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1- Apresentagio

O Relatorio de Gestdo do exercicio de 2017, apresentado aos orgdos de controle interno e
externo, bem como 4 sociedade como prestagdo de contas anual a que a Instituigio estd obrigada
nos termos do pardgrafo (inico do artigo 70 da ConstituicAo Federal, foi elaborado de acordo com
as disposicoes da IN TCU 63 de 1 de dezembro de 2010, e das Decisdes Normativas TCLT
161/2017, TCU163/2017, e conforme Oficios nimeros 4383/2017 e 330/2018 do Departamento
Nacional, atendendo ao proposito de cumprir com todos os referenciais legais e estratégicos, aos
padroes dos processos € comunicar a sociedade os resultados aleangados por intermédio da
execucdo das atividades sob responsabilidade do Sese/RS.

O Sesc, ao longo de sua histdria, tem priorizado a inclusdo em sua atuagdo, por meio da
disseminacio de valores sociais essenciais ao desenvolvimento integral do individuo para o
exercicio pleno da cidadania em todas as fases da vida, A agdo educativa € gque distingue e
singulariza o trabalho desenvolvido ampliando a agao institucional para além dos limites da
prestacio de servigos. As diretrizes norteadoras de todo o trabalho desenvolvido pelo Sesc estdo
estabelecidas no decreto-lei de criagio e seguidos na programagdo finalistica, a saber: (I).
Fortalecer, através da acio educativa, propositiva e transformadora, a capacidade dos individuos
para buscarem, eles mesmos, a melhoria de suas condigbes de vida: (2). Oferecer servigos que
passam contribuir para 0 bem-estar ¢ melhoria de sua qualidade de vida ¢ (3). Contribuir para o
aperfeicoamento, enriquecimento ¢ difuséo da produglo cultural.

Em 2017, fortalecemos o espirito de consirugio de uma Instituigio cada vez mais solida, o
incentivo ao didlogo sobre a esséncia do Sesc, a defini¢io das prioridades e alternativas
estratégicas para o desenvolvimento de atividades de maior valor agregado para 0 nosso piiblico
preferencial, foram fundamentais para o &éxito da nossa contribuicdo social ao constatar os
resultados obtidos e detalhados ao longo do relatorio.

Sem sombra de divida, a crise econfmica que o Estado enfrenta nos dltimos anos € o principal
fator de impacto na gestfo, complementarmente a este fator. a demora na formalizagdo de
parcerias, impactou significativamente nos resultados, a exemplo da atividade de Cuidados
Terapéuticos ¢ Saide Bucal nas Unidades Moveis. Para isso. foram adotadas medidas
importantes de recuperagio da produgdo.

Outra estratépia importante para o alcance dos resultados foi a manutengdo do nivel de
valorizacio das pessoas e do desenvolvimento das competéncias essenciais do Sesc, a partir de
uma visio compartilhada e construtiva das solugdes, fortalecendo a nossa cultura organizacional,
um dos pilares de sustentagdio de nossas acdes em 2017.

Também mantivemos 4 nossa atuacio com a continuidade das atividades vinculadas ao PCG —
Programa de Comprometimento e Gratuidade o que garantiu um alcance de 100% da meta
estabelecida com o Governo I deral.

onstrados, ao longo do relatério, fruto do trabalho em equipe

Diretgr Regional
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2- Visiio geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificacio da unidade

Sesc -

al no Estado do Rio Grande do Sul

Poder ¢ drgio de vinculacdo
Poder: Executivo

Orgfio de vineulagio: Ministério do Desenvolvimento Social

Identificacio da Unidade Jurisdicionada

Natureza Juridica: Entidade privada recebedora de recursos CNPJ: 03.575.238/0001-33
piblicos

Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem
alojamento

Contatos

Cidigo CNAE: 88.00-6-00

Telefones/fax: (51) 3284 2030, (51) 3284 2034, (51) 99993 1770, (51) 3284 2102, Fax (51) 3284
2021

Endereco postal: Av, Alberto Bins, 665, 12° andar, Centro Histérico, Porto Alegre-RS Cep 90030-

142
Endereco eletrimica: ltpiva(@sese-re.com.br e slindorfer@sesc-rs.com.br

Pigina na internet: www. sesc-rs.com.br

CARGO
ADMINISTRADORES DA ENTIDADE

MEMBROS DO CONSELHO REGIONAL
PRESIDENTE DA FEDERACAO DO ESTADO DO

NOME

CPF

RIC) GRANDE DO SUL. LULZ CARLOS BOHN 062.673.430-49
i DO *GRUPOCOMERCID e oo LIDIO NUNES |50,692.340.53
iﬁﬁ%ﬁf"&fw 200 17GRUFO COMERCIO LEVING LUIZ CRESTANI 133,504 390-04
mma 1 DO 2* GRUPO COMERCIO) B BERAGAID TR
Egsﬁrhwm 4 DO 2 GRUPO COMERCIO B R
B e ROGERIO FONSECA 201 804 45704
iﬁ&%ﬁ%ﬂféﬁg;ggm AGENTES ELVID REMATO RANE] 223,146 36015
e COMARCIC LUIZ CALDAS MILANG 001.780.200-£7
REPRESENTANTE § DO 4* GRUPO COMERCIO WALTER SEFWALD raana

ARMAZENADOR
REPRESENTANTE 9 DO 5 GRUPO COMERCIO DE
TURISMO E HOSFITALIDARIE

REPRESENTANTE 10 DO 3* GRUPQ COMERCIO DE
TURISMO E HOSPITALIDADE

REPRESENTANTE |1 DO GRUPO GENERDS
ALIMENTICIOS

SERGI IOSE ARREL NEVES
LU CARLOS BRUM

0RO FRANCISCO MICELLI VIEIRA

005,322, 150-87

004-960 570-45

(6. 604, 370-T2

PERIODO DE

GESTAD

0101 A3LIZ20LT
GLO1 ASE122017
GLO1 AL I0TY
01,00 31, 122013
OLOEA 3L 122017
0101 A31.12.2017
0101 AFL22017
01.01 A31.122017
0100 A 31123617
01.01 A 31129017

OL0] AILIZI0NT

0LO1 A3T122007
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REPRESENTANTE 12 D0 GRUPO GENERDS
ALIMENTICIOS

REPRESENTANTE 13 DO INSS —TNSTITUTD
NACIONAL DO SEGURD SDCIAL
REPHESENTANTE 14 D0 [NS8 ~ [NSTTTUTD
MACIONAL DO SEGURD SOCTAL
REPRESENTANTE 15 DO MT - MINISTERIO DO
REPRESENTANTE 16 DO MT - MINISTERIO DD
TRABALHO

REPRESENTANTE 17 DO MT = MINISTERIO DO
TRABALHO .

REPRESENTANTE 18 DAS FEDERACOES
NACIONAIS

REPRESENTANTE 19 DAS CENTRALS SINDICAIS
REPRESENTANTE 20 DAS CENTHAIS SINDICAIS
REPRESENTANTE 21 DAS CENTRAIS SINDICAIS
DIRETOR E GERENTES DE AREA
DIRETOR REGIONAL

ASSESSOR DE MARKETING

ASSESSORA DE PLANEIAMENTO E QUALIDADE
ASSESSORA JURIDICA

ASSESSOR JURIDICO

GERENTE DE TECNOLOGEA DA INFORMACAD
GERENTE ECONOMICO E FINANCETRA
GERENTE DE MATERIAIS E SERVIZOS
GERENTE DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
GERENTE DE RECURSES HUMANOS

OERENTE DE EDUCAGAQ E ACAQ SOCIAL
GERENTE DE CULTURA

GERENTE DE SAUDE

GERENTE DE ESPORTE E LAZER

GERENTE DE HOTELARIA E TURISMO

GERENTES DE UNIDADES OPERACIONAIS

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
ALEGRETE

GEAENTE D& UNIDADE OFERACICNAL BAGE

GERENTE DA UNIDADE OPERACIINAL BENTO
GONGALVES _

GERENTE DA UNIDADE CPERATIGNAL
CACHOEIRA DO SUL .

GERENTE DA UNIDADE OPERACIGNAL
CATHOEIRINHA

OERENTE DA IINIDADE OPERACIONAL
CAMAGUA

GILBERTO JOSE CREMONESE
ELIANE LUZIA SCHMIDT

JOAD MARIO CRISTOFARI
WILLIS URBANG TARANGER
ANTONID CARLOS FONTOURA
PAULO RICARDO ARSEGOD

ADAD OLIVEIRA DA SILYA

LUIZ HENRIQUE ALVES PEREIRA
EVAMNDRO VARGAS DOS SANTOS

ORILDES MARIA LOTTIC]

LU TADEL PIVA

ALEXANDRE GAMERRO
GOUROUES

ADRIANE MORAES

ELLANA LELIA DA SILVA

GUSTAVO SANTOS ROCHA DA
ROCHA

LUTS FERMANDO B FERREIRA
SANDHRA REGINA C LINDORFER
CARLDS JGAD LAZZAR] FILHO

ELAINE DE SQUZA FERREIRA

ELIZABETH ERCOLAN| DE
CARVALHD

LISANGELA DA SILVA ANTONINI
SILVI ALVES BENTO

MARI ESTELA KENNER
MARCELO DE CAMPOS AFONEO

MARIA HELENA KRALSE RAMOS

CLAUDIA DA COSTA RIZZATTI
LIZTANE MIEREY DS SANTOS

JAQUES FACHINELLL

MARILDE LISETE DE MORAES
OLIVEIRA

RORERTA COMSUL MACHADO

DANIEL LUCAS SPERRA

177.797.740-15
343271.180-15
305.569.200-04
220.922.420-81
00069722072
S14,710.340.57
007,744 800-68
383,180 160-68
313.388.520-00

25].357.280-91

435.306,480-00
41,036 950-72
SH7568.330-91
316.242.300-53
§37.631.260-04
467.930.700:53
£19.953.050-72
430.421.200-18
335,680, 570-34
362 557,700-53
566.396.001-53
500.442.610-72
$82.177.200-10

THHI05 41072

$RE050.300-34

T27.B4T T60-34
001-813.120-36
Q16252 460-72

3I991Z 430

003 783.010-28

B60.519.110-68

GL.OTAZILIRI0IT
21.00A 16022017
700 A 3112207
01.01 A 2852017
IH05 AT 1207
211 A3Z3MNT
01,01 AZL22017
0101 A3ladan?
0101 A 3122017

o141 A 3R122017

0L01 A 3122017

0101, A
31122017

0101 & 3LA22017
01.00 A 28022017
01,03 A3l 022017
001 A 32317

GLOVASLIZ20T

D101 A3LIZZIMT

0101 AS1122017
0101 A 31L122017
GLOY A3 122017
0100 A 31122017
Lo A3LI220NT
001 A3p120017

GLOT A 3LAZ201T

Q101 A30. 122017
01.01 A 31122017
OLOTAILIZINT
QLOLA3LIZ201T

0100 AL I22007

01,01 A 31,122017
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GERENTE Dt UNTDADE OPERACIONAL CANOAS
CGERENTE DA UNIDADE OPERACICNAL
CARAZINHO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CAXIAS
DO 8L

GERENTE DA UNIDADE OPERACTONAL CENTRO
EEREI'-"IT DA UNIDADE DPERACIONAL CENTRO
HISTORICO

GERENTE DA UNIDADE OPERACITNAL CHLI

OERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CHUI
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
COMUNIDADE

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
COMUNIDADE

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CRUZ
ALTA

GERENTE DA UNIDADE GPERACIONAL ERECHIM
CERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
FARROUPILHA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
FREDERICO WESTPHALEN

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
GRAMADO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
GRAVATAI

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL LU

EI'RENTE DA UNIDADE CPERACTONAL LAJEADD
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
MONTENEGRO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
Nﬂ".-!'EEANTEE

CERENTE DA UNIDADE OPERACICNAL NOVD
HAMBLURGO

GERENTE DA UMIDADE OPERACIONAL FASSO
FLISDO

GERENTE Da UNIDADE OPERACIONAL PELOTAS
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
PROTASIO ALVES

CGERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
PROTASIO ALVES

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
REDENGAQ

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL RIO
GRANDE

GERENTE 04 UNTDADE OPERACIONAL SANTA
CRUZ DO SUL

EERL:NTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA
MARIA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA
ROBA )

GERENTE DA UNIDARDE OPERACIONAL
SANTANA DO LIVRAMENTO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTO
ANGELD

GERENTE DA UNIDADE OPFERACIONAL SAQ
BORIA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO
LEOROLDO :
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO LUIZ
GONZAGA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
TAQUARA

GERENTE D4 UNIDADE OPERACIONAL TORRES

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
TRAMANDAI

CLEBERLI FARIANG COSTA DE
ARRLIBA

OlaNA GROTH

LUCTANA STELLO
HEGINA TATSCH DE DLIVEIRA

MARCELD MOSCHEM TOLPO
ARRIAND DO COUTO PEREIRA
DIONATAS RODRIGUES VARGAS

EOUARDO DANILO SEHMITZ

ROBERTA DE ALMEIDA
ADRIANE REGINALDO
ESPINDOLA

SANDREA MARIA MARIGA
BORDINI

GRASIELA MARLA SAVI
FLAVIO ANTONIO DIAS
GABRIEL SCHULER

RITA FAGUNDES
RONALDO DIE MOURA SOARES
ROSA HETINA DURAYSK!

MALTA JUCELIA DE AZEREDO
MILENE MACHADO DE

ALBUGQLERQUE

MIRIAM MACIEL DA ROSA
PLENTZ

ALINE | INCK DELLA SENTA
PASQUETT]

LUITS FERNAMDO DA FONSECA
PARADA,

CASSIO BARCELLOS
FALKEMBACH

GILBERTO LUIZ ANTUNES BRAGA
EDSON LUIS CONCALVES
DOMINGUES

ANDRE MINGHRL CHIM MK
ROBERTA CORREA PEREIRA
PEDRO CEZAR SACCOL FILHO
EDSON FLORES DE CAMPOS
RENIRIGE JACQUES PALMA
LUCIANO MASO

MALURD SERGIO CERVO
FEROBELLL

ANDREA GUEDES

EVANDRO KIEFFER MOREIRA

FABIANE LUIZ CLIVEIRA
RODRIGO DANNI

ELIZA OUEDES MACHADD

TOFAET 39004
PO9BTE 160-T2

B, 190 17049
651456530054

THE.094.940-T2
OB 1.50L9T0-47
(06.189.200-45

001,610, 726-97
650,428 960-00
32 797210-29
BA60, 1 10-00
007 204 400-41
A84. 534966072
6959917 400-3%

022 450.210-53
474.623.610-00
640752 900-00

05 874 370L04
911,881, 30030
0UF 644 TUR-16
BOR.T24.4 004
416, 732.200-53
G844 1 53031
747.557.§57-9]
442247 530-49
049,353 94072
841.977.270-15
27,956 360-20
441,855.450-53
BT 6T
AT4.376. 610404
T72.983 ARG-49
566,416,800-53
00) 904 420-55

968,591.990-91
713.625.170-20

976,317 100-82

01.01 A 313123017
01,01 A31.122017

0101 A3 122017
01.01 A31,123007

QLI A3 12200 7
2003 A 31122017
0101 A 10022017

040,05 A31,12.2017
0101 A 05052017
01,01 A 31122017
00,01 A 31122017
P10 A 312207
0101 A 31123017
GL01A3L1230MT

GLO1 A 310223017
o000 AR 12307
41,01 A 31,12,2017

101 A 31.12.2017
01,0} A 31122017
01.01 A 31122017
BLOl AT 123017
0101 A 31122017
01.01 A 25.10.2017
0111 A31.122017
0101 A 31.12.2017
01.01 A 31.122017

0L01 A 31122017

0101 A 21122017

01O AF123017
001 A3L23007
OLOT A3 22007
0101 A 31122017
OLO1 A 3122017
0LOLASL 20T

01,01 A 31122007
01.01 A 31.12.2017

0Lo1 A
FLER201T
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GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL

URLGUATANA _ _ VILSON ONE! OLIVEIRA DA ROSA 616435210404 DLOLA3L 122017
GERENTE DA UNIDADE GPERACICINAL DIAMECLAIR DA ROCHA

VENANCIO ATRES LACERDA ARALIIO 9E9.H43.200-04 0101 AST1Z2017
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VIAMAD  LETICIA DA SILVA ABREU BB A17.500-68  01.0) A2T04.2017
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VIAMAO  MARIA SUZANA VIEGAS SR6.999,530-20  05.05A31,12.2017

Figura 1- Organograma funcional
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Fonte: APQ-Sasc/RS

2.2- Finalidade ¢ competéncias institucionais
Os Referenciais Estratégicos do Sesc/RS estfio alinhados ao Plano Estratégico do Sesc — PES,
considerande que ja possuimos um plano com vigéncia no horizonte 2015-2020.

i PR Visi . Valiis
1. Busca de harmonia
2. Consciéncia er 0
Promover agdes para © bem- _ . 3 gunsménﬁa;maqﬁ
sstar social dos trabalhadores Até 2020, ser referéncia 4:1?.. E antilidade il

do comércio de bens, servicos  para a sociedade na ol
e turismo e da sociedade nas  promoghio do bem-estar . Pro-solugoes
dreas de Satnde. Educacdo,  social 6. Baquilibrio de inieresses
Cultura, Esporte & Lazer. 7 s XA
7. Respeito & diversidade
8. Sustentabilidade
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Os normativos relacionados & gestdio, 4 estrutura, & finalidade e 4s competéncias institucionais do
Sesc ¢ do DDRR. bem como manuais relativos as suas realizacdes poderfio ser acessados nos
enderecos eletrénicos, citados abaixo:

Normas e Regimentos do Sesc

Norma Endereco para acesso

Decreto-lei n® 9.853 de 13 de http:/fwww.planalto.pov.br/ceivil 03/decreto-lei/1937-
setembro de 1946 1946/Del9853 him

Legislagho do Sesc hitp://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sese/Documentos/
Regimento intemo Apéndice

Outros documentos Endereco para acesso

Mapa estratégico hitps://'www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

Planejamento estratégico hittps:/fwww, sese-rs.com.br/o-sesc/

Organograma hitps://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

Macroprocessos https://www.sese-rs.com.br/o-sesc/

2.3- Ambiente de atuagio

O #mbito de atuacio do Sesc concentra-se no FEstado do Rio Grande do Sul, composto por 497
munieipios, € apresenta uma realidade socioecondmica da populagio comercidria, segundo dados
da RAIS de 2016, de 616.805 empregados no coméreio ¢ 985.319 empregados nos servigos. de
um total de 2.910.883, o que representa 55.03% dos empregos formais no total da economia. A
populagdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo apresentou uma redugéo de
1.48% em relagio a 2013, ocasionado pela crise econdmica, o que poderd gerar impacto futuro
na fonte da arrecadaciio compulséria, cuja origem € na folha de pagamento a aliquota de 1,5%.

2.3.1- Ambiente de atuaciio da entidade

Desde 2015, o Estado enfrenta uma crise sem precedentes na historia recente, exigindo medidas
importantes para a retomada do crescimento como uma maior eficiéncia na gestdo,
enfrentamento de questdes como ajuste fiscal, equilibrio das contas piiblicas e aumento da
capacidade de geracdo de riquezas. As questdes econdmicas e politicas, os avancos tecnologicos,
as mudancas climéticas e alterag@io na demografia, com o envelhecimento aliado & diminuicio da
populagio economicamente ativa, exigem mais dinamismo, velocidade e compreensdo destes
fatores para a tomada de decisfio sobre a atuagdo do Sesc.

A demanda de mercado & ampla & identificamos um crescimento na oferta de servigos similares
nas principais regides, principalmente nas édreas da saide e lazer, ofertando servigos
equivalentes. As politicas ptiblicas, na érea da educacfo. também interferem no desempenho das
nossas atividades. Para enfrentamento destas situaches, a credibilidade da marca Sesc € o
principal diferencial que temos para manter a continuidade das atividades e como estratégia de
alcance dos resultados.

As reflextes ¢ debates em torno do diagndstico de situagio do ambiente de amagdo foram
importantes para direcionar o posicionamento estratégico e os desafios a serem superados com o
plano, até 2020. Destacaram-se no ambiente externo: (i) maior demanda por saide, (ii)
créseimento da populagdo de idosos o que permite intensificar servigos voltados a este publico;
(iii) demanda por servigos voltados aos jovens que hoje nio sdo atendidas por intuicOes publicas
ou privadas, sendo uma importanie oportunidade do Sesc em ser protagonista no
desenvolvimento de atividades para este pliblico; (iv) observa-se o crescimento da economia
criativa, (v) uma valorizagio crescente das instituigdes que praticam a sustentabilidade de uma
_ forma transversal; maior exigéncia por transparéncia, tica e responsabilidade social.

E¥
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Neste sentido, o Sesc tem sido um exemplo na gestio contribuindo para o fortalecimento
institucional e aumento de parcenas publico-privadas; (vi) potencial aproveitamento dos espagas
publicos existentes para execucdo das atividades e focar no atendimento crescente das demandas
sociais no campo da educagio, saude, lazer e cultura.

As ameacas que demandam estratégias de neutralizago e preparagdo para minimizar possiveis
impactos estio relacionadas a (vii) crise economica, com queda no indice de empregos gerados,
com forte tendéncia de mudancas no modelo de negdcios, num futuro proximo, com o
crescimento do e-commerce, aliado ao avango da tecnologia na criac@o de noves modelos de
negdcios, alterande o modelo atual das empresas contribuintes e a fonte da arrecadagio
compulstria. Constatamos uma forte necessidade de (viil) reconhecimento da importéncia da
instituicdo pelos trabalhadores do coméreio de bens, servigos e turismo, considerando o alto
furnover desse publico, bem como desconhecimento do Sesc como instituigdo que promove o
bem-estar social, o que dificulta nossa defesa institucional para combater as constantes ameacas
de (iv) interferéneia na arrecadagio compulsoria.

Para garantirmes o atendimento de uma parcela da populagdo comercidria e suas familias,
dispomos de Unidades Operacionais estrategicamente distribuidas pelo Estado, de forma a
parantir a cobertura geografica de todas as regides, para as quais estiio estabelecidas dreas de
abrangéncias delimitadas ¢ organizadas por proximidade geogrdfica e peculiaridades econdmicas
regionais. Também nos valemos da disponibilidade de instalagdes fisicas, por meio das Unidades
Sese/Senac ¢ da itinerdncia das Unidades Maveis de Odontologia. de Assisténeia Médica, de
Recreacio ¢ Cultura, com um portfélio de servigos que permite realizar agbes nos 497
municipios.

Em 2017, ao se analisar as principais caracteristicas socioecondmicas dos matriculados, a
categoria comercidrio e servigos representa 40.40%. ou seja, 192.048 do total de 475.407
matriculas realizadas. Ao se somar o namero total de Dependentes ao de titulares da categoria
do coméreio e servicos, estes juntos representam 380.389 habilitagdes, ou 80,01% do universo de
matriculados. corroborando, assim, com a misséo do Sesc.

Com relaglo & idade do cliente, 57,96% do comércio e servigos possuem de 25 a 44 anos de
idade, comparados a 39,96% dos Usudrios e 27.20% dos Dependentes nesta mesma faixa elaria.
Em contraponto & grande representatividade de adultos dentre o5 trabalhadores do comércio de
bens, servigos & turismo, os idosos representam apenas 6,27% do total de matriculados. ja dentre
os Dependentes, a sua representatividade é de 16,28%, sendo ainda maior dentre os Usuarios,
aonde 20,10% dos mesmos possuem 60 anos de idade ou mais. Como se pode constatar, € clara a
presenca do género feminino e. por sua vez, representa, 58.24% de todos habilitados. A maioria
feminina se confirma através da pirAmide etdria em todas as idades, com exceglio dos clientes na
faixa de 6 a 13 anos de idade, o qual apresenta uma maioria masculina de inseritos.

No gque tange &s faixas salariais destacamos os matriculados com renda mensal de 1 a 2 salarios
minimos nacionais, representam 32,26% do total de habilitados no ano. Em adigdo, dos 309.762
clientes que possuiam renda no momento da habilitacio, apenas 12,35% possuiam renda igual ou
superior a trés saldrios minimos nacionais. Este dado acaba por mostrar ¢ confirmar a
importancia ¢ impacto que agdes de gratuidade possuemn para com os seus clientes e 4 sociedade
em geral.

Ao se observar a escolaridade dos habilitados, do niimero total de habilitagbes no ano de 2017,
apenas 3,17% das pessoas se declararam Sem Escolaridade e apenas 0,61% se declararam

_Analfabetas. =

15

VisKo GERAL DA UNIDADE pRESTADO RA DE CONT A8



Este nlimero se apresenta de forma ainda mais reduzida ao se considerar apenas a Calegoria de
Comércio e Servicos que tiveram Habilitages emitidas, com uma representatividade de apenas
0.03% do total de habilitados no ano. Pode-se constatar, ainda, awavés dos dados
socioecondmicos., que a escolaridade média do matriculado € Ensino Meédio Completo,
correspondende a 36.07% do valor total. Diferentemente da maior incidéncia de baixa
eseolaridade dos Usudrios comparado aos habilitados da categoria Comercio e Servigos tanto no
nivel de Analfabetismo (0.58% dos Usudrios contra 0,03% respectivamente), Sem Escolaridade
(2.59% dos Usuarios contra 0% do Comércio e Servicos) e Ensino Fundamental (23.81% dos
Usugrios contra 9,10% do Comércio e Servigos). A totalidade de Usudrios com Ensino Superior
o de trabalhadores do comercio e servicos com o0 mesmo nivel de ensino, 19,36% dos Uswirios
possuem Ensino Superior Completo contra 17,27% da categoria Coméreio e Servigos;

Dentre os diferentes estados civis utilizados nas caracteristicas socioecondmicas, solteiro € o
mais comum estado civil entre os habilitados, em 2017, e correspondem a 50,90% do valor total
de habilitacdes. O alto mimero de Clientes amtodeclarados solteiros pode ser vista em todas as
Categorias & é a maioria em cada uma destas. Finalmente. a menor proporcdo de pessoas
solteiras advém da categoria Ususirio (49.86%), ao mesmo tempo, a categoria Usudrio possui a
maior propor¢io de pessoas divorciadas (4,20%).

O Programa de Trabalho 2017 teve o foco na continuidade das atividades, na melhoria de
processos. incentive 4 inovagdo, maior acesso ao cliente e ampliagio da receita, qualificacdo da
infraestrutura de teenologia da informaglio e investimentos no desenvolvimento e qualificacio
das equipes.

2.3.2- Ambiente de negocios da unidade

O portfolio de servicos do Sese/RS estd organizado em cinco programas: Educagio. Saude,
Cultura, Lazer (Esporte ¢ Turismo) ¢ Assisténcia, com proposta de valor capaz de assegurar o
cumprimento da miss@o e visfo institucional, sendo desenvolvido por 43 Unidades Operacionais
instaladas nos maiores municipios do Estado, 21 Unidades Operacionais Sesc/Senac. 12
Unidades Maveis & uma equipe de mais de 1.798 colaboradores.

Para compreensdio do contexto organizacional interno. consideramos os principais riscos
empresariais estabelecidos pela Instituigio, em cada uma das dimensdes definidas na
metodologia. No ambiente interno, como pentos fortes destacamos: (i) a dispenibilidade
financeira, (ii) facilidade de acesso a pregos subsidiados. (jii) infraestrutura e capilaridade de
atuacio no Estado; (iv) equipe comprometida com a missdo institucional com forte investimento
no desenvolvimento e capacitacio do corpo téenico e gerencial, (v) corpo técnico altamente
qualificado, (vi) diversidade de servigos nos permite cquilibrar demandas com foco na
necessidade de cada drea de atuaciio do Sesc. (vii) a experiéncia com unidades moveis
contribuindo para expansio das atividades ¢ o reconhecimento pela sociedade, e no poderiamos
deixar de mencionar o (viii) fortalecimento do sistema de gestdo da qualidade. No entanto, temos
desafios na gestdo como melhorar nosso posicionamento estratégico, principalmente atender as
(ix) necessidades de maior agilidade no desenvolvimento dos sistemas existentes; (x) preparar as
estruturas para reducio do uso de recursos naturais; (xi) qualificar o processo de comunicagio e
divulgaciio, (xii) aprimorar a gestio de fornecedores, (xiii) investir em pesquisa ¢
desenvolvimento de novos servigos, (xiv) ampliar a visiio sistémica para olimizar processos, (xv)
fortalecer a integracio entra as areas, (xvi) investir na gestdo do conhecimento e (xvii) qualificar
o processo de manutencio da infraestrutura.

T
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A postura estratégica do Sesc adotada foi a WO ou de crescimento, com énfase do trabalho para
diminuir o impacto dos pontos fracos no ambiente intemo. O aproveitamento das opeortunidades
ocorre na medida da resolugdo das deficiéncias intemas (pontos fraces), com énfase nos
processos internos, aprendizado e desenvolvimento organizacional, preparando o Sesc para as
mudancas futuras, de forma sélida, 4gil e efetiva.

Com relaglo ao processo de gerenciamento dos riscos empresariais do Sese, destacamos as
etapas de identificagdo, andlise ¢ gerenciamento dos principais eventos que possam impedir o
alcance dos objetivos, cumprimento de normas regulamentares e diretrizes estabelecidas pelo
Departamento Nacional, Conselho Regional e aquelas estabelecidas no plano estratégico. A
metodologia € baseada na notma IS0 31.000/2009 (Principios e Diretrizes da Gestio de Riscos)
que contempla, além da classificacio. a natureza do risco (governanga, financeiro, politico-
regulatorio, processos, pessoas, sistemas de informagio, tecnologia, infraestrutura) e o nivel de
risco (impacto ¢ probabilidade), fornecendo a base para a avaliagio dos riscos e a tomada de
decisdo para o tratamerito de cada risco. onde ¢ analisado basicamente por meio de duas
varidveis: Probabilidade e Impacto. utilizando uma escala de 1. 3 ¢ 5 ¢ compara os resultados da
andlise e o resultado da matriz de correlagio entre as duas dimensGes (Probabilidade ¢ Impacto)
a partir do cruzamento dos seus indices, o nivel de risco € classificado por cores para indiear o
controle e/ou a aglo corretiva para aqueles mais relevantes.

Na avaliagio de 2017, identificamos einco possiveis riscos que poderiam impedir o alcance dos
objetivos da Institui¢do, considerando a natureza ¢ ¢ ambiente interno ¢ externo:
s Risco de mudancas na legislagdo (Decreto-Lei, resolugies, portarias e normas nacionais)
que definem as principais regras de funcionamento da instituigio;
s Risco de interferéncia governamental na receita compulséria, ocasionando a perda parcial
ou total dos recursos;
Risco de falhas na execugdo das atividades impactando no nivel de conformidade;
Risco de retrabalho e perda de produtividade pela auséncia, atrasos e falta de insumos
para a prestagdo de servigos; e
e Risco de perdas em decorréncia de comportamentos fraudulentos/adulteragbes e ma {€ -
adulteracdes de controles, descumprimento intencional de normas da empresa, desvio de
valores, divulgagio de informagdes erradas etc.

Fonte: APO-Sesc/RS
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O Programa de Trabalho foi executado considerando este posicionamenio e os resultados estiio
apresentados ao longo do relatério. Garantimos a continuidade das atividades por meio do
aumento da produtividade de nossos processos, do incentivo & inovaclio, melhorias na
infraestrutura, bem como dos servicos itinerantes. As acles de afirmacio institucional e a
ampliagio do reconhecimento do Sesc pelos diferentes piblicos foram estratégias fundamentais
para minimizarmos o impacto das ameacas identificadas no curto prazo.

Como resultado das agGes estratégicas, ndo houve o avango da tramitagdio de criagio do “S8” da
saude, por meio de uma agdo nacional, o que proporcionou maior tranguilidade na execugdo das
acdes planejadas em 2017.

As principais mudangas de cendrios ocorridas nos Gltimos exercicios estio relacionadas 4
redugdo no creseimento do setor tercidrio e an avangoe da tecnologia da informacio e
comunicacdo exigindo novos investimentos & mudancas em nossos processos operacionais. Para
fazer frente a este cendrio, a principal estratégia do Sesc/RS foi a gestdo do recurso financeiro,
ampliando investimento no crescimento da receita operacional, redugéo de custps, maior aporte
de recursos em Tl ¢ incentivo & inovagio.

A gestiio dos processos de apoio como suprimentos, financeiro, infraestrutura, T1 e gestio de
pessoas foi fundamental para minimizar os riscos de possiveis falhas na execugio dos processos
e garantir rastreabilidade, transparéncia e cumprimento de requisitos legais, para permitir a
aprovacio das contas da Instituicio e qualificar a prestagio de servigos.

Para o cenario de 2018, revisamos a matriz SWOT e reiteramos os aspectos fundamentais para o
alcance dos resultades e estdio relacionados & gestdo financeira., gestdo do conhecimento,
estratégico e inovagiio, relacionamento com cliente € imagem institucional, gestio de pessoas,
portfélio de servigos e eficiéncia operacional.

10
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3- Planejamento organizacional e desempenho orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestiio e dos objetivos estratégicos

0 processo de formulagdo da estratégia vem sendo desenvolvido, ha muitos anos, na instituigdio ¢
com aprimoramentos constantes, com revisdes periodicas e sistematizadas, embasado nos
referenciais estruturantes da instituigho ¢ também nas necessidades das partes interessadas.

0 plano estratégico vigente foi estabelecido em sua Gltima revisdo em 2015, com horizonte até
2020, com validagBes anuais desde entdio. I construido de forma participativa pela equipe de
colaboradores e especialistas em temas relevantes. sempre que necessario. A metodologia utiliza
0 BSC e estabelecemos cinco perspectivas: (1) Missdo e Visdo, (2) Clientes e Sociedade, (3)
Financeira, (4) Processos Internos e (5) Aprendizado e Crescimento. Para as perspectivas 2 a 5,
estabelecemos os objetivos estratégicos para dar suporte ao cumprimento da missdo e visdo.
Apresentamos a seguir o resultado dos 11 objetivos, as estratégias desenvolvidas e os resultados

alcancados, em 2017.

3.1.1- Objetivo Estratégico 1 — Atrair, desenvolver e reter pessoas talentosas e alinhadas
com as estratégias

L Desericio geral

E ter colaboradores capacitados, comprometidos e em sintonia com os ohjetivos da institui¢do,

Responsdvel: Elizabeth Ercolani de Carvalho CPF: 352.597,790-53 Cargo: Gerente de Area

i. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagio a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracde do Plano Estrartégico vigente, ¢ aos avangos alcan¢ados em 2017, com foco nas
metas propostus para o periodo.

Avangamos mostrando maior atratividade em relagfo aos profissionais disponiveis no mercado
de trabalho e na manutencéio de uma equipe qualificada e comprometida com a nossa missdo. O
nimero de curricules recebidos chegou a 38.000, contra 24.000 em 2016, o que mostra o
reconhecimento da instituigio frente ao mercado de trabalho. Tivemos a menor taxa de evasdo
dos tltimos 10 anos, sendo o resultado do nosso trabalho confirmado na pesquisa de satisfagdo
interna. Em 2017, obtivemos o maior resultado na pesquisa desde que iniciamos a medi¢do, em
2002, atingindo uma satisfagio 89%. Continuamos investindo em novas praticas de gestdo de
talentos, priorizando a transparéncia na cormunicagic € o protagonismo como forma de

valorizagéo.

b T |
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it.b. Indicadores de resultado

Grifico 1- Indicadores de resultado ebjetivo estratégico 1

Homem Hora / Treinamento Horas Evasiio de Talentos Estratégicos
as .
; 43
“ 8
') 5
L @ f
aa
& 27 .
- 6
=
57 E
36 1
Frevisto Healirmdo Previsto Realiedo
Evasdo de Colaboradores Efetividade do Processo Seletivo
25 - as
g5 e
20 - a4 LT
a4
35 - b
£ | F-8- -
m - a2
f-r
5 - g1
n
o el :
B ) Previsto Realirade
Fonte: GRH-Sesc/RS

Tabela 2- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 1

o . Valar
Meta 2017 caleulado

Indicador Formula de Cileulo !
) (Realizado)

2 total de horas de desenvolvimento no més/

Homem Hora/Treinamento totldus:colaboratiores ativos 39h 43h
{N® de colaboradores demitidos com
Bvasio de colaboradores substituicio / n” total de colaboradores até Abaixo de 18% 6%
iltimo dia do més) *100
3 Total de desligamento/quadre total de ; ;
Evasdo de talentos estratégicos olnboradores sox poRBES sgicas *100 Abaixo de 6% T
Taxa de efetividade do N° de colaborndores efetivados apos 90 dias / n® = i
processo seletivo total de admissdo * 100 Aeima.de S0 %,
Fonte: GRH-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidas.

A cfetividade dos processos seletivos. acima de 94%, mostra que estamos conseguindo atrair 0s
talentos desejados e alinhados &s nossas estratégias. A baixa evasfio apresemtada é outro
indicador da assertividade das préticas de gestdo.
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O investimento em capacita¢do dos colaboradores ficou acima da meta pretendida, garantindo a
atualizacdo da equipe e o envolvimento da mesma com nossos valores corporativos, 90% dos
colaboradores do quadro total e 96% do quadro ative, participou de alguma agio de
desenvolvimento em 2017, sendo que a satisfaclo global com os cursos ofertados foi de 9.6
numa escala de 0 a 10, Conseguimos superar a meta de horas por colaborador, dentro do
orcamento projetado. A evas@o de talentos estratégicos superou o esperado, mas 50% dos
desligamentos se deram por mudanga do local de residéncia, decisdo de cunho pessoal em que
ndo cabe ao Sesc interferir,

ii.d. Resnltados fisicos e financeiros previstos e abtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017,

Tabela 3- Resultados ﬂmns ¢ financeiros objetivo estratégico 1

b R — _T;ﬁa#_
Estratégias . Ve Produtos F;rndutu;i Yo de Medida
Frevisito Realizado Realimcio  Previstos  Realizados  Realizagio
Capacitacio RE R% Horas por
Corporativa 2.361.040 2.354.481 s ™ . LI colaborador

Fonte: GRH-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 ¢ panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio € manter um ambiente que estimule o crescimento e o desenvolvimento dos
colaboradores, desafiador o suficiente para que mantenham o interesse em contribuir e inovar,
buscando o cumprimento dos resultados e crescendo junto com a instituicio. Ao mesmo tempo,
buscar a diversidade interma e complementariedade de conhecimentos, perfis e culturas, tornando
a Instituicdo mais rica e com um repertorio de respostas mais adequado sos desafios e demandas
das partes interessadas. E para que isso acontega, precisamos continuamente oferecer solugdes de
interagio e aprendizado mais eficientes, melhorando a comunica¢iio ¢ as oportunidades de
participagéio, apoiadas poer liderangas comprometidas com essa cultura.

iit. Conclusao

iit.a. Avafiagdo do resultado

Os resultados mostraram a assertividade das praticas ¢ o relinamento das agdes, com tendéncia
positiva nos Gltimos anos. Dentre os indicadores moniteradoes, deixamos de atender apenas um
deles, por motivo alheio 4 nossa gestiio.

ifi.b. A¢des para melhoria de desempenho

Implantagio do projeto Gestdo do Conhecimento, visando & criagdo, captura, armazenamento,
disseminagdio, uso e prote¢do do conhecimento importante para a empresa; revisdo dos fluxos de
comunicaciio interna; fortalecimento da Intranet com novas funcionalidades, servindo de
ferramenta para o compartilhamento e facilitagio de projetos e agdes colaborativas; ampliar a
oferta e aprimorar metodologias de Ensing a distdncia; implanta¢do, em todo o estado, do
desenvolvimento das equipes de Servicos Gerais, valorizando e dando senso de pertencimento a
esse publico; implantagio o projeto Desafio Sesc de Voluntariado, objetivando potencializar a
atuago pessoal de cada colaborador no processo de transformacfio social: consolidar a Gestdo
da Integridade, importante projeto de desenvolvimento das liderangas que fortalecerd o processo
de govemanca corporativa; ampliagio do projeto Imigrantes, apoiando a inclusdo social e
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oportunizande trabalho decente a pessoas que sairam de seus paises em busca de novas
oportunidades, fortalecendo a solidariedade interna ¢ aumentando a diversidade das equipes.

3.1.2- Objetive Estratégico 2 - Proporcionar um ambiente de valorizacio e satisfagio dos
colaboradores

L Descrigido geral

E incentivar o trabalho em equipe, a criatividade, inovagio, feedback e fortalecer os espagos de
confianca ¢ colaboracio, a fim de gerar valor 4 instituigdo

Reésponsivel: Elizabeth Frcolani de Carvalho CPF: 352.597,790-53 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

it.a. Andlise dos resultados ebtidos em relagdo @ situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Resultado positive em relagio ao ano anterior. Obtivemos o maior resultado na pesquisa de
satisfacio interna desde que miciamos a medigio, em 2002, o que nos qualificou, pelo GPTW,
como a 35* Melhor Empresa para trabalhar no Brasil, e a 3* Melhor Empresa para trabalhar no
Estado. Obtivemos ainda a distingdo de figurar como a 13" Melhor Empresa para a Mulher
trabalhar (ranking nacional).

ii.b. Indicadores de resultado
Grifico 2- Indicadores de resultado objetivo estratégico 2

Sarisfacdo dos Colaboradores

%
4 8 B 2 g B 8

[ |
(-

b

Realizado

Fonte: GRH-Sese/RS
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Tabela 4- Indicadores de resultado do objetive estratégico 2
Indicador Fdérmula de Cileulo

{N" twotal de colaboradores satisfeitos/ tatal de
pasquisados)® 100

Meta 2017 Valor calculado
(Previsto) {Realizado)

Sarisfacio dos colaboradores §015 3985

Fonte: GRH-Sesc/RS

ite. Andlise critica des principais macroprocessos ¢ seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Nossos resultados na medicdo interna tém sido crescentes ano a ano. A participagio espontinea e
sigilosa de 88% da equipe na pesgquisa, bem como o resultado do bloco Orgulho (92%), mostra o
alinhamento de propésitos individuais ¢ institucionais. A baixa evasfio apresentada, em 2017,
conforme descrito no Objetivo 1. € outro indicador da assertividade das praticas de gestio. Mas,
principalmente, a adesdio aos desafios propostos pela gestio e o atingimento dos resultados
globais mostram o comprometimento e o pertencimento mostrado pela equipe.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.
Tabela 5- Resultados fisicos ¢ financeiros objetivo estratégico 2

i Yo Produtos %
Estratégias Previst  Reaflizad ' Produtos o
5 & Realizicio Previstos Rtali:;dn Rulcirza;il

Promogdes por 1%
mérito e shaldri  0,72% 2% 0 441 - Pessoas
antiguidade s promovidas
Participagiio  das Nimeros de
Unfdades no Sesc Os investimentos necessfrios a 43 43 100% Unidudes
Atende implantagiio das estrafégias estdo Operacionais
Pactisinact d alocadas nes respectivos

Clpacio 0% greamentos das dress. :
colaboradores o T 1,682 1,583 Y o

nhoradores

Sesc Atende
Fonte: GRH-3escRS

Nio hd percentual de meta fisica para as promogfes, apenas previsdo de percentual
orgamentdrio, conforme Plano de Cargos e Saldrios. As promogdes por merito sio concedidas a

quem atinge mais de 80% de resultado na avaliagio do Revelagio. Por antiguidade, apds 2 anos

na faixa salarial. Ao todo, foram contemplados 24, 55% do quadro com essa distingfo.

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio é refinar o entendimento das expectativas da equipe, transformando cada dia
de trabalho em um dia de experifneia emocionalmente gratificante e profissionalmente
significativa, Para isso, conforme apontado no objetivo estratégico n® 1, precisaremos manter um
ambiente que sstimule o crescimento e o desenvolvimento dos colaboradores, desafiador o
suficiente para que mantenham o interesse em contribuir ¢ inovar, buscando o cumprimento dos
resultados e crescendo junto com a instituicdo, recebendo o reconhecimento pela contribuigdo
dada. Ainda seguiremos desenvolvendo agdes em que prevalega a contribuiglo, a colaboragio ¢
o protagonismo das equipes, promovendo um maior alinhamento entre o proposito da instituigao
e 0s propositos e valores de cada um de nossos colaboradores.
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iif. Conclusio

fit.a. Avaliacdo de resultado

Os resultados mostraram a assertividade das praticas e o refinamento das agdes, com tendéncia
positiva nos tltimos anos. Além de priticas aderentes aos cendrios interno e externo, creditamos
muito do resultado 4 escuta permanente dos grupos, envolvendo-os em todas as agbes e
permitindo que sejam protagonistas de sua carreira e dos programas em que atuam.

iii.h. A¢des para melhoria de desempenho

Fstamos trabalhando na melhoria da comunicagio e da Gestio do Conhecimento, atraves da
intranet e de uma plataforma que refina, gerencie, compartilhe ¢ permita a construgdo coletiva do
conhecimento e informacfo disponivel na instituigho. Implantagio do projeto Novos Horizontes,
de reconhecimento aos melhores desempenhos; implantacio do Mural da Gratiddo, canal para a
valorizagio de exemplos positivos internos; agdes para melhoria da qualidade de vida e bem-
estar do colaborador: Sexta de Verfio, Verdo na Piscina.

3.1.3- Objetivo Estratégico 3 — Fortalecer a cultura da exceléncia e inovagiio orientada para
resultados sustentdveis.
i. Desericdo geral
F assumirmos o compromisso em executar, com cficiéneia e eficdcia, tudo que realizamos
para aumentar a capacidade do Sesc/RS em atingir os seus propésitos e resultados em um
ambiente de cooperacgilo, reflexfo e aprendizado.
Responsdvel: Adriane Moraes CPF: 587,568.330-91 Cargo: Assessora de Plangjamento
Qualidade

it. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagio a situagio inicialmente diagnosticada durante
a elaboracio do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 201 7, com foco nds
metas propostas para o periodo.

Fm 2017, continua e avanca a gestio em busca da exceléncia e inovagio, principalmente, com
acdes de estimulo & cooperagdo e reflexiio das priticas de gestio, utilizando como base modelos
de referéncia A norma 1SO 9001, Melhores em Gestdo da FNQ (MEG 21), ODS — Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e Inovagio (utilizando a Fluxonomia 4D e Manual de Oslo), o que
permitiu identificar novas oportunidades para aumentar a capacidade do Sesc em atingir
resultados. Destaca-se também a manutencio da certificacgo ISO 9001:2008, o reconhecimento
no Prémio Qualidade RS, inclusdo dos pilares da sustentabilidade na pauta das discussies de
melhoria de processos e dos servicos, além da realizagdo de duas edigdes do Semindrio de
Inovagdo: “InovaSesc 70+". um programa que estd sendo desenhado e de significativa
importancia para a reflexfio da Institui¢iio na preparaco para o futuro.

Destacamos a realizagio de 18 eventos relevantes de discussio de ideias, melhorias e
aprendizados para a gestio, dentre cles o encontro anual dos multiplicadores da qualidade e
facilitadores socioambientais, imersio do sistema de gestio e semindrios e encontros sobre o
tema Inovacio, qualificando mais de 300 colaboradores em conceitos e ferramentas. Tambeém
mantivemos a participagdo e garantimos a representatividade em instituigdes com cardter
socioambiental (GTTMA. Consema, Ministério Piiblico e Assembleia Legislativa) com 48
participacies, As salas virtuais também foram essenciais para a geraciio ¢ disseminacdo do
conthecimento e dedicamos 110 horas para capacitagio no referencial programdtico, Programa de
Desenvolvimento Social Local, processo de calibragio de equipamentos, fundamentos da gestdo.
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it.b. Indicadores de Resultados

Para medirmos os avangos na gestdo, estabelecemos indicadores estruturados em dimensdes
essenciais para uma gestio eficaz. Estas dimensdes estdo traduzidas no EGS — Evelugio da
Gestiio Sesc e no IS — Indice de Sustentabilidade.

Grifico 3- Indicadores de resultado objetivo estratégico 3
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Tabela 6- Indicadores de resultade do objetivo estratégico 3
Meta 2017 Valor calenlado

Indicador Farmula de Cilculo (Previsto) (Realizads)
Média do desempenho das dimensies (Lideranca
Evolugiio da Gestio Sentimento de Pertencimento, Compromisso com a 4 4
Sesc - EGS Exceléncia e Inovacio ¢ Eficiéncia Operacional) em uma

escaln de pontuagbes de | a 3.
Mzdis do desempenho das dimensbes (Recursos Naturais,
Residuos Sélidos, Agles Socinis, Financeiro & Cultura TE% T1%

Empresarial) em %.

indice de
Sustentahilidade - IS

Fonte: APQ-Sesc/RE

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e sen papel no alcance dos resultados
obtidos.

0 indicador Evolugio da Gestfio do Sesc (EGS) foi implementado em 2016, a partir da revisio
do plano estratégico. E composto por trés dimenstes (Lideranga e Sentimento de Pertencimento,
Compromisso com a Excelénecia ¢ Inovagéio e Eficiéncia Operacional), sendo que, para cada
dimensiio, métricas estio estabelecidas ¢ pardmetros de desempenho atribuidos. O resultado
deste indicador representa uma ponderagio dos resultados e caracteriza o nivel de desempenho
em trés estdgios (Iniciante, Evoluindo e Evoluido) de cada Unidade Operacional e dreas do
Departamento Regional, O resultado de 2017, teve uma performance de 94%. caracterizando o
estagio “Evoluindo™, retratando o estigio atual da gestdo com alguns pontos de melhoria ¢ foco
de atuagio. Constata-se um forte alinhamento com o propdsito institucional uma vez gue a
dimensfo melhor pontuada foi & de Lideranga e Sentimento de Pertencimento, sendo este
resultado alcancado devido ao entendimento do papel do gestor na disseminaciio dos principios
da instituigio, referenciais estratégicos, taticos, operacionais e das prdticas de gestio de pessoas
referenciadas em 3.1.1. No entanto, observa-se que hé reduco do desempenho na dimensio
Compromisso com a exceléncia e inovagio nas métricas: taxa de consumo de recursos naturais
{luz e &gua) e grau de atuagfo no SGS, onde no primeiro houve aumento de consumo de energia
¢ dgu, o qual serd abordado na andlise do indicador Indice de Susientabilidade, e o segundo por
motivo de edequacdo ao Modelo de Exceléncia da Gestdo do PGOP (Programa Gailicho de
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Qualidade ¢ Produtividade), Ainda na dimensfio Compromisso com a exceléncia e inovaglo, na
métrica grau de participagdo das Unidades e areas com ideias para o ciclo de 2017, houve
aumento em relaciio ao ciclo 2016, pois foram langados desafios para geragiio de ideias nos
foruns de discuss@io nas unidades operacionais.

O indicador Indice de Sustentabilidade (IS) é composto por quatro dimensoes (financeiro, social,
ambiental e cultural) e cada dimensdo & traduzida em métricas especificas. Este indice traduz o
grau de assertividade da meta proposta e o resultado alcancado em termos de gestdo dos recursos
naturais, financeiros, social & cultural. Em 2016, foi realizado um estudo de diagnostico inicial
onde o resultado foi de 65% e em fungio das préticas de gestio previstas, foi verificado um
potencial de crescimento neste indicador. Em 2017, fol iniciada oficialmente a mensuracdo, onde
se obteve um resultado superior a 2016, porém ndo foi possivel alcangar a meta estabelecida em
funcio principalmente da dimensio “Recursos Naturais”, pois houve aumento de consumo de
energia elétrica por ampliagdo das atividades nas unidades operacionais e aumento do consumo
de Agua devido a vazamentos (jd solucionados) ocorridos em algumas unidades operacionais.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 7- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 3

~ Orgamentirio === : Fisico. ,,  Unidade
Estratégias . i Produtos Produtes 2 de
Ll sei: Realizado! o iioacio Previstos:  Realizados ‘:;';‘ Medida
™.
i,
Forelecer @ - 2 e suditorias
cultura da Nr.
exceléncin 08 10 125%  Reconhiec
[ participir no Imerilos
Prémio POQRS, " Cerificn-
ek REX7R.073.00 255.266.74 02%% 01 o1 100% =
eertificagio 150 [S0 9041
9001 e qualificar
puditmres ¢ W de
nvalindiores [ 68 4% audier ¢
wvnlindar
Promiyver N* de
momento de Bty
reflexfioe 107.200.00 9543735 4% i 10 250% 4
. ]
discussio pard o Inovagio
fulmm do Sesc

(BS: *As nches estratégicas parn a cultura orzanizacional estio apresentadas no fiem 3.1.1 = Objetivo Estratégico 1.
*+(3s valores nfio foram Informados pois estd contabilizade nas despesac da drea
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o termine da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios para o horizonte do plano estratégico estéo relacionados a diminuir o
desvio padrio de desempenho apresentado entre Unidades e dreas do DR no resultado global do
EGS; assegurar o atendimento 20s novos reguisitos da norma IS0 9001:2015 e dos fundamentos
do Modelo de Exceléncia da Gestio, priorizando as atividades criticas da cadeia de valor;
estabelecer novos projetos para ampliar a utilizacdo de tecnologias sustentdveis, fortalecer a

_ingvacdo e afuagho dos grupos de melhoria. —
a4
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iti. Conclusdo

fi.a. Avaliagio do resultado

Os resultados alcancados demonstram a solidez ¢ a evolugic das priticas de cullura
organizacional, de execuclio operacional e agdes sociais, reforgando @ necessidade de atuaciio
nas demais praticas, tais como: gestdo de recursos naturais, gestdo dos residuos sélidos, gestdo
da inovacio, gestdio dos grupos de melhoria. Para a gestiio da inovagfio, o principal resultado
aleancados em 2017, foi uma definiciio da intenco estratégica para a Inovagdo, 12 Projetos de
Inovacio, contribuindo para o plano de migragdo para transi¢gio da norma ISO 9001 para versio
2015, com foco nos temas: gestio das partes interessadas, gestdo da inovagdio, gestdio do
conhecimento, cultura organizacional. politica e objetivos da qualidade, pestdio de riscos,
indicadores de processos e andlise critica pela direglo.

ifi.b. Agées para melhoria de desempenho

Capacitagiio de novos auditores internos, fomento do cstabelecimento de novos grupos de
melhoria, reestruturacdo do método no processo do banco de ideias com o intuito de melhorar o
gerenciamento, qualificar as ideias e agilizar a implantagdo das mesmas, melhoria na gestio dos
recursos naturais e residuos solidos, de forma estratégica e sistémica, bem como o fortalecimento
de acdes de manutengdo preventiva das instalagdes. Alterar a data da Semana da Gestiio e incluir
no calenddrio socioambiental. Revisar indicadores da dimensdo residuos sélidos do IS, inclusio
das métricas servigos de saude e desperdicio de alimentos.

3.1.4- Objetivo Estratégico 4 — Garantir tecnologia e gestio da informagio adequada a
Imstituicio

i. Descricdo geral

I prover o Sesc/RS de meios tecnoldgicos que facilitem o acesso ao conhecimente, garantindo o fluxo de
informagdes integras, atualizadas e qualificadas para assegurar o @xito das estratégias e das operagdes.

Responsdvel: Luis Fernando Ferreira  CPF: 467.930.700-53 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em refa¢io a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragio do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avancos alcangados em 2017, com foco nas
metas propestas para o periodo.

E fato que a tecnologia da informagdo e comunicagdo € um dos temas mais discutidos na gestio
das organizagBes. E o Sese, atento ds constantes mudangas neste ambiente, desde 2005, vem
realizando investimentos considerdveis em TI. para assegurar uma decisdo assertiva na época,
com a opcio estratégica de desenvolvimento de sistemas préprios. Desde entdo, a evolugdo €
constante na gestio com informacdes adequadas & gestdo e apoio na melhoria dos processos
internos.

Em 2017, frente as ameacas globais de ataques hacker. o Sesc teve a iniciativa de investir na
modernizaciio do sistema de antivirus e firewail para garantir a integridade dos dados e
continuidade do negbcio, uma vez que as novas estratégias ¢ sofisticagdio dos ataques hacker
demandam respostas de contencfio répida que proporcionem uma prevencdio efetiva e
recuperagdo das operacfes.

A GT1 estd atenta as demandas dos usudrios ¢ necessidades do Sesc e, continuamente,
desenvolve acBes para melhoria do desempenho dos sistemas utilizados. Em 2017, destacam-se
0s projetos relativos 4 seguranca da informagd@o, com uma solugio composia de antivirus e

I8

PLANE 1AM ENTO ORGANIZACIONAL E DESEM PENHO ORG AWM ENT ARIO E OPE RACIONAL



firewall de proxima geragiio que utiliza recursos de Al (inteligéneia artificial) para avaliar as
ameacas existentes e ainda nio catalogadas; conclusio dos testes de leitores de cddigo de barras
¢ ORCode para leitura dos cartdes Sese/Senac e cartiio virtual nos sistemas de acesso. Além da
conclusio da substituigho dos links ADSL por fibra Gtica em todas as Unidades Operacionais;
implantagio do projeto CFTV nas Unidades Operacionais de Erechim, Canoas, Protisio Alves
(Porto Alegre). Santo Angelo e Farroupilha; desenvolvimento do nove Data Center;
desenvolvimento da nova intranet com Office 363, permitindo novas funcionalidades =
ampliagio dos canais de comunicagiio interno; desenvolvimento de noves modulos no ERP
Sescnet: venda ativa; secretaria escolar; controle da produgSio para atender o referencial
programatico; melhorias significativas com novos recursos de seguranca e armazenamento de
dados com a contratagio de sistemas de seguranga da informagio.

Também mantivemos o continuo investimento no desenvolvimento e capacitagdo da equipe e
suporte aos demais processos, como por exemplo, a implantag@io do modulo de BI para a gestio
do desempenho do Sesc/RS.

ii.b. Indicadores de Resultados
Grafico 4- Indicadores de resultado objetivo estratégico 3

Dessmpenho Global de Tl
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Fonte: GT1-Sese/RS

Tabela 8- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 4
Metn Valor

Indicador Farmula de Cileulo 2017 calculado
(Previsto) (Realizado)
Média ponderada do desempenho das dimensfes; Grau de
Virtuahzacio, Grau de Desempenho Operacional em TI,
Deésempenho  Grau de Satisfagio dos usudrios com tecnologia da
Globalda Tl informaglo, Disponibilidade de Infraestrutura de TI, Grau de
Inovacdo, Volume de investimentos em TI, Grau de

Autosserviges disponibilizados.

Fonte: GTI1-S2sc/RS

0% BO%:

ike. Andlise critica dos principais macroprocessos € seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para alcancar seus objetivos sdo adotadas praticas de planejamento das agOes e acompanhamento
do oreamento anual que contemnplam linhas de atuagfio importantes para assegurar o desempenho
e desenvolvimento organizacional,
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it.d. Resultados fisicos e financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relatives ao exercicio de 2017,

Tabela 9- Resultados fisicos ¢ financeiros objetivo estratégico4

‘Estratégias e - Unidade de
3 lizad 5 Produtos Produtos ¥ ;
Frevisto Re » Rﬂ:%m‘; Previstos  Realizados  Realizacho Medida
Aumentar o nivel
tle seguranca da
[nvestimente em 2354651 2097856 y - . )
nfraestrutira 2
SIporic
Atender
demandas de RS RS & WNE de
desernvalvimanto 1.527.236 1:617.380 106% 73 416 X% chamados
de sistemas
Investir em
TRCUTEOS de RS NP
SUEUTANGA g RS161219 100% 4 4 100%
EMMAZeEnamento 160,873 Sisternny
de dados

Fonte; GTI-Sese/RS

ii.e. Principuis desafios até 2018 ¢ panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafic em 2018 serd a modernizagdo do software de virtualizagdo de servidores
objetivando de realizar a migragio dos servigos para o novo datacenter e incrementar 0s canais
de comunicacdo com o piblico externo, por meio da informagfo sobre a oferta de servicos no
site corporativo. Até o final do primeiro trimestre de 2018, serd concluida a implantagio do novo
sistema de antivirus e a instalacdo dos equipamentos de firewall em todas as Unidades
Operacionais.

iii. Conclusdo

iii.a. Avaliacio do resultado

O resultado de 80% alcancado. em 2017, denota que as agBes foram efetivas em seu propdsito.
Além de assegurar o desempenho operacional, algumas priticas como a utilizaglio da
virtualizaciio de servidores, mensurada no Grau de Virtualizaglio, colaboram com a economia de
recursos financeiros e boas priticas de sustentabilidade. A inovagdo presente nas solugdes
desenvolvidas proporciona a economia de lempo e recursos na coleta e tabulagdo de dados,
integracio com as partes interessadas e facilidade de acesso aos servigos do Sesc.

A seguranca e preservagdo da informagdio representou um grande esforgo por parte da GTL em
2017. que resultou na decisfo de direcionar um volume maior de investimentos para 0 proximo
ano. Além das solucdes de seguranca da informaciio para fazer frente 4s novas ameagas digitais,
resultando na adocdo de solucio que elevara o nivel de proteciio dos recursos computacionais.

iii. b. Acaes para melhoria de desempenho

Embora a atuacdio da GTI aterida a maior parte das demandas referentes aos recursos de TI,
foram identificadas algumas necessidades que irfio demandar acdes para melhorar ou ampliar os
servigos prestados. Destacamos aquelas importantes para melhorar a experiéncia e satisfagdo dos
ususirios: (i) Melhorar a pestdo do corhecimento adotando uma ferramenta de gestdo de
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demanda para registrar ¢ comunicar, de maneira eficiente, o fluxo das solicitagdes, criar uma
base para assegurar a preservacio do conhecimento dos processos de negocio; (ii) aprimorar o
processo de analise ¢ documentagio dos sistemas, junto as areas de negdcio; (iil) ampliar o
acesso aos servigos ofertados pelo Sesc/RS através do portal corporativo e aplicativos; (iv)
apoiar & incentivar o protagonismo dos usuarios para utilizarem as ferramentas presentes no
Ojfice 363, para planejamento. acompanhamento e disseminagdo do conhecimento: (v)
incrementar o desenvolvimento de solugbes para o uso em symart phones, visto que os aplicativos
sdo uma realidade e ja fazem parte da cultura dos usudrios: (vi) aumentar o investimento em
desenvolvimento de sistemas para que se atenda com maior rapidez as demandas por solugdes de
tecnologia da informacio; (vil) participar ativamente de todas as iniciativas que demandem
recursos de tecnologia da informagio para assegurar a eficiéneia e eficdcia, (viil) desenvolver o
projeto do novo datacenter, sendo este o principal desafio para e ano de 2018, pois, além das
demandas normais, este projeto necessitara de uma atengdo especial, visto gque € uma
oportunidade impar de incrementar os recursos computacionais e implantar novas tecnologias.

Cada vez mais os esforcos no desenvolvimento dos sistemas serdio voltados para gerar
informaces integradas, gue resultem em reducfio do trabalho manual e proporcionem melhoria
nos processos. Concluimos que, sistemas ¢ infraestrutura, formam uma base importante para o
desenvolvimento organizacional, no qual & tecnologia estd presente em diversos aspectos dos
processos de negdeio.

3.1.5 - Objetivo Estratégico 5 — Qualificar e Inovar o Portfilio de Servicos
i. Descrigdo geral
E inovarmos! Toda e qualquer melthoria que gere ganho de produtividade para os servigos deve
permear todos 05 nosses processos e entregar valor a todas as partes interessadas.

Responsdvel: Lisangela da Silva Antonini  CPF: 566.396.001-53 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

iLa. Andlise dos resultados obtides em relagde a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Dianie das constantes mudancas do cendrio externo e, para aproveitar os potenciais dos recursos
internos, o incentivo & melhoria ¢ inovacdo ganhou forga, em 2017. Além de discutirmos
conceitos, mapeamento das inovagdes incrementais ja realizadas, temos uma cultura capaz de
gerar solugdes para melhoria da produtividade e agregar valor aos nossos servigos e processos. O
diagnéstico de situagio mapeou oportunidades para ampliagdo das atividades na drea de servigos,
identificado a necessidade de investir em pesquisa e desenvolvimento, e qualificando ainda mais
a prestacdo de servicos para garantir a produgdo prevista. Neste sentido. o foco nos Gltimos anos
foi revisitar o pertfolio de servigos. promovendo reflextes da proposta de valor, atividades-
chaves, fonte de recurses, parcerias, canais de relacionamento com o cliente.
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ii.b. Indicadores de Resultados

Grafico 5- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 3
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de sérvigos & processos, considerando as 40 130 i Finalisticos: 13
stividzdes do refersncinl programitico splicivel so s
18 Sesc/RS 15% -
100 85 95 L
&
|
1] —_
: . Culitiva Later  Lasitbnch
Previste Realirails = Pravisto ¢ Realgsdo
Fonte: APQ-Sase/RS
Tabela 10- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 5
Meta 2017 Valor caleulado
Indicador Féarmula de Céleulo (Previst) (Renlizada)
. Edueagio = 103%
" g Minimo da o)
(Previsto da variavel de referdnein/ Salde = 98%
Peformanics da produglo o Realizado da varidvel de 9%  Culua=  123%
respectivos programas referéncia)x100 (em cada N i 107%
PRORFAME) o <eisténcia = 137%
% projetos inovadores (Tomml de projetos implementados /
implementados na drea de total de atividades do referencial 5% 15%
SETVIGOS € Processos programilico) x 100

Fonte; APQ-Sesc/RS

i.e. Andlise critica dos principais macroprocessos ¢ seu papel no alcance dos resultados
abtidos.

Os resultados obtidos 30 oriundos de uma forte atuagdo dos processos de inovagio, gestdo do
plangjamento e desenvolvimento do portfolio de servigos, bem como da gestdo da
operacionalizagiio e entrega dos servigos. O Programa Banco de Ideias, implementado em 2014,
possui o registro de 611 sugestdes de methoria e inovagdes até 2017. Deste total, 24 foram
implantadas neste periodo, o que representa 3,92%. A meta de 2017 foi superada uma vez que
15% das atividades do referencial tiveram melhorias implantadas, principalmente nos processos
de apoio. Cabe destacar o andamento do projeto de reviséio do Portfélio de Servigos. iniciado em
2015. gue contribuiu para o avango na inovagio com definigio da proposta de valor, a partir da
utilizagdo da metodologia Camvas. O principal resultado deste projeto foi o aumento da
integraco entre as drcas e ampliagdo da visdo sistémica entre os processos na realizagdo dos
programas finalisticos e melhoria dos servigos prestados. Outro destaque durante a realizagdo do
projeto foi a aplicag@io da mairiz de sustentabilidade com resultados positivos. Dos 22 servigos
avaliados, conforme requisitos, 10 tiveram pontuagao acima de 18, caracterizando alto grau de
sustentabilidade (pilares financeiro, social e ambiental). Também atingimos o percentual
esperado na producdo de 95% em cada varidvel principal das atividades.
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il.d. Resultados fisicos e financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 201 7.

Tabela 11- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 5
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Caalificara
entriga dog 5 5 100% i 95%
servigos em todos : nﬂmm
producio

03 Programas stendida

(OBS: as estratégias referentes a inovaglio e clientes estarfo em seus respectivos itens.
Fonter APQ-Sesc/RE

ii.e. Principais desafios até 2018 ¢ panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégice.

Consolidar e avangar com a identificagdo de oportunidades de inovagfio, mapear e priorizar as
atividades-chave para melhorar a entrega dos servigos:

iti, Conclusido

iii.a. Avaliagdo do resultado

Com relagdo ao desempenho de indicador de % de projetos inovadores implementados,
constatamos que a maioria das ideias sdo referentes aos processos dos servigos, o que demonstra
que temos necessidade de avancar na otimizagdo dos processos, para posteriormente
conseguirmos implementar ideias de novos servicos ou significativamente melhorados. Também
constatamos gue o tempo médio de implantag8o das ideias cadastradas no Programa Banco de
Ideias é de 24 meses, aproximadamente, o que demonstra que a nossa capacidade de implantagéo
pode ser melhorada, pois o cendrio, principalmente de mudangas teenolégicas, econdmicas €
sociais séo cada vez mais velozes exigindo do Sesc maior agilidade.

iit.b. Acdes para melhoria de desempenho

Para 2018, serd necessario alinhar o resultado do mapeamento das atividades-chave, via canvas,
com os atributos dos servigos e disseminar a nova revisdo do portfélio de servicos, primando
pelo entendimento ¢ aplicagio na programagio. Com as agles de revisio dos atributos, citados
em 3.1.6. os servicos terfo um alinhamento com foco nas entregas ao cliente, oportunizando
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novas experiéncias. Além de concluirmos a aplicagio da matriz para os demais servicos e
monitorar as acfes estabelecidas nos respectivos planos de aciio,

3.1.6- Objetivo Estratégico 6 — Aprimorar a gestiio de clientes alinhada A diversidade de
publicos e servicos

i. Deserigao veral

Conhecer melhor as necessidades ¢ antecipar tendéncias de forma a embasar a inovagio na
instituicio e contribuir na revisio do portfolio de servicos, buscando o equilibrio entre os
diferentes publicos e a diversidade de agdes para promover o bem-estar social.

Responsdvel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: 741.036.950-72 Cargo: Assessor de
Marketing
ii. Andlise
iLa. Andlise dos resultados obtidos em relagio a situagio iniciclmente dingnosticada durante
a elaboragio do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avangos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.
Em 2017, foi desenvolvido o projeto de andlise dos atobutos do servigo e requisitos do cliente,
com objetive de identificar os atdbutos dos servigos ¢ quais as necessidades relevantes do
cliente, iniciou-se um trabalho com as dreas técnicas de servigo, tendo os atributos emocionais,
funcionais ¢ também o frade off dos servigos: Academis, Biblioteca, Hotéis, Restaurantes.
Educagdo Infantil e Maturidade Ativa, tendo continuidade, em 2018, para os demais servicos.
Ainda em 2017, se estabeleceu os féruns de discussiio sobre o resultado da pesquisa e alteracio
da metodologia de andlise.

it.b. Indicadores de Resuliados

Grifico 6- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 6

% atendimente aos requisitos dow clientes

At
#1

Forite: APQ-Sesc/RS

Tabela 12- Indicadores de resultado do objetivo estratégico b

Meta Valor calenlado
Indicador Férmula de Chlculo 2017
(Previsto) (Realizado)
: = [Soma respostas satisfeitos em iy
Hm"d“';f’r;n:]?;;:qm“m pesquisa’ soma das respostas Még;?“ Q1%

(satisfeitos+regular-insatisfeitos)* 100
Fonte: APQ-Sesc/RS
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iL.e, Andalise critica dos principais macroprocessos e sen papel no alcance dos resulfados
obtidos.

O resultado alcangado, em 2017, ¢ satisfatério considerando o valor global, com superagio de
meta e uma performance de 113% da meta no atendimento aos requisitos do cliente. No entanto,
alguns requisitos ficaram com desempenho abaixo de 80% e que merecem ateng&o: (i) condigdes
dos equipamentos nas academias com 76,48%; (ii) estruturas para atividade de recreacio com
78.33%; (iil) facilidade de contato durante o evento com 73.,33% e infraestrutura com 66,67%;
(1v) presenca e proximidade da sguipe téenica do Programa Envolva-se com a empresa com
desempenho de 7(,59%. Os resultados foram encerrados no més de dezembro e em janeiro de
2018 inicia o periodo de andlise das causas.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos ¢ obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Tabela 13- Resultados fisicos e financeiros ohjetivo estratégico 6
S 5 e .

Ell:r.dég'l'us ——— — . — — IR 5 —— Uﬂil‘llﬁz'
- Produtos Produtos % ;
Proviato Realvcadn %% Realizacio Previstos Realizad Realizaciia de Medida
Adfualizar oe
wrrtbutos di servigo
& requisitas do D4 0 150% N eventos
(i niﬂ::z:;r g investimentos necessdrios a implantagio das
sﬁ]m d: estratéFins estdn dlocadas nes respectivin
FRSThR rpementos das areps,
i ompizhen 02 [ 100 T de
satisfagho ¢ sErVigog
atendimentos dos

requisitos do cliente
Fonte: APQ-Sesc/RS

il.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Coneluir a revisfio dos atributos de servicos e melhorar os resultados dos requisitos que ficaram abaixo da
meta de §0%, na pesquisa de satisfaciio de clientes.

iii. Conclusao

fii.a. Avaliacio do resultado

As agdes estratégicas adotadas e a melhoria na qualificagdio de servigos refletiram no
desempenho da pesquisa de satisfagio do cliente (ver mais detalhes em 3.1.9) nos seguintes
requizitos; aumento de 8,9% nos servigos de nutrigdo com relagio a “qualidade dos alimentos™;
aumento de 10.1% nos servigos de pacotes turisticos/passeio em relagio ao requisito “gerou
integracdo e o motivou para o convivio social entre os participantes; aumento de 16% com
relagiio a “frequéncia de encaminhamento de voluntarios™ nos Cursos de Voluntariado e aumento
de 4,3% na programacio recreativa dos hotéis.

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho

Dar continuidade ao projeto de andlise dos atributos do servigo e requisitos do cliente, com
objetivo de identificar os novos atributos dos servigos e mapear as necessidades relevantes dos
clientes, aléem de identificar e tratar as causas dos requisitos que ficaram abaixo da meta.
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3.1,7- Objetivo Estratégico 7 — Estabelecer a gestiio de processos que sustente a eficicia
operacional de forma colaborativa
i. Descrigao geral

preciso compreender como 05 processos sdo executados, as responsabilidades e interagdes
entre as partes para ampliarmos o conhecimento sobre o negdcio.

Responsdvel: Adriane Moraes CPF: 587.568.330-91 Cargo: Assessora de Planejamento
CQualidade

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaborag¢do do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A partir da necessidade de ampliar o entendimento & uma visio sistémica dos processos ¢
diminuir a forte viso hierdrquica ¢ por area identificada na andlise de cenérios, bem como para
mitigar a possibilidade de riscos que possam afetar a conformidade dos processos, buscamos
com o0 objetive estratégico ampliar a compreensfio de como executamos nossos processos. das
responsabilidades e, principalmente, como acontece a interagéo entre 0s mesmos. Para o alcance
do objetive, iniciamos com a construgip da Cadeia de Valor e resultou na primeira verséo da
arquitetura dos processos de gestdo e identificagdo das principais atividades de cada processo
gerencial, utilizando o referencial programatico, requisitos de gestio da norma IS0 9001 ¢ MEG
21, ja citados em 3.1.3 neste documento. Também faz parte deste objetivo, o redesenho dos
processos criticos, com vistas & melhoria da eficdcia relacionada a custo, agilidade, flexibilidade,
produtividade e qualidade. Em 2017, atuamos fortemente nas (i) adequages do controle da
produgfio e, para isso, utilizamos metodologia de explicitaciio dos requisites funcionais — DRF
contribuindo para o desenvolvimento das solugbes com mais agilidade e efetividade, (ii)
melhoria no processo de suprimentos com a implantacdo do pregdo eletrénico e (iii) melhoria
nas ferramentas de gestdo e analise de dados com a ferramenta de BL

il.h. Indicadores de Resultados

Grifico 7- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 7

& doy processos da cadela deo valar identificados
'Iu ﬂ

Fonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 14- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 7

. Valor
Indicador Formula de Cdleulo Mm;s_ﬂ? caleulado
(Brevio) (saliedo)
Processos da cadeda de IN® processos identificados/ total de 40% 67%

valor identificados processos da cadeia de valor
Fonte: APQ)-Sese/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A arquitetura da cadeia de valor identificou 12 processos gerenciais e apenas quatro nio estio
mapeados de forma estruturada: Gerir o conhecimento organizacional, Gerir a estrutura de
governanga, Gerir o relacionamento institucional e Gerir a operacionalizaciio e entrega dos
servicos, embora tenhamos atividades desenvolvidas relacionadas a estes processos, mas niio
numa visdo integrada e, sim, segmentada por drea. O resultado superou a meta estabelecida no
periodo ¢ atingimos um resultado de 67%. Como desdobramento da analise de cenarios. o foco
principal fo1 a gestio de suprimentos que requer um investimento constante na simplificacdo de
processos e maior agilidade, além da necessidade de aprofundarmos as andlises de resultados, o
que demandou investimentos em novas ferramentas.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 15- Resultados fisicos e financeiros objetive estratégico 7
- Orgamentirio £ Fisico

; % % Unidade de
Estratégias . Produtes: Produtos : T
Previsto  Realizado l::::: Frevistos,  Realizados Realizachio Medida
Desenvolvimento d: ;
arquiteturs da cadei: 01 01 100% Qi nﬁ:‘j‘" 5
de valor Sl
Revisdo da B RS
metodologia de Quantidade de
e Y 0428300 0477774 101% al 01 100% procedimentos
processo
Qualificar o control Quantidade de
da produgdo 20 % HI0%% aghes prajeto
Implantar processo 40%redugio de
de pregio eletrbnicc 5 4 0,00 000% 120 120 togy,  PresoemorelacEina
na gesido de MEIOT Proposta
suUprimentos cadastrada
Implantar ferrament
para gerenciamento .
deinformagdes  28.000,00 2800000 100%  § 5 100% Quaghicado
L Tokens

financeira ¢ de
produgiio “Qlick”

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do

Plane Estratégico.

Para o préximo exercicio € a conclusdo do detalhamento dos processos que ainda necessitam de
avaliacdo ¢ iniciar a mensuracdo do nivel de maturidade de cada um dos processos. Para isso,
serd necessano, primeiramente, definir a metodologia de avaliacio reconhecida, a exemplo do

e ————————— e — — —
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COBIT, que podera ser adaptada pela Instituigio. A partir do entendimento do nivel de
maturidade dos processos principais. redesenhar aqueles prioritdrios a fim de aperfeicoar o uso
dos recursos, sejam humanos, financeiros, tempo e/ou insumos.

iii. Conclusiao

it.a. Avaliacdo do resultado

Avaliamos como positive o resultado alcancado, pois avangamos nas discussGes dos desafios da
gestiio, com um olhar sistémico da cadeia de valor, e diminuindo a visio hierarquica e por drea,
além de testarmos a utilizag@io da metodologia de elaboracfio da DRF — Descrigao de Requisitos
Funcionais, como piloto desenvolvimento do modulo de controle da produgio, considerando as
alteracGes do referencial programatico, facilitando a etapa de desenvolvimento dos sistemas de
informagdo. Esta a¢do vem ao encontro de uma das necessidades do objetivo 4, detalhado no
item 3.1.4, iiib. Também obtivemos um ganho expressivo na implantagio do controle da
producdo no ERP Sescnet, permitindo o acompanhamento até o nivel de variavel da produgdo,
em cada projeto, programa, atividade e/ou alinhamento. Esta melhoria contribui para o
aprofundamento das analises e tomada de decisdo.

iii.b. Agdes para melhoria de desempenhio

As acdes de melhorias do desempenho passam por intensificar a agenda dos gestores para
conclusdo do projeto de desenvolvimento da arquitetura da cadeia de valor; alimhar com as
praticas de gestio @ mapa das partes interessadas; disseminar a cadeia de valor para toda a
organizagdo; ampliar a utilizag8o da DRF — Descricdo de Requisites Funcionais nos processos
criticos a serem redesenhados ¢ informatizados e revisdo dos indicadores relativos ao objetivo
estratégico.

3.1.8- Objetivo Estratégico 8 — Gerar experiéncias positivas aos clientes

. Descrigdo geral

Tratar o cliente com igualdade, dignidade e imparcialidade, atendendo suas necessidades com
gncantamento pelo jeito Sesc/RS de atender.

Responsdvel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: 741.036.950-72 Cargo: Assessor de
Marketing

il. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtides em rela¢do a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragio do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Em 2017, avan¢amos na gestiio com o proposito na qualificacfio da expenéncia do cliente e com
o propOsito de aproximar e fidelizar, implantou-se 0 Programa Sesc Fidelidade no més de
setembro, onde todas as compras realizadas nas Unidades Operacionais sdo revertidas em
pontos. O programa abrange todas as categorias ¢ as sugestdes de brindes para resgate sdo
disponibilizadas no site bem como uma aba de cadastro para recebimento do resgate. Em 45 dias
tivemos uma adesdo de 2.945 cadastros no site.

Implantou-se. também, o Projeto Reconciliagiio que consiste em demostrar aos clientes que se
manifestaram durante ano, com reclamactes via Fale Conosco, o quanto foi importante sua
participagdio para o desenvolvimento da organizacdo. Neste primeiro ciclo 195 pessoas
receberem um brinde e um cartdo de agradecimento, sendo que obtivemos 77 retornos de
reconhecimento.
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iih. Indicadores de Resultados

Grifico 8- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 8
% Satisfacdo do Cliente Ses¢/RS

o3
: I—
Previsto Realirado

B Previsto  © Realizado

B 8 8 & B 8 8 8

Fonte: MK T-Sese/RS

Tabela 16- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 8
Meta 2017 Valor calenlado

Indicador Féarmula de Céleulo (Previsto) (Realizado)
Percenitual de satisfagiio atribuido dos clientes
5 T avalindo ém pesquisa sistemética
ﬁéﬁ’ﬁm“h"“ (Nitmero de respostas otimo & muito bom(muito 90% 92%
satisfeito ¢ satisteito) sobre o total de pesquisas)
% 100

Fonte: MKT-Sesc/RS

il.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

No global estamos com a performance de 102% da meta de satisfacdo, no entanto 13 unidades
operacionais ficaram com resultado abaixo da meta, sendo elas: Bento Gongalves(89,48%),
Canoas(87.43%), Caxias do Sul (88.88%); Centro(86.08%), Centro Historico(86,67%),
Farroupilha(83,36%), Gramado (87,93%), Pelotas (89.57%4), Protasio Alves (79,76%), Redengdo
(86.42%), Santa Maria (86,90%), Sdo Leopoldo (89,25%) e Taquara(89,79%).
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ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao pbjetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 17- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 8

Previsto  Realizada % Reneaten | (Eepcass 7 de Medida
' Realizacio  Previstos Realizados Realizaciio
Disseminar o
resultado da
peaguisa de Os invedtimentos neces=arios a NS do
satisfacio e implantacio das estratégias estilo alocados o2 02 100% ".ﬁms
atendimentos nos respectivos orcamentos das dreas.
dos requisitos
do cliente
M%elientes
Fidelizar oz 2 cadastrados
slisntes 60.000.00 49.243.00 32% 5.000 3.768 T5% =~
programa
- = 65% N° de
Recongiliar  7.170,00  4.660,00 63% 3nn 195 AT

Fonte: MKT-Ses0RS

it.e. Principais desafios até 2018 ¢ panorama geral dos desafios até o términe da vigéncia do
Plano Estratégico.
Principais desafios para gerar experiéncias positivas aos clientes:

¢ Elevar o patamar de satisfagio dos clientes das Unidades citadas no item 1ic.

= Fidelizar 10% dos clientes matriculados que pdo utilizam o servigo.

iii. Conclusao

iil.a. Avaliacdo do resultado

Os programas gque foram implementados, demonstraram avancos significativos para
aproximacdo dos clientes aos servigos disponibilizados pelo Sesc, atuando de forma mais
eficiente e sinalizando a necessidade de implementar estratégias de acompanhamento de vendas
¢ relacionamento direto com o cliente.

iii.b. Acdes para melhoria de desempenho

Dar continuidade ao projeto de fidelizagdo e reconciliagdo, com objetive de atender suas
necessidades, com encantamento pelo jeito Sese/RS, de atender ¢ manter as agdes do projeto
reconciliagdo.

3.1.9- Objetivo Estratégico 9— Atuar em todos os municipios do Estado
L Desericdo geral
Ampliar a nossa representatividade e atua¢lo em todos os municipios, contribuindo para o
bem-estar social das comunidades atendidas.

Responsdvel: Miri Estela Kenner CPF: 582.177.200-10 Cargo: Gerente de Area
Responsdvel: Lisangela da Silva Antonini ' CPF: 566.396.001-533 Cargo: Gerente de Area
Responsdvel: Marcelo de Campos Afonso  CPF: 740.303.610-72 Cargo: Gerente de Area
Responsdvel: Silvio Alves Bento CPF: 500.442,810-72 Cargo: Gerente de Area
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ii. Andlise

iia. Andilise dos resultados obtides em relacdo a situacio inicialmente diagnosticada durante
a elaboragio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcan¢ados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Um dos desafios estratégicos é ampliar a representatividade da Instituiciio por meio da atuacio
nos municipios do Estade, fortalecendo a marca. ampliando o mercado de atuaciio e
aproximando os clientes cada vez mais do Sesc. A ampliagdo e intensificagiio das parcerias com
entidades publicas e privadas, de forma gualificada e efetiva, ¢ um importante caminho a ser
perseguido. Para isso, estabelecemos durante o processo de revisio do Plansjamento Estratégico,
em 2004, o indicador de Abrangéncia como estratégia de enfrentamento das constantes ameacas
de interferéncia na arrecadagfio compulsoria e tornar o Sesc reconhecido em todas as instdncias,
desde o poder municipal até federal. Para isso, estabelecemos critérios & projetos para
desenvolvimento de atividades em parceira as demais instituigdes,

O resultado € obtido por meio da contagem do numero de municipios atendidos com o minimo
de atividades estabelecidas, conforme populagio do comércio de bens, servigos e turismo, pu
sgja: 0 minimo de 01 atividade em municipios com até 100 trabalhadores; e de 02 atividades em
municipios de 101 a 500 trabalhadores; e de 03 atividades em municipios com populagio acima
de 501 trabalhadores.

Em 2017, conseguimos atuar nos 495 municipios pelos critérios estabelecidos e com. no minimo,
01 agdo em 496 municipios e apenas 01 atividade foi reprogramada para 2018, no municipio de
Aurea. O resultado foi muito positivo em razdo dos nimeros alcangados, pois foram 1.262
apresentagbes de artes cénicas, 254 apresentagdes entre leatro, danga e masica, 178 exposigies
de artes, 893 apresentacdes de musica. 1.486 exibigdes de cinema e 485 palestras em Feiras de
Livro, 25 Seminarios de Educagio e Y8R competigdes esportivas,

Grifico 9- Indicadores de resnltado do objetivo estratégico 9

N" Municipios atendidos

497
497 -
498 -
495 A
494 -
Previsto Reatizado
Fonte: APD-Sesc/RS
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iL.h. Indicadores de Resultados

Tabela 18- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 9
Meta 2017  Valor calcolado

Indicador Formula de Caleulo (Previsto) (Realizado) Perfomance
; | de municipios

Nr. municipios no gno {Tm. e

(cfe critérios de atuacio aieqdicos Gfo oriityies 497 405 9%

estabelecidos | total de

na abrangénicia) municipios do Estado)

Fonle: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise crifica dos principais macroprocessos e sew papel no alcance dos resultados
oblidos.

As atividades de Educagio Complementar, Educacfio em Saide, Satide Bucal — OdontoSesc,
Cuidade Terapéutico, Artes Cénicas. Artes Visuais, Musica, Literatura, Audiovisual,
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreago, Seguranga Alimentar ¢ Apoio Social ¢ Trabalho
com Grupos sio contemplados na condig¢do de contagem para o indicador de Abrangéneia

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relatives ao exercicio de 2017.

Tabela 19- Resultados fisicos e financeiros uluetnru estratégico®

Estra- = Orgamentirio —— — R o de
tégias  Previsto Realizado Ristigacip | Produtes rovistes Bpecrivind] | Mt Medida

i d::mpﬁm* 2 atiacio do Programa Educagio nas atividades de Educagiio Complementar e em Educagdo em Ciéncies e

0702 19.626 143%  Freguéncias
S02.066.00 43139862 864

Participaniecs
12616 16931 134%G +Piblico
+Clientes
i Qualificar o Programa Sarrindo para o Fulure _
2.347.832,00 2.131.598,39 G1% 195342 175.051 0% Aluming
3. Desznviolver o Programa OdantoSesc om municipics estratégicos ) = '
Presengas
nos consulins
Participanies
3.301,081,00 3.360.154.18 102% 42,702 14.627 10§%  cmsessio
climica
Oriantaghes
¢ Palestros
4 Amar nos municipios ¢ na capital. privrizando conforme listn de demunda, struvés do Programa Unidade Sesc de Sade
Preventive — LSSP. nas modalidades de-stengio 2m enfermagem e-atengio médica )
Presencas
nas consultas
Pessnns
T 5 2 2.162
1,323, 149,00 1,362 985,14 118% 12559 12162 3% sssistidas
Exiames por
Ill'l.ﬂf.'l‘.!l'n
5. Mumter o desenvolvimento des atividudes culturais por meio do Programa ArteSese Culturn por fodaparte em projems
m:ﬂf’ s
RioGrande 0 spzsgeado 502936966  100% 335105 440373 131%
Teatro a Mil 720.845.00 64336257 DR BT.429 04,382 108% .
Artes Visanis 15376500 115.774.72 7i% 141.626 261.155 184%  Piblivo
Sesc Misica 3.376.322.00 3.184,016.54 94% 570428 734317 1294,  Presente
Feim de Livros Q525000 78.109.09 2% 168,143 106,922 6%

Cine Sese 161.084.00 88.742,79 S5% 118.650 120.342 101%

— —_— e —— — o — —
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. ‘Amplisr a wunglo das atividades recreativas oo Estads, por meio da Unidade Mivel RecreArte, DDD ¢ Estagio Viriao
_ ﬁ.ﬁg'_i.'.!'l_ﬁﬁ-.ﬂlﬂ__ 6.556.043 66 98% 4.131.687 #.862,922 118%5 Particifantes
b 8 Ampliar a atunglo das atividades esportivas per meio de campeonatos, torneios, competicies
; Clientes
214,176 215,963 111%

B.644. 975 00 B.450.74239 a8 951 988 104 e
_ _ ) _ i Campeonuios
8. -Ampliar aarrecadagio e distribuigho de alimentos do Programa Mesa Brasil

2.602.826,00 2.505.217.56 96% 2000000 1953243 ggy; D& dealiminmg
g distribuidos
L Implementar novos grupos Maturidade Afiva )
o - 5.381 6.210 115%  Participantes
463.032,00 41422607 &9.% 1 77 104% N® Grapas

*Somatdrie de piblico = participante+ clienie
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 ¢ panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio é manter a estratégia de atuacfio nos 497 municipios, diante do cendrio
econbmico e ameagas constantes de interferéncia na arrecadacio compulsoria.

ifi. Conclusao

iti.a. Avaliagdo do resultado

0 resultado alcancado demonstrou avangos importantes em termos de reconhecimento da
sociedade do papel do Sesc, atuando de forma mais consistente e demoenstrando a importincia de
estarmos presentes nos 497 municipios pelo volume de pessoas atendidas, contribuindo para o
desenvolvimento social e sconémico das regides.

iii.b. Acées para melhoria de desempenho

Qualificar as ferramentas de analise, com o mapeamento do volume de recurso investido em
cada municipio ¢ aprofundar o impacto social gerado a partir das agdes desenvolvidas nos
municipios de abrangéncia, como forma de estratégia de preparacio para um possivel corte de
projetos, decorrente de uma eventual gueda nas receitas correntes do Sesc. Melhorar a
comunicacio com o5 pacientes dos exames de imagem.

3.1.10- Objetivo Estratégico 10 — Estreitar o vinculo com o trabalhador do comércio de
bens, servigos e turismo
i. Descricdo geral
A acdo do Sesc/RS deve permear diversos meios que condicionam a vida do trabalhador do
coméreio de bens, servigos ¢ turismo, de sua familia, a comunidade onde vive ¢, para isso,
devemos executar agdes que possibilitem estreitar o vinculo.
Responyidvel: Alexandre Gamerro Gourques  CPF: 741.036.950-72 Carzo: Assessor de
Marketing
Responsdvel: Lisingela da Silva Antonini  CPF: 566.396.001-33 Cargo: Gerente de Area

LAndlise

il.a. Andlise dos resuftados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A necessidade de estreitar o vinculo com o cliente foi intensificada na (ltima revisdo do plano
estratégico, em 2015, decorrente de impactos das mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais
cada vez mais velozes, complexas e profundas, aliado ao fato de termos demandas sociais
crescentes e populagio dos trabalhadores do coméreio de bens, servigos e turismo, que ainda nio
utiliza os servigos do Sese. Neste sentido, novas acies estratégicas foram realizadas, em 2017, e

A3
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o cumprimento do que foi proposto em todos os projetos das Unidades Operacionais garantiu a
performance de 99.98% no objetivo estratégico.

ii.b, Indicadores de Resultados

Grifico 10- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 10

Matrienlas Foco oo Comerviirio

] .
‘83

B4

il

7. 0

0

ki |

T

Previsto Realitado

Comerciirios Timlares
230.875
89012
150.000
=
100,000
50,000
o
Previsto Reatiraidy

Freviste Resfizads
Fonte: APQ-Sesc/RS
Tabela 20- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 10
O o Valar
Indicador Férmula de Calculo ﬁiﬁg calenlado  Performance
| V) (Realizado)
Matriculas Tota] de matriculas realizado no 2no 420,028 575189 10770
et {Total de matriculas revalidadas no
Taxady S L ano/Total de matriculas no ang 78% 82% 105%
anterior) %100
; (Toral de matriculas de titulares
L““éﬁmm?m realizadas no ano! Total de matriculss 189,012 230.875 123%
omer G no ano anterior) x 100
[N* total de trabalhadores do
_ comdriio e setvigos ¢ seus _
Foco no comercidrio®  dependentes (beneficidrios) nas agles BO%4 B54% 106,%
! Total de participantes nas agdes| x
100

(Obs: *Tidas 2 atividades som identificocs da eategoria do el jénte compbe o indicador (Edutaghs Infuntil. Edveario Complementar, Nuttiedo,
Sulde Buenl, Biblioteca, Artes Céneins, DFE, Resreaqdo = Turisme Sociul)
Fonte: APD-Besc/RS
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ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
abtidos.

Em 2017, o Programa Venda Ativa teve o foco no contato com os trabalhadores do comeércio e
servigos e dependentes ¢ obtivemos contato com mais de 300 mil clientes, num periodo de 90
dias. Também com o proposito de aproximar ¢ fidelizar ainda o cliente preferencial. criou-s¢ o
Programa Sesc Fidelidade, apés uma pesquisa do nosso publico no banco de dados e tragar um
perfil destes clientes nas compras realizadas nas Unidades Operacionais do Sesc/RS. Além dos
projetos especificos, a atuagdo didria das equipes das Unidades Operacionais ¢ que,
efetivamente, garantem o alcance dos resultados e. neste sentido, 0 comprometimento da equipe
com o propdsito do Sesc ¢ impar e reflete em todas as agbes propostas. Especificamente, no
indicador de Foco no Comercidrio, a performance foi de 106% da meta proposta, decorrente do
aumento de usudrios pelos nossos servicos, possibilitando a otimizaclo das instalagbes (ver
detalhamento em 3.2), mas foi assegurado o atendimento aos trabathadores do coméreio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes no patamar acima de 80% dos clientes participantes nas
atividades, conforme diretriz da Diregio Regional.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais pragramas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017,
Tabela 21- R:esultadﬂsﬁsmm._ e financeiros objetivo estratégico 10

Orcamentirin i) ~ Fisica
B Unidade de
Estratéging 3 Produtos Produtos y
Previstn Realizado % Realizagho Poicy Realizados Rt{::? Medida
Pro i Sece Miclicntes
ng Aalidade 60,000,800 49.243,00 82% 3.000 3767 T3%  codastrados no
programi
Implementer o
Programn F00.000.00 287.000.00 85%% 1 1 100%  Nde contdlos
Venda Ativa

Fonte: APO-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Implementar @ ferramenta de acompanhamento de vendas ao clicnte, via SescNet, desde o
contato, visita ao Sesc, fechamento da venda de um servico que poderd ser acessada por
qualquer unidade operacional. Também estd em desenvolvimento o aplicativo com 0 Cartiio
virtual, além de outras funcionalidades, como agenda e servigos em geral do Sesc no Estado e
resgate dos pontos do Programa Fidelidade.

iii. Conclusiio

iii.a. Avaliagdo do resultado

Os programas que foram implementados, demonstraram avangos importantes de aproximagio
dos clientes aos servigos disponibilizados pelo Sesc, atuando de forma mais eficiente ¢
demonstrando a necessidade de implementar estratégias de acompanhamento de vendas e
relacionamento direto com o cliente.

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho

Implementar indicador que mensure o quanto nossos clientes matricutados estao otilizando os
servigos.

Continuar com o projeto Venda Ativa, com intuito de tornd-lo estratégico para as agdes de
vendas e matriculas.

AR
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3.L11- Objetivo Estratégico 11 — Prover a sustentabilidade econdmico-financeiro
i. Descrigao geral
Buscar ganhos de produtividade, combater desperdicios e reducdo de custos, a0 mesmo tempo,
que devemos ampliar as receilas operacionais.

Responsdvel: Sandra Regina C. Lindorfer CPF:519.953.950.72 Cargo: Gerente de Area

it. Andlise

ii.a. Anilise dos resultados obtidos em relacilo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracio do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avangos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A fim de garantir a manuten¢dio da Instituigdo e o desenvolvimento e ampliagio dos servigos
ofertados aos clientes preferenciais ¢ a todas as partes interessadas, tornando-a sblida, capaz de
enfrentar os desafios e riscos do mercado e de uma economia cada vez mals mutante,
estabelecemos como objetivo estratégico a sustentabilidade econdmica financeira, que visa a
otimizacdio dos recursos por meio da redugiio dos custos e o aumento das receitas de servigos.

Durante a elaboragio do Orgamento ¢ Programa de Trabalho das Unidades Operacionais e Areas
do Departamento Regional, incentivamos o aumento de receitas de servigos e a redugao dos
custos operacionais, por meio da realizagio de projetos em parceria com GOrgdos piblicos e
empresas privadas, negociagio com fornecedores de contratos de matérias & servigos, ¢ aumento
de receitas com a otimizacio da capacidade instalada de nossas Unidades Operacionais. Pelos
resultados dos indicadores da perspectiva financeira, evidenciamos que a proposta foi aderente,
uma vez que os indicadores da perspectiva obtiveram uma performance superior @ prevista
gerando uma economia na despesa corrente na ordem de 9.26% em relacio a despesas
incialmente prevista, e uma arrecadagio a malor na ordem de 15%.

iL.h. Indicadores de Resultados

Grifico 11- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 11

% Crevelmento equifibrade glabal % Crescimento das TO'
on
s - 115% |
i . o =
114%% | |
| 4k
11305 -
| 420
Lo
a2y - 420
104824 L7% -|
#1%s -I
6% -
by
104
| a1t — —
102%% Previsto. Renlirado
Preoruto Rralzndo

Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 22- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 11
Indicador Férmula de Cileulo Mex2017 | Valorciicuinda

(Previsto) {Realizado)
; : o (Total da receita corrente
ms“]mﬂgﬁﬁ“‘“w“ Sesc/Total Despesa Carrente 107% 115%
Sesc) *100
" . Total da Receita Comrente
Crescimento Equilibrado nas
Unidades {onaii U/ Tial Despesa Corrente 42% 42.%
Dperac Uy *100
Fante: GEF-Sesc/RE
46
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ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultades
obtidos.

As atividades de Musica, Literatura, Desenvolvimento Fisico e Esportivo e Servigos Financeiros
foram as que mais contribuiram para o desempenho dos indicadores de crescimento equilibrado.
Nessas atividades os projetos desenvolvidos em parceria resultaram em captagdo de recursos e
compartilhamento de espacos piblicos gerando redugio de despesas. Na Atividade de DFE, foi
desenvolvido projeto com Governo do Estado gerando grande volume de receitas e produgéo.
Oferta do servico de pilates. nas academias, contribuiu com a otimizagfio da capacidade
instalada, ¢ com o aumento da receita de servigo. Por fim, no Programa Administragio, na
Atividade de Servios Financeiros, o valor da arrecadagiio superou a previsio em RS
4.411.000,00, contribuindo, desta forma, significativamente para o resultado financeiro.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017,

Tabela 23- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 11

Estratégias = - Orgamentirfo. = Fisled Unidade
Previsto Realizada L Produtos Produto b de Medida
Realizagdo Previstos Realizados  Realizghio
Mimter-a afuagio na 3.932.390,00 3.609.876,H 1% 11 1 190% b
captagdo de recuryos Projetos

por meid de Parceria
com Empresas Privadas

e Qirpiin Piblicos
RS115i0 RS 10,1 Teusto
Aperfeicoar o peotfie de  cusio unitinG unitario da B8 = ata . -
susios da Unidades da unideds de wridade

produgie produgan
Fonte: GEF-Sesc/RS
ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.
Os desafios consistem em executar as metas de receitas de servigos propostas, para garantir os
FeCUTSOS Necessarios a cumprir as metas 0s investimentos previstos para o exercicio, mantendo a
politica-de reduclo das despesas de custeio.

iit, Concluséo

iit.a. Avaliagdo do resultado

O resultado alcancado demonstrou avancos importantes na execugo do plancjamento financeiro
e na reducdio dos custos. bem como no cumprimento da meta de receitas propostas, cabendo
ainda melhorias em termos de monitoramento dos custos.

iii.b. AcGes para melhoria de desempenho
Aprimorar 0 monitoramento dos processos a fim de priorizar as agfes para atuar, de forma mais
eficiente, reduzindo custos e minimizando impactos operacionais.

AT
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3.2- Informacdes sobre a gestio
O resultado da programacdo das atividades finalisticas teve um bom desempenho, em 2017, a
partir das estratégias definidas. parcerias realizadas, comprometimento das equipes com a
realizacAo das atividades propostas ¢ o monitoramento constante dos resultados foram fatores
chave para os resultados obtidos.

3.2.1- Programa Educaciio

i. Descrigdo geral (Referencial Programdtico)

O programa Educaciio desenvolve um conjunto de atividades que abrange processos formativos
voltados & educacdo basica e complementar, ao progresso no trabatho ¢ & educagio permanente.
Responsdvel: Lisingela da Silva Antonini CPF: 566.396.001-53 Cargo: Gerente de Area

it. Andlise

ii.a. Deseri¢dio sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de
2016.

As principais atividades desenvolvidas estdo relacionadas @ Educagdo Infantil, Educagdo
Complemeniar, Cursos de Valorizagfio Social e Fducacio em Ciéncias e Humanidades, com ©
objetivo de proporcionar processos de formacfio formal e nio formal de educagfo,
complementadas pela atuagiio de forma compartilhada transversal com a Arte ¢ Edueagio,
Psicologia Escolar, Satde, Esparte e Cultura.

Na Educagdo Infantil, inauguramos a 19" Escola na cidade de Santana do Livramento, com
capacidade instalada para 60 criangas, em turno integral, sendo disponibilizadas vagas do PCG e
vagas pagantes. Neste referido ano, as 19 Escolas de Educagfo Infantil atenderam 1.598 criangas
distribuidas em turmas de 3 a 5 anos € 11 meses, sendo que alunos ativos que completaram seus
respectivos anos escolares foram 1.530. Dentre as principais acdes do Programa, destacamos os
Encontros Técnicos Regionals, as Semanas Pedagégicas, a manutengfio da Certificacdo
Corporativa ISO 9001:2008, a agio de Acolhimento ¢ Adaptagio Escolar, o Projeto Cultura(s) da
Escola, as Narrativas dos Percursos das Criangas com as familias, as Visitas Técnicas, a
Secretaria Escolar e a participag3o em evento nacional e internacional pela Coordenagio
Técnica,

A Educagio Complementar é composta pelos servigos Semindrios, Palestras e Cursos e o Projeto
Habilidades de Estudo — PHE. O projeto Semindrios, Palestras e Cursos corrobora para que as
agdes de carater socioeducativo priorizem a educagio como meio de ampliar 0 conhecimento &
proporcionar o bem-estar aos participantes. Em 2017, foram realizados semindrios, foruns,
workshops, cursos, oficinas ¢ palestras, para diferentes piblicos, com o propésito de ampliar
conhecimentos sobre diferentes temas, conforme demandas locais diagnosticadas por 21
Unidades Operacionais, garantindo um nove eixo de atividades com a Satde Bucal, a
implantacdo do QR Code para contabilizacio das pessoas presentes nos eventos e o langamento
da Revista EducaSese. J& o Projeto Habilidades de Estudo — PHE, que tem o objetivo de
proporcionar agdes integradas que complementem a jornada escolar de criangas, no (umo inverso
i escola, foi desenvolvido no Sesc Erechim. com a participacdio de 63 criangas. A estimativa para
o ano era de 80 criancas, entretanto, permanecemos com o numero abaixo do previsto,
considerando o elevado nivel de desemprego naquela regifio. o que faz com que houvesse baixa
adesao ao Projeto.

A atividade Cursos de Valorizacho Social foi desenvolvida através do Programa Sese Envolva-
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desenvolvimento de habilidades e competéncias dos participantes, contribuindo para a redugdo
do desperdicio de residuos sélidos, a gerago de trabalho e renda e o fortalecimento da cidadania,
senda executado pela Unidade Sesc Comunidade, em Porto Alegre. Em 2017, buscou-se adequar
0 Programa Sesc Envolva-se 4 nova realidade do mercado, renovando os principais conceitos
que o sustentam & promovendo inovagdes na oferta do servico. E em decorréncia disso houve um
fortalecimento das ages educativas que geram maior impacto para o piblico beneficidrio o que
provocou uma redugo no quantitative de agdes educativas e pessoas capacitadas com foco na
qualidade & no atendimento das reais necessidades dos clientes.

A atividade Educagiio em Ciéncias e Humanidades ¢ caracterizada pelos servigos Fco Trilha
Sesc ¢ Sesc Sustentivel, ambos na modalidade Meio Ambiente e também pelo servico de
Seminarios, Palestras ¢ Cursos pela modalidade Humanidades, através de eventos educacionais.
Na modalidade de produgdo e difusao multimidia de saberes foram publicados livros, revistas e
realizadas transmissfes, ao vivo, de eventos culturais e educacionais, proporcionando o acesso
ao conhecimento. Em 2017, foram realizados o Semindrio Internacional Sesc de Envelhecimento
e o Férum Sesc de Envelhecimento, além da manutencfio da Eco Trilha no Sesc Protdsio Alves e
arealizag@o do Sesc Sustentavel. em [jui.

Em relagéio ao ano de 2016, os principais avangos foram a maior atengio ao Trabalhador do
Comércio, Bens, Servigos e Turismo, buscando atender a necessidade desse publico preferencial,
além da prépria ampliagio da oferta de servigos, que aumentou o niimero de pessoas
beneficiadas. Além disso, a drea ampliou sua abrangéncia geogrifica, atendendo novas cidades
no estado, devido a demanda para o aperfeicoamento profissional atendido pela Educacio
Complementar em parceria com prefeituras municipais, sobretudo para dreas como esporte &
recreacio, ampliando nossa oferta de servigos para esse segmento.

it.h. Indicadores de resultado

| 120,00% =

| mﬂmﬁ, 1 — ;_ ll—
sooos — . [
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4% | Pi— . ] ﬁ —_—
I ' | |
2000% 3 —— i 1 I ——
S . o mmem

Percantual da Nivel de Subsidla no Performance da  Fodo noCpmercidria Cressiments
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Progeama
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Fonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 24- Programa Educacio: Indicadores de Resultado 2017

Indicador Firmula de Cileulo Parimetro de Avaliacio HE*I';';“ Avaliagio
Entre 110% e 0% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da Exscuclio realizmdas no Programa / Entre 119% & 111% ¢ entre 06
Orcomentéria no Programa Total dos Despesus orgadas §9% & 70% - Atengfo W .
no Programa) x 100 Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
},ﬁ;ﬁ“_ﬁgﬁfﬁ“ Maior que 599 - Adequado
Nivel de Subsidio no Programa_ Servigas do Programa) / E“Eﬁfﬁiﬁ ~Atengho 93% .
Despesas Correntes do )
Programa] x 100 Inadequado
Mador de 105,1% -
Eficiente
{lutnll varigvel principal Entre 100 a 105% -
p prevista Motal varidvel Adequado
atformiance da Droduch principal realizada no ano) x  Entre 95 a 99.99%, - EOHoe .
100 Atengiio
Abaixo de 94,9995 -
Inadequado
Performance
[N°total de trabalhadores do g‘;“?r ':: k05,156~
comércio de bens, servigos e Engne;l} a 105%
i turismo e seus dependentes i
Fowto no Comeraidgrio (Geneficiirios} nas actes / g;gu:;g — BT% .
Total de participantes nas reRan -
agles] x 100 SN
Menor gque 75% -
Inadequado
(Total das receitas
realizadas/total das AT
despesas realizadas sem : .
Performance do Crescimento  adequag@es) / (T'otal das mrgqsue ;gc;;;: deguadnﬁn 1042
Equilibrado receitas previstas/Total ({8 28 o D00~ AEAE - .
das despesas previstas In adtm a; Cinds
sem adequagtes) x100 B
Fonte: APD-Sese/RS
Tabela 25- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
T = e W0 2018
4 7 _—r — MW - .. = - ] = L
Anitse dos ilicadores 2017 02016 Previsto Realizado  Previsto  Realizado  Previsto
Percentual da Execugio Orsamentiria 100% 27% 100%, 96% 100%4a
Wivel de Subsidio no Programa 93% 03% 93% 83% 9044
Perfarmance da Producio 100% 102% 100% 103% 100%
Foco no Comerciario 02% 83 % 3% 87% &
Crescimento Equilibrado 7% T % T 7% 9%
» Acima plangjado = Conforme Plangjado « Merece stengio m Desconforme
Fome: APC-Sesc/RS

iii. Conclusao

fii.a. Avaliagdo de resultado

O Programa Educag3o apresentou uma avaliacio positiva, segundo os resultados dos indicadores

calculados. Ressaltamos que no periodo a execugo do orcamento se manteve exemplar, bem

proxima da meta almejada. O resultado mais preocupante é referente as realizactes das agdes, o
qual aponta que o Programa Educaglio ampliou demasiadamente suas atividades, denotando
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necessidade de melhoria na leitura de cendrios de oportunidades e ampliagio de servigos no que
se refere ao planejamento do Programa Educagdio. No entanto, cabe explicar que as agBes
realizadas, alem do planejamento, tiveram como objetivo aproveitar oportunidades que deram
chance de ampliar a atuagdo do Sesc nas agdes educativas, como ocorren na cessio de espagos de
terceiros para promogao de projetos de educacio promovidos pelo Sese, bem como houve maior
niimero de agdes em Educagdo em Ciéncias e Humanidades. na modalidade Produciio e Difuso
de Multimidia de Saberes, pois por considerar a primeira medicio do indicador, a meta foi
subestimada. Quanto ao % de inscricies de trabalhadores do coméreio de bens, servigos e
turismo, o Programa Educacfio ampliou vagas na atividade de Educacdo Infantil, ao piblico, em
geral devido a demanda de vagas nas cidades onde as escolas estiio localizadas.

iii.b. Acdes para melloria de desempenho

Para o préximo periodo serd aperfeicoada a metodologia de analise do cendrio do Programa
Educagfio. a fim de planejar estratégias mais especificas e assertivas na ampliacio do niimero de
inscrigGes de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes, assim
como serfio avaliadas as priorizacbes na realizagdo para que nfo fique muito além do
quantitativo planejado inicialmente & maior acompanhamento das varidveis da producéo.

E importante destacar que, para 2018, buscaremos garantir um maior percentual de execucéo
orcamentaria atraveés da realizagdo de todas as despesas plangjadas. Os contratos de fornecedores
de alimentagiio foram negociados, permitido maior economia. Percebemos algumas lacunas para
‘amelhoria no que diz respeito ao nimero de pessoas atendidas, que embora tenha sido maior que
o ano passado, ndo atendeu, em alguns casos, nosso planejamento. Para o proximo ano,
atuaremos no sentido de mobilizar os potenciais clientes para garantir a capacidade maxima de
participantes para os diferentes eventos oferecidos.
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3.2.2- Programa Satide
L. Descrigdo geral (Referencial Programitico)

Trata-se do conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida,
por meio da promogio, prevengdo e recuperagio do individuo e da coletividade, considerando o
principio da integralidade e os fatores determinantes do processo satide-doenga-cuidado.

Responsdvel: Mari Estela Kenner CPF: 582.177.200-10 Cargo: Gerente de Area

it. Anilise

il.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagio ao exercicio de
2016.

O Programa Saide compreende as Atividades de Nutrigéo, Satide Bueal, Fducagio em Satide e
Cuidado Terapéutico desenvolvido com uma aclo programitica propositiva, aperfeigoando
concepedes ¢ modelos de trabalho com énfase nas agdes socioeducativas, articuladas e
integradas, na prevencdo das doengas e na promoglo da satide. Os objetivos das agdes em 2017
foram alinhados as diretrizes de protagonismo na acfio finalistica. desenvolvimento de valores e
elevacio da qualidade de vida, foco na clientela preferencial e crescimento equilibrado.

No exercicio de 2017 foram realizados 5.302.641 a¢Ges no Programa Satide, ampliando 0 acesso
a sande por meio de valores subsidiados aos trabalhadores do comércio de bens. servigos,
turismo e seus depenidentes, aumentando a informagfio da populacéio, favorecendo a autonomia
no cuidado, reduzindo o tempo para o diagnéstico de doengas e facilitando o acesso ao
tratamento.

A atividade de Nutrigiio responden por 50.96% das acdes do programa num contexto de
promogao, proteciio e recuperagdo da saide, em especial o estado nutricional, por meio da oferta
de refeiches e lanches de qualidade e preco acessivel. além das sessbes diagndsticas e clinica
ambulatorial. Em termos percentuais, 61% foram refeicdes e 32% foram lanches.
Comparativamente a 2016, houve crescimento de 1%, embora néio tenha sido atingida a meta de
2017, com performance de 97,66%, A principal cansa do ndo atingimento foi a diminuigdo da
frequéncia de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo nos restaurantes, devido a
retragdo da economia. No segundo semestre, através do Projeto Sabor Sesc foram implementadas
melhorias na apresentacdo dos buffets e nos carddpios, observando-se a gradual recuperacio da
producdo dos restaurantes.

A atividade de Educagio em Saide, com 44.41% da produgfo, atingiu com o projeto Sarrindo
para o Futuro 175.051 alunos, sendo executado em 1.764 escolas da rede piblica municipal e
estadual, em 205 municipios do Rio Grande do Sul. A metodologia de trabalho desenvolvida
pelo Sesc/RS permitiu a execucio partilhada com as Secretarias de Educagio e de Satde dos
municipios e segue como principal forca que da ao projeto condigdes de ter abrangéncia e
efetividade ao longo dos anos. Ao desenvolver a habilidade e o hdbito do controle da placa
bacteriana, nos escolares, estimulando escolhas alimentares sauddveis e a pratica regular da
atividade fisica, contribuiu para formar hdbitos sauddveis nas criancas atendidas. Ao
potencializar o atendimento das necessidades de tratamento odontolégico dos alunos e estimular
a formagio de escolas promotoras de saide, segue como o maior programa privado do Rio
Grande do Sul na promocgio de salide em escolares. Ao longo dos anos, fica evidenciada a
efetividade das agSes preventivas junto acs alunos atendidos pelos dados quantitativos e
qualitativos apresentados.
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Cabe ainda ressaltar a implantagio de novos consultérios odontolégicos nas Unidades
Sese/Senac de Osério e Quarai, ampliando a atividade de Satde Bucal. Fsta atividade
contemplou um conjunto de agdes nas realizagdes de clinica ambulatorial e de sessio clinica.
Fssas agdes contribuiram de forma efetiva na melhoria da qualidade de vida dos clientes
preferenciais, por meio da promogio, tratamento e manutencdo da saide bucal, reduzindo os
fatores de risco associados as doengas bucais mais prevalentes — doenca carie e doenca
periodontal. A atividade foi prestada em 68 consultérios odontolégicos. Destes, 44 consultérios
odentolégicos estio instalados em 36 Unidades Operacionais: 04 em Unidades Sesc/Senac; e 20
consultirios cinco unidades moveis OdontoSesc. Em 2017, foram realizadas 212.552
presengas em consultas ¢ sessdes. O resultado superou a meta estabelecida para o periodo em
1281, pois foram realizadas agbes de captagdo de novos clientes, estabelecidas parcerias,
realizados atendimentos odontolégicos em instituigfies de ensino e empresas. A realizacdo de
sessio clinica, responsavel por 36.004 participantes, teve condigbes de ampliar o acesso 4 satide
a0 publico preferencial, visto que o dentista atuou fora da cadeira odontolégica, executando as
boas- vindas em sala de espera, em empresas, em escolas ou eventos externos, assim como a
deplacagem, o levantamento de necessidades, a fluorterapia e as restauracdes atraumdticas.
quando indicados.

Com a implantagio dos Espagos Sese de Salde em Santa Cruz do Sul e Santana do Livramento
passou-se a ofertar as atividades de nutricio e cuidado terapfutico na realizacdo de clinica
ambulatorial. As atividades desenvolvidas foram fundamentadas no conceito contemporneo de
saide, que leva em consideracdo as diferentes causas e complexidades do processo satde-
doenga, compreendendo-p como resultante de um conjunto de fatores sociais. econdmicos.
politicos, culturais, ambientais, comportamentais, psicologicos e, também. bioldgicos.

As Unidades Sesc de Sadde Preventiva, o Passaporte para a Saide ¢ as agdes do projeto
Prevengdo em Satdde também foram fortalecidas. Os projetos destacam-se pelo cardter itinerante,
e focado na disseminagio da informacio preventiva e na redugio do tempo de diagnéstico das
principais patologias que mais acometem os gatchos: cdncer de mama. prostata ¢ pele, as
doengas cronicas nio fransmissiveis, as DST/AIDS, o tabagismo e as doengas da visdo.

it.b, Indicadores de resultado

Grifico 13- Programa Saide: Indicadores de Resultado 2017

Indicadores de Resultada 2017
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Tabela 27- Programa Saiide: Indicadores de Resultado 2017

Indicador Fiirmula de Cdlculn Pardmetro de Avaliagio Salciisds Avaliacio
. Entre 110% e 90% - Adagquado
Percentual da Execuglo | pn| D00 DESPeSIS FOAIIBAIAS e 1904 e 1119 e entre
Oreameantaria no Dmn:“; Dgfﬁ::'j!m mﬂFm 5 0 §9% & T0% - Atengdo O7% .
Programa P % 100 MY Maior que 119% & menor que
* 70% - Inadequado
[(Des Corremtes do . .
Nivel de Subsidio no Frogm‘naﬁ:ccis de Servigos i S o
. Entre 39% & d6% - Atengio 4%
Programa do Programa) / Despesas Menor-que 45% - Inadequad
Correntes do Programa] x 100 o0or 4U4E THHER
Muior de 105,1% - Eficiente
(total varidvel principal prevista Entre 99 a 105% - Adequado
2 ”«;ﬂ‘j&f 9 hotal varidvel principal realizada Entre 95 a 98.9% - Atengdo 98%
: no ano} x 100 Abaixo de 94,99% -
Inadequado
[N®total de trabalhadores do  Performance:
comércio de bens, servigos e Maior de 105,1% - Eficiente
Foco no Comercidrio turismo e seus dependentes  Entre 80 & 105% - Adequado 99% .
(beneficidrios) nas agdes / Total Entre 76% e 79,99% - Atenglo
de participantes nas agdes] x 100 Menor que 75% - Inadequada
(Total das receitas
reslizadas/total das despesas Performance
Performance do realizadas sem adequagBes) / Maiar que 100 - Adequado
Crescimento (Total das receitas Entre 952 99,99% - Atengdo 08 %
Equilibrado previstas/Total das despesas Abaixo de 94,99% -
previstas sem-gdequacles) x 100 Inadequado
Fonte: APQ-Sesc'RS
Tabela 28- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicio _ -
T o ame T ey [ 20081
andlise dosindicadores 201722016 Prevista Realizado Previsto  Realizado  Prevista
Percentual da Execugdio Orgamentiria 100% 57% M 100% 97 M 100%
MNivel de Subsidio no Programa 50% 4094 54% 54%; | 56%
Performande da Produgio 100%  108%:% 100% 98% 100%:
Foco no Comercifirio 04%% 65% 9% s8% I B8%
Crescimento Equilibrado 32% 4% 499 48% 45%
» Acima planejado = Conforme plangjade Merace atenclio & Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Conclusio

iii.a. Avaliagcdo do resultado

Valor

PLANEIAMENTO ORGANIZACONAL E DESEM PENHO DRCAM ENTAR O E OPE RACIONAL

0 Programa Saude apresentou 98% de performance na realizagio das agbes ¢ 98% de
performance na execuclio orgamentaria, ambos considerados resultados positivos. O percentual
de subsidio no programa vem crescendo nos (ltimos anos, com resultado de 54% em 2017,
0.31pp acima do planejado. Estes resultados decorreram das estratégias de ampliacio de
parcerias, ufilizagdo intensiva das instalages, bem como na qualidade das atividades. Embora
nido tendo alcangado na totalidade a meta de realizacdio das acdes, a execuciio financeira
realizada abaixo do planejado foi alecancada com o gerenciamento do custo dos servigos, tendo
como resultado a redugdo das despesas em todas as atividades. O foco no comercidrio teve 99%
de performance, com 99% na nutrigdo ¢ 97% na satde bucal, atendendo desta forma a diretriz de
foco na clientela preferencial.

57



iii.h. Agdes para methoria de desempenho

Para executar as metas proposlas, as estratégias para 2018 serfio; garantir a conformidade dos
processos; ampliar a atividade de clinica ambulatorial na saGde bucal, nutricio e cuidado
terapeutico nas unidades operacionais; gerenciar os custos dos servigos oferecidos; qualificar a
projecdo de metas nas varidveis da produclo e envolver e valorizar os colaboradores através da
integracdo, capacitagio profissional, incentivo & criatividade e ao trabalho em equipe.

—_—
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3,2.3- Programa Cultura

L Descrigio geral (Referencial Programitico)

Trata-se do conjunto de Atividades voltado para a transformacfio social por meio do
desenvolvimento ¢ difusdo das artes, do conhecimento e da formacio dos agentes culturais,
respeitando a dinimica dos processos simbdlicos e fomentando a tradicfo, preservagio,
inovacdo e criacao.

Responsdvel: Silvio Alves Bento CPF: 500.442.810-72 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

iLa. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avang¢os obtidos no exercicio de 2017 em relu¢ido ao exercicio de
2016,

O Programa Cultura manteve sua politica de atuagdo descentralizada. valorizando a diversidade
das manifestagdes artisticas e o acesso facilitade ao piblico preferencial, cumprindo a missdo de
promover o bem-estar das comunidades onde atua, contribuindo para desenvolvimento da
producio cultural e o e enriquecimento social e cultural dos individuos. Ampliou ainda mais as
acOes de parceria com um nimero expressivo de municipios, o gue garantiu a producdo e
superaciio das metas previstas, Em 2017, realizamos 11.445 eventos culturas, superando os
10.813 previstos. O novo referencial programitico acrescentou varidveis as ji contabilizadas e as
acdes passaram a ser mensuradas por linguagem e por tipo (dentro das apresentacdes artisticas €
apdes formativas). Mesmo apds tais mudangas, € possivel destacar 0 aumento no nimero de
pessoas impactadas e o nimero de agdes desenvolvidas. Se em 2016 superamos em 13%, em
2017 realizamos 23% a mais.

As aghes de maior destaque na programagdo: 7° Festival Internacional Sesc de Musica de
Pelotas, 12° Festival Palco Giratdrio, em Porto Alegre, 7 Mostra de Teatro de Passo Fundo, 3°
Santa Maria Sesc Circo, Aldeias Culturais de Santa Mana, Sio Leopoldo. Santa Rosa e Caxias
do Sul, 4* Mostra Sonora Brasil .em Porto Alegre, Feiras de Livros e circuito literdrio Arte da
Palavra.

A atividade de Musica promoveu diferentes estilos da musica brasileira, desenvolvida pelos
programas Sesc Musica, Circuito Sonora Brasil, Misica de Concerto e Instrumental Brasileiro,
Concerto Sese de Partituras estiveram presentes na programagio, priorizando a diversidade dos
géneros musicais, propostas e estilos, e estando presente em diversas localidades e espacos,
como teatros, casas de cullura, parques e pragas.

A atividade de Artes Cénicas é consolidada pelo trabalho sistematico. pela diversidade de
propostas e pela viabilidade de interiorizagdo. Diversos projetos foram desenvolvidos em
formatos de circuitos de artes cénicas, festivais ¢ mostras.

Para desenvolver o Audiovisual, o Sesc manteve as agdes com a exibicdo de filmes, em
programagio diversificada, visando atender a todos os pliblicos, promovendo o lazer cultural € a
aproximagdo da linguagem audiovisual para comunidades que ndo contam com cinemas, sempre
com 0 acesso gratuito & todos participantes.

Em Literatura., foram promovidas acbes literdrias atraves das acdes em Biblioteca, das acoes
formativas e das apresentacBes artisticas. Em Biblioteca, os clientes consultaram, retiraram
emprestados livros € revistas e contaram com uma programacio literdria sistematica. Foram
desenvolvidas acSes formativas como palestras e oficinas em Feiras de Livros, pelo projeto Sesc
Mais Leitura e Arte da Palavra, a fim de estimular a leitura de determinados autores ou géneros,
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bem como fomentar a escrita criativa. Foram também desenvolvidas atividades literdrias em
formato de apresentagbes arfisticas. permitindo explorar as mostras e exposighes, as
performances ¢ intervencgdes, os saraus ¢ shows musicais, as contagdes de historias, entre outras
formas de expressio. Com 20 bibliotecas fixas ¢ trés caminhdes BiblioSesc, alendemos o
publico infantil, juvenil e adulto, disponibilizando o acesso & literatura de lazer, informativa e
didatica, buscando despertar o gosto pela leitura, promovendo acesso aos livros através de
atividades literdrias como hora do conto, sarau literdrio, oficinas, clube de leitura e outras
atividades que contribuiram para ampliar a retirada de livros e as consultas. Destaques para as
acoes de feiras de woca de livros.

Nas Artes Visuais, o incentivo ¢ despertar o olhar dos diversos piblicos para as variadas
expressdes das artes visuais, passando pela fotografia, desenho, pintura, escultura, gravura e
instalacbes por meio das exposigdes. Artistas plasticos profissionais de diversas cidades
integraram esse elenco. Em formate de mostras itinerantes, contemplou-se a diversidade de
producio, visando a despertar no piblico a curiosidade pelos fazeres artisticos ¢ incentivando
novos talentos.

No dmbito da promocio das manifestacdes artistico-cullurais, destaque para a diversidade da
producdo nacional, evidenciada nos Circuitos do Palco Giratorio e Festival Palco Giratorio,
Sonora Brasil, Circuito Literdrio Arte da Palavra, Festival de Circo de Santa Maria, além das
mostras de cinema e de artes visuais. Como destagues, o Arte da Palavra, um grande projeto de
circulacio nacional voltado para acdes formativas e de frui¢do literdria, abrangendo publicos
diversos e faixas etarias distintas: o incremento de agdes da modalidade circo na programacio
dos espetaculos e a ampliagio de circuitos de artes eénicas em municipios de abrangéncia.

O dialogo com os diversos publicos ¢ uma marca da agfio cultural do Sesc. Agdes como o Teatro
a Mil & Sesc Mais Leitura, aproximam e fortalecem o dialogo com o publico infanto<juvenil. O
Festival Internacional Sesc de Musica de Pelotas, dialoga com diversos publicos,
descentralizando acBes, estendendo espetiaculos e atividades a diferentes bairros da cidade,
promovendo o acesso e democratizaciio da cultura. Destacamos a ampliac8o do nimero de feiras
de livros: foram 77 feiras de livros, popularizando o acesso ao livro, fomentando a leitura ¢ a
escrita e a valorizagio da arte urbana através da criag@o de grafites em espagos externos
(fachadas) de unidades operacionais.

A garantia de equipe técnica especializada e infraestrutura adequada vém sendo uma prioridade
da agao do Programa Cultura, Paralelo a investimenios em estrufuras ¢ equipamentos, foi
possivel aperfeicoar a equipe téenica e operacional, atraveés de encontros técnicos que
oportunizaram ampliar repertdrio, promover a fruigio ¢ reflexfio através da participagdo em
diversas atividades culturais. Destacamos a capacitagio dos auxiliares de bibliotecas a alguns
agentes de cultura durante a Jornada Literdria de Passo Fundo, e a participaciio de funciondrios
em eventos de outras Unidades, fortalecendo a troca de experiéncias.
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iL b. Indicadores de resultado

Grifico 14- Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2017

Indicadores de Resultado 2017
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Tabela 30- Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2017
Indicador Farmula de Chleulo Parimetro de Avaliagio u::ﬂ 5 Avalisciio
Emtre 1 10% & 90% -
(Total das Despesas Adegquada
Percentual da Execugio realizades no Programa / Entre 119% e 111% e entre
Orgamentdria no Programa Total das Despesas orgadas  894% e 70% - Atenclio b
no Programa) x 100 Maior que 119% ¢ menor
que 70% - Inadequado
[{Despesas Correntes do -
Programa — Receitas de ’é’:’“’%ﬁ 579:2%“"1""“““
Nivel de Subsidio no Programa Setvigos do Programa) / M;’;r ° : o engho 87% .
Despesas Correntes do In adeql.? aio
Programa] x 100
Maior de 105,1% -
Eficiente
{total varidvel principaol Entre 100 a 105% -
prevista /ol varidvel Adequado a
Performance da Produgho oo inal realizadano anc) x  Enire 95 2 99,99% - 3% @
100 Atenglo
Abaixo de 94,99% -
Inadequado
Maior de 105,1% -
[N® total de trabalhadores do  Eficiente
comércio de bens, servicos e Entre 80 a 105% -
- turismo e seus dependentes  Adequado
Fongan Gameaies (beneficidrios) nas agdes/  Entre 76% 79,99% - b
Total de participantes nas Atencio
actes]x 100 Menor que 75% -
Inadequado
Performancs:
ot S
Cresciments Equilibrado despesas correnies sem R 119 % .
adequagdies) x 100 Atencag
' Abaixo de 94,999 -
Inadequado
__Fonte; APQ-Sese/RS
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Tabela 31- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

e i 2006 = 07 208
Anilise dos indicadores 2017 €2016 5 100 Realizado  Previsto  Realizado  Previsto
Percentual da Execucdo Qreamentiria 100% 93% I 100% B3%% 100%
Hivel de Subsidio no Programa 88%% S8% - 89%% 879u% 91%
Performmance da Produgho 1043, 00%% 4% &= 100,00% 123,00% 100, 00%
Foco no Comercidrio 66,%  66,% B  80% 80% T7%
Crescimento Equilibrade 14% 15% I 14% 16% 10%
« Acima planejado = Conforme planejado Marece stengio s Desconforme

Fonte: APO-Sesc/RS

iil. Conclusdo

iit.a. Avalia¢iao do resultado

0 Programa Cultura cumpriu suas metas de producdo de acordo com os resultados apresentados,
ressaltando que ganhos ndo mensurdveis por indicadores, sdo evidenciados pela efetiva
participacio de intmeras plateias, pelas pesquisas de satisfagio e, principalmente. pelos
Jeedbacks que o meio cultural, proféssores, pais e estudantes, instituicGes plblicas e privadas ddo
ao Sesc no dia a dia das acdes promovidas. Refletindo, assini, o comprometimento das Unidades
em manter ou em aumentar parcerias com os poderes ptblico e privado, desenvolver um mator
nimero de feiras de livros, programar mais espetaculos de grupos contemplados por editais ou
leis de incentivo, otimizar e ampliar acdes em Unidades com equipamentos culturais disponiveis,
além de intensificar a comunicagio e divulgagdo, por meio das redes sociais.

O desempenho da execugio or¢amentéria ficou abaixo do previsto em 17 pp. em razfio da ndo
aplicacdo de investimentos previsto para construgio da Unidade Operacional de Sdo Leopolde,
ocasionado pelo atraso na aprovagio dos projetos pelos orgdos responsaveis. Registra-se
também, ¢ comprometimento da rede em otimizar os custos operacionais das atividades.. Ja o
nivel de subsidio registrou um perfomance de 98%. E possivel justificar tal resultado com a
ampliacdo do mimero de empresas investindo recursos em eventos maiores, bem como novas
oportunidades de parceria na abrangéncia.

Quanto ao percentual de inscricbes de trabalhadores do comércio e servigos. no Programa
Cultura, que mede tal indicador apenas nas atividades de Artes Cénicas e Biblioteca. nota-se um
sensivel aumento, comparativamente a 2016, e um desempenho positivo. Houve uma pequena
instahilidade neste indicador. devido principalmente ao aumento de clientes estudantes de
escolas (categoria usudrio), que passaram a utilizar os servigos.

iii.b. Agdes para melhoria de desempenho

O desafio para 2018, mais significativamente nas Artes Cénicas e na Musica, serd de ampliar o
espaco para acdes de criaglo e experimentagiio, envolvendo ainda mais os diversos piblicos com
processos criativos, procurando fortalecer o conceito e entendimento das acdes junto ao meio
artistico e de tornar o Sesc ainda mais reconhecido como um espago para a experimentagio,
disponivel, dentro de suas estruturas e agendas, para esse didlogo permanente de
experimentacdes, visando a ampliacdo dos repertérios e processos de eriagio de individuos e
coletivos artisticos.

Ampliar a divulgacio e a captaciio do piblico de coméreio e servigo sera um desafio para todas
as linguagens artisticas. Serd implemeniada a comercializacdo dos ingressos diretamente pela
venda on-line, atrelada as ferramentas de divulgagdo focada neste publico. Assim, sera possivel
alcancar com mais eficiéncia o cliente do comercio e servigos.
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Com o objetivo de qualificar ainda mais o orpo téenico, serd criada uma nova dindmica para o
Encontro Tecnico da Cultura, em que cada linguagem contard com um periodo e programacio
especificos, além de promover maior intercdmbio durante Festival de Musica, Sesc Circo e Palco
Giratorio.
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3.2.4-Programa Lazer
i. Descricao geral (Referencial Programatico)
Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade
de vida. no dmbito individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e conhecimento € o
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de contetdos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.
Responsdvel: Marcelo de Campos Afonso CPF: 740.303.610-72 Cargo: Gerente de Area
Responsivel: Maria Helena Krause Ramos CPF: 986.650.300:3¢ Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtides no exercicio de 2017 em relagio ao exercicio de
2016.

O Programa compreende as atividades de Turismo Social, Desenvolvimento Fisico Esportivo e
Recreaclo, executado por duas geréneias no Departamento Regional.

Na Recreacdo, as agbes planejadas foram realizadas com grande éxito superando em 5% a
producdo prevista e atingindo o resultado de 5.411.117 participantes. Com os projetos, Estagao
Verfo, Brincando nas Férias e Sesc Recreagfio foi possivel levar agles recreativas com uma
proposta diferenciada. de cunho ludico-educativo, e realizado em parcerias com empresas
piiblicas @ privadas beneficiando ainda mais comunidades. Um exemplo disto, foi a ampliagéo do
projeto RecreArte, onde através da implantagio da segunda Unidade Mével de Recreagao, que
viaja pelo interior do Estado levando atividades como jogos gigantes. brinquedos inflaveis. slack
line, espaco kids, jogos de tabuleiro, apresentactes de teatro, musica e exibigio de cinema,
circulando por 60 cidades do interior do Estado, com um crescimento de 30% & mais em relagio
a 2016.

No Desenvolvimento Fisico Esportivo foi possivel atingir o piblico, de forma abrangente, por
todo o Estado com os eventos esportivos, sendo exemplo o Circuito Sesc de Cormdas, com a
realizaciio de 15 provas e participagdo de mais de 11.828 atletas, sendo considerado o maior do
Estado. J4 o Circuite Verio Sesc de Esportes, que oferece esportes praticados na areia, teve suas
etapas municipais em 102 cidades, obtendo a participagéo de 12.518 atletas, demonstrando a
importincia dos eventos esportivos e recreativos pela abrangéncia de piblico € pelo papel social
de proporcionar a integracdo, socializagio, bem-estar e qualidade de vida.

Com relacfio 4s Academias os objetivos tragados, em 2017, foram atingidos: (i) manutencdo da
certificaciio corporativa ISO 9001:2008. (ii) otimizagio da capacidade instalada e busecar
tendéncias ¢ inovagdo de mercado — com a implantagio de 8 novos estidios de Pilates de
aparelhos, chegamos a 31 espagos em todo Estado, sendo a maior rede de estidios de Pilates do
Rio Grande do Sul. Em relaciio & inovacio, implantamos em todas as nossas academias o Sesc
Trainer, que consiste em um software desenvolvido com o intuito de autematizar os cadastros e
treino dos alunos, methorando a qualidade na prestagdo do servigo; (it) Auxiliar na fidelizacdo e
retengdo dos clientes nas atividades sistemdticas - o programa de fidelizacio de alunos continuou
com a possibilidade do pagamento online, minimizando, em muito, as filas e o desconforto dos
clientes. A priorizagio do atendimento aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo
foi mantida em todas as academias; (iv) Envolver e valorizar os colaboradores e qualificagiio dos
materigis € equipamenios — participagio em Congressos ¢ Feiras de reconhecimento
Internacional, por partes dos colaboradores, buscando novos fornecedores e novidades de

mercado.
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O Turismo Social, através da modalidade Turismo Emissivo, oportunizou a integracio social e educou
de forma prazerosa, representando 44,11% do total da atividade, 2% acima dos resultados de 2016, que
foram obtidos através dos servigos de pacotes turisticos dos projetos Reconhecer Rio Grande do Sul,
Conhecer Destinos e Culturas e do Férias Imperdiveis.

A Temporada de Férias comercializou 31.078 pacotes de hospedagem, 1,86% acima que o ano
de 2016, sendo que destes, 27.440 foram para os trabalbadores de bens. servicos e turismo,
comercidrios representando 88% do piiblico total.

A medalidade Receptivo foi responsavel por 55.43% da execucdio fisica de 2017, ao realizar
210.578 produgdes. sendo destes 95.861 no Sesc Torres, 94.720 no Sesc Gramado, 17.847 no
Sesc Protisio Alves e 2.141 na Pousada Ses¢ Caxias do Sul, possibilitando uma taxa de
ocupaclo média de 76% das unidades habitacionais disponibilizadas. Tivemos um crescimento
de 5% na execuglo fisica, em relagfio ao ano anterior, porém um decréscimo de 3% de taxa de
ocupagdo, reflexo da economia do pafs. Na mesma modalidade, porém na realizacio passeio
local, em 2017, iniciamos o atendimento de receptivo aos demais regionais do pais. Este servigo
gerou 0,46% da producfio da atividade.

il.b. Indicadores de rosultado

Grifico 15- Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2017
Indicadores de Resultado 2017

Feroeniual da hilval de Subtidio no Parformante da  Fooo no Comerciirin’ Crescimento
I Execugio Programa Producso Equiiibrade

= Prevists = Reslizade

Tonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 33- Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2017

Tndieador Formula de Célculo  Parimetro de Avaliagio " Avaliagdo
Entre 110% & 90% -
(Total das Despesas Adequade
Percentual da Execugio realizadas no Programa / Entre 119% ¢ 111% @ entre 570,
Orcamentiria no Programs Total das Despesas orgadas  §9% & 70% - Atengio ’ .
no Programa) x 100 Maior gue | 19% ¢ menor
gque 7% - Inadequade
[(Despesas Correntes do . _
Programa — Receitas de rEulnmrjﬁ;: Sﬂfﬁﬁg;uadnquadn
Nivel de Subsidio no Programa Servigos do Programa) / [HEEIGIRY = ARongin 43% .
4 Menor que 43% -
Despesas Correntes do faadbcmnite
Programa] x 100 q
Maior de 105,1% -
Eficiente
(total varidvel principal Entre 100 a 105% -
previsia fofal varidvel Adequado
Performance daProduclio  Ee i adn o ano) % Entre 95 5 99,95% - 107% .
100 Atengfio
Abaixo de 94,09%, -
Inadequado
Maior de 105,1% -
[N total de trabalhadores do Eficiente
comeércio de bens, servigos e Entre 80 a 105% -
izt turismo & seus dependentes  Adeguado .
Fokomn| Comareiiio (heneficidrios) nas acbes / Fotre 765 £ 75,905 - o o
Total de participantes nas Atenglio
acoes]x 100 Menor que 73% -
Inadequado
(Total das receitas -
realizadas/total dus despesas |+ Tornance:
/ realizadas sem adequagies) / sior qus 100 - Adegunilo
Ferformance do Créscimento - Entret 95 2 99,99%, - o
Equilibrado (Tn[.?J das receitas Ate 102%4 .
qu istas/ Total das d nghs
o SSPESES Abaixo de 94,99% -
previstas sem adeguagdes) et
X100 4
Fonte: APQ-Sesc/RS
Tabela 34- Tabela comparativa de indicadores em trés a;erciu:;;s
- : 006 =TT s
Amniilise dos indieadores 2017 ¢ 2016 Prcvito Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execuglio Orcamentiria 100% 97% B 5% 97% = 96%
MNivel de Subsidio no Programa 40% 40% | B 434% 43%
Performance da Producdo 100%% 106% £ 100% Wi T8 100%
Foco ne Comercidrio 745 73% TT% 4% TT%
Crescimento Equilibrado 64% 66% B 5% 60,% [ 9%
= Acima Planejade = Conforme planejado « Merece menglio m Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

ifi. Conclusao

iit.a. Avaliacdo do resultado

As agbes do Programa Lazer alcangaram os objetivos de proporcionar melhores condigdes de
aproveitamento do tempo livre, afravés de projetos e eventos disseminados por todo o Estado, e
atividades sistemdticas voltadas para o bem-estar ¢ qualidade de vida nas Unidades
Operacionais.
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A maioria dos indicadores apresenta desempenho favordvel, destacando-se os indicadores de
perfarmance de producdo e de crescimento equilibrado. que apresentaram um resultado de 107%
e 102%.

Merecem atengdo os indicadores foco no comercidrio e nivel do subsidio, pelo desempenho
abaixo do esperado, impactados pelos resultados do projeto JERGS — Jogos Escolares do Rio
Grande do Sul, realizado em parceria com o Governo do Estado do Rio Grande Sul, que atendeu
138.229 alunos de 2.163 escolas publicas e privadas. gerando uma arrecadaciio no valor de RS
3.157.000.00. Cabe ressaltar que o projeto ¢ o maior evento esportivo amador realizado nas
escolas do Estado.

As agbes do Programa de Lazer sfo desdobradas nas atividades nas atividades de Recreacao,
Besenvolvimento Fisico Esportivo e Turismo Social.

Em relagfo a0 creseimento equilibrado proposto a atividade de Recreagfio teve uma performance
de 98%, e o Desenvolvimento Fisico-Esportivo de 105%.

O Turismo Social superou em 2% da produciio planejada e teve uma execucio financeira de
99,71% ¢ um foco no comerciario de 85,17%. Desta forma, cumprimos com o objetive de
sensibilizar o os trabalhadores do comercio de bens, servigo e turismo. pelas vivéncias
agradaveis que propiciaram momentos de lazer e de valorizagio do meio ambiente ¢ das
comunidades visitadas, estimulando o conhecimento histdrico, cultural e social.

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho

Na busca da melhoria continua, nas atividades de Recreaglio e Desenvolvimento Fisico Esportivo
foram previstas agtes de ampliagiio nas dreas de abrangéncia das Unidades Operacionais, como
o aumento de mais quatro etapas do Circuito Sesc de Corrida, implantacio de noves Estidios de
Pilates ¢ implantagido de uma nova unidade mével voltada para o lazer. Soma-se a isto a
capacitaco das equipes, qualificando e dando continuidade ao compromisso de inovar os
servicos oferecidos, atendendo a expectativa dos nossos clientes/associados.

Em 2018, na atividade Turismo Social, os projetos Férias Imperdiveis e Temporada de Férias e
projeto piloto de 9 unidades. serdo redirecionados para a operadora de turismo. objetivando
agilidade, produtividade e eficacia do processo. As estratégias para o aumento dos meijos de
hospedagem dar-se-o pelo gerenciamento do tarifirio e implantagfo das reservas on line.
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3.2.5- Programsa Assisténcia

i. Desericdo geral (Referencial Programatico)

Consiste em Atividades socioeducativas assistenciais que estimulem a participacio social e a
cooperagio enfre individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a
inclusdo social e para o acesso aos direitos sociais.

Responsdvel: Lisingela da Silva Antonini  CPF: 566.396.001-53 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

it.a. Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio ¢ balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de
2016,

As atividades do Programa Assisténeia sdo: Desenvolvimento Comunitario, Seguranga
Alimentar ¢ Apoio Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténeia Especializada. As
diversas acdes do Programa tem o objetivo de promover atividades socioeducativas assistenciais
que estimulem a participagiio social e a cooperagdio entre individuos, instituicBes e setores da
sociedade, visando contribuir para a inclusfo social e para o acesso aos direifos sociais. Sdo
promovidas reunides para a formacfo de grupos de interesses e de micleos comunmitirios.
palestras. semindrios, cursos, campanhas, feiras e obtencio de financiamento de servigos.

A atividade de Desenvolvimento Comunitério campreende dois diferentes servigos: o Programa
Sesc de Voluntariado e o Programa Sesc Cidadania - Projeto Plantar, cujas agdes foram
realizadas observando a premissa de fortalecer lagos comunitirios ¢ colaborativos, que
mobilizassem pessoas e organizagbes para atuar em rede com foco na busca de solugdes para o
desenvolvimento de comunidades em situacio de vulnerabilidade social. Em 2017, o Programa
passou a estar presente em todas as Unidades que contam com o Programa Mesa Brasil como
Porto Alegre, Lajeado, Santa Maria, Cachoeira do Sul, Rio Grande, [jui e Erechim, com o mtuito
de ampliar a rede de voluntdrios & a presenca do Sesc na drea de agdo social no interior do
Estado. buscando atender a uma demanda per agdes de impacto social que cresce em todas as
regites do pais. JA o Projeto Plantar, desenvolvido pelo Sese Protdsio Alves, desde 2006, que
oportuniza a inclusdo e a valorizacio da comunidade localizada no entorno da UQ, ofereceu as
criancas ¢ adolescentes uma série de atividades educativas, culturais, esportivas e de satde. Ao
longo de 2017 foram desenvolvidos os marcos conceituais para o alinhamento do Procedimento
Regional, que devera entrar em vigor no ano de 2018, com destaque para: protagonismo jovem,
metodologias ativas de ensino e aprendizagem, promogiio do impacto social e desenvolvimento
humano ¢ comunitario.

A atividade de Seguranca Alimentar e Apoio Social compreende o Programa Mesa Brasil Sesc e
possui destacada relevdncia social no contexto do Estado do Rio Grande do Sul. A agdo do
Programa Mesa Brasil coloca o Sese/RS em um espago de destaque, nfio s0 junto as centenas de
organizagdes ndo-governamentais que sdo atendidas, mas também junto ao poder piblico e 4
sociedade. Em 2017, o Programa Mesa Brasil Sesc obteve a manutengdo do Programa de
Agquisigdo de Alimentos (PAA) por parte da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB),
a qual foi fundamental para a obtengfo dos resultados apresentados em 2017, bem como os
projetos aprovados no segundo semestre e que garantirdo variedade e quantidades de alimentos
bastante significativos para o proximo ano. O Programa também realizou agdes educativas ,
visando o desenvolvimento humnano e o fortalecimento das entidades sociais, algumas delas em
parceria com & Ceasa/R§ (Centrais de Abastecimento do Estado do Rio Grande do Sul), através
do Gnibus-escola, o qual esteve presente em importantes eventos, ao longo do ang, na regido
metropolitana de Porto Alegre. No escopo dos doadores, foram concretizadas as parcerias com a
Rede Makro Atacadista para doagdes sistematicas e com o Grupo BRF (Perdigho) para a
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realizacfio da campanha de natal, a qual distribuiu cerca de 94,5 toneladas de aves chester, além
do permanente trabalho de visita de captacdo e novos parceiros junto a empresas de pequeno,
médio e grande porte do Estado.

Ja a atividade Trabalho Social com Grupos foi desenvolvida através do Programa Sesc
Maturidade Ativa, gue atualmente conta com 77 grupos formados com idosos a partir de sessenta
anos, seis grupos a mais do que inicialmente planejado para o ano de 2017, em conseondncia a
tendéncia de longevidade que ocorre mundialmente, segundo a OMS (Organizagio Mundial da
Saude). Os sete novos grupos de idosos foram implantados entre os meses de junho a dezembro,
nas cidades de Rosario do Sul, Tapes, Trés de Maio e em 4 bairros do municipio de Porto
Alegre: Ipanema, Cavalhada, Restinga e Santa Rosa de Lima. Os grupos Sesc Maturidade Ativa
estdo em franco crescimento de participantes, o que desafia 0 Sesc/RS na busca de parcenas que
oferegam espagos fisicos apropriados, como clubes, sindicatos e espagos publicos. a fim de
atender com qualidade os idosos. Foram realizados ainda a 14" Convengdo Sesc Maturidade
Ativa, as acfes alusivas ao Mé&s do Idoso em todo o Estado, os eventos alusivos ao Dia Mundial
de Conscientizacfio sobre a Violéncia Conira a Pessoa Idosa, além da manutengdo do CRE -
Centro de Referéncia do Envelhecimento ¢ as pesquisas académicas sobre envelhecimento
populacional junto com instituiedes de ensino superior.

i.b. Indicadores de resultado

Grifico 16- Programa Assisténcia: Indicadores de Resultado 2017

Indicadores de Resultado 2017
140,00% — ‘j‘ =
120,00% —— Il: I:
o .
=
mm | l'| | —
BO00% —— 3
mm — -’I . j— J— —
i .
0,00% ; : : :
Percentual da Exscugio Nivel de-Sutisidio no Performance da ProdugSa  Cresclmente Equilibrade
Crcamentdrla na Programa Prografma
2 Previsto = Aeallzado
Fonte: APC-Sesc/RS
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Tabela 36- Programa Assisténcia: Indicadores de Resultado 2017

= 2 Valor g
Indicador Foarmula de Cileulo Parimetro de Avaliacio calinlado Avaliaciio
Entre 110%% e 90% -
(Total das Despesas Adeguado
Percentual da Execucio reallzadas no Programa / Entre 119% & 111% ¢ entre 765
Orgamentéria no Programa Total das Despesas orgadas 9% e 70% - Atengdo ’
no Programa} x 100 Maior gue | 9% 2 menor
que T0% - Inadequade
({Desposas Comentes 40 Maior que 59% - Adequado
Nivel de Subsidio no = Entre 59% 2 46% - Alenglio
Pro Servigos do Programa) / e s Eie s 100% .
Sram Despesas Correntes do Inade L?s:&n
Programa] x 100 9
Maior de 105,1%--
Eficiente
(total varidvel principal Entre 100 a 105% -
prevista fotal variavel Adequado p-
Perjormance da Produslio principal realizada no ano) X Entre 95 a 99,99% - 137% Iy
100 Atengiio -
Abaixo de 94,99% -
Inadequado
(Total das receitas
realizades/total das despesas’  perfarmance
realizadas sem adequacBes)/ Maior que 100 - Adequada
Pty M (Total das receitas i 95 599,999 - Ateagio 130% .
previstas/Total das despesas  Abaixo de 94,99% -
previstas sem adequages)  [nadequado
x100
Fonte: APQ-Sesc/RS
Tabela 37- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
2016 | 2017 2018

Anilie dos Indicadares 201762016 Provista  Resliado.  Previto: Realzada Previstn

Percentual da Execugio Orcamentiria 100%; 7594 10094 T6% 100%:
Nivel de Subsidic no Programa 100%, [on%, 1a024, | )% ! 100%
Performance da Produgio 100724 83% 100% 137% | 100%
Crescimento Equilibrado 0,3% 0,3% 1,13% 0,16% L 0%
= Acima planejado = Conforme planejado Merece atengiio m Desconforme

Fonte: APQ-Seso/RS

ii. Conclusio

iii.a. Avaliacdo do resultado

O Programa Assisténeia apresentou uma avaliagiio positiva, segundo o6s resultados dos
indicadores calculados, com uma performance de produgio bastanie expressiva devido ao
aproveitamento de oportunidades de ampliagdo no nimero de grupos do Programa Maturidade
Ativa e pessoas atendidas com a distribui¢io de géneros alimenticios. A finica ressalva fica por
conta do indicador de Distribui¢fio de Géneros Alimenticios do Programa Mesa Brasil, que por
conta da crise financeira que atinpe empresas doadoras néo nos permitiu atingir a meta. A grande
discrepincia de desempenho de 2016 para 2017 se deveu a4 mova forma de contagem da
produgio, que ocasionou a previsio um pouco distante do potencial de realizacdo, em fungdo da
falta de um histérico compativel.

Ressaltamos que no perfodo a execucdo do orcamento se manteve exemplar, bem proxima da
meta aimejada. O resultado mais preocupante é referente as realizagbes das agdes, especialmente
78
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na atividade de Trabalho Social com Grupos no Programa Sesc Maturidade Ativa, pois houve a
ampliagdo de 6 novos grupos além do inicialmente planejado para o periodo. No entanto, cabe
explicar que as acBes realizadas além do planejamento tiveram como objetivo aproveitar
oportunidades gue deram chance de ampliar a atuagio do Sesc nas comunidades atendidas pelas
agbes educativas aos grupos de idosos. Analisando também o crescimento equilibrado, o qual
ficou acima da meta. podemos destacar que as Unidades conseguiram aproveitar muitos dos
recursos internos e voluntdrios para ministrar palestras e oficinas, reduzindo as despesas
previstas para a contratacfio de oficineiros. Também o projeto do evento Convengio Maturidade
Ativa teve alguns itens ndo adquiridos em fungdo de uma mudanga no local do evento, que
possibilitou a economia com a despesa de infraestrutura.

*Em relacdo ao Percentual de Execuglio Orgamentiria, destacamos que foi previsto um montante
significativo de recursos para a construcdo da nova sede da UO Sesc Comunidade em Porto
Alegre e que ndo foi executado, por conta de atrasos na liberagio da obra por parte da Prefeitura
Municipal

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho

Para o préximo perfodo, serdo aperfeigoadas as estratégias de leitura de cendrio interno ‘e externo
para ampliar o niimero de inscrigdes de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo ¢
seus dependentes, bem como mapear e atender as demandas das comunidades onde o Sesc atua
através de acOes educativas, desenvolvimenlo comunitario e seguranga alimentar e nutricional,
que possibilitem a geracdio de impacto social aos participantes, realizados pelo Programa
Assisténcia.

Como ponto mais especifico de melhoria, destacamos o Percentual de Execugdo Orgamentina
que necessitara de um planejamento mais detalhado para garantir uma realizagdo mais
condizente com & previsdo. Outro indicador importante que merece a atengdo € a Distribuigdo de
Géneros Alimenticios, no qual ndo atingimos a meta prevista. Sobre esse item, definimos agGes
de captaclip de novos parceiros e retomada de parcerias alualmente inativas para serem
implementadas ao longo de 2018, através de visitas e veiculagio de agoes de marketing que
possam dar visibilidade ao Programa Mesa Brasil, incrementando seu potencial de adesdo de
NOVOS PArceiros.

- — e —————— e — —
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3.2.6- Programa Administra¢io
i, Descricio geral (Referencial Programitico)
Conjunto de Atividades que visa o plangjamento, & organizagio e & mobilizagho dos recursos
humanos, dos materiais, técnicos, financeiros, ¢ institucionais, com o propdsito de contribuir
para a eficiéncia da gestfio, proporcionando os meios necessérios ao desenvolvimento das agdes
da drea fim.
Responsdvel: Sandra R_ C. Lindorfer CPF:3519.933.950-72 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descrigio sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango dus atividades,
enfatizande os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de
201 6.

O programa Administragio cumpriu com as agdes previstas em 2017, atendendo a0 que
preconiza o Referencial Programatico do Sesc, aprovado pela Resolugdo 1.303/2015, com
entrada em vigor a partir de 1° de janeiro de 2016, em substituicfio da Classificacio Programatica
(Portaria N Sesc n° 490/2004) e dos Critérios para Computo de Atendimentos (Portaria N Sesc n°
491/2004),

O programa teve uma performance de 97% em 2017, considerado adequado, o que assegurou as
realizacdes das agdes nas respectivas atividades. Comparativamente a 2016, teve um erescimento
expressivo na performance, passando de 72 para 97%, o que demonstra a efetividade das
atividades que envolvem o planejamento, orgarizagio, mobilizagio dos recursos humanos,
materiais. técnicos, financeiros e institucionais, com o propésito de contribuir para a eficiéncia
na gestdo, garantindo 0s melos necessarios ao desenvolvimento das acGes da area fim.

As acdes descritas no item 3.2.1, relativas aos objetivos estratégicos, também reiteram a eficacia
do Programa Administrago.

ii.b. Indicadores de resultado

Grifico 17- Programa Administragio: Indicadores de Resultado 2017
I Indicatlores de Resultsdo 2017 ‘

|1-!l'.'H-i !

- .
| 1004
10004 \— = L

Ferrentual do Esecucio Orenmentiria oo Programs
uPrevisto - Realizado

Fonte: GEF-Sesc/RS
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Tabela 39- Programa Administraciio: Indicadores de Resultado 2017
Valor

Indicador Formula de Cihleulo Pardimetro de Avaliaciio caleatado Avaliacio
Entre 1 10% & 50% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da Execugio realizndas no Programa / Entre 119% & 111% & enire a7
Orgamentaria no Programa Total des Despesas orgadas  89% e 70% - Atongio > .
no Programa) x 100 WMiaior que 1 19% & menar
que 70% = Inadequado
Fonte; GEF-Sesc/RS
Tabela 40- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
S e o7 28
Aniilise dos indicadores 2017 e 2016 Previsto Realizado Previsto  Realizado Previsto
Percentual da Execuglio Orgamentaria 100% 2% 100% 97% [ 100%
¢ Avima planejado = Conforme plangjado Merece atengio m Desconforme

Fomte: GEF-Sesc/RS

iii. Conclusio

iii.a. Avaliacio do resultado

Esta performance foi resultante da execuclio do programa de trabalho proposto inicialmente, com
destaque aos investimentos realizados, tanto na qualificagdo dos servigos, bem como em
infraestrutura e nos recursos humanos da Instituicio.

iii.b. Acdes para melhoria de desempenho

Manter o foco nas realizaches das acdes previstas, com monitoramento constante para COITecao
de desvios dos planocs, atuando de forma preventiva e alinhada & Missfio institucional,
considerando sempre a ampliagdo do nimero de inscrighes de trabalhadores do comercio de
hens, servicos e turismo e seus dependentes, bem como mapear e atender as demandas das
comunidades onde o Sesc atua.

3.3- Estigio de implantacio do plancjamento estratégico

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento ¢ 3.3.2- Metodologia de formulagdio, de avaliaciio e
revisiio dos objetivos estratégicos

O ciclo do planejamento estratégico contempla seis grandes fases para um horizonte de trés anos,
com validagio das estratégias. revisio das metas e indicadores, anualmente. O processo €
iniciado pela Dire¢io Regional, coordenado pela Assessoria de Planejamento ¢ Qualidade e
conta com a participag@o de todas as arcas do Departamento Regional e Unidades Operacionais
em todas as suas fases. O Sesc/RS elabora seu planejamento estratégico, desde 2001, destacando
a anilise de cendrios, matriz SWOT, workshop de planejamento, elaboragio do orgamento e
monitoramento e a andlise dos resultados. As estratégias s@o discutidas pela equipe de gestores e,
por meio da metodologia do BSC, os desafios sdo priorizados e traduzidos no Mapa Estratégico.
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Tabela 41- Ciclo do planejamento estratégico

Fase Detalhamento Estigio

consiste em definir a missiio, visfo, principios & politicas (elementos permanentes) com
base no decreto-lei de criagio da Instituigio, com as Diretrizes do Quinquénio do -
Departamente Nacional, Sistema Fecomércio e demais paries interessadas

Definira
Estratégia

_ a revisio do Mapa Estratégico € realizada em eventos como o werkshop de
Plansfara | plansjamento para, posteriormente, iniciar a revisiio de metas, indicadores 2 Iniciativas -
Estratéola | estratégicas, considerando o alimhamento com os cendrios identificudos e necessidndes
das partes Interessadas e aprendizado do ano anterior.

(L% ]

com base no material slaborado ¢ nas discussGes do warkrhop, as dreas & Unidades
Operacionais revisam ¢ complementam a andlise de cendrios, por meio da identificagdo
das varidvels externas, através da revisiio do Macroambiente (da PESTEL: Politicas —
Econémicas — Sociais = Tecnolégicas — Ecoldgicas — Legais), alinhando aos Riscos
Allnbara Empresariais ¢ consolidando & matriz SWOT local, identificando a contribuigdo ¢ 05

3 desafios de cada drea e Unjdade Operacional para o alcance das estratégias, com 4

Qpganizaglo definicio do posicionamento estratégico local, e subsidia o mapa titico & tambéma ==
etapa de negociagio do orgamento e produgio. As necessidades ¢ expectativas das
partes interessadas, bem como a traduglic em requisitos € realizada de forma cooperada
entre a Direglio Regional & as Unidades Operacionals nas ImersBes do Sistema de
Gestio do Sese, tanto corperativa, quanto das Unidades Operacionais.
nesta fase, € realizado o desdobramento nas dreas do DR e elaborado o Mapa Titico
Planjar as pelas Unidades Operacionais, bem como o desdobramento dos indicadores .
4 Jps | CSITASgICOS par as mesmas. Também é realizado o alinhamento com o programa de
Opse trabalho e oreamento anual detalhada nos projetos operacionais & constam no sistema
ERP Sescnet, com monitoramento an-fine
Testare o monitoramento da execugio da estratézia OCoITE par meio do software de
B Aprender gerenciamento dos indicadores e Sistema de Reunibes onde sio realizadas as andlises ¢ .
definidas as possivels corregdes de rumo
6 Monitorar ¢ a0 final do ciclo trienal ¢ realizado o aprendizado de PE e o grau de implementagio da [ |
Aprender | estratézia, O resultade deste aprendizado ¢ incorperado na revisio do préximo ciclo
Legeada: - Extégia avancado _ Estgio intermedidrin i Estagha infclal

Fonte: APG-Sesc/RS

Com relacdo & perspectiva futura, hd necessidade de melhor desdobramento das estratégias com
vistas ao alinhamento dos esforgos na consecucdio dos objetivos estabelecidos. De todas as fases,
na relativa ao desdohramento dos objetivos encontra-se a maior dificuldade, uma vez que exige o
trabalho conjunto, definiciio de responsdvel, adocio de metodologias de elaboragiio de projetos ¢
monitoramento constante. A maior barreira para o planejamento estratégico € a visdio de curto
prazo ¢ como alinhar a estratégia & operacdio. Para minimizar estas dificuldades, investimos
fortemente na participacio das pessoas na construglio do plano, na revisdio constante dos
objetivos tracados e na coeréncia entre o desafio e a métrica estabelecida. Destacamos as boas
priticas para a gestio estratégica: foruns sistematicos de acompanhamento dos resultados;
utilizagiio de sofiwares de gerenciamento de indicadores com sinalizadores; automatizag&o dos
dados (metas e resultados) garantindo a rastreabilidade ¢ minimizagio de possibilidade de
adulteracdes de resultados; adogio de contratos de gestdo para o alcance dos resultados,
alinhamento entre as pritticas de gestfio de pessoas e meritocracia.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados & gestio estratégica
O sucesso na implantagdo do plano estratégico ¢ medido pelo desempenho global do Mapa
Estratégico, considerando o desempenho de cada indicador estabelecido e pelo nivel de
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conhecimento e utilizacio das metodologias em todo o ciclo. Com relagiio ao desempenho global
do Mapa Estratégico, em 2017, 22 indicadores de desempenho foram estabelecidos para
mensuracdo do desempenho nos respectivos objetivos estratégicos e, deste total, 18 atingiram a
meta proposta. Com isso tivemos uma performance de 81% e, comparativamenie a 2016,
crescemos 1,84 pp. demonstrando evoluglo e consideramos um resultado positivo diante dos
desafios propostos. A metodologia do BSC contribui para o entendimento da relacio de causa e
efeito entre os objetivos propostos, evidenciando a importdncia da compreenso das interrelagdes
e da necessidade da tomada de decisdo avaliar os impactos no desempenho ¢ na proposicio das
metas do periodo.

3.3.4- Revisdes ocorridas no planejamento estratégico. sua descriciio e periodicidade
As principais reyistes o plano estratégico foram:

Tabela 42- Histérico de revisdes do plano estratégico

Ano Elementos revisados Ht::'izamn:
lana
2001 | Missfio / Visfio / Pringipios e Objetivos Estratégicos 2002-2003
2004 | Novo ciclo: Missdo / Visdo [ Principios / Objetivos Estratégicos e Indicadores — 2005-2007
implantacio do BSC
2005 | Visio/ Objetivos Esuatégicos 2006-2020
2006 | Nove ciclo: Visao /Objetivos estratégicos / indicadores & metas 2007-2020
2009 | Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2010-2020
2010 | Pringipios 201 0-2020
2011 | Novo ciclo: Missdo [ Visio / Objetivos Estratégicos / Indicadores ¢ Metas 2012-2020
2013 | Indicadores e Metas 2012-2020
2014 | Novo ciclo: Missio / Visdo / Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2015-2020
2015 | Metas 2015-2020
2016 | Moetas 2015-2020
2017 | Indicadores e Metas 20152020
Iniciz novo ciclo de preparagdo da revisio do plano estrarggico com novo horizonte
2018 | 30202030 ¢ a finalizachio dos objstivos SHREA0%0
2019 | Missdo / Visdo / Principios / Objetivos Estratégicos / Indicadores / Metas 2020-2030

Fonte: APQ-Sesc/iS

3.3.5- Envolvimento da alta diregiio (Diretores)

Em todas as revisBes e definigdes, a alta direcio sempre fol presente e referendou o resultado do
trabalho, bem como no monitoramento do desempenho. Anualmente, realizamos o workshop de
planejamento estratégico e, rimestralmente realizamos as reunides de resultados com analise do
desempenho ¢ estabelecimentos de planos de aglio e novas estratégias de correciio de rume. Os
poNtos necessarios para a melhoria & intensificar a andlise de desempenho do alcance do objetivo
e ndo somente do resultado do indicador.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

( alinhamento das unidades ocorre pelo desdobramento das metas dos indicadores para todas as
unidades e dreas pertinentes. Utilizamos soffwares especificos para o gerenciamento, com
sinaleiras, © que permite um monitoramento constante do desempenho. A partir deste
desdobramento dos indicadores dos objetivos estratégicos & possivel explicitar a contribuigo de
cada Unidade Operacional e drea do Departamento Regional para o alcance dos objetivos.
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Ao longo dos anos, conseguimoes evoluir na construgio de paingis de monitoramento ¢ uma
rotina de alimentagfio dos dados. de forma automatizada, o que garante maior rapidez na coleta e
disponibilidade dos dados, facilitando a visualizacio do desempenho e atuagio nas Unidades
Operacionais. Podemos afirmar que mais de 97,67% estdo alinhadas, com fatores pontuais que
impactaram no desempenho e apenas 01 Unidade Operacional apresenta necessidade de
alinhamento, com providéncias adotadas no més de dezembro de 2017.

Tabela 43- Desempenho das Unidades Operacion ais com o alinhamento do plano

@ ..
o ndicadore
Unidade Avaliagio md'md‘,um 1“ . Unidade Avaliagio 5 na mela/
Sesc descritiva E:Td‘?m 1 L descritiva total
icadores) indicad
100 icadore
53=100
9 - Protdsio Alves 1 46.20% 31 — SEo Leopaldo 3 71.4%
|} — Navegantes 3 T8.6% 32 = Uruguniana 3 85,7%
{11 = Comunidade 3 72,7% 35 — Centro 2 61,5%
[ 12 - Alegrete 3 63,9% 36 — Redenciio 3 84.6%
| 13 —Bagd 3 82,9% 40 —Sio Borja 3 92 9%
|4 —Bento Gongalves 2 54.3% 41 — Camaqui 3 100.0%
I3 — Cecheeria do Sul 3 TRA% 42— Torres 3 T8.6%
|6 - Cammzinho 3 TL4% 43 — Venfncio Alres 3 100,0%
17 = Caxins do Sul 2 A4,3% 44 — Montenegro 3 B5.7%
18— Cruz Alta 3 85.7% 45 — Farroupilha 2 66, 7%
19 - Erechim 3 71.4% 46 — Gravaral 2 60,0%
20 = Tjmi 3 85.7% 47 — Gramado 3 T14%
21 = Lajeado 2 50,0% 48 — Taquara 3 85.7%.
29 = Yowvg Hamburgo 3 | 85.7% 53 - Tramandni 3 T8.6%
23 ~— Pasto Fundo 3 T8.6%: 59 - Viamio 2 3T.0%
24 — Pelotas 3 78.6% 60 — Chul 2 57,1%
25 — Rip Grande 3 78.6% 61 —Canpas ! 57.1%
26 — Banta Cruz Sul , 2 57.1% 62 - Cachoeirinha 3 78,6%
27 — Santa Maria 3 71.,4% 63 —Centro . 2 38,5%
Histdrico
28 —Santa Rosa 3 T8.6% &4 — Fraderico 3 857%
Wesphalen.
20— Bant. Livrumento 3 B3. 7% 68 — SEp Luiz. 3 100,0%%
Gonzaga
30 - Santo Angelo 3 83, 7% |

Legenda: *Avaliagdo descritiva: 3 — Vem apresentando resultados bastante solidos e buscando
maior relacionamento com a proposta; 2 — Scgue os pardmetros estabelecidos pelo plano, no
entanto vem apresentando resultado um pouco preocupants; 1 — Ainda possui resisténcia a
adesdo da metodologia proposta e ndo vem respondendo ao acompanhamento.

Fonte: AP(-5esc/RS

3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas
O avanco do processo de formulagio & crescente, a dificuldade ainda consiste no
aprofundamento das causas para propor agdes mais eficazes e estabelecer as projecdes de metas
futuras, a fim de qualificar a tomada de decisdo. Como melhoria prevista estd a revisdo dos
foruns de tomada de decisfio. incluindo periodicidade e formato.
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4- Governanca

4.1- Descriciio das estruturas de governanga
A estrutura de governanca do Departamento Regional estd explicitada na figura apresentada, a
seguir:

Figura 3- Estrutura de Governanca Sesc/RS

Gowrnanca

klibdreie g nas-de

ImEincim exterries S GaEerrnargs

Gourimanes M

Tribural de Comtrda

iy - TR

Cnreltio Missaaid
8o s - TN

Conpeho Frasldo
Comrrcdadaria Gerad da =l > S L

il - LU

Diretor Regional | R A Re b e f e de
APEa 5 FoveTEngs

———— (osimiih dedtine
Execitivos

" Agasona st na

Gestan

D nomes relntivos 3 gestio foram eitados no quadro “Tdentificacio dos administradores™, disponibilizado nn segfio L1,
Fonte: GEF-Sesc/RS

A atuagio das instincias da governancga estio formalizadas, conforme base normativa
apresentada no quadro abaixo:

Tabela 44- Base Normativa que Formaliza Instancia da Governanca

Ariicn asimfornthcn i@ Futidade

Instincia Base Normativa Endereco eletrbnico/local pars acesso
Conselho Nacional do  Regulamento do Sesc- e — ’ TS —
Sese-CN Artigos 13 ap 16 =
Conselho Fiscal do Sesc- ]';:u € 19 an?:} JIWwWw.sesC.comLly sesaio
CF = tos!
: ) . Regulamento do Sesc- b ferww: scorm.hit f tf
Censelhio Rogional- CR -y iore 21 9025 108’

i Regulamento do Sesc- 4 4 i ;
Departamento Necional- Artizos 17 a0 18 h 2l hil ] oo (Dotumen
DN Bln
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_ Resoluglio AR/Sesc/RS/ N®
Diregiio Regional -DR ~ 433/2015 Aprova Apéndice
Regimento Interno
Resolugio AR/Sesc/RS/N®
Executivos 433/2015 Aprova Apéndice
Regimento nterno
Resolugio AR/Sesc/RS/ N*
Gerentes: 433/2015 Aprova Apéndice
Regimento Interno
Ordem de Servico E
AR/Sesc/RS 1782015 Aphndics
Worma de Servigo de
Servico DR 003/2017 Aplilics

Comissdo de Etica

Aunditoria Interna
Fonte: GEF-Ses¢/RS

4.1.1- Processo de governanca corporativa

O processo de Governanga visa estabelecer mecanismos e estruturas, processos, fungdes,
politicas e diretrizes (internas e externas), que garantam o cumprimento dos objetivos e
resultados de forma transparente, gerando os efeitos pretendidos e maior economicidade e
otimizacdo dos recursos disponiveis. As fungdes da governanga sdo: definir o direcionamento
estratégico, supervisionar a gesto, envolver as partes interessadas, gerenciar riscos estratégicos,
conflitos internos, suditar o sistema de gestdo e controle, promover a accountability (prestago
de contas ¢ responsabilidade) ¢ a transparéncia, Para cada um dos 10 componentes dos
mecanismos da governanca, sio aplicadas 30 préticas de controle, apresentadas a seguir:

Tabela 45- Priticas de controle da Governanca Corporativa

B « Certificaio Corporativa ISO 9001 & MEG
SERENL oS - Sistemas de analise de dados (Qlick / SA)

» Avalingio de Desempenho

Lideranca - x
: » Cadigo de Etica
Dfganizacist + Regulamento Sesc

* Plang de Cargos e Saldrios

« Prestagio de Contas
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» Plano de Providéncias ¢ Tratamento de NAio Confurmidades.

» CodigodeBtice
tegulamento Sesc ¢ Diretrizes Gerais de Aglo Sesc

* Valores ¢ Principios

* Gerentiamento de Riscos

= Auditorin do Consetho Fiscal

- Auditoria de Orgfios Externos de Fiscalizagio

* Sistemas de Informagio

= Controle de Reguisitos Legais

Auorinimerms g T it

« Blitz da Qualidude & Socicambiental .

» Préstacio de Contas, publicagiio des informagdes no Portal da
Transparéncia

* Relatorios Institucionais _

+ Publicagdo dos processos licitatérios, recrutamento & seleglo

= Canais de comunicagio com a5 partes intercssadas

Ajestdo de Riscos e
Controle Intemo

Aceounfabilite e
Transparéncia

Fonta; GEF-Sese/RS
4.2- Gestio de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliacio da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Considerado um dos mais importantes componentes da estrutura, 0 ambiente intemno, o Regional
tem intensificado suas politicas voltadas para gestiio de pessoas e desenvolvimento humano, vem
aprimorando seu planejamento estraiégico e sistematicamente esta aperfeigoando seus métodos
de avaliagdo dos riscos que influenciam significativamente nos resultados organizacionais.

O controle é amplamente adotado com objetivo de atuar sobre os riscos e contribuir com o
alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos, por meio da aplicacao de
normativos ¢ de padroes de trabalhos definides ¢ padronizades, no sistema corporativo, a
exemplo de procedimentos para autorizagio e aprovaglo, segregagio de fungdes, controle de
ACES505.

As informacBes e os padrdes de trabalhos sfo disponibilizados para a forga de trabalho por
canais de comunicacio internos e externos, visando permitir o fluxo constante da informagao,
privilegiando o foco do cliente, do mercado ¢ a melhoria continua dos processos e servicos,

O monitoramento do controle interno é realizado sistematicamente pelos drglos de fiscalizagio
externos e internos, citados na estrutura de governanga.

Considerando os resultados dos relatérios de auditoria dos argéos fiscalizadores, informagéo do
itern 8 do presente relatério e considerando ainda a avaliagdo do IARC- Indice de Avaliagdo de
Gestao de Risco e Controles Internos das Entidades Regionais do Sistema S, aplicado pelo
Tribunal de Contas da Unifio, onde o nivel de controle da Entidade foi considerado Avangado,
conclui-se que o Regional possui politicas ¢ controles internos adequados, quanto 4 gestiio
organizacional, 4 qualidade de funcionamento ¢ suficiéncia, garantindo com seguranca a
confiabilidade das informacdes produzidas; o atendimento aos requisitos legais que regem as
operagdes, a salvaguarda dos seus recursos, de forma a evitar perdas ¢ mau uso de seus ativos.
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4.2.2- Avaliaciio dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

No ano em questio, foram programados trabalhos de Auditoria [nterna, nas Unidades
Operacionais do Sese/RS, contemplando andlises e testes de controles internos, com o objetivo
de avaliar o grau de seguranca dos mesmos, identificar riscos relacionados e estabelecer
procedimentos alternativos em Tesposta a esses riscos. contribuindo com sugestibes de melhonia.
tendo como escopo basico a documentagio legal, controle financeiro, do estoque, do patrimonio,
da documentaciio funcional, observéncia da legislagdo trabalhista ¢ condigfies das estruturas
fisicas das Unidades Operacionais.

As verificacfes foram feitas sobre determinados aspectos, com aplicagdo dos procedimentos
usuais de auditoria e a profundidade julgada necesséria diante das circunstancias, através de
testes ou amoesiragens:

O desenvolvimento do trabalho consistiu principalmente na aplicagio de questionamentos junto
aos responsdveis pelos processos internos que envolvem os controles. objeto dessa analise,
através de abordagem verbal com coleta de dados e informagdes e, ainda, a selegio de situagtes
para aplicacdo de lestes.

Em 2017, a Auditoria Interna monitorou os Planos de Providéncias apresentados pelas UDs,
referentas as recomendacdes constantas nos Relatorios de Auditoria, emitidos em 2016.

Os resultados dos trabalhos, expressando conclusdes, recomendacdes ¢ providéncias a serem
tomadas pelo auditado e/ou pela administragfio da entidade, foram apresentados em forma de
Relatério de Auditoria Interna, ao Diretor Regional do Sesc/RS, que os analisou e fez as
inquiricoes que julgou necessdrias, tanto para o Auditor Interno, quanto para as geréncias ali
minudenciadas.

Os relatérios com os resultados de cada auditoria foram enviados aos Gerentes das Unidades
Operacionais, a0 mesmo tempo em que foi solicitado que os mesmos informassem, no

formulério Plano de Providéncias, as providéncias adotadas acerca das recomendagdes.

A responsabilidade pela implementagdo dos controles internos é do gestor da unidade, cabendo &

auditoria interna, na forma estabelecida no regramento interno da entidade, a avaliago para

determinaciio do grau de confiabilidade e o estabelecimento dos procedimentos de auditoria a
serem aplicados.

As agdes de auditoria, programadas no Plano de Auditoria, foram integralmente realizadas no
exercicio de 2017.

No desempenho de suas atividades esta Auditoria Interna atuou, ainda, em andlises de proposta
de normativos, de matérias especificas ¢ de consultas sobre temas diversos, contribuindo para a
melhoria dos sistemas de controles internos e de gestio de riscos na entidade.

Por fim, registra-se que a avaliagfo realizada pela Auditoria Interna, quanto ao conjunto dos
trabalhos efetuados, indica a existéncia de controles internos satisfatorios na Entidade,
ressalvando-se algumas constatagfes pontuais que indicam possibilidades de aprimoramento e
maturacio dos referidos controles.
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5- Relacionamento com a sociedade
3.1- Canais de acesso do cidadiao

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados
N#o temos este canal, os clientes podem manifestar-se através do canal Fale Conosco.

5.1.2- Servico de atendimento ao cidadiio (SAC) — estrutura e resultados

Os canais de relacionamento disponiveis para as manifestagbes dos clientes sejam formais ou
informais para reclamagio. dividas. elogio ou sugestio, incluem-se o SAC de Unidade
Operacional, Fale Conosco e Pesquisa de Satisfacio dos Clientes. Seguem uma sistemitica de
acompanhamento e retorno obrigatério acs clientes, de acordo com o perfil do canal, como
segue: Manifestagoes de Redes Sociais ¢ Fale Conosco: obrigatorio retorno aos clicmies om ate
05 dias tteis, O mesmo ocorre com as redes sociais, pelas quais. em 2017, foram realizadas

6.311 interagdes.

As manifestagdes sfo analisadas e verificadas as pertinéncias de tratamento para as reclamages
¢ sugesties de melhorias, sdo realizadas pelas equipes da UO, Geréncia de Servigos e Assessoria
de Marketing, de acordo com o procedimento PR 34/00 Avaliagdo da Satisfaciio do Cliente e
[TR 34/03 Fale Conosco ¢ Rede Sociais, que regulamenta cada canal.

As reclamacdes e sugestdes pertinentes seguem o processo de tratamento por meio dos Registros
de Ocorréncias, A Assessoria de Marketing faz a gestdo e acompanha até o encerramento.

O Fale conosco & o canal para atendimento ao eliente e em 2017 apresentou os seguintes dados:

Informacoes sobre o atendimento
Natureza da Quantidade de ? :
daaids solicitactis Atendidas Atendidas no pmu_-

Sugestio 339 339 339

Elogios 121 121 121

Dividas 4.008 4.008 4.008
Reclamacio 437 437 437

Total 4905 4.905 4.905

Anilises:

0 nfimero de manifestagiies dos clientes, via Fale Conosco, teve um n® inferior a 2016, em tomo
de 1500 a menos. sendo que o item dividas foram as responsaveis por esta diferenca, em fungio
das melhorias implementadas no site, com o propasito de facilitar a visualizagdo.
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5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuagiio da unidade.
Documentos apresentados conforme recomendado pelos Acordiios do TCU 699/2016.

Tabela 46- Endereco para acesso s informacoes da Entidade
(A cesso e Anfurnaccs . Entaiaio. Y,

. Pe:rin-ﬁlrin:ln de

Documentos Endereco para acessa steallzalts
Relatdrio de Gestio W, TN SpETENCiA Sesc.com.br Anual
Anual

Resolucia de Aprovagio das Orgamento
Orgamentos e Oreamenios www transpareficin.sesc.com.br (Janeiro)
Retificadores Retificativi

) (WNovembro)
Realizzrio Crgamentéria www. transparencia.sesc.com.br Trimestral
Demonstraghes Contabeis www.iransparencia.sesc.com.br Mensal
E'nﬁlensm; :]?hmi.ﬂwmm L www transparencin sese.com.br Trimestral
E:'.Tg;rﬁ? Solie Procae www. transparencia.sesc.com. br Mensal
E‘;’:ﬁéﬂﬁf o i www transparenciasesc.com.br Trimestral
:_P ﬂ; H;md?é'ﬂﬁ?:m PAFL ysww transparencia.sesc.com.br Mensal
Informagie sobre Corpo
Técnico & Estrutura www, transparencia.sesc.com. br Miensal
Remuneratoria
Demonstratives de Recursos
gs;?ﬁ;?mﬁi a de wwiw.lranspareneia.sesc.com.br Trimestral
Gratuidade-PCG

Fonte; GEF-8z5¢/RS

5.3- Avaliaciio dos produtos e servigos pelos cidaddos-usuarios

A Pesquisa de Satisfagio dos Clientes é aplicada semestralmente em determinados servigos e
outros por evento. A ferramenta est4 disponivel no site www.sesc-rs.com.br/pesquisa, para que o
cliente posea respondé-la a qualquer tempo; também realizamos o envio por e-mail com o
convite para que acesse e responda-a; além de agBes de estimulo nas proprias Unidades.

des da Entidade
Aveesn dcinformagies da Entidade

Tabela 47- Acesso as informag

I’trind:da d_u

Documentos Endereco para acesso atializacio
Pesquisa de Satisfacio WWW . SEsC-Ts.com.br/pesquisa Sﬁ{:‘m‘ € por
Outros mecanismos para medir
a satisfacio do pablico com os
produtos e servigos (fofens @ Www.sesc-rs.com.br/pesquisa f:;ﬁml ¢ por

tablets nus Unidades e em
evenros)
Fonie: MET-Sesc/RS
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5.3.1- Satisfacio dos cidadios-usudrios ou clientes

O resultado final da pesquisa de satisfacio do cliente, contempla o 1° e 2° semestre de 2017, com

os seguintes dados:

% Satistacho cliente externo Global Sese/RS 91,97%, sendo estratificado pelas seguintes
categorias:

e Comércio e Servicos 91,88%
* Empresario 91,28%
s Publico Geral 92,26%

Com relaciio ao comparativo 2016 e 2017, no ano anterior, o resultado global da Satisfacfo
Cliente Externo foi de 91,40%.

5.3.2- Avaliagio dos impactos dos produtos e servicos para os beneficidrios

Este Regional atualmente nfio possui metodologia estruturada de avaliagiio dos impactos nos
beneficidrios. no entanto, temos grupos de estudos para desenvolvimento de uma metodologia
para implantacdo de projeto piloto para implantacio desse processo.
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6- Desempenho financeiro e informacgdes contiabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Griifico 18- Receitas realizadas 2017

RECEITAS REALIZADAS 2017
12.818.148
4% 3377285
1%

= DE CONTRIBUICOES
= DE SERVICOS
mFINANCEIRAS

OUTRAS RECEITAS
DIVERSAS

Fonte: GEF-Sese/RS

Tabela 48- Principais receitas
Prisicapan Reccitas (em i ithavesil e 216 i 21| 1 e 1)
reais) REALIZAA. | REALIZADA ORCADA
Receitn de Contribuigho 194,963 208.192 203,779
Receitas de Prestagio de Servigos BE.062 75.957 £0.390
Reeeitas de Outros Servigos 3.059 2235 3.906
Receitas Financeiras 14.648 12818 11.300
Duras Vanagdes Patrimoniais FEE] 1.042 1235
Aumentativas
Ctros Receitas de Capital 249 i} 0

Mobilizag&o de Recursos Finangeiros i 0 35876
TS ETEAYG | 0244 JohudSn

Fomie: GEF-Sasc/RS
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Grifico 19- Despesas correntes executadas 2017

DESPESAS CORRENTES EXECUTADAS 2017

S PESSOAL E ENCARGOS 50CIAIS

ETRANSFIRENCIA A
INSTITUICOE S PRIVADAS

oUS0 DE BENSE SERVICOS

OUTRASDESPESAS DIVERSAS

Fonte: GEF-Sesc/RS

Grifico 20- Despesas de capital executadas 2017
DESPESAS DE CAPITAL EXECUTADAS 2017

= CONSTRUCOESEM CTRSO
=EQUIPAMENTO E MOB.EM
GERAL

SVEICTLOS

Fonte: GEF-Sesc/RS
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Tabela 49- Principais Despesas
Printipais D peis e milhare de

20116, 20T | 2HE8 ORCADA

A Tl et | ) EXECUPADA || EXEOUTADA . |
DESPESAS CORRENTES 238.909 261.005 284.584
Pessoal & Encargos 114.298 126.424 141,308
Uso de Bens ¢ Servigos 118,879 127.346 135.724
Despesas Financeiras a 1114 1.561
Transferéncias a Instituighes Privadas - 5732 6.121 3.991
Comtribuicies
DESPESAS DE CAPITAL 7.136 15.968 71.902
Investimentos 7.136 25.968 71.902

TOTAGGERAY | T 28697 - So64s6

Fonte: GEF-Sese/

Com uma realizagio de receita no montante de R§ 300.244.000.00 e uma despesa de R$
286.973.000.00 e com investimentos na ordem de R$ 25.968.000,00, o regional registron um
desempenho supenior ao ano de 2016 de 7,8% no total da receita e de 9.24% no total da despesa.
Em relagdo aos valores orgados, a Entidade registrou uma arrecadaciio superior a orgada na
ordem de R$ 3.901.000,00 e um gasto a menor que o previsto na ordem de R$ 15.197.000,00.
evidenciando uma adequada pratica de acompanhamento orgamentério e controle dos gastos para
0 custeio das atividades sistematicas nas Unidades Operacionais.

Cabe destacar que, além dos 25,969.000,00 investidos em obras, equipamentos e veiculos, foram
investidos R§ 1.782.304,00 em reformas para ampliacio e melhorias das instalagdes das
Unidades Operacionais ¢ Unidades Sesc/Senac.

Em outubro, foi inaugurada a nova Unidade Sesc/Senac Trés de Maio, com uma ampla e
moderna academia de musculagio. Foram adequadas as instalagfes das Unidades Operacionais
Bento Gongalves. Centro Histérico, [jui. Passo Fundo, Redencio (Shopping Jodo Pessoa),
Santiago, Tramandai e Uruguaiana, com a instalag@o de salas de Pilates com aparelho;
Cachoeirinha e Unidade Sesc/Senac Palmeira das Missbes, com a instalagdo de academia de
musculacio; Unidade Sesc/Senac Quaral, com a implantagio de Odontologia; Unidade
Operacional Santa Cruz do Sul, para o Espago Sesc Saide, ampliando assim a oferta de servicos
aos clientes A Unidade Operacional Santana do Livramento foi totalmente remodelada, com a
implantagio de novas atividades: Espago Sesc Saide, Escola de Educacdo Infantil, Espaco Saber
e Lazer, Sesc Games. Os Hotéis Gramado e Torres foram adaptados e passaram a contar com um
espaco pet, para recreacio de cdes de pequeno porte.As academias das Unidades Centro, Passo
Findo, Taquara e Tramandai foram modemnizadas, com a substituigdo dos pisos, revitalizacio da
pintura ¢ melhorias nos vestiarios. Foram feitos investimentos. também. para ampliacio da
academia de Caxias do Sul e do Sesquinho de Rio Grande, colocagio de asfalto nas vias internas
da UQ Protdsio Alves e no estacionamento do Sesc Torres, com revitaliza¢io da pinfura externa
do Sesc Torres e da UQ Cachoeirinha, bem como substituicdo do revestimento da fachada da UO
Gravatai.
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Diante dos resultados apresentados. concluimos que a Entidade, apresentou um desempenho
adequado e possui uma sélida situagiio econdmico-financeira, estando em condigdes de atender
os desafios propostos no seu programa de trabalho, bem com de executar os investimentos
projetados para ¢ exercicio de 2018.
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federacies e confederacies
O Regional realiza, mensalmente, &2 Federagdo do Comércio de Bens e Servigos do RS a
transferéncia da contribuicio regulamentar, conforme previsto no Decreto n® 61.836 de 5 de
dezembro de 1967, a ordem de 3.00% sobre o valor da arrecadagiio, o que no exercido de 2017

totalizou RS 6.121.831.05.

6.3.2- Convénios e congéneres

Nio houve transferéncia desta naturéza no exercicio em questio.

6.4- Tratamento contiabil da depréciacio, da amortizaciio e da exaustio de itens do
patrimdnio e avaliaciio e mensuraciio de ativos e passivos
A depreciagio ¢ calculada pelo método linear, em fungiio da estimativa de vida ttil dos bens. As

taxas anuais de depreciaglo so as seguintes:

Edificacdes

Méveis e Utensilios e Maguinas e Equipamentos

Equipamentos de Informdtica
Veiculos

4% a.a
0% a.a
20% a.a
20% a.a

0 Ativo Imobilizado em 31/12/2017 corresponde a 62,64 % de seu Ativo Total & 100 % de seu

Ativo Nio Circulante ¢ & composto de:

Rubrica 2016 2017 Variacio
1.2.3.1.1 Equipamentos e Mobilidrio em Geral | 43.272.579,33 44.768.726.49 3,46%
1.2.3.1.2 Veiculos 10.008.076,80 11.292.936.80 12 .84%
1.2.3.1.3 Bens Mdveis Diversos 39.167.84 39.160,84 -0,02%
1.2.3.19 (- ) Deprec. Acumulada Bens Moveis |- 30.220.388,88 |- 35.084.349,87 16,09%
1.2.3.1 BENS MOVEIS 23.099.435,09 21.016.474,26 -0,02%
1.2.3.2.1 Terrenos 5.693.361,23 5.693.361,23 0,00%
1.2.3.2.2 Construgbes em cursa 4.615.953,43 26.327.221,91 | 470,35%
1.2.3.2.3 Edificacbes 398.522.948,78 | 399.103.926,24 0,15%
1.2.3.2.4 Benfeitorias 121.745,50 B -100,005%:
1.2.3.29 (-) Deprec. Acumulada Bens Imdveis |-121.676.973,82 |-138.172.750.,43 13,56%
1.23.2 BENS IMOVEIS 287.277.035,12 | 292.951.758,95 1,98%
1.2.3 IMOEBILIZADD 310.376.470,21 | 313.968.233,21 1,16%

1.2.3.1 — Bens Mdveis

Considerando que o Servigo Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada ¢ a utilizagdo dos bens de forma natural, adota-se a politica de exploragio de seus
hens até o fim de sua vida 1til, efetuando doagdo a instituigdes sem fins lucrativos, quando ainda

comprovada a geracdo de beneficios econmicos. Em caso de desgaste total e sucata os bens sdo
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doados, mediante a um certificado, as entidades que se comprometem a reciclagem dos residuos
solidos, que diminuem os impactos ambientais.

Os equipamentos e mobiligrios em geral da Administragdo Regional estio pulverizados em
equipamentos de informatica, méveis e utensilios e equipamentos e maquinas em geral, enquanto
que os bens moveis diversos sdo compostos por Quadros, Esculturas, Livros e Colegdes para
Bibliotecas.

1.2.3.2 — Bens Imdveis

O aumento de 470,35 % das Construgdes em curso, justifica-se pela construcio da nova sede do
Sese, num total investido no ano de 2017 de RS 21,711.268 48, cuja conclusio estd prevista para
fevereiro de 2019.

Compde os Terrenos da AR: RS

o Nova Sede Administrativa 2.568.361.23

e Carazinho 825.000,00

o Jjui 330.000,00

¢ Sio Leopoldo 1.970.000.00
TOTAL 5.693.361,23

0.5- Sistemitica de apuracio de custos no dmbito da unidade e cilculos referentes a
gratuidade dos cursos

Com a criagdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), instituido pelo Decreto
N. 6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicagdo (Resolugiio Sese n®
1.166/2008) o processo para apuragio de custos das agbes do Sese. O referido processo utilizava
o mensurador unificado Atendimento ¢ 03 custos diretos (despesas correntes diretas) como
varidveis para calculo dos coeficientes de rateio dos custas indiretos.

Com a aprovacio da Resoluggo 1.303/2015 — Referencial Programético do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizagdo para registro da produgdo gerada pelas acdes do Sesc.
extinguindo a varidvel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequaglies ao processo de apuragio de custos das acdes do
Sesc que sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades
Operacionais e Rateio dos Custes Correntes Indiretos — das Administracfes Nacional ou
Regionais, e sdo operacionalizados da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais
Nas Unidades Operacionais, 0§ custos correntes indiretos para diversas Atividades Modalidades/
Realizacdes. deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacio, por meio da
seguinte formula:

K1 = (cdu + edt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada AtividadeModalidade/Realizacio da Unidade Operacional;
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cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizagao,
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes  diretos de todas  as
Atividades/Modalidades/RealizacOes. realizados na Unidade Operacional no periodo
previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) deverd ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas especificas
da Unidade Operacional (exemplo: chefia, manuten¢lo. vigilincia, Servigos gerais ete.),
encontrando-se © custo indireto que serd adicionade ao custo direto de cada
Atividade/Modalidade/Realizacio.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administragdes Nacional ou Regionais
O custo total das Administracdes Nacional ou Regionais deverd ser rateado do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo, por meio da
seguinte formula:

K2 = (cdr + odg), em que:

K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatério dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacio, realizados
pela Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatério dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizaces,
realizados pelas Administrag@es Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) deverd ser multiplicado pelo total da despesa de administragio das
AdministragBes Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia. Conselho Regional, Diregéo
Regional, Divisio Administrativa, Divisdes-fim e outros orgdos de apoio), encontrando-se 0
custo indiréto que serd adicionado ao custo total de cada Atividade/Modalidade/Realizagéo.

Custos de Investimentos

(s custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverdo ser
incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-se, a Tabela de
apropriagio de investimentos (TAI — Anexo IV da Resolugdo Sesc N* 1.166/2008).

Custos de Investimentos Diretos _
Bens imdveis (edificagdes) em funcionamento até 31/12/2008, deverd ser calculado o montante
anual, observando a Planilha de Apropriaciio de Investimentos Imobiliirios — PAI (Anexo V).

Bens imoveis (edificagbes) adquiridos e/ou concluidos & partir de 2009

Os bens iméveis (edificacdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009 deverfio ser
classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolu¢io Sesc N°
1.166/2008).

Custos de Investimentos Indiretos
Nas Unidades Operacionais

RELATORIO DE GESTAQ 2017 SESC/RS

DESEM PENHO FINANCEIRD E | NFORMAGOES CONTABEIS



Nas Unidades Operacionais os custos de investimentos indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/Realizagbes, deverfio ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que serd apropriado como custo de investimentos indiretos, os bens
deverfio ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV);

b) o valor anual encontrado na operagio anterior deverd ser ratcado entre as Atividades/
Modalidades/ Realizacfes, multiplicando-o pelo coeficiente K17

Custo Unitdrio das Acdes

O custo unitdrio de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n®
1178/2016, de 04/05/2016, na Atividade sera o resultado da divisdo do custo total pelo volume
de cada mensurador elegivel gerado na Auvidade/Modalidade/Realizacio.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n®
1178/2016, de 04/05/2016, serd o produto da multiplicagiio do custo unitirio pelo volume de
mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizag3io gratuita.

Custo Total do PCG

8531 O 1tolal aplicade no PCG € o somatdrio do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacdo,

8532 O total aplicado ma Gratuidade ¢ o somatério do valer apurado para cada
Atvidade/Modalidade/Realizag#o, elegiveis a Gratuidade.

6.5.1- Informacdes gerais
Ni#o se aplica
6.5.2- Cilculos do cumprimento das obrigacies da entidade em relaciio 4 gratuidade

Tabela 52- Demonstrative do Cumprimento da Aplicacio de Recursos no Programa de
Gratuidade

RECEITAS Valor em milhares RS
Receita de Contribuiglio Compulsdria Bruta 208.191.533.32
{-) Contribuicdes para Confederagio Nacional
(=) Conribuigies para Federagtes 65.120.831,00
(=) Contribuigbes ao drgio errecadador 4. 163.831.00
(=) Receita de Contribuicio Compulsirin Liguida (RCCL) 197.906.871.57
Compromisso de Aplicagdo de Recurses em Educaciio 65.962.360.29
(+/-) Saldo do Exercicio Anterior =
(=) Compromisso Total de Aplicagdo em Educagho 65.962.360,29
Compromisso de Aplicacio de Recorsos em Gratuidade 32.991.07549
{+) Saldo do Exercicio Anterior -
(=) Compromisso Total de-Aplicagdo em Gratuidade 32.991.075,49
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DESPESAS
em Educacio 66.606.009.27
em Gratuidade 33.524.621.59
Resultado do Cumprimenta da Aplicacio de Recursos em Educacio 643.648.98
Percentual da Receita Liguida de Contribuigho Destinade a Educagio 33.66%
Resultado do Cumprimento da Aplieagiio de Recursos em Gratuidade 533.547.10
Pereentual da Receita Liquide de Contribuicio Destinado 4 16.95%
Grawidade

Fonte: GEF-Seso/RS

Andlise Critica:

O Regional superou o compromisso proposto no volume dos recursos financeiros aplicados no
programa, em a¢des educativas, na ordem de RS 643.648.98 ¢, em agdes educativas gratuitas, no
valor de R$ 533.547.10 representando um acréscimo nos investimentos em relagio ao ano de
2016, em 3,20% .

As acdes nas atividades de Educaco Infantil, Artes Cénicas e Misicas foram os que mais
contribufram para o resultado do programa, sendo responsdveis por mais de R$ 47.000.000.00 de
recursos aplicados.

6.6- Demonstracies contdbeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas
Niio se aplica ao SESC/RS

6.7- Demonstracies contibeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagiio especifica
Informar, para cada uma das demonstragdes aplicaveis ao DR, apenas o enderego eletrénico onde
essas demonstracdes sio disponibilizadas ao piiblico, Direcionar ao site da Transparéncia na
Gestao

Tabela 53- Endereco eletrdnico para acesso as demonstracies contibeis

Demonstracoes Contdbeis Endereco para acesso

Relatorio do Contador wiww. trinsparéneia. sesc.com.br
Balango Patrimonial www.transparéncia sesc.com.br
Demonstracio das Variacfes Patrimoniais W transparénciasese.com.br
Balango Financeiro www lransparéncia.sesc.com.br
Nota Explicativa www.transparéncia. sese.com.br

Fonte: GEF-S25c/RS
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7- Areas especiais da gestio

7.1- Gestao de pessoas, terceirizagio e custos relacionados

Quadro 1- Demonstrative da Forca de Trabalho — Situac¢io apurada em 31/12

_ Quantitativo

i o 2017 2016 2015
a) MNimero de Pessoal Efetivo 1796 1766 1716
by Mimero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) = = -
€} Nﬂmt:rf} de prastadores de Servigos através de Empresas 250 2] 224
{Temporario)
d) Servidores Cedidos ou em Licenca = =
e) Servidores em Cargos em Comissio - - =
f) Servidores em Funcies Gratificadas 1o 10 08
o) Nihmero de Estagifirios do PEBE (DN} ' . 45
hy Nimero de Estagifrios do Regional 244 248 230
i} Mimero de Jovens Aprendizes 58 ] 5]
j) Outros nio apresentadns nos itens anteriores - - -

Total 2348 2295 2266

Fomte: GRH-5esc/RS
Observaco: os 10 servidores informados na linha 77 ja estile computados na linha “a"

Quadro 2- Distribui¢cio da Lotacio Efetiva

Lotagio Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Aréa Fim
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Servidores de Carreira 361 382 370 1435 1354 1346
Tempordrios {Prazo Determinado) - - - - - -
Prestadores de Servigos através de Empresas 9 8 3 241 213 216
Total de Servidores 370 390 378 1676 1597 1562

Fonte: GRH-Sese/RS

Quadro 3- Situaches que reduzem a forga de trabalho do DN — Situa¢fio em 31/12
Quantidade de pessoas na

Tipologias das alastamentos situagho em 31 de dezembro
2017 2016 2015

I Cedidos (1.1+1.2)

i Exercicio de Cargo em Comissio

12, Oiutras situagtes especificas

. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.442.5)

2.1, Para Exercicio de Mandato Eletivo

22, Para Estudo ou Missiio no Exterior

2:3. Para Sarvico em Orgenismo Internacional

24 Para ParticipagBo em Programa de Pds-Gradugdo Srricro Sensu no Pais
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2.5. Pordoenga e moléstia grave,

1. Removidos (3.143.243.3+3.4+3.5)

3., De eficio, no interesse da Administragio

3L A pedido. a eritério da Administracfio

33 A pedido, independentemente do interesse da Administracio para
scompunhar chnjuge

companheiro

34, A pedido, independentemente do interesse da Administragio por
Motiva de salds

15 A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por
Processo seletivo

4, Licenca remunerada (4.1+4.2}

4.1, Doenga em pessoa da familia

4.2, Capatitagio

& Licenca nfic remonerada (3.1+32+53+5.4+5.3)

5.1.  Afastamento do cénjuge ou companheiro

52 Servigo militar

5.3, Atividade politica

54.  Imeresses particulares

A Mandato elassista

fi. Ouras situagdes (Aposentado Invalidez e Licenca Maternidade)

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+21+3+4+5+6)

Fante: Fonie: GRH-SezeRS

Andlise Critica:
O quadro de colaboradores esti adequado as necessidades do Regional e de acordo com o quadro
de lotago autorizado pelo Conselho Regional. 79,89% do quadro efetivo pertencem  drea fim.
96.4% do quadro tempordrio que pertence @ dfrea fim, destinando-se a reposigdes de pessoal
afastado ou participacio em projetos eventuais. como Temporada de Piscinas, Dia do Deasafio ¢
outros projetos que §3o sazonais, como a temporada de férias e o dia do desafio. Os afastamentos
mantém-se na mesma proporgdo do quadro total. Do total de afastados em 31/12, 30% sao
aposentados por invalidez. Nao foram identificados neste exercicio problemas ou distorgdes na
drea de pessoal.

Al 56 fi3

53 51 36
113 108 1

108

RELATORIO DE GESTAQ 2017

SESC/RS

AREAS ESPECIAS DAGESTAD



Quadro 4- Contratos de prestacio de servigos de limpeza c higiene e vigilincia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servigo Social do Comércio - SESC Administragio Regional no Estado do Rio Grande do Sul
Ul Gestio: SESC/RS CNPJ: 03.575.2380001-33
Informagies sobre o2 contratos
Nivel de
Escolaridade
‘E S Empresa Contratada Perioda contratual de exigido dos
= g = e execu¢ldo das ntividades | trabalhadores
% L::E E E E (CNPT) contratadas contratados
2 - =&
= z | S F|(M]|S
= =
= =
Inicin Fim PICI PP C]
& Z Codigo Seguranga & Vigilincia Privada - 11407201
23| v | 0 | 383013 | e s aaTo00L.86 | S09R013 | T
Codigo Seguranga e Vigilincia Privada 11704201
2006 | ¥ | O |\ 9512006 | ™ i T ONpI 0485 257/0001-86 | Do U208y
- MD Servicos de Seguranga Litda— ~ | 1508201
013 v O | 495/2013 CNPJ 94.308.798/0001-87 16/08/2013 g
| 1 Mobra Servigos de Vigilincia Lida— | <, 357087201
2003| V| O | 5322013 frteehirpipght ol 301082013 | #7¢
" Mobra Servigos de Vigilinela Lida — 251085201
3 9013
i R L S CNPI 8713408000123 | 2OO8ROL g
Mobra Servipos de Vigilincia Lidn— = 04/08/201
2013 ||V 0 40472013 CNPI 87.134.086/0001-23 O3/082013 g
Laboral Seguranga & Vigilincia 10/06/201
2013 | ¥ Q| 52772013 Patrimonial Lidn— CNPJ 30/08/2013 5 o |
10.917.020/0001-85
Laboral Seguranca e Vigilineia .
2013| v | o |s772013 Patrimonial Ltda— CNPJ 06/09/2013 Uﬁrﬂiﬂﬂl
10.917.020/000 1-85
Laboral Seguranga ¢ Vigildncia _ 06/06/201
0014V O | 44272014 Patrimonial lLida— CNPJ 07062014 = =
[0,917.020/0001-85
w13l v | o |ser0z| M 5“3':?231 E;';Ed;n’;‘_::_ CNPJ | o1082013 | 2 u{l;@m
2017 | v | o |esuzory| MESemirmnes Fvace Les ~CNF ovorrony S
(2013 | V[ O | 5782013 | pynateul Empresade Vigiancia SC— | 208201 | 2108201
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CNPJ 03.994.920/0001-60 8

2017 agzno17 | P ”M]éﬁﬁﬂgﬁiﬁzgﬁﬁ; €= 2010312017 I?!ﬂ:ﬂﬂl A
2017 3442017 Pmé‘;\%ﬁf‘;iigfggﬁgﬂ“ SC— | 03/04r2017 W”;Em A
2016 | 051/2016 SPM‘*{ Eﬁﬂﬁ;‘j‘uﬁf Eﬂm” 25/01/2016 WD__}EDJ E
) ]ﬂiiﬁlﬂl ﬂTmi?;Zs;j%cﬁfl;ﬂ- CNPY [ 0o 10014 u&fléaﬂ: o
2014 E ]ﬂﬁiﬂﬂ] A Tnmffézsg;g_gu&“;g;[htiﬂg_ CNP1 20/10/20 14 Zﬂfﬂ;ﬂﬂl P |
3015 101 r;rzm A Tomilﬂl];} Sgezgjugﬁggtht:i;a— CHP) 18/09/2015 I'Hﬂ:ﬂﬂl P

. |
2015 ]Eﬁ?ja'l{ll A Tam;]jnj Sg;%u:‘nfgzulitinu— CNFI 08/11/2015 07/ ;f.?.ﬂl P
2015 I_"EEﬂr'EEI Lfdﬂr;:f&?ﬂi#:;i;mw 30/11/2013 ngléﬂﬂ'l b |
2015 IEE:{EDI Cﬁfﬁ; &&w‘;jggﬁ?ﬁifgzada 30/11/2015 26/ l_:r!:ﬂ! E
2015 |3?_55r’1m Star Scr\{i;;;h";gién;aﬂnlfﬂ; - CNP] 3011172015 29:’1;.-’391 B I
2017 Iiﬁ'i;lﬂl Star Sﬂt:;;;-;igd%nl;ﬂ - CNFEJ 10122017 DQ—'I%-"IUI &
2015 IEH?'GI A Tumini::}cjj Sqmég:;l'rsﬂgztht:i;nu CNPJ 12/12/2015 | 'if!."Elr‘Eﬂl P i
2015 IEF.‘]5 201 A 'I‘nmiﬂ; i;g;:éiﬁ;g#i%— CNP 12/12/2015 L/ I;:’EN B -
2017 669r2017 | ATomiela Segurnse Lida~CNP3 | 00y | 06/00201 Al

10.392.266/0001-80 ]
2016 804/2016 M’““;;;Eﬁ”ﬁ%éﬁfﬁ;m P o20s2016 | ° mgmm p |
2017 1 iigfﬂﬂ I Meng;rlxiﬁgiﬁlﬁié*ﬁg;ﬂml 16/12/2017 1511 .;.ﬂl}l A I
2017 5902017 HSS Vigilineia Lida - 1240572017 11/05/201 M -
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05.534.218/0001-09 g
| o HSS Vigilinecia Ltda - .r": JU03207
2017| V| © |3732017 o tcnsies 01042017 | ~78 A
HSS Vigilincia Lida - | 307087201
2017| V| © | 6862017 09.534.218/0001-09 olLaTang 3 &
RF Prisma Vigilincia Lida - 26/01/201
¥ ¥ = ]
2007V o | 1EeenT 14.019.333/0001-23 27012017 " A
3 Camargo & Camargo Seguranca - | 1107201
2017| V| O 8230017 | pio q Lida-12.498.008/000100 | ‘2002007 g A
Observacio:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza & Higiene; (V) Vigilincia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordindria; (EY Emerzencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
Fante: GMS-5esc/RE
Quadro 5- Contratos de prestacio de servicos com locagio de mio de obra
I Unidade Contratante
"Nome: Servico Sucial de Comércio - Sese Administragio Regional no Estado do Rio Grande do Sul
UG/ Gestao: SESC/RS [CNP3: 03.575.238/0001-33
Informagties sabre o5 contraios
Nivel de Escolavidade
B exigide dis
E o = Empresa Contratuda: Periodo contritual de execugho trabalhndores Sir.
E = : 'E..E o dan atividades contratadas caniratudos
£ = E £z { )
~§ = k- 5 F Y] 5
z = __
Tnicin Fim rle|PFlC|P|C
Transmr RS Locacko ¢
2013 k) Q 87372013 Tranzporic Eireli Lidi— 18/112013 1712018 B
CP) 02.958.974/0001-08
4 | Filipe Mendonga Dusre ME
ani4 2 0o 25024014 — NP 18 541 329/0001-25 030472074 02042017 E
Filipe Mendoriga Duarte ME
2014 b} (] 4DA2014 _CNPT 1B 541 129,0001-25 2652014 1204207 E
| Filipe Mendonga Dusrti ME ) | ‘
2014 2 0 382018 | T et 15 541 300000125 DONSa014 124077 E
= Unizserv Unido de Servigos .
2014 7 QO 13e2014 Lids - CNPJ 03maz2014 Q22208 P
(2204 4750001-63
& Enioma Comércio de : =
2013 | 0 2015 Maguinas Lids - CNP) 24M32M 3 253/032018 P
06,048 419/0001-08 |
Thhservngies:
111
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/RS

AREAS ESPECIAS DAGESTAD



Aren:

M=

o e

B=4

ur

id.

LEGENDA

Conservagho e Limpezn;

Segurang
Vigiiinem:
Transpories,
Imformatica.

Uopeiragem;

Recepcin;
Reprogsafia;

Natwrezn: (O) Ordindria; (E) Emergencial

Nivel de Eseofaridade: (F) Ensine Fundamental; (M) Ensine Médio: (8] Ersing Superar

Situagio do Contrato: (A) Atfve Mommal: (P) Ative Promogado; () Encerado,

Ouantidude de irabalhadores: (7)) Prevists no contmio; (C) Efetivamenis contratadd,

Telccomunichoies;
Mlanitencllo de bens mives;
hdanutengie deo bend imivis;

Brizndistas;

Apole Administudive — Menores

Arnrendizes,
Cutres,

Fonte: GMS-Sesc/RS

Andlise Critica dos Prestadores de Servicos apresentados no Quadro 42 e no Quadro 43.

Durante o exercicio de 2017, das 34 (irinta e quatro) contratagdes de servigos com locaglo de
mio de obra em andamento, 5 (cinco) apresentaram problema. Como a solugio ndo foi possivel
através de tratativas e notificagbes ao fornecedor, ndo restou outra alternativa, sendo a abertura
dos processos administrativos, conforme abaixo descrito:

Quadro 6- Andlise Critica dos Prestadores de Servicos

N" processo Adm. Fornecedor ‘Causas Resuliado
Aplicagdo da multn pecuniiria
correspomdente & 10%, sobreo

Laboral Seguranga e - Niie apresentachio da valor total da contratagiio.
Sy i comprovegao do pagamento
92017 Vigilancia Patrimonial FGTS incidente sobre as )
Ty Suspensiio do direito de licitar e
VR RO contratar com o Sese pelo
periodods 0] ano,
Aplicag3o da multa pecunidria
Nilio apresen I Eﬂmmpgndmtc 8 10%, sobreo
: h_” B or totnl da contratacio.
. : . fiscais de novembra2016.e
102017 Spider Vigilincia Lida. ME janeira/2017 e demais
i - Suspensiio do direite de licitar ¢
LS contratar gom o Sesc pelo
periodo de 01 ano.
Aplicagho da multa pecuniiria
correspandente a 10%, sobre o
[rregularidade fiscal; vitlor tomal da contratacio.
14/2017 Filipe Mendonga Duarte Auséncia de faturamento; Suspensio do direito de licitar e
Abandono de postos contratar com o Sesc pelo
periodo de 01 ano e 6 (seis)
MEEs.
o ol AplicacEo da mults pecunidria
m.%:n_ﬂd;da F“W:L correspandente a 10%, sobre o
=RUL00 JrCh)y vatlor total da contrataco.
! Atraso no pagametito dos
152017 Cdygo heguange:e funcionarios: R
= Vigildncia Privada ; Suspensdo do direito de licitar e
?;“?_D;:spaﬂ! ; mm to.dos contratar com o Sesc pelo
eficios (Vale ansPOTie, | perfodo de 01 ano e 6 (seis)
vale refeigia) neisice
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. . Atraso g poséncin de Suspensiio do direlto de licitare
272017 gﬂﬂ“m caesmrine Uiy apresentagio dos contratar com o Sesc pelo
i pessoal Lida, ;
documentos soessiriog. periodo de 01 ano.
Fonte:GMS-Sesc/RS

Ao analisarmos tais processos fica evidenciado que a problemética principal se concentra no
cumprimento pontual dos prazos previsios para o atendimento as obrigagdes traballistas ¢
fiscais, representando o atual cendrio econdmico-financeiro do pais. De qualquer forma, todas as
questdes foram tratadas, € os servicos repostos, sem prejuizos a entidade,

Quadro 7- Composicio do Quadro de Estagidrios
(Quantitativo de contratos de estdgio vigentes - Situacio apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Medio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
T 2016, 2015 2017 2016 2005 2017 20016 2015 2017 2016 2015
241 243 226 3 5 4 - . - - - -

Despesa no exercicio (em RS 1,00)

178824204 2404731680 2.117.06545 4749989 41.607.67 3IT.TISTT
Fonte: GRH — Sese/RS

Anilise Critica:

O quadro de estagidrios tem 98% de representagfo na drea finalistica, predominantemente nas
dreas de Pedagogia e Educacio Fisica. Todos contam com acompanhamento sistematico do
supervisor, além das avaliagbes periddicas junto 2 institui¢do de ensino e agente integrador.

Embora o nimero final de 2017 seja menor que 2016. a média de estagidrios durante 2017
creseeu em 3%, em relagdo a 2016, tendo havido reajuste da bolsa-auxilio ¢ o pagamento de
recessos de contratos encerrados no prazo legal.

Quadro 8- Composiciio do Quadro de Jovens Aprendizes
Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situagio apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2005 2017 2016 2015
57 58 51 | 2

Despesa no exercieio (em RS 1,00)
ITT220,00 34489200 1843400 10.08200 502000

Fonte: GRH- Sesc/RS

Anilise Critica:
0 quadro de jovens aprendizes, na média, atendeu ao cumprimento da cota legal, com alguns
acréscimos ou decréscimos eventuais em funcio do inicio das turmas de aprendizagem no Senac.
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Anilise Critica:

O creseimento das despesas acompanhou o aumento de quadro, revertido em aumento dos
servigos oférecidos aos clientes e o erescimento da remuneragdo e beneficios do quadro efetivo,
tempordrios € estagidrios.

7.2- Remunera¢io do corpo de dirigentes e conselheiros

Quadro 10- Remuneracio dos Administradores
Remuneracio dos administradores

Cargo Remuneragiio anual
MEMBROS DO CONSELHO REGIONAL: Nao Remunerados 0,00
DIRETOR E GERENTES DE AREA
DIRETOR REGIONAL 601.744.00
ASSESSOR DE PLANEJAMENTO E QUALIDADE 29532100
ASSESSOR DE MARKETING 259.393,00
GERENTE DE MATERIAIS E SERVICOS 262.353.00
GERENTE DE ARQUITETURA E ENGENHARIA 262.353.00
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 283.508.00
ASSESSOR JURIDICO 227.830.33
GERRENTE DE EDUCACAQ E ACAQ SOCIAL 262.353,00
GERENTE DE TECNOLOGLA DA INFORMACAD 259.393.00
GERRENTE DE ESPORTE E LAZER 286.296.00
GERENTE DE SAUDE 275.216,00
GERENTE DE HOTELARIA E TURISMO 254.657.00
GERENTE ECONOMICCFINANCEIRA 278.356,00
GERENTE DE CULTURA 205.321,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL ALEGRETE 154.648.00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL BAGE 164.047.00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL BENTO GONCALVES 145.756,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CACHOEIRA DO SUL 164.047,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CACHOEIRINHA 150.111,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CAMAQUA 159.289.00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CANOAS 144.106,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CARAZINHO 164.047,00
GERENTE DA UNTDADE OPERACIONAL CAXIAS DO SUL 164.047, 0
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CENTRO 164.047.00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CENTRO HISTORICO 154.643,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CHLIL 138.744.00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL COMUNIDADE 153 998,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CRUZ ALTA 154.648,00
- 115 .
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GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL ERECHIM 154.648,00

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL FARROUPILHA 141.466,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL FREDERICO WESTPHALEN 144:106,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL GRAMADO 154.648,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL GRAVATAL | 54.698.00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL 11UT 154.648.00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL LAJEADO 154.648,00
GERENTE WA UNIDADE OPERACIONAL MONTENEGRO 159.289,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL NAVEGANTES 164.047,00
GERENTE DA UNTDADE OFERACIONAL NOVO HAMBURGOD 148.436,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL PASSO FUNDO 141.466,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL PELOTAS 174.083,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL PROTASIO ALVES 148.116,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL REDENGAO 145.756,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL RIO GRANDE 152.903,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA CRUZ DO SUL 164.047.00
GERENTE DA UNTDADE OPERACIONAL SANTA MARIA 154.648,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA ROSA 159.289,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTANA DO LIVRAMENTO 154,648,080
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTO ANGELO 164.047,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAQ BORIA 150.111,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO LEOPOLDO 159.289.00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO LULZ GONZAGA 144.106,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL TAQUARA 164.047.00
GERENTE DA TNTDADE OPERACIONAL TORRES 152.903.00
GERENTE DA UNIDADE OFERACIONAL TRAMANDAI 130,111,600
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL URUGUAIANA 154.736,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VENANCIO AIRES 145.756,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VIAMAC 142.786,00
Total R$ 10.733.729,33

Remuneragio dos administradores — quadro consolidado.

Rubricas Valares

Rubrica 3.1.1.] RS 10.733.729.33

Total RS 10.733.729.33
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Remuneragio dos administradores — outros pagamentos

Rubricas Valores

Rubtica 1 0.00
Rubrica 2 0.00
Total 0.00

Fonte: GRH-Sesc/RS

Anilise Critica:

O quadro de colaboradores esta adequado 4s necessidades do Regional e de acordo com o quadro
de Totagiio autorizado pelo Conselho Regional. 79.89% do quadro efetivo pertencem & area fim.
96,4% do quadro tempordrio que pertence a érea fim, destinando-se a reposigdes de pessoal
afastado ou participacio em projetos eventuais, como Temporada de Piscinas, Dia do Deasafio ¢
outros projetos que sio sazonais, como a temporada de férias e o dia do desafio. Os afastamentos
mantém-se na mesma proporgio do quadro total. Do total de afastados em 31/12, 30% s@o
aposentados por invalidez. N#o foram identificados neste exereicio problemas ou distorgées na
area de pessoal.

Conforme observado na tabela os membros do Conselho Regional nfio sfo remunerados. Diretor
Regional ¢ os principais administradores recebem remuneragdo fixa, sem qualquer outro
adicional, como todos os demais colaboradores, cujos cargos estdo contemplados no Plano de
Cargos e Salarios da instituiglio. As responsabilidades definidas e a remuneragio oferecida para
esses cargos sio estipulados a partir de pesquisa de mercado, O conjunto de empresas
pesquisadas ¢ definide pelo porte das organizagbes, importincia relativa do cargo,
responsabilidade e impacto gerado pelos atos do ocupante. Busca-se, desta forma, oferecer uma
contrapartida justa pela posigfio ocupada, compativel com o que o mercado de trabalho oferece
para posigdes similares. Esta politica é aplicada a todas as posigdes do corpo técnico da entidade.

O guadro de colaboradores efetivos apresentou um crescimento de 1,7 % em relagdo a 2016. O
crescimento decorreu da inauguracdo da Unidade Sesce/Senac de Trés de Maio e ainda a
ampliagio dos servicos nas equipes de atendimento ao cliente, principalmente na drea de
esportes. A evasio continua diminuindo, conforme deserito em 3.1 (objetive estratégico n®1),
chegando no percentual mais baixo dos iltimos 10 anos. O cargo de maior impacto na evasio foi
Auxiliar de Servicos Gerais, cargo que exige pouca especializagiio ¢ portanto mais suscetivel a
rotatividade, respondendo por 17% dos desligamentos. No global. explicam a reduggo da evasio
0 investimento constante feito no ambiente ¢ condigdes de trabalho, nas relagfes sauddveis, na
proximidade com a lideranga, além das oportunidades de¢ treinamento e crescimento, tap
valorizadas pela eguipe na nossa pesquisa de satisfagfio interna, medida pelo GPTW (ver analise
critica do objetivo estratégico n°2). Utilizando os dados dessa pesquisa, temos como maior fator
de permanéncia na empresa a “Oportunidade de crescer ¢ me desenvolver”, valorizando o
EducaSesc. nosso programa de Educag@o Corporativa e o Revelagio, programa de gestio de
talentos internos.

No EducaSesc. realizamos mais de 42 horas de capacitagio, por colaborador, em 2017, sendo
que 90% do quadro recebeu pelo menos 8h de capacitagdo. Foram realizadas 71.633 horas de
capacitagio. Contando o quadro ativo, significa que a cada dia itil do ano tivemos, em média, 34
colaboradores em treinamento. Para o desenvolvimento do Plano de Capacitagdo Corporativa do
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ano, foram considerados os objetivos e diretrizes, o referencial programatico da instituicdo, os
Planos de desenvolvimento individual de cada colaborador, feitos a partir da aplicagdo do
Programa Revelaciio, a pesquisa de clima e as demandas dos gerentes e coordenadores técnicos.
Uma inovaclo foi a consulta, através de plataforma online, a todos os participantes, antes do
plangjamento das capacitagbes. Assim, eles tiveram a oportunidade de opinar sobre suas
necessidades, para que o alinhamento entre demandas de conhecimento e oferta de contetido
fosse a mais aproximada possivel, garantindo a eficacia da capacitac8o oferecida. Informagdes
complementares estdo descritas na analise critica do indicador estratégico n® 1.

Consultar e envolver a equipe interna na construcdio de projetos e agdes de RH tem sido cada vez
mais frequente, seja na construgdio de capacitagdes como o Sesc Atende, no levantamento de
necessidades de capacitagio, na participagdo em grupos multifuncionais de gestéio, tendo jé
amadurecido como pratica de gestdo. Dessa forma, além de envolver pessoas, disseminamos ¢
capilarizamos conceitos e valores, promovendo a integraciio. Investimos ainda em nova Intranet,
mais atrativa e acessivel, permitindo a interagfo e a comunicacio mais fluida. Inovamos tambem
em metodologias de aprendizagem, usando novas plataformas de comunicacio e ferramentas
como a gamefica¢io. Em outra pratica de desenvolvimento de pessoas, tivemos, em média, 215
colaboradores beneficiados pelo programa de auxilio & educagdp, que subvenciona ensino
regular desde o fundamental até a pos-graduagdo em suas diferentes modalidades. O
investimento nesse beneficio foi de RS 496.523,02.

A gestio de talentos é feita através do programa Revelagdio, que visa avaliar € mapear os talentos
por critérios objetivos ¢ mensurdveis, contribuindo para o desenvolvimento da trajetoria
profissional dos colaboradores ¢ para o reconhecimento de desempenhos superiores. Contempla
a avaliacio das competéncias, a avaliagio de atributos e de indicadores de resultado especificos
para cada cargo. O programa ¢ customizado, quando se trata da avaliagio per competéncias o
grupo Executive ¢ Gereneial é avaliado na metodologia 360°, enquanto os ocupantes dos demais
cargos, por meio da avaliaciio 180% Apds o processo de avaliacdo, cada talento € posicionado na
Matriz de Segmentacdo, possibilitando uma avaliagio em relagfio aos demais e 4 clareza dos
principais desafios. De posse dos dados, em reunido com o gestor da unidade. ¢ estabelecido o
Contrato de Performance, indicando quais as metas de melhorias e o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), que define como alcangé-las.

Com relaglio aos valores totais investidos em vencimentos e vantagens, o acréscimo refere-se aos
aumentos de quadro do ano, promogdes concedidas, conforme Plano de cargos ¢ saldrios ¢
reajuste salarial em janeiro, conforme Acorde Coletivo de Trabalho. Em beneficios indiretos, o
Sesc/RS despenden. aos colaboradores, os seguintes valores: R$ 5.262.524 em assisiéneia
médica. Em alimentagfio, foram despendidos RS 6.092.954, e R§ 698.362 em vale-transporte. Os
beneficios sfo anualmente comparados com as praticas de mercadoe, para manter a atratividade
da entidade e retencfo dos talentos.

Fez-se o registro de 70 CATs, (66 sem afastamento) contra 58 em 2016, O aumento no n® de
CAT’s é resultado de uma maior conscientizago das equipes sobre a necessidade de informagio
e registro. Continuamos investindo em agbes como treinamento no uso de EPI's. direcdo
defensiva, defesa pessoal para situagdes de violéncia urbana e treinamento para a
conscientizacdo sobre a prevencdo de acidentes e uso de equipamentos de protegdo nos proprios
locais de trabalho. Foram mantidos e aprimorados, em todas as Unidades Operacionais do
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Sesc/RS, os projetos de prevencdo e salide do trabalhador, por meio do Programa de Prevencio
de Riscos Ambientais e do Programa de Controle de Medicina e Satde Ocupacional.

Em 2017, nossas reclamatorias trabalhistas apresentaram as seguintes variagdes: reducio de 10%
(de 9 para 8 processos) nas reclamatdrias de aposentados; acréscimo de 18,47% (de 154 para 173
processos) nas reclamatorias de funciondrios; acréscimo de 8,95% (de 280 para 300 processos)
nas reclamatorias de terceiros. Nas reclamatérias de funciondrios, o percentual apurado guarda
relagdo direta com a crise econdmica nacional, com a possibilidade dos desligados ajuizarem
reclamatoria buseando algum crédito. Aliado a isso, com a reforma trabalhista, muitos
teclamantes optaram por ajuizar agdo antes do inicio da vigéncia da nova lei, tendo em vista que
as novas regras trouxeram maior possibilidade de 6nus aos reclamantes.

Nas reclamatdrias de terceiros, o resultado se deve 4 substituicdo/encerramento de contratos com
empresas que prestavam servigo de vigildncia e empreitada, como penalidade as empresas que
nfio cumprem com suas obrigagdes. Consequentemente, nas reclamatorias de terceiros o Sesc €
responsabilizado subsidiariamente, porém o direcionamento da execugdo ocorre somente no caso
das empresas que figuram como primeira reclamada niio tiverem condigBes de adimplir a divida
trabalhista. E nas reclamatorias de terceiros oriundas dos contratos de empreitada, mesmo que
ocorra a inclusdo do Sesc no pelo passivo pela existéncia de contrato com a reclamada principal,
a Justica do Trabalho ndo reconhece a responsabilidade subsidiaria neste tipo de contratagao,
restando afastada a hipotese de condenaglio da Instituicfo.
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7.3- Gestiio de patriminio imobilidrio

Quadro 11- Imaveis loeados para utilizagio do DR

Valor do Imdvel
Item Unids dle (;F“T“‘“ wal Endereco Destinagdio
mibveis (aluguel)
| |UNIDADE SESC/SENAC  |Av. Getilio Vargas, 941 - f:;“m‘ﬁ?sf[;i AL
ALVORADA Parada 44 — Alvorada/RS S
Clignta
Academia de RS 2.003 80
, |UNIDADESESCSENAC | (A RS Gindstioa Bscritorio-
CACAPAVA DO SUL - ! Servico de
Cagapava do Sul/RS Atsndimssiio
i Cessio de i
, | cacroEma DO suL Fﬂ;ﬁ";;‘;“_‘”éﬁﬁ‘:ﬂm Depésito-Programa i
MESA BRASIL 4o SUl/RS Mesa Brasi
, |owmapesescsenac | AEEER LT | @ andimento o e
Canca'RS Cliente
s ERECHIM MESA Rin Silveira Marting, 583 | Depasito-Programa Cessan de Espago
BRASIL gala 011 — Erechim/RS Mesa Brasil Gratuito
Academia de
Oifdesion, RS 15.986,59
Rua Cel. Pena de Morais, Consultdrio ]
§ | SESCFARFOURILEL 320 - Farroupilha/RS | Odontolégico, Sala
Multiuso, Sals de
Pilates Aparelho
Academin de
G M, RS 14.860,00
SESC FREDERICO Rua Anh:ur Milani, 854 - . thlmtc:r.s_l, peapi
7 WESTPHALEN 1%a, Fred. Consultoria
Westphalen/RS Odontoldgico, Sala
Multiuso, Sala de
Pilates Aparelho
UNIDADE SESC/SENAC Rua Alvares Cabral, 880 Escritdrio-Servigo Termo de Parceria
8 GRAVATAI MORADA - Morada do Vale 1 = de Atendimento ap
DO VALE Gravatab'RS Cliente
e A verida Nestar de Mours Eseritdrio-Servico 2:622,10
0o UHIDA%%?-E{;& SENAC Jardim, 1250 — de Atendimento ao
Guaiba/RS Chente
o |UNIDADESESC/SENAC | Rua Dom Pedro I, 1026 Sxripp 25
ITAQUI — Centro — ltaqui/RS Cliente
: ; Rua das Chicaras, 926 — Deposito-Programa Cessho de Espago
11| GUIMESABRASIL TuiRS Mesa Brasil Gratuito
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UNIDADE SESC/SENAC

Rug 15 de Novembro,

Escritdrio-Servigo

Termo de Parceria

12 de Atendimento ao
JAGUARAD 211 —Jaguariio/RS Cliente
13 LAGOA VERMELHA sala 04— Laspa de Atendimento ao
Vermelha/RS Clients, Odontologia
14 LAJEADO MESA Run Francisco Oscar Depasito-Frograma Cessfio de Espago
BRASIL Kamnal, 468 — Lajeado/RS Mesa Brasil Gratuito
Academia de
e RS 7.200,00
: Rua Capitio Porfirio, Consultério s
15 | SESCMONTENEGRO | 5005 ‘Montenegro/RS | Odontoléeico, Sala
Multivso, Sala de
Pilates Aparelho
Av, Conepo Peres, 612 - Escritdrio-Servico 2.000,00
16 m%”ffggﬁfmc sala 1078 — Nova de Atendiments 8o
Prata/RS Cliente
UNIDADE SESC/SENAC  [Rue Gerilio Vargas, 1680 | Escritorio-Servigo 32531
17 OSORIO — OsArio/RS de Atendimento ao
Clznte, Odontologia
Rua Marechal Floriano, RS 2.500,00
18 P s 1008 — Centro— Palmeira Academia
dis Miscies/RS
UNIDADE SESC/SENAC Rua Marecha| Floriano, Exseritbrio-Servigo 504,42
19 PALMEIRA DAS 1023 — Centro — Palmeira de Atendimento ao
MISSOES das MizsiesRS Cliente,Odontologia
: Depdsito-Programa Cessio de Espago
30 SESC COMUNIDADE Rua Dr. Jodo [ndcio, 247 Mesa Brasil, Sala Gratuito
- Parto Alegre/RS :
= Multinsn
Baltazsr Brum, 671 - 3° Escritbric-Servigo 22635
21 mmagiiﬁrsmat andsr - Sala 301 — de Aendimento a0
Quaral/RS Cliente,Odontologia
Ruoa Cristovao Colombao, Cessfio de Espago
o, RIO GRANDE MESA 360 Gindsio Farydo Depdsito-Programa Ciratuito
- BRASIL Salomiio — Rio Mesa Brasil
Granda/RS
SANTAMARIA MESA | RuaOlgaParciancllo o ien programe | Cessio de Espaco
23 BRASIL Lorenzi, &'n® - Santa Mesa Brasil Ciratuito
Maria/RS :
Escritorio-Servigo 744,08
24 UNIDADE SESC/SENAC  |Av. Gerllio Vargas, 1079 de Atendimento ao
- SANTIAGO — Santiago/R3 Cliente Pilates
Aparelho
Rua Serafim Domulles A Ak e RS 4.962.72
25 SESC SAD BORIA Wargas, 1020 - 5io Gindstica,
Borja/RS Consultdrio
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Cdontolégico,
Escritdrio- Servigo
de Atendimanto ao

Cliente

26

UNIDADE SESC/SENAC
SAD GABRIEL

Av, Jilio de Castilhos, 36
— 880 Gabriel/RS

Escritdrio-Servico
de Atendimento ao
Cliente

Termo de Parceria

27

SESC SAO LEOPOLDO

Rua Marqués do Herval,
784 - Sio Leopoldo/RS

Academia da
Gindstica,
Consultirio
Odontolégico,
Escritdrio-Servigo
de Arendimento ao
Cliente

RS 6.707,58

AREAS ESPECIAS DAGESTAD

28

SESC SAD LULZ
GOMNZAGA

Rua Treze de Maio, 1871
- 580 Luiz Gonzaga/RS

Academia de
Gindstica,
Comsultirio
Odomtolagico,
Escritdrio-Sarvico
de Atendimento ao
Cliente

RS 1.907,18

29

UNIDADE SESC/SENAC
SAD SEBASTIAO DO
CAl

Run [3 de Maio, 950 —
S&p Sebastiio do Cal

Eseritorio-Servico
de Atendimento aa
Cliente

753,57

30

UNIDADE SESC/SENAC
SAC SEPE

Rua Cel, Chananeco, 790
— 830 Sepé/RS

Escritdrio-Servica
de Atendimento ao
Cliente

Terma dé Parceria

31

UNIDADE SESC/SENAC
SOBRADINHG

Rua Lino Lazzari, 91 -
Sala | — Sobmdinha/RS

Escritorio-Servico
de Atendimeanto ac
Clignts, Sala de
Pilates Aparetho,
Eseritério-Servigo
de Atendimento ao
Cliente

312,52

SESC TAQUARA

Rua-Jilio de Castilhos,
2843 - Taquara/RS

Consultério
Odontoldgico,
Biblioteca,
Academia de
Ginastica, Sala
Multiusas

R% 5.359,10

33

UNIDADE SESC/SENAC
TRES PASSOS

Rua Dom Joio Becker,
310 —Trits Paszoa/RS

Escritdrio-Servico
de Atendimenio ao
Clienta

6.061,48

34

UNIDADE SESC/SENAC
YACARIA

Ruz Jilio de Castilhos, n®
1874 — Vacaria’/RS

Escritorip-Servigo
de Atendimento ao
Clionte

854,55

35

SESC VENANCIO ATRES

Aw. Jacob Becker, 1676 -
Vendinoio Alres’RS

Academin de
Gindstica,
Consultario

RE 4.266,92
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Oddntoldgicn, Sala
de Pilates de
Aparelho,
Escritario=-Servigo
de Atendimento ao
Cliente
Esgritério — RE 1.600,00
46 | UNIDADADE SESC B;ETH;; ¥ <y'n Atendimento s
SENAC TRES DE MAIO i Cliente-Academia de
Maio/RS R
Ginastica
SESF. BENTOD Avenidi Candiita: RE 8610097
37 GONCALVES- 65-B G vesRS Restaurante
RESTAURANTE =oemio Longaty
= §ESC Avenida Jodio Pessoa Sala dz Pilares: R## 1.800,00
38 RED AC/SHOPPING 183- Porta Al RS Ih
JOAQ PESSOA o LA s b
19 SESC CARAZINHO- Run Alaxandre Mota, Escoly de educagio R$4.133,38
SESQUINHO n®540- Carazinho/RS Infantil
40 SESC TRAMANDAIL- Avenida Beira Mar , n® Sala de Pllates —sala Cesso de espaco
CASA DA PRAIA 2015- Tramandai’RS Multiuso Gratuito

Fonte: GMS-5es5¢/RS

Anilise Critica:
A locagdo dos iméveis se faz necesséria para prestar atendimento aos trabalhadores do coméreio,
bens, servigos e turismo, nos municipios das dreas de jurisdigio da Instituicio, visto
inviabilidade orcamentdria de investimentos.

Quadro 12- Unidades Méveis do DR

ltem

. Unidades Méveis

Abrangéncin

Destinacio

Recredrte 1

- Atlantida Sul

- Xangri-la

= Cap&o novo

- Laranjal

- Cassino

- Roque Gonzales
- 5o Nicolau

- Bossorooa

- Santo Antbnio das Mizsbes

- Passo do Sobrade
- Santa Clarn do Sul
- Tagquari

= Vendncio Aires

- Rolanie

- Trés Coroas

- S8 Francisco de Paula

- Tagusra
- Montenegro

Cultura

Servigos de Recreacln &

RELATORIO DE GESTAO 2017

123

SESC/RS

AREAS ESPECIANS DAGESTAQ



- Tabai
- Brochijer
- Sfig Pedro da serra

- Sapucaia do Sul

- S3o Sebastifio do Cai
- Tupandi

- 530 Gabrie|
- Cacequi

- Dom Pedrito
- Livramento
- 3o Franciseo de Assis
- Siio Sepe
= Nova Esperanga do Sul
= Jaguoari

- Estrela Velha

- Santa Barbara

- Condor

- Santo Augusto

- Catuipe

- Santa Marija

- Senador Salgado filho
- Sete de Setembro

- Planaito

= Tagquarucy do Sul

- Pinheirinho do Vale

- Liberato Salzana

- Trés Arroios

- Pauls Bento

- Viadutps

- Santo Angelo

-580 Miguel das Missbes
-Libiretama
-Augusto Pestana
-Passo Fundo
-Alvorada
-Vacaria

-Bom Jesus
-Caxias do Sul

- Santa Rosa

- Gravatai

- Sapuciia do Sul

Servicos de Recreagio e
Cultura

CidontoSese |

L]

- Porta Alegre (Zaffari)

Servicos de satide bucal

OdontoSesc 2

-Irai, Erval Seco

Servigos de satde bucal

OdontoSess 3

-Portty Alegre (PMPA)

Servicos de satde bueal

[l o=

OdontoSesc 4

-Bom Principio, Sio Sebastifio
do Cal, 8o Leopoldo, Santa
Maria, ljui

Servigos de satde bucal

7 OdontoSese §

-ljul (Hospital Bom Pastor, Lojas
Fricks, Hospital de Caridade de
Ljul)

Servigos de sadde bucal

g USSP |

~Tramandaf, Torres, Palmeira das
MissBes, Liberato Salzano, Santa
Marin a Nova Arnga

Servigos de cuidados
terapéuticos

-Porto Alegre (PMPA)

Servicos de cuidados
terapfuticos
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10 BiblioSesc | -Porto Alegre & Guaiba Servigos de biblioteea (consulta e
empreéstimo) ¢ Literaturd
{contacho de histdria)
11 BiblioSesc 2 Servicos de bibliotec (consulta &
~Canoas & Estelo empréstimo) e Literatura
{contagio de historia)
12 BiblioSesc 3 -Gravatal ¢ Glorinka Servigos de biblioteca (consulia e
emprestimo) e Literatura
‘ (conmcio de histéria)
Fonte: GMB5-Sesc/RS
Quadro 13- Infurmacnas sobre as Unidades Fisicas
 Enderio ‘-‘F"- 14.1  DesinagRe.  valr
| SESC ALEGRETE Rua dog Andradas, anadm'm'de Gindstica, Consaltario -
71 - Alegrele/RS Odontolgico com RX Eseritdrios,
) Refeithrin: Sales de Auln, Escola do RS 1 467351 68
= > FelucpgBo imianal, Sulps par Locaglo.
2 SESC BAGE s Bardo do Academia de Jindstica, Biblintecn,
Trionfn, 1280 - Comsulténe Odantolégico eom RX,
Bagi/RS Exaritirion, Gmisio de Bsportes, Escoli / RS 1.382204.45
n i SalsideAwnia Selss pam Locuedy
| SESC BENTO Av, Candido Costa, _Acadernia de Ginistica, Consultério
GONCALVES #8 - Bento Oxdontologico omn RX, Escrittrics, Teatro
Gomealves'RS com Paleo, Restananie RE | 42034855
4 SESC CACHOEIRA Rus Sete de Academia de Clingstica, Consultdrip =5
B0 SUL Setembro, 1324 - Odomioldgien com B3, Esenlorios,
Cachoeara do Refeitdrio, Escoln | Salns de Anta, Salus RS | 5H4.000,00
= SIS  poen Locaglo.
1 SESC Av, Jodo Pesson. 27 Consulténn Odentolégico com X,
CACHOEIRINHA - Cachoeirinha®s Bihlioteca, Eeritirios, Refeitdrio, Espog
) Multimidin, Eacoln / Salas de Auln, Salas FF 192 K834
3 SESC CAMAQUA Rua Marcifio Diis Acadermia de Ciindstica. Condultfirio
Longaray 0" 0! - Odertelégico com R, Escritdrios Espagn
Cumngud/RS Multim{dia. Ezcaln f Sulns de Autn, Teatro RE 16817.5306.94
_ T e e __ com palco, Selus para Locagio, —
1 SESC CANDAS Av. (Guitherme Academia de Gindstice, Bibliosca,
Sehell, 5340 Consultdrie Odontologicn com 72X,
Escritirios, Tentro com Palco, Piscing REA1.431.19550
8 SESCCARAZINHG —Av. Fores in Avondomis i Gnkstioa, Eseitorios, Teato =
Crnkn, 1224 — com Paleo, Bibliotec, Consultorin
Cararnna’RS Crdontolégico som B3 RS 1430603370
g SESC CAXIAS DO Rus Moreira César, Academia de Gindstica, Alojamento,
SUL 2462 - Cnxins do Biblintecs, Consultario Odontoldgico com
Sul/Rs B, Excritdrios, Ginasio de Esportes, RS 7.600.763,18
Restaurante, Sala pﬂ:!..wum Teutrs com
—_— a - — — — —— - F m -
Bt SESC CHU[ Av, Uruguni 2353 « Biblioteea, Consultdrio Odontolégico com
ChuiRS R, Esorjidrits, Espago Multimidia,
Oinsisto do Esportes, Refeitario, Escola / RS 4.958.748.05
- ~ Salm de Auly
11 SESC CRUZALTA s Venfineso Alres, Agadenia E\'.Glm'l:&. Consultorin
1507 « Cruz Crdonthlégico com X, Rseritarins, Salus
Allams pard Locagkn. RE LELT.TRT.TS
i RGO TaPorpl @R Aciden G Givkioa Biblioiee, ==
Erechim/RS Consulidrio Odontoldgles com R, RS 564084101
Escritdeios, Gindsio de Espanes, Salas parn
= PR R Locagho, Teatro sem Palea
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13 SESCGRAMADO

A, das Hongnuias,

Hotel /UMY, Oafeteria. Plscing, Resmiranis

4150 - ¥ 504235165
—_—— o Gromado/RS e —
14 SESC GRAVATAL Rua Andpio Gomes, Academin de Gindstica. Bibliomeen
124 Gravatal/RS Cufereria, Comsultdrls Oduntolizics com
F3 Eseritbrios, Resmurnte, Salas par RS 13284.535,59
_ e Locngio, Teatro com Palco,
13 SESC Ul R Crisnnio Leite, Avademin de Qinistion, Consultério
207 < ljuiRS Odontologico com BX, Esortdrios, Selas
firn Logage, Teatro com Palea. RS 801951282
16 SESC UL Ay, Coromel Dies, Escoln f Silas de Auls Biblioteca,
206 — ljuiRE Restnurante. RS 1.662.079,18
7 SESC LAJEADD Run Silva Jardim, Amdemin de Gindstice, Consultério
135 - Lajeado/RS Odomtoldmios com R, Ezealn [ Salasde -
Anln, Rihljottca, Salas parn Locaglo, RS 3485830 06
= = - p— - - __Teatro com Puleo.
18 SERC NOVD [um Bento .ﬂ:ﬂdﬂmldﬂﬁiﬂﬂﬂiﬂ. E‘ﬂm‘u]fdlnn
HAMEBURGO Gongalves, 1537 - Odaniolégico com R, Espritdrics,
Mova Restmirants, Esooln ( Sulas de Auls, Selus S 14,0590 64528
. _ Hunburgo/RS par Locagha - |
1% - BESD PASSO Av_ Brasl 30 - Acndainia de Qindetica, Bwliumr:l,
FERDO Passo FundofRS Clonsuldrio Gdentoldegico com RX,
Esoritorios, Restatmmnts, Salas pas RETIIORIT.07
N = Locagan, Tearrn com Paleo.
20 SESC | FﬂSSi‘:I Rouea Mintiro Gingsko de Esparies-
FUNDO - Francisco
GINASIO DE Brochade da RE 3200 120,97
ESPORTES Rocha, 73 Paso
Funds/ RS
21 SESC PELOTAS Ron Oongalves: Academia de Gingsticn, Biblidteen,
Chaves, 914 - Consultdrio Odontaldgies com X,
Pelotis®S Eseritdrion, Escoln/ Salas de Avlp Sulas RE2.654.106,59
—— L ara Loseglo, Teawo sem Palso.
22 SESC Av. Alberto Bing, Consultério Oduntolégien com RX,
ABMINISTRACA BAS - Porto Escrittrins, Restmrante, Salas para )
0 REGIONALNG AlegreRS Locisin, Caleterin, Auditdrie, Teatra som RE 1404567471
' ESTADO DO RS N _ ... Paleo.
23 SESC PROTASIO Av. Protasio Alves, Asademin de Gindstica, Auditirio, Depésito,
ALVES £330 - Porio Esctithrios, Gindsio de Esportes, Quadras )
AlegreRS de Esporres, Hotel, Plscine, Restaurante, RS 61.974.000,00
- B Salas pors Loosglo.
4 SESCCENTRO - Av, Alherto Bing, M:miﬁm:m de Gindstica
ACADEMIA DE 667 - Porto
GINASTICA Alepre/RS RE 235704478
2% SESC Av, Braail 483 - Salas pare Loctgln, Academin de Ginfstic,
NAVEGANTES Porln AleeryRS Bibllotece, Eserittrios, Cafeterin,
Canmltirio Odontoligion com B Escaln / RS B407.623.42
Salos de Auln, Ginasip dz Esportss,
Restayrante
26 SESC REDENMCAD Ay, Jodip Pesson, Anuderria de Gindstica, Escritérios. Salas
B35 = Parto para Looscdo. R 4.572.000,00
e _ AlegreRS = —
7 SESC CENTRO Rua Vigirio José Acadamta de Cindstica. Escritbrios,
HISTORICO Inkoia, 718 = Parlo Biblioteca, Restauranie. Salas pars
Algzre/@S Locagin. RES 74570453
28 SESC RIO GRANDE Ao Silvn Pecs, 416 - Acallemia de Gindatica, Biblintees,
Rio Grande/RS Consuliério Odonmpldgico com RO
Eycvitarios, Resturante, Escolg / Salas de RS 132335408
R o Auls Sl pira § neco. S
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ag  EESC BANTA Res Emestn Alves, Acalemia de Gindeticn, Bibliotecs,

CRUZ DO SUL 1042 = Santn Cruz Consultdrip Odontolagion com R,
do SulyRS Escritdrios, Escola/ Sales de Auls, Sala RS 2559 181 %6
3o SESC SANTA Av, Itaimbig, 65 - Academia de Gindsticn, Comsaltonio
MARLA Santa MeEnaRS Odantolighen com R Eseritbriog,
Ressaurante, hscoln / Selas de Anie. Salo RS 837539891
R part Locagho. T
31 SESC SANTA Foun Concdedio, 114 Academia de Ciindstica. Escritirios, Escoln/
ROSA - Banta RosaRS Silan de Aula, Cingsio do Espories,
Restaurante, Salas para Locagdo, Tentro RS 3.588.984,73
—— = = = — __com Palco. =
32 SESC SANTANA Bua Brigadein Academia de Gindstics, Biblintecs,
DO LIVRAMENTO Darvid Cinobarsa, Consultério Odontelégice com KX,
650 - Sant. Escritérics. Sulas para Locag8e. RS 2.798 856,55
_ Wl Liviam /RS =
33 SESC SANTD Fua XV de Escola / Salas de Aula, Escritdrios,
ANGELD Noveribro, 1500 - Consultétio Odentotdgico cam X,
Santo Angela/RS Hibliotesa, Academia de GinAstice, Sales RS
perat Locagdo. 1.714.951,17
kS SESC TORRES Rus Plinio Kroefl, Biblintecy. Cafeterin, Hedel | UH's, Piscine,
465 = Tormes/RS Restaurante, Sala para Locogio T3 186,408 52
35 SESC TRAMANDAI Run Bars do Rio Academin de Ginastics, Consultorio
Brangn, 69 - {deniolégion com R Escritdrio,
Teamandul/RS Refoitdrin, Ezeoly / Solis de Aubs, Salas RS 268125691
o - purn Locagdo.
15 SESC Rud Flores dn " Academin de Ginstica, Conuultério
URUGUATANS, Cunhn 1954 - Cidontolézion com RX. Esrittrio, Teatin
UrupuianinRS sem Paleo. HE 1 84720030
kv SESC VIAMAD Rua Alechiades Academia de Gindstica, Consaltdrio
' Azeredo dos Odontsldeico com RX, Esaritirio,
Samtos, 457 — Refettdrio Fscoln [ Sales de Aula, Teatro se RE A 762H087.70
Viamin/RS Paloo,

Fonte: GMS-Sesc/RS

Anilise Critica:

Os bens iméveis de propriedade do Sesc/RS sdo controlados no médulo Patriménio do Sesc.Net
(software ERP do Sesc/RS) e contabilizados em conta contabil especifica. Todos os bens do
Sesc/RS estdo cobertos por seguro. Ndo existem bens iméveis fora do patriménio deste regional
em decorréneia de alzum impedimento para regularizago. Os enderegos dos imbveis préprios e
os servicos oferecidos estio publicades na sitio hitps://www.sesc-rs.com.br,

7.4- Gestiio ambiental e sustentabilidade

O tema sustentabilidade vem ganhando forga e tem sido debatido com mais intensidade nos
tiltimos anos, Atualmente, ndo ha como tomar uma decisfo na Instituigio sem ao menos ter um
olhar sobre os impactos ¢ aspectos que influenciam o desempenho ambiental, social e
econOmico. Neste sentido, o Sese/RS vem trabalhando sobre um conjunto de projetos e
programas de sustentabilidade integrados, objetivando criar instrumentos para a disseminag&o os
conceitos ¢ apoiar as priticas relacionadas ao desenvolvimento sustentivel, buscando superar o
desafio de tornd-las em agdes praticas cotidianas. Outro fator importante que merece destaque €
o trabalho interdisciplinar, que estamos promovendo e, também, com uma visdo sobre as nossas
operagdes, sob a perspectiva inferna e externa, pois acreditamos que devemos desenvolver uma
cultura que vivencie os principios. diretrizes, conceitos e priticas gerando resultados efetivos.
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O Sese/RS, desde que implementou o modelo de exceléncia em gestdo do programa gaticho de
qualidade e produtividade e os requisitos baseados na norma ISO 9001, vem contribuindo para
uma gestdo com foco também na sustentabilidade. O desenvolvimento de uma cultura para a
sustentabilidade inicia a partir do instante que temos clareza dos impactos gerados ao meio
ambiente, ao desenvolvimento social ¢ econdmico. Para isso, a etapa inicial é o diagnéstico da
situaglo atual em relagdo ao modelo de desenvolvimento sustentdvel que queremos, bem como
estabelecer agOes a longo prazo.

Para isso, em 2017, atuamos em consonéncia com a Diretriz do Quinguénio 2016-2020, n° 08
Responsabilidade Socioambiental e & Politica Socioambiental, aos Principios institucionais, ao
Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac e 4s ferramentas de gestdo
adotadas, embasadas no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), nas Normas [SO 9001:2008 e
14001:2004, bem como com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. sempre
levando em conta a melhoria do bem-estar dos cidadfos, a valorizagiio do potencial humano, ¢
equilibrio ecolégico e a equidade social. O Sesc/RS adquire o respeito das comunidades onde
atua, principalmente pelo engajamento de seus colaboradores nas atividades desenvolvidas, ao
adicionar as suas competéncias basicas um comportamento ético e socialmente responsavel,

Também, em 2017, buscamos ainda mais o alinhamento com os Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), reforcando nossa atuagéo ética e transparente com todos os piblicos com os

quais nos relacienamos, estando voltada para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade.
preservando recursos ambientais @ culturais para as geragdes atuais e futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais,

Os aspectos de durabilidade ¢ qualidade (andlise custo-beneficio) dos produtos sfo levados em
consideragio nas contratagdes de aquisicdo de bens e produtes. Os projetos de reformas e
construgbes de novas unidades utilizam teenologia de reaproveitamento das dguas pluviais por
meio de adociio de cisternas, aquecimento solar para dgua, utilizacdio de limpadas econdmicas,
torneiras com controle de vazio e tempo de abertura, sistema de ar condicionado projetados com
baixo consumo de energia e gases de refrigeracdo ambientalmente corretos e acessibilidade.

Ainda, em 2017, as seguintes agbes foram desenvolvidas. contribuindo também para as
atividades programaticas previstas no programa Educagdo, Satde, Cultura, Lazer e Assisténcia;

e Alinhamento das atividades do Referencial Programatico do Sese aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

»  Aplicagio da Matriz de Sustentabilidade no portfdlio de servigos e monitoramento das
implementadas nas Unidades Operacionais;

e Continuidade do projeto de Desenvolvimento Sustentivel no Sesc Protdsio Alves e na
Unidade Operacional de Ijui;

o Realizacio do Encontro Técnico Anual dos facilitadores socioambientais em conjunto
com os multiplicadores da qualidade;

¢ Monitoramento da Gestido de Requisitos Legais;
Licenciamento ambiental das Unidades Operacionais de S#o Borja e Gramado;

e Fortalecimento do Programa 4R’s e a disseminaco das préticas sustentdveis por meio de
acoes para a reducio do consumo de dgua e energia;
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s Disseminaciio com a elaboragho do Book da Gestiio Sustentavel ¢ conscientizagdo das
datas alusivas (dia da dgua, dia do meio ambiente, dia da arvore, més da campanha do
agasalho);

o Definigio do Programa de Desenvolvimento Social Local (PDSL) para as agbes na
sociedade;

o Definiciio de indicador estratégico Indice de Sustentabilidade (IS) composto por guatro
dimenstes (financeiro, social. ambiental e cultural) ¢ para cada dimenso sio traduzidas
em métricas especificas.

Considerando os resultados alcangados ¢ desafios identificados, foi planejado um portfdlio de
projetos e iniciativas de curto, médio e longo prazo que serdo aplicados, conforme a evolucdo da
consciéncia e maturidade das pessoas envolvidas e dos tomadores de decisfio. Esse conjunto de
iniciativas esta interligado & sustentabilidade, com o intuito de disseminar os conceitos e apoiar
praticas, atendendo de forma equilibrada as necessidades e expectativas da sociedade e das
demais partes interessadas.

O plane de curto, médio e longo prazo para o desenvolvimento de agies de promogio a
sustentabilidade estd apresentado a seguir:

Quadro 14- aches de promogiio @ sustentabilidade

Dimensio Iniciativas

1. Reduzir o impacto ambiental dos servigos prestados

2. Priorizar a reciclagem de materiais

3. Destinar corretamente todos os residuos gerados

4. Orientar fornecedores ¢ prestadores a respeito da correta destinagio e
Ambiental tratamento de residuos

S. Quantificar e reduzir emissdes de CO° dos eventos sistémicos

realizados ¢ da frota de veiculos

6. Desenvolver programa de consumo consciente

7. Melhorar a eficiéncia no uso de recursos naturais

8. Desenvolver projetos sociais voltados 4 educagfo em busca da

conscientizacdo para uma vida mais sauddvel e com gualidade
9. Investir na capacitacdo profissional e de desenvolvimento pessoal dos
colaboradores

Sociml 10. Incentivar a implantagiio de programas e comités de salide ¢ seguranga
com foco nos colaboradores

11. Optar, preferencialmente, por fomecedores locais e que atendam

integralmente os critérios da responsabilidade legal. social ¢ ambiental.

12. Ser transparente nas politicas, praticas e desempenho social, ambiental,
financeiro ¢ de governanga
13. Efetivar o Codigo de Etica

Financeiro 14. Buscar melhoria continua para atendimento dos processos

15. Acompanhar as agdes estabelecidas na Matriz de Sustentahilidade para
o crescimento equilibrado

16. Implementar as boas praticas de gestdo, considerando os aspectos
ambientais, sociais, financeiros e culturais, tendo em visia a
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contribuicdo para 4 cultwra da sustentabilidade

17. Gerenciar os processos relativos a cultura da sustentabilidade,
contribuindo para a exceléncia na gestio do Sesc¢/RS

Cultural 18. Implementar a melhoria continua nas praticas de gestdo

19. Construir estratégias com os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentivel (ODS)

Fonte: APQ-Sesc/RS

Nossa gestio sustentavel corrobora para que o Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac exerga seu
verdadeiro papel de transformador da sociedade, desenvolvendo cidadios conscientes,
comprometidos, participativos, criticos e éticos que contribuam, também, para produzir o bem-
estar de todos.

7.5- Gestdo da tecnologia da informacio

7.5.1- Principais sistemas de informacgoes
Os principais sistemas utilizados pelo regional para executar ¢ gerenciar as operages a fim de
realizar a sua missdo e objetivos institucionais estio relacionados no quadro abaixo.

Quadro 15- Sistemas de informacio

Sistemas de informacio | Objetivos

Sistema SescNet E o ERP (Enterprise Resource Planning) desenvolvido pelo
Sesc/RS, utilizado no  planejamento,  administragio e
execucio das suas atividades e que contempla os médulos:

« mobdulos horizontais: Contahil. Financeiro,
Patriménio, Suprimentos, Planejamento ete;

e modulos verticais  Turismo, FEsportes, Lazer,
Cultura. Satide. Educacgio e Assisténcia.

Sistema Sorrindo para 0 E o sistema paracadastramento e acompanhamento do
Futuro programa da drea de saGde, Sorvindo para o Futuro.

Este programa ¢é realizado junto & rede publica de ensino ¢
compreende o cadastramento dos alunos ¢ acompanhamento
das agbes de salde.

O desenvolvimento & manutencio deste sistemna é realizado
por equipe propria do Sese/RS.

Sistema Revelagio E o sistema utilizado pela Geréncia de Recursos Humanos
para a avaliagio dos colaboradores.

O desenvolvimento e manutengfio deste sistema € realizado
por equipe propria do Sesc/RS.

Strategic Adviser Sistema para gerenciamento dos projetos estratégicos,
indicadores estratégicos de processo e operacionais, além
dos madulos de pesquisa, auditorias internas, tratamento de

ocorréncias, documentacdo da qualidade e publicagfes.
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Fonie: GTI-Sesc'BRS

Por tratar-ée deum sistema de grande porte no Sistema SescNet, constantemente,
sio desenvolvidas melhorias e novas funcionalidades por programadores, colaboradores do
Sese/RS. a um custo anual de R$ 1.617.390,68. A despesa anual com a manuteng¢io do Sistema
Strategic Adviser foi de R$ 76.475,00.

Os riscos para o negdcio, indisponibilidade & interrupefio dos servigos, sio mitigados através de
backup didrio, site de réplica e manutengdo permanente do banco de dados.

7.5.2- Informagdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI)
¢ sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

O planejamento da Geréncia de Tecnologia da Informag@o estd consolidado no PDTI - Plano
Diretor de Teenologia da Informagfo. que possui vigéneia prevista para o triénio 2015-2017, ¢
revisado anualmentzs e no exercicio de 2017, vigorou a Revisdo 05.

O alinhamento estratégico baseou-se no objetivo estratégico 4 do mapa estratégico do Sese/RS,
que estabelece: “Garantir tecnologia e gestdo da informagio adequada @ entidade”, conforme
detalhado no item 3.1.4 desse relatorio.

As diretrizes estabelecidas no PDTI tiveram aplicagio em todas as Unidades Operacionais do
Sesc/RS. nos Balcdes Sesc/Senac/RS e nas Unidades Méveis, conforme a segue:

| DI Conformidade legal

D2 Transparéncia no tratamento da informagio

b3 Qualidade na prestagio dos servicos de informatica

Geras D4 Desenvolvimento de um bom ambiente de trabalho
D3 Ca_pfmita;&n continua do pessoal de Tl com base nas melhores
praficas
D6 | Agilidade no atendimento aos clientes internos clientes e externos
Suporte D7 | Resolutividade nas acGes de suporte técnico e helpdesk

D8 Proatividads na atuacdo preventiva aos usuirios

| pe Garantir a4 seguranga com  disponibilidade, integridade e
Infraestrutura confiabilidade da informagéio

D10 | Busca permanente de atualizacio em novas tecnologias de T1

D11 Aderéncia aos processos de negocio

Desenvalvimento D12 | Usahilidade

13 Melhoria continua dos sistemas informacionais

a) Perfil dos recursos humanos envolvidos

A gestio de pessoas vinculadas & drea de Tecnologia da Informacio seguiu as diretrizes
estabelecidas pelo Sesc/RS, para a avaliagho dos talentos, por meio do Programa Revelagdo.
Foram realizadas avaliacdes de desempenho com a utilizagfio da metodologia da avaliaglio 360°
da avaliacio 180°, de acordo com o nivel do cargo, que resultaram no estabelecimento do
Contrato de Performance, no caso das avaliagdes 360°, ou dos Planos de Desenvolvimento
Individual. para a avaliacio de 180°, onde 30 definidas as necessidades de capacitago.

— r— —
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As promogdes por mérito ou antiguidade seguiram as normas estabelecidas no Plano de Cargos e
Saldrios do Sesc/RS ¢ da Resolugdo especifica que trata do assunto, sendo que o quadro de
lotagdo no exercicio foi o apresentado, no quadro n® 135.

Quadro 16- Lotaciio colaboradores GTI
Cargo Lotagio Autorizada Lotacio Ocupadn

Analista 4 4

Analista de Sistemas g 8

Assistente Admindstrativo | ]

Consultor Adjunto 1 ]
Gerente de Area 1 1
Analisia de Infraestrutura de Redes 3 3
Téenico am Informdtica ] 5

Total 24 22

Fonta: GT1- Seso/RS

b) Seguranca da informacgio

O Sesc/RS possui rigido sistema de controle no que se refere ds agles que promovam a
seguranca da informac@io. Tanto & assim que o tema ¢ tratado em documentos especificos do
sisterna de gestdo pela qualidade, a saber:

MN-37/01 - Manual de Seguranga da Informacao

PI-37/01 — Backup Corporativo

No que se refere go sistema de backup, os mesmos s3o aulomatizados por sistemas de
agendamento e executados fora do hordrio comercial. Os dados em backup ficam armazenados
em midia LTO em cofte corta-fogo, localizado fora do datacenter corporativo. O backup abrange
todos os dados ¢ programas salvos nas pastas dos servidores das Unidades Operacionais e do
datacenter. Dados salvos somente nas proprias magquinas ndo estdo garantidos pelo sistema de

hackup.

Existe também sistema de controle e restrigiio de acesso ao datacenter corporativo, que somenie
¢ efetuado ap6s autenticacdio, através de cartiio magnético, e por colaboradores cadastrados ¢
com acesso liberado. Além disso, existe o registro permanente de data, hora de entrada e saida no
mesmo,

O Sese/RS conta com um site replicado, onde armazena todos os dados da instituiciio em um
datacenter geograficamente separado do datacenter principal, com atualizagfio periddica e em
condighes plenas de assumir as atividades em caso de desastre.
S ) 132 h
RELATORIO DE GESTAQ 2017 SESC/RS

AREAS ESPECIAS DAGESTAD



Existe rigido controle no uso do correio eletrbnico, que ¢ para fins corporativos e relacionados as
atividades do colaborador usuario dentro da institui¢ho. Os colaboradores sdo informados no
momento em que recebem suas senhas de acesso sobre a politica de uso do correio eletronico,
sendo que existem tamanhos pré-definidos de caixas postais, com restrigdes de tamanho de e-
mails para download ¢ upload. E-mails genéricos com mais de um usudrio nio sfio mais
permitidos, sendo que todos os colaboradores podem ter seu correio eletrdnico individualizado e
identificado.

De igual forma. o uso da intemet € liberado de acorde com o perfil da fun¢@o de cada
colaborador. Os downloads de programas de entretenimento, musicas (em qualquer formato),
videos, e acesso as redes sociais sfo liberados por grupos de seguranca, cujos integranies s30
definidos pelos gestores, e 18m os acessos liberados pela GTI apds solicitagao.

Em 2015, foi adquirido o soffware para controle de acesso Web Control que permite que se
facam liberacBes e bloqueios aos acessos através de interface grafica com maior seguranga sem
necessidade de alteraciies nos manuais de configuragoes de servidores.

Os colaboradores sio arientados a ndo utilizarem os recursos do Sesc/RS para fazer o download
ou distribuicdo de software ou dados pirateados, atividade considerada delituosa de acordo com a
legislag@o nacicnal.

O acesso a softwares peer-to-peer (Kazaa, BitTorrent e afins) nio sio permitidos, e 0s servigos
de streaming (radios on-fine, canais de broadcast ¢ afins) sfo permitidos para grupos especificos.
Todo este controle é realizado através do uso de proxy juntamente com a ferramenta Web
Control.

O uso, a instalagfio, a cépia ou a distribuicio nfio autorizada de softwares que tenham direitos
autorais, marcas registradas ou patentes na internet, sio expressamente proibidos. Qualquer
software nio autorizado baixado pode ser excluido pela Geréncia de Tecnologia da Informagfo,
que possui ferramenta para monitoramento permanente de hardware e software nos
computadores da empresa.

No tocante aos computadores ¢ equipamentos de informatica, € proibido todo procedimento de
manutengdo fisica ou légica, instalagiio, desinstalagio. configuragdo ou modificagdo sem o
conhecimento prévio e o acompanhamento de um téenico da Geréncia da Tecnologia da
Informacdo. Todas as atualizagbes e corregbes de seguranca do sistema operacional ou
aplicativos somente sfo realizadas apds a devida validagio no respectivo ambiente de
homologagio, e depois de sua disponibilizagio pelo fabricante ou fornecedor.

Os computadores t2m versdes do sofhware antivirus instaladas e atualizadas permanentemenie,
sendo que o Sesc/RS dispde de consultoria externa para o fornecimento ¢ apoio a0 servigo de
antivirus. A polftica de senhas segue padrdes internacionais de seguranga, com variacdes na
composicdo e trocas realizadas a intervalos regulares estabelecidos pela Geréncia de Tecnologia
da Informagdo. Existern, também, blogueios de acessos para os casos de tentativas recorrentes de
acesso com erros de senha

e - = B —_—
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Por fim, o Sesc/RS wtiliza-se de firewall para aplicar suas politicas de seguranca, filtrando os
dados de éntrada e saida, liberands ou blogueando conforme a necessidade. O firewall € baseado
na tecnologia Iprables e possui os servigos de IDS (Sistema de deteccio de invasdo) e IPS
(sistemna de prevencdo de invasdo).

¢) Realizacbes da Infraestrutura em 2017

O setor de infraestrutura conseguiu realizar integralmente as acdes planejadas para 2017,
referentes & atualizacio ¢ aquisigio de licengas de soffware.

As normas vigentes de politica de seguranga da informacfo foram revalidadas.

Foram concluidos quatro grandes projetos de melhoria em infracstrutura que merecem destaque
devido a sua relevancia.

s Conclusio da implantagio dos links de fibra Optica para acesso 4 Internet a todas as
unidades do Sesc/RS em substituigio os links ADSL.

o Implantagiio do software Office 365, que além do correio eletrbnico com caixas
individuais de 50Gb, disponibilizard para os usudrios intimeros recursos para trabalho
colaborativo.

» Contrataciio de sistema de seguranga da informagdo.

» Atualizagiio do bando de dados Oracle.

d) Desenvolvimento e produciio de sistemas:
O desenvolvimento e produgiio de sistemas foram realizados por equipe pripria. Oito analistas
de sistemnas, e trés analistas, que basearam suas atividades nas diretrizes norteadoras
estabelecidas para o setor, a saber:

s Aderéncia aos processos de negdcio;

s Usabilidade:

e Melhoria continua dos sistemas informacionais;

e Sistema de inscriciio on line em eventos, cursos e palestras com registro de presengas
utilizando dispositivos mdveis;

e Sistema de matriculas para acdo nas cmpresas contribuintes utilizando dispositives
moveis.

Em 2017, foram concluidas as demandas para a integragdo do sistema Sescnet com para atender
o novo Referencial Programatico do Sesc.

e) Contratacio e gestio de bens e servigos de TI:
Os servicos de suporte técniceo, incluindo helpdesk, manutencies cometivas ¢ preventivas de
equipamentos, foram desenvolvidos por equipe propria constituida de sete Técnicos em Informatica
e um Analista. Neste sstor, as agbes focaram no atendimento das diretrizes listadas abaixo:

s Agilidade no atendimento aos clientes internos e externos;

s Resolutividade nas agdes de suporte técnico e helpdesk;

e Proatividade na atuaciio preventiva aos uSudrios.

Ressalta-se que na consecucdo deste desempenho foram relevantes as agbes administrativas de
identificacdio e qualificacdo de fornecedores, de reduclio no tempo de entrega de pegas, de
monitoramento permanente do helpdesk corporativo.
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No que tange 4 diretriz de pro-atividade e atuagio preventiva foram realizadas mtervengoes
remotas nas Unidades Operacionais, atendendo a diretriz de austeridade, ¢ as visitas 1écmicas
foram realizadas em caso de necessidade presencial. A substituigio do parque de computadores
reduziu & demanda de consertos no laboratorio. Com esta ago, melhorou-se consideravelmente
o desempenho dos equipamentos ¢ da infraestrutura de dados nas Unidades atendidas, evitando
perdas por paradas nos servigos e reduzindo a demanda por manuten¢ao corretiva no laboratorio
corporativo.

Por sua vez, 05 servicos de infraestrutura de T1 foram realizados parcialmente por equipe
propria, composta de trés Analistas de Infraestrutura e um Analista, ¢ parte por servigos
terceirizados.

O direcionamento das acBes deste setor buscou atender as duas diretrizes listadas a seguir:
« (arantir a seguranca com disponibilidade, integridade e confiabilidade da informagio:
¢ Busca permanente de atualizagiio em novas tecnologias de TL

Para o atendimento da primeira diretriz, entre outras acdes destacam-se as realizacfes listadas
abaixo:

o Replicagdo dos servidores corporativos para o Site Réplica com a ferramenta da
Microsoft Hyper-V, que proporcionou maior confiabilidade, integridade e disponibilidade das
informagdes;

s Realizacdo de Teste de Disaster Recovery do SescNet, com utilizagdo do sife de réplica
com plena continuidade das atividades do Departamento Regional;

e Ampliagio da disponibilidade dos recursos de hardware e software para o servidor do
site do Sesc/RS, para fazer frente ao aumento de demanda no nimero de acessos durante o ano;

e Implantaciio do escritério de impressdo de cartdes, atendendo a vinte e oito Unidades
Operacionals.

Nas contratagbes de servicos de terceiros, todos os processos foram realizados de acordo com a
regulamentagio aplicdvel ao Sesc/RS. As contratagbes foram sempre precedidas de avaliaces
preliminares de viabilidade, aplicabilidade e necessidade, de acordo com as prioridades estabelecidas
no PDTI. Essas avaliagies foram realizadas pelos técnicos da Geréncia de Tecnologia da
Informaco, da Geréneia de Materiais e Servigos e conforme a necessidade das areas fim da entidade.

Nas contratacdes de servigos em que foi possivel, houve a adoglio de SLA (Service Level
According), e nos demais casos, as contratagies foram realizadas para utilizagio mediante
demanda. Toda a prestagio de servigo teve a obrigatoriedade do recebimento téenico da
Geréncia de Tecnologia da Informagfo, que atestava a efetividade dos mesmos e somente apos
autoriza a liberagdo dos pagamentos.
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8- Conformidade da gestfio e demandas de 6rgios de controle

8.1- Tratamento de deliberacbes do TCU
No exercicio de 2017, nio houve registro de deliberagfes do TCU ao Sesc/RS.

8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgio de Controle Interno
No exercicio de 2017, ndo houve registro de recomendacdes do CGU ao Sesc/RS

§.3- Tratamento de recomendacies pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

No exercicio de 2(117. as acdes previstas para atender as recomendagbes do Conselho Fiscal
foram implantadas durante o exercicio de 2017, contudo os pontos foram classificados como
“Em Andamento” pelo referido 6rgéo, para monitoramento na auditoria do exercicio de 2018.

Quadro 17- Situagio das reco

mendacies do Conselho Fiscal em andamento

Recomendacies do Consetha Fiseal

Deliberacan N" item Descrigiio sucinta do item da recomendaciio | Zr:vﬁﬁl:':;ﬁ:,:i:::::f
|
Obra de Construgio da Unidade Operacional
de Carazinho — Contrato —Sesc 097/2012- CC
| Relatorio Recomendagdo: Aperfeigoar os instrumentos de | Fomam aprimorados os
de fiscalizapio contratual, buscando UM | cantroles, a fim de evitar
{1os2015 | 31211 | acompanhamento efetivo na execugdo das obras. | nova ocorréncia dessa
A com obietiva de evitar pagamentos totais de itens | natureza,
22/05/2015 nio executados, integrmlmente, pelas empresas |
contratadas. '
|
-y Prestacdo de servigos de receptive no Rio de Iu
a5 Janeiro - Processo n’ 104/2016-PG
02/05/2017 31211 Recomendaciio: Ampliar 2 publicidede dos | A recomendag3o foi
A ‘Sl pracessos cuja prestacio de servigos se dard em | adotada.
outros estados, visando maior competitividade nos
J 136052007 cerames licitatdrios.
Prestacio de servigos de receptive — Origem:
=y Brasil e destinos: Argentina ¢ Urogoai -
i Processo n° 187/2016-PG
02/05/2017 21212 Recomendaciio: Revisar os editais antes de suas | A recomendagiio foi
H'. o publicagies, objetivando evitar enquadramento em | adotada.
desacordn com o Hegulamento de Licitagles e
FR 20T Contralos do Sesc.
|
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Fornecimento de hortifrutigranjeiros  “In

Natura™ para atendimento de Unidades
Operacionais - Processo n" 206/2016-PG -
Relatario Recomendagio:  Aplicar o principio  da :dnt:g III:I‘E ciagho _mrﬁ
de razoabilidade na definigio da base de caleulo dos | © "% 8 P8 P!’.é’.“m"’
02052017 | 21213 | peroentusis de desconto eou scréscimo, | Proeo o 4o licitagao
A censiderando o "preco minimo™ ou "prego média”, Em‘tiﬁuﬁm e
12052017 da tabela da Ceasa, visando a ratificacio da - SRR
economicidade do processo nas licitagBes, cujo e
tipo é de "menor prega”.
Informamos gue todos
Fornecimento de hortifrutigranjeiros “In ?:ﬂlfzadus p_agamentg;
Natura” para atendimento de Unidades empresas foram '
Relatario Operacionais - Processo n® 206/2016-PG auditados internamente.
de Recomendaglo: Apurar 605  valores PAgOS, | ciodo constatsdis
02/05/2017 21213 divergentes do estabelecido no edital e contrato, algumas  divergéncias
A | aplicando o5 descontos/acréscimos sobre a tabela nos ‘valorss pagos, os
12/05/2017 Ceasa de cada aguisiglo, visando a quais forain
compensagio/rassarcimento junto ans compensados &
fornecedores. ressarcides  junto  aos
fomecedores, conforme
| Todos os responsgveis
pelo  processe  foram
Fornecimente de hortifrutipranjeiros  “In | crientados  acerca da
Relatsrio Natura”™  para  atendimento de Unidades correta
s Operacionais - Processo n® MIS_H(IIEPG operacionalizagio  dos
02/052017 21713 Rcc?mnndm;&?: Estabelecer rotina de_ cortrale, no | contratos, através de .
A sentido de aplicar as regras estabelecidas no edital | reunidio realizada com a
120572017 e contratos, & fim de que o5 pasamezntos sejam | Direclio  Regiopal e
- realizados de acordo com o contratado, | demais dress envolvidas,
nbedecendo ao principio da economicidade. a fim de eguacionar
quaisquer jacunas de
| interpretacin existente.
Produciio de palco - Processo n® 000367/2016-1N
Relatitio Recomendagio: Proceder ao COTTEln
4 enquadramento  das compras &by aquisigSes,
02/0552017 21221 observando os ‘critérios e caracteristicas de | A recomendagio  foi
A ey inviabilidade de competigho, conforme preconiza o | adotada
12/05/2017 :rt, 10, do Regzulamento de Licitaghes ¢ Contratos
o Sesc.
Produgiio de paleo - Processo n® 000370/2016-1N
Relatirio Recomendacio: Proceder ac carreto
de enquadramento  das compras ¢lou  aguisighes, : ;
02/05/2017 | 21222 | observando os critérios e caracteristicas de :dmﬁ"“““d“ﬂ“ i
A inviabilidade de competiglio, conforme preconiza o '
| 12052017 art. 10, do Regulamento de Licitacses ¢ Contratos

do Sese,

RELATORIO DE GESTAQ 2017

137

SESC/RS

CONFORMIDADE DA GESTAO E DEM ANDAS DE GRGH 05 DE cONTROLE



Producdo de paleo = Processo n® 000383/ 2016-1N
L Recomendagio: Proceder an correto
Relatorio enquadramento  das compras e'ou aquisigoes,
0:2.-’0??2#}[? 21223 observando os critérios ¢ caracteristicas de | A recomendacio  foi
A e imviabilldade de competicio, conforme preconiza o | adotada.
| art. 10, do lamento de Licitagdes e Contratos
12/05/20017 do Sese. Regu e
Informamos que
aprimorando nosso fluxo
Relatéti Aquisicio de movimentador de portio - | de entrada de
. i i Pracesso n" 00019372017 — DL requisigbes, de forma a
02/05/2017 21231 Recomendagdo: Submeter & aprovacio técnica ms | contemplar & aprovagiio
A e aquisighes  efou  servigos que  possuem | téenica das aguisiches
12/05/2017 caracteristicas especificas da drea correspondente. gloun  servigos  que
N possuem  caracteristicas
especificas dadrea
correspondante.
Informamos que
aprimorando nosso fuxo
; de entrada de
Relatorio f,ﬁ’;g"‘: Ef nﬁ;;é%?ﬁ“f;‘l‘pim“ olimpica - | visicoes, de forma &
e Recomendagdo; Submeter & aprovaglio téonica, as caemplar & Epovagio
021052017 21232 Ay : . | téenica das  aguisiglies
A MGREs Sou SErvigoh  quh  posiem efou  servigns  que
12/052017 caracteristicas espocificas dn drea comespondente. possuem  caracteristicas
| especificas da drea
| eorrespondents.
Fonte; GEF-Sesc/RS
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9- Apéndices

Documentos complementares Gteis & compreensio do texto citado nos ilens anteriores do
relatdrio em questdo. O enderego ao acesso para as demonstragbes contabeis esta mencionado no
item 6.7- Demonstracdes contdbeis ¢ notas explicativas feitas de acordo com legislagio
especifica.

Quadro 18- Documentos complementares
Resolugio AR/SESC/RS N° 433/2015: Dispde sobre adequacio do Regimento Interno do  Anexo 1
Sesc/RS que faz parte do plano de cargos e saldrios 2001

Ordem de Servige “E? AR/SESC/RS N° 178/2015: Designa Comissio do Codigo de Etica Anexo2

do Sese/RS

Norma de Servigo DR 003/2017: Norma de Auditoria Interna do Sesc/RS Anexo 3
Fonte: GEF-Sesc/RS

9.1- Demonstragies contibeis consolidadas das entidades do Sistema (Somente DN)
Nao se aplica.

9.2- Outras anilises referentes as entidades do Sistema
Niio se aplica.

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares
Todos os dados foram apresentados nos itens anteriores do relatdrio de gestiio.
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Anexo 1: Resolucio AR/SESC/RS N* 433/2015: Dispde sobre adequacio do Regimento
Interno do Sesc/RS que faz parte do plano de cargos e saldrios 2001.

RESOLUCAD ARSESC/RS N* 4332015 i

pisoOE SOREAE ADECUAGAD DO REGIMENTD
INTEENOD DO SESCIRS QUE FAZ FARTE DO
BLAND DE CARGOS E SALARIOS 2001

O Presidente do Consstho Reglona! do Servgo Socis! do
Camilcic - SEs0/RS no uss da sims sribuicfes logais o regUIBMEntarss. &

CONSIDERANDO 2 neceszidade de adeguar o Regimani
Inteme da ARRS.

RESOLYE "Ad Referendum® do Gonseiho Regional

Af. 19 - Aprovar o rove Regimento Isiema o
SasatdT spasandn a ferer pans misgrane dests Rascincio g nova redegdo, &m ansxd.

Arr 2% - Fixar 2 dats de 1% de junho de 2015, para

viohncia dests Resolupio, revogando-s2 a Resolugo AR/SESC/RS NT 4182014,

Pors Alsgre, 15 de maio de 2078

o

_._—-"""'—""' e
~CUNZ CARL OGS SOHN
Drasidarts de Consstho Regloms
B aprorein = Baumniy
€A o SRS e
HAIHE
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RESOLUCAD AR/SESCIRS N" 4332015

REGIMENTO
INTERNO
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Fecomérdio s DESC
Fecomercio >

RESOLUGAD AR/SESC/RS N" 4332015 1

TITULO 1 - DA ESTRUTURA E ORGANIZAGAD

At 17 - & compesSncia do Sess - Adminisiracio Regional no Eslado do Rio Grande do
Sul 2 definica no sgu Regulamenio & Regimento, compreendenda 8 seguinle estruturs;

Conealho Reglonal — Srgan deliberstiva
Deparismients Regiona’ - drglo execiniva

Presidénciz do Conselho Regional
s Assscaoriy da Prasidéncs

Direcho Regional

»  Assessona.Juridics

s  Assezsoria de Marketng

s Asspssoriz da Blansizmento e Qualidade
Secrelana Gem

« Qergncia da drea de Cullura

s Oernois da érea de Educacic € Aglio Socal

+ Gerdncia daarces de Salde

+ DBaordncia da dren de Esporta 2 Lazsr

s (Carénciz da dres de Holelaria e Torismo

+ Ggréncia da arzz de Teonplogia da Informagiio

» Gesdincia da drea Econdmico-Financeis

s Gsténcis da Srea do Malerale e Senigos

« Gerincla da #rae de Arguilsturs e Engenharia

s Betfnuia da drea de Recursos Humsnos

= Garénciade Unidadss Oasfacionais
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RESOLUGAD ARISESCRAS N= 2332015 4
TITULO i - DAS ATRIBUICOES

Ar 27 - A PresidEncs do Conselng Ragonal compets &s atribuigss csfinidas no incse
Il doarr 28, do Regulamenio da Entidade, Decrelo No 81.838/67

At 3% - A Asssssoriz oz Presidénciz compem assistic & Presidénca nas agdes poiltizs

d= AgministracEs Regional, com as ssguintes atnbuictes:

a) assessorst 2 Presidéncis ngs politcas geraig, gssim como coordenar sstudos de
impordncia estratégica da Entidade.

b) amitir psrecerss sobre aspecins relgvanies para = esbatége do Administracio
Roganal:

o Zstsssorarz Presidéncs nas shribuisgdes de sua compeiEncia.

Ar £° - Os digdcs da Auministacdo Regionet exermerdc suss sfividades am sstreds
articulazds. vizasdo so ==t e perfsitn cumprments do Programa de Trabalbo da

Ar. 5% - A Direcldo Regional compete 3= strhuicses sxolicitas & implicitas, defnidas no
Regulamento do Sasc. coordenando & acompanhanco 28 sgtes da Adminairagsc
Regionzsl

Azt 87 - A Assessora Juridica compote sesisfir 3 AdminisiragSc Reglona! nus aghes
refarenies a questies jwidicas, oo 25 seguintes atibuipdss:

A} assessorar o Deosrdamentc Regienal na sug drss d= cormpeléncs

b) rapresentar o Degartaments Regionsl. sm julss ou fore delo. sempre que este fof
auler au rew, am todas 55 InstSnnies

¢} emitlr parecir 2 resperp de quesites foridicas submetidss & sus apeEciEiEn

&) coordena o dar Sssessotie [E sl=boragdo de procuragies. minutes, contralos e de
{odos os documentes com mplicacses tdenco-juridicas;

@ acompanhar os resultados cormporativos s sug Sres de stuagdo. stuando do forma
pre-ative pars o cumorimenta d2a matas estabeleacidas

At, 7° - A Assessonz g2 Marssting compet= piansjsr, cocrdenar e acompanhar 3
execucao das polificas de marksting ¢a Entdace. com as seguintss atribuigtss:

z) sssessorar o Departements Regionsl nd sua dnea de compeiincia;

b} promovar = givuigezac dos s=nigos do SesciRS junto &5 comunidadss, @ ao plblica
intema;

¢l ecoordsmars stuslizar o si= instituclonsl de senvico da Entidade;
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Fecomércio ~° SE'SC
RESCLUGAD ARISESCIRS N° 43312015 $

di demanda: = analisar pesguisas mercadoldgicas, spurar indicadores patd ©
dasenvalyimento 68 novos servicos, monitorer @ concoméncis & & safistacas da
cleniels

s} plansiar e ofganizar o3 svenios instiluciosais pertnentas ag Sesc.

1) elaborar planc 08 markeling.

g) admnistrar sontratos com ferceiros relacionados 4 atividade de Marketing.

7) acampanhsr oa resultacos comporativos g2 sua Grea s atuacBa. aginde de forma pre-
girva pata o cumprimento das melas eslabeiocidas.

A, B® - A Asssssoria de Plansismento @ Cualidade compste planejar. coordensr &
zsompanhar 3 Dirsgio Regional nas sgoes tecnicas & administrativas. com a5 seguintss
atribuigte:

&) assessorar o Depanamenio Regional na sua dres de competancs

k) dessnvolves & cooTdenar o processo ce Plansjamento Estratégico e o Sistemz da
Qualidade, ambos da Adminsiacio Regional,

¢) prastar supone 1Eenics na fomulacdo do plano de 2430 das areas que compoem A
Adminsstacdo Regional,

d} orertar, acompantar, stualizar e controlar os sistemas de informacies gerenciaiE;

) adminstear o desenvolvimento, implermentacio e susiizacso das nonmas & Manus=
fmnde por shjefio = padronizacas de procedimentos:

1) smplomenta:, coordenar e monitorar mstocoiogies de gestSo. vinculsdas 3
planeamento & scompanhamentc de desempenho das Unidades Operscionais =
Diregao Regional;

g} atualizar  disseminar & Paiitica da Qualicade & seus cbjetvos;

H) plansisr, cogrdanar & sxscutar auditories Internas da gualidade, elaborando o plana
amual. acsmpanbando ¢ cumprimenta deste piano & a5 afermcdes gue se fizarem
racessarnizs!

i} plangjar = dar soois Eonico na amplisgae de escopo da auditorias = da cerficacao;

[} plarsier, sstruura: e realizar as analises criticas do Sistema de Gesto da Qualidads,

K| relatzs o desamoenha do Sistema de Gsstec da Guaidade & UiregSo para ansliss
oritice, visancs a maingsia do sistema;

[} elaborar & ministrar Capacitacses pafa a guaiidade,

mimglantar novas metodologas de gestio baseadas nos sistemas de ceniicacan:

nl coordenar o gistema da prem2cdo o PEOP,

o) pranajar a implastacio da qualidade nas novas Unwdades Operacionas:

gl Piansjar ¢ implantar o sielema de avafiagio, conforme ¢S orénos do PGQP:

q} acompantar o= resultades corporstivos de sua drea oe aluagho, agindo de forma pro-
stivs para o sumpnmenta das metas estabalecidss:

r) soordstisr apafesr e consolidar os dados de produgao.
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Fecomérdo = SESL
Fecomercio —:
) SESOLUCAD ARMSESCIAS N £33/2015 ; -

At B - A Secretaris Geial compets assistira Diregio Regional fas aghes raterames =

Qussioes SSminisralives, Ccom 28 SegUINies GIDUIghEs

A} coordenar a cotmespondénsia ¢ matenas afins. recabando, profocaiands, expedinds &
smuvando, shssrvendo os oreceltos iagals que regem 8 matérin, oS documantos £ 2
aorespandancia am ganal;

k) organizar, smguivar = rzsponsshifzerse por comespomddnciab ¢ Uocumanios o=
Presigénois & iechn Regional;

g) cumiptic B2 peevidEnclas pars 2 razfizsesc das reunides do Conselho Redional
sscratariandoygs & elabarangs ag fespectivas atas, resoluodes. porianias e ofdens da
SRV

) arganizar & alualizar o arguned 9o Consadhe = Direcda Regional prestande informacdes
ecbre stos oficiais d= Enfidads,

¢} manter em banco de dados cs dosumentes dossdrios ¢ nemalives da Administrasan

i oroduric malzsriziz gréfoos = realizsr ~5pias g2 documenios & materas afins.

Att, 10 - & Garénola ds Sres de Culturs compata plansiar, coosdenar, 2compantar o
xecuiar g polifica de Cultura da Enfidade. com 3& seguintes atribuicies

a) farer & gestio gas diretrizes de aluaco da drea fim garantinde o slinhemsenic das
mmnEs com plansjaments astelégico e Hibco da entidade,

b} cocdenar, scompankst, sontroler 2 crisntar o desenvalvimento cas stvdardes desua
Eres de stusclo no &mbito g Administragen Regional

g aoompanhar, snalisar o5 resutades corporstivos da sus dres de responsabiidade,
atuando de forma pré-ativa para garanlt o cumprimenta das metas esishelecidas:

dl plirsjar ¢ cortriar 3 realizaglic da projetos corporstivos que ssjam de inlarasse da
AdministracsSo Regional @ qus potencializam s spiicacdo dos rocursss propnos da
Enfidada;

=} anzlizsr projelos & emir pofsceres wonices de evalingie dos masmos, WIESNDo
garantic o sumprimanto das diretrizes de aluacio da Entidade nas atividades de sus
érea de BhuacRn:

fi prestar supon= t12cnico-operscions! 35 Unidedes Opersctionas, incusive com @

realnsan g visitas orcas.

resfizar = prospescis e 2 capacae sxtema de parcerias cofporativas em sus ar=a ds

fiLapso;

B pesquisar. dssenvelver 8S100s & propor noves projstos anistcoculturals focados ne
pdbfics alvo, visando manter as agies da Enlidade adequadas as axigéncias do
marcado;

) esatewcer 08 comaws cam o Deparamento Nacoral wiabfzande o
desenvolvirments de acfes = projstos conjuntcs dentro da syl Grfaa de gtuacao;

i} estabslecer 2 padronizaciio dos servigos referentas 3 suz drea de aUACD garentmdo
as Tevisoes penddicas & sssegursndo que 0§ HrocEssos seam implementados pars
possioiitar a satistacso dos cllentes & comunidades

!Et
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Fecomércio s DESC
Fecomerdio - -
RESCLUGAD ARJSESC/RS N°£332015 7

A 11 - A Gergncia da drea de Educacss = AsSoc Sotiz! comper plansiar,
gandsnar ¢ scompanhnar 4 execuddo gag politcss de sducagao e sssislEncla, com a5

sscuites ermouizdes:

f=zer 3 gostSo das disetizes de stuegdo da drea im garantinds o slinhamanto das
TESMES COM plansjemsnto sstrategioo B tatioe da enbidads;

wogrdenar, acompannas, cantrolar & onenter o desanveivmosto tas stividadas de
=ua drez de aluacho no dmoilo da Adreinistmsan Regional

scompanhar. ansfiear of ssultedos corporatives da sua dres de raapansahitdads,
atuanco de forma pré-ativa pars gassniir o comprimento das metas estobelecidas:

planasar & controlar 8 realizacao de projsios corporativos que sejam de interesse ds

Adminstacas Reglons! ¢ gue saenciaizem 8 apficacss dos recursos propnics da
Erdads:

ansiissr pislos = emiir parsceres téonleos de avaliadac cos msesmos, v=Eands
gasani® o campnimento das diratrizes de atuacic da Enfidade nas stividades de sus
dres de atuacde,

presiat suptnie @cnicoopermpions! 83 Unidadas Opersciongis, molusie som 8
raalfiragdn de visilas teonicas;

rgdilEar 3 DIesSpeccED & 3 caplacEs exdama de parcerizs corparsives em sum Sres
gz 3huscEn

oesgulsar, dessnvolver estudos & propor novos projelos educacionais e o acdes
sociais focados no plblics aive, visando manter as agdes da Entdade adeguadss &s
SxiENcias o¢ Mancacs, .
ssfzbalecsr oz comsws cam o Depataments  Nacional  visbilizande o
desénvoinments de a¢ies & propics Sonjunios dentro da sus arsa de atusgac,
astabelecer a padronizagdo dos servicos referentas 2 sus dres de stusgl
garentindo 35 revisOes pefiodicas ¢ asSequrando QUE OS5 pTDCSSSCE EElEM
implemestados pars poscibilitar 2 safisfacao dos cigntes o comunidades

12 - A Geréncla da gres de Salde compats olansizr, coordensr e ssompanhar 4

sxecugdo das oolitives de salde, com e seguintes atohuighes

5)
b}
=1}
a4 |

2

farar = gestSc das dirolzes de aluagio da drea fim garantindo o alithamsenioc das
mesmas com plepsjgmanto estratagico o t&tico da entidads;

coordenan, asompenhar, controlar e gnantas o desanvalvimento des sfividades de sua
#rea de atvacac no #mbio da Administragdo Ragronal;

zcompoanhan anslisar os resultades corporativos 98 sus dnea de responsabilicade,
aluanda de forms pré-atva parma garantir o cumprimentc das metas sstabalecdas;
glansia & controlar 2 =alizacso de projstns corporativos que sejam de interessa da
Adrinstrachc Regonal & que potenciaizm 3 aplicagio dos rocursos praprios da
Enfidades

snaisar piojstos ¢ emitir parecsres técniods do svalieglo dos meamos. ‘wisando
garantir o cumpriments das direiizes de atuagcsp da Entidade nas stividadas de sua
firag d= sluacan;
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Fecomeérdio 7=
RESOLUCAD AR/SESCIRS N° 43443015 ]

7l prastar suporte lonico-coetacional 4s Unidades Oparacionais, inclusive com a
resizacio d= visilas 2onicas;

g} realz=ar a2 prospeccdc @ = caplagdo extarna de parcerias conporativas em sus Sres da
aneagan

h) pesquisar, desenvaolver sstudns & propor novas projelos de prosocdd da sados
locades no pudlice alve, visando manier as aotes da Entidade sdequaidas as
ExzEncias do mercade;

i} esisbelecer oz conlales com o Départaments Naclongd wabllizendo o desenvoivimanta
d= schas = proistes conjuntes dentro da sus drea de stuacha,

[} estabelecen a padronzaglo dos sarviges rferonies a sua drea de atuagas garantinds
Bs rev:sdes pariddicss & azsegurands qus oS processos sajam implementados para
possibiitar a2 eatisfacio dos clisnles & comunigades

At 13 - A Garénciz da dree de Esports & Lazer compets plansiar coordensr e
acompanhiar a axecudHn das poliicas de esports o lazer. oom a8 ssquinies ambUDoEE:

8) fazer 3 gestSo das direlraes de sluagdo da drea fim gasantndo o alinhameanty des
mesmas oo plansizento estrai2gics o lico da enfidads

b} soordensr scompanhar, controfar = oriestar o dessnvoivimenio das alividades ds sus
araa ds stuagZo no Ambito da Adminsiragso Regional;

¢l mcompsnhar, snsiser o3 resultados comperatives ds sua 3res de responsabilidade.
atuande ce forma pri-glive para garssle o cumorimento das melas astabalacidas:

g) piansjar = controler 8 reslizace da projetes comoratives que sejam de interessa da
.;ﬂqgndiﬂmra;ﬁu Regional & gue polencializer: 3 aphcacio cos resurses proprios da

ade;

e} =npiisar proiglos e emilir pamoeres fcnicos de avatac3n dos rmesmos; visanco
gemantir & mnmrh‘nenhda:dirﬂrmdem dz Entidads nas atvidades de sua
érea de ahag3!

f) prastar supone {eonico-cpsracions| 43 Unidedes Opssacionsis, inglusive com 3
roalizagdio oo visitag thenioss,

gl repiizar 2 prospecclo & a caplacdy enerng de pancenies somarstivas em sus drsa da
sussio,

hl pesqusar. dessnvolver eshidos & propor novos projetos de praficas esportivas = ce
arer fugados no publico aive. vissndo manier as actes da Entidade adequadas &s
egigenciss do mancedo;

i} =stabslecsr os cortstas com o Departamento Nacional vishilzsnds o desenvolyimanto
¢s agles & orolelos conjunics dentre g2 sus Srea de stuacao;

j) estabsiacer § pACTONZACA0 40S senipos refereniss s sus 3rea de atuscdo garaniindo
as revistes ponddicas ¢ asseglrandd que o5 processos ==jam implemantzdos parg
passibiitsr 3 safisfacEo dos iermtes & comunidades.

Art 14 — A GesSncid da drea do Holwarg e Turisme compet= pisnejsr, coordenar @

gcompanhar = exsoucdo das pofitivas de hoteiafs & fuksmo. com =5 Seguintes

alroyictes:

a) ofisntar acompanhar = contmlar o desenvohnrento das stividades de sus drea ds
atuayde no dmbite da Administracin Regional;
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RESOLUCAD ARISESCIRS N* 4332015 $

b) desenvoivar efou inovar sarvicos de hotelars & do turempo, fotados no poblico-aho,

¢} paricipar na gesSo dos =envicos oa howetans. buscando a inleyracio das operadoras
comariais das agéncias regionais. amavés ds ofimizecSc das unidades hoteleiras
arbpcas,

¢l supervisionar 3 operacdo das aglncias regionas,

€} analisar projetos e emith pamsceres tonicos de avallagdo dos mesmes, visande
garanle o cumpamento das disetrizes de atuscis ds Entionde nas ativicades de sua
ared de stusgao;

11 agompanhar os fesultzdes comporatiios de sus dros de Sluacdn, acinde de forms pri-
atva pare o cumonments das metas estsbelecidas,

g presiar cupons iScnico-oparscignal ds Unidades Operacionsis. inchusive cont 2
r2alizacao de vislas thonicas:

n) reglzar @ prospacei0 € @ conlacan extema de parcenas Comperativas am sius area e
aluasss

i plansjar & dessnvolver proelos cotporatives que potencislizem @ aplicagao dos
recurs0s proprios da Entidade, que sivam para reforgarem a3 atuagtes das Unidades
Oparacionsis cu qu= seiam d= interazs2 do Depsnament Regionzl

[} pessguisar, dessrvalier sshdos = proper novos projetas, Yisarsde mantsr 22 acfes de
turisme e hoteladn adequadas &8 exigéncies do mersade,

k) ssebeizceros contates com o Depanaments Nacional vigblizando o dessnvolvimants
de asdes & propetas conjunios dentro da sus arees de stuacEo.

] estabelecer a cacronizagdc des services referestes & sun drea de atuecfo,
gmantnds as myvisfes pepddice: € eczogurando Que oS DrOCESScS =AM
implamen=dos psma cossibiftsr a satisfagac dos olien=s = comunidadas.

AT 15 - A Garéncia da arss oe Tacnologs d¢a Informagiio compets plansjar, coondenar,
acompanhar & sxetular a3 polilicas de Tecnologla da Informacio, efaborands programa
de r=ethe. e come padiicipands do processo de planslamenis compostivo. om es
==guirtss sfribuipéss

a) plansjar, coocdensr & acompanhar & SYSCUCED GES priicas sdminiso=ives d3
Entidade, participando G0 processo de plRnNeaMeNts corporative;

b} estruturar g garenciar o.satema de inforracdas da Entidada;

cl pesquiser, dessnvelver & implementar sistemas avencados de infra-estutums,
ambente computacanal  squipamentos. soffwares & gemais fens relacionados:

d) ;ﬂamd:r & projetar reties do bansmissio de dados que supontem 03 SIBIEMAs & aulros
meics dEnonives:

g) desenwolver projelos de recioralizacds e alualzagho de sistemas = processos

administratives, buscands a mefherds pammanente do pedras Mehico dos méledos =

técnicss utiizedas na drea de Teenalegia da Informsgss;

f| manizr =2 orenter o dessmvolvimento de =siglemazs efou SYfugies ponfratadas &
dessnvalvices por terceins,

o) ‘@nciss decisées sstratdgicas no gus fEnge 8 aspectos Isenolegicos de imformacso,
anslisando & pesyuizands anemstives de scfwarss e hardwarss que atendam o5
chjetives proposlos.

148

RELATORIO DE GESTAC 2017

SESC/RS

MPENDICES



Feomério = SOSC
Fecomercio -
RESOLUCAO AR/SESCIRS N* 43312015 I
h] ecgmpanhar os mesultados corporativea ds sus freg de aluacdo, sgindo de forma prd.
ativz para ¢ cumprimente das metas estadelotidas:
i Dessnvolver e stualiza: o sils institucional de servicos da Enfidads

A, 1§ - A GarBnois de drez Econdmico-Financeia compete plangsar. coomanar,

stompanhar e sx=cutar 23 poiiticas Financeirse e Contabel da Entidade. elzsborands

peograms= o2 rabaiho. bem como padicipande do pracesso de planejamanta comerativo,

SO &5 saguintes airibuigies:

3) f=zer 2 gesldo das dietrizes de mwACHO ds drea gataninds o alnhamenty das
masmas ¢om plansizmeants sstratigico = ttico da sntidade

B) =xecutar os servicos contdbeia. de 2cordo com as nommEs financeiras vigentes:

o) confrolar & efeluar anslises contibeis, viaborando balanceles mensals, pragtagao ds
cenlos @ outros demenstralves;

d} reglizar a ssoiits fiscal & demas obrigspdes SC2G80rias & provideanciar ssu
aricsminhaments 08 drgdcs compatenies,

2 mgn:-m?dm = cocumentacao rafersris & obrigacBes ¢ Shutos municipais, estaduas
= -1

f) =compannac 2 sonlsoiar 3 prastagsa da contas das Unidades Cperacanals.

Q) acompantar 3 exscucds orpamentina & quands ~scessaro, promovar ajustes a
remansjo de dolagdes no rpamento-prograrme:

h) =nalisar, stualizer & operacionalizar ¢ Skstema 2o Custos da Aaministracdo Regonal;

i) realizar pagsmentos. devidements auforizacas

i} efetuar o controle das disponibilidades financsiras, realirsndo anlicasaas 2 atmizando
O S0 dos recunsos:

k) mantar swslizece ¢ fluxs de caixa, facingnto os orojscSes financsinas a cutto, mEdio
= jonga praze;

I} viabiizar 83 operagdes d= financlamenio o concessao de crédits a6 comersianio:

m) observar as normas financeires vigenies:

nj respendst pelz guama & segurancs de vaiones, liluios @ agtas;

&) recaber valores devidos 8 Entidade, d= acordo com as normiss vigantss:

i scompanhar os resulisdes comporatives de sus dr2a o8 aluacss. agindo de forma pro-
diva pare o sumprmenlo dss metas estabalecidas;

At 17 - A Gerdncia o3 drea de Materias & Senvicos compets olansiar, coordenar

Acompaniar & exéctutyr as politizes de administesio de contraios, Senvicns. dguisicies a

patimonias da Entdsds, slaborande programs de trabslho, bem como participando do

processt de planejsmento corporativo, com as saguintes atribulcbes:

a) fazer = gesilo das direttizes de stusco da érea garanindo o alinhamente das
mesmas com plansamentc estrelSgico = titico da entidade:

b} coordenas, sxscutar @ acompanhar oz propassas listatinas referentes s Drocessos
do aguisicio de materais, Sens & sanvices, levande sm conla 2% normas da Enfidads
& a5 i5is vigantas:

©) mAntEr amgevo & Scompanhar o cumpriments das obfigachas conttaluals athvas e
passivas,
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RESCLUCAD AR/SESC/RS N* 432/2015 "

d) idsmifiear & manier alualizado o cadastn de fornecadores:

=) arlaniarscbre procedimontcs e processos de combras,

f) atardar &s demandas de fransport= com fins d= webalho, racienalzando a wilizagio
da tola do velciles:

g) Gcowdenar o sistems de racebimeniy, estecagem, Sonseivacio, controle & distribuicas
de mzterial ochearvadss oa precaitos ldcnlcos e a5 normas nstiucionais:

B oobranar & acomoanhar o3 sanigos de stguianga proplits ou larceinizanos,

[} extcutar no sistesa d= patrimdnis 85 aquisicfies o Sakse oo bors,

i executor o émplaguetamentn dos DEnE MEVAS NOVDS,

ki controlar & géroncisr lodos os procesacs qua envolvam movimentaclio palrnmonial
tois somo anquisiclss, allenagiss, permutos e babia do bohs,

I} acompannar os resuitados comaratives ge sus #r9a de atuagdo. aginde de forma pro-
aliva pars o cumprimanic Jdad melds extabeecidas.

Arl 18 - A Garéncia da drea de Arcuiteiura e Enganharia cempete planejar, cocrenar,
scompanhar & EXSCINET 85 polibcss de obres & manutencas, sisboranda progmma de
irabaing. pEm come participsEnda do processo de plangjamenie corpofalivo, tom 38
2egquirtss stibulcies

@) fazer = gesifo dss dinstrizes ce stusclo da &rss gereEntindo o sfnhEmsnto das
mesmas com plangiamento estalegics e o da satidade;

by siaborar sstudes = exscytar projetos de construghes, amplingtes &0y reformas de
oradics e wes do Depariamanto Ragional,

5) coordanar @ AcoMmpanhas == constugtes © COTES oM foUes as suas lases,
sup=rvigionando os projetos c= instalagtes & reformas.

d} =isborar & providencar laudos ticnicos sobre assunics €2 seu campo de stuacss.

e) =mitr paracerss tioricos sobes squisictes @ alienacses imabiliirias.

f| cocrdensr, scampanhar elou execular os servigos de manutancio praventva wou
cometiva em médquinss e equipemanios, bam come em Insinlggles prodimis que
possul o Depadamente Regicna;

g} elaborar estudes e srojeios referants & prolecic &3 meg-ambente;

h) reafirsr s reaularizacss da cocursanepso dos imdweds, da Administracie Reglonal,

I definir ceitérios g padeonizacis do imbfveis, aquipsmentos 2 Eentidage vieual cas
Unidedes Operaciopais, bem como acomoanhar & agusicic @ exIcusds OO0s
mesmes:

I} acempansar os resultscos comporatives de sua area de atuagie, agindo de forma pre-
gifvz pars o oumpremenio 435 melas esiabalecidas.

Art. 18 - A Gendnecis da drma de Recursos Humsnos compefe plansjar, coordenar,
acompacha’ e smaculsr 3 peliica de gestao de Reousos Humanos ¢a Enlidade,
etabsrando o programa de wabalho da drea, bem como parlicipando do processd de
plansiamenio corporalve, com a5 seguintes sirbuigies:

3) fazer a gestac day dierizes de atuacho da drea gamantinde o alinhamanta dzs

mesmas com piarcamnento sstralégico e Bco da enfidade
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Fecomérdio =2 ESL
Fecomeércio ~:=
RESCLUCAD ARISESC/RS N* 43302015 =
bl executar madidas onico-administialives relativas a registros, pagamentos, socargos
socisis, forias 2 demais exigincias decorantes d= ls! ou do Regulamento de Passoal,
<) prepsmar gocumantas referentes 4 folha de sagamentn, afsrando os langamenics
necessdtics ¢ amditdo relatdrios perirantes;

dj mantar regislros aluslizados dos servidoras ‘evands em confs o= exigénpas jsgais &
&L roimas nemsas:

€) r=oresenial & Enfidads no Sindicatc de Classe ou no Minsiddy do Trebaho por
sessac ds homologagao de rescistes de contsto de b=balpo, atusndo, inclusive
comD Drenosia junto & Justice do Trabalho nas reclamaticias trehathistas:

) desenvoiver e propor politicas & sistemas do remureragst e bensficics sfinhados com
ss estratégias de gestdo da Diregio Regional

g) anslisar 2 datahar as fungdes camgeos = pefis profissionsis da Administracas
Regonal;

h} sgompanttal a3 aueizacies no Flano d& Carges e Saléros de acerdo com

informacdes 4o mercado. abticas alrpves 08 pesquisas salariais sstematicas:

ef=ar 9 conlrole dos benaficing da Entcade, realizando inclusies & sxziusses da

funclonatios, bem como conferindo a= falums, & 0 d= sncaminhé-ias parg

pagsmentc,

j! cumprr e fazer cumpn’ as exigencias legeis refersnies 8¢ Programa de Contols
Médice de Salde Ocupacional (PCMSD), Srograma de Prevengio d= Riscos
Ambhentase (PPRA), Comissdo Intema de Srwveacao de Aoidsntes (CIPA), Lauds
Técricn d=s Condighes Ambkentaie do Trebatho (LTCAT) Peril Prafiesiografics
Fravidencigrio (FPPY,

%) oemcuter os processos de recrulamanto s salecse de pessagl;

ii pescuisar font=s de recrutaments no mesado de trebzitho. mantando cadasire
stuaizado de candidatos

m} pesguisar. desenvalver @ molementsr programas de gestic de pessoas, prvilegisndo
ESpEnins oo formac3e e capactaca Bsnica, comoorlamental e desarmoldiments de
SqQuipes.

n} desenvolver e mplamantar programas cofporalvos de capadiegio dos Racumcs
Humanes da Entidade;

9} dentificar receszidades g2 treimamentc em conjunto com 2= demas dreas da
Adminisirecao Regioral oromovendo os maics rnecessdnos pars 2 realizacdo de
proegramas do capaciiacio & casenvelvimenio dos redursoe humanos;

gl desemwilver canas inlemaos de comunicadRo. aplicando procedimenies continucs da
endomarketiog:

g} deserwalier programas B matedolodias de caraler molvacional para mefhosa do nivel
te satisfagdo dos onlgboradores;

r scompontar os resuflados coporatves de sua anea ve aluesso. sgindo de forms ond-
atlva pare o cumprmentp dea metas estabelecdas.

=
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?e;mméfcin 25 SESC

RESCOLUCAD AR/SESCIRS N 4322015 iF

A 20 - As Gemncas de Undavus Opesacionais compate codrdenar & sxasitar os
programas de babathes, defindes para sua localdads. com as saguintes atrbuipdies.

9] coordenar a equip: e os processos sdminatalves da U0 @ dos balztas
SESCISENAC, quando holver na &re= da jurlsdicin, garantindo o cumprimants das
politcas, nomas = ragulsmenios, conforme pravists &m manuals, publicagtes 2
demais ingtrumantas que nortsizm a gestdo ds Entidade.

b} Esboms, propor e implementar. 2pos aprovacaa peln Admiristragio Reganszl, os
plangs de esslha, menitorangdo dirgemsnie 3 redizscdo do$ mosmos 2 oS
respecives indicadores d= desempenta;

c) manter adequacs refacionaments com aMpresas @ EMOrEsAnNos 0o comersic e bens
@ sEnicos, Berm camo con a comunidade &m gera’

4} acompennar o2 resuftsdos coppumEtivas go sum Linidade Operacional, atusnds de
fosma pro-ativa para o cumprimento dag mstss esabelacidas.

&) fealzer a representagfo da entidade junto &= comunidades ds drea de jurisdicac
E=mpre gue saficiado,

fi  atusram Cooperacan com as Gerfncas de Sress visaado = inovagss ou 2 melharla
confinua dos senvigos do Sase facadas no pabsisszivo;

g Impementar o sistemea de quaidade no &mbio da U.O. de acords oom a= dirstiizes
da Administragdo Regional;

) stuglizar 2 disseminar 2 Politics da Quslidade v ssus obiativas,

iy Implortar = garentic @ aplicagic do Sitema de svalischs sonforme as crifdiics do
PGCP no évbilods U O,

I} Gerantir & 2aiizacan ca mensuraca ¢ 3 Informacac dos dados de producdo ds U.C
atestande sus conformdade com 85 alvidades realizadas

TITULO 1l - DAS DISEOSICOES GERAIS

A 21 - Os alos administralives g2 Agminstragis Regional se formaizaria por
a) zto danisdric;
o} ako rofmatieg

§ 1" Alp dacisdrio & o que prova ou modifica nofma relativa & stvidade ds Adminiairasio
Regional, strbuindo-he vigénoma ou revogacie, por mels de

* Resclucio - #lo decsbrio do Conselho Regional,

» Fortaria - ato geciséne do Prasidents:;

s Ord=m dz Senvice - ato decistno do Direter da AgminisbacEa Regiansl

§ 2° A Nomative & o que cefine == atividades de Adminisiragsio Resional o
COMBIaence.
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Fecomercio . SOSC
Fecomércio -
RESOLUCAD ARVSESCIRS N¥£33/2015 s
* Regiments - define a3 compaténgios & & suborginacao ds cada area, identifica o
hmnmmﬁmmﬁadnmﬁmngﬂmﬁ,m@mammd&
sshrutura = oas abbuicses, sendo aprovads atreves da Rasclucas.
*+ Noma de Servico - desorevs o principio, processe = fuxe refersnts & suz exeoucso,
sendo smiica ¢ aprovade em conjuntc pels Diczeas Ragional 2 drag enveivids

At 22 - Qads Area & responsavel pelo controle de saus bens patimonials ¢ matetas
s0b S8 guarda

At 23 - Todas 3s Areas devem elaborar pragramas, relatérios estatisticas ¢ de avalacao
petivdica. b2m come sua proposta anual de trakalns & & dotsgae orgamentdria

A 24 - A criténio da Direpao Rogional podera ser conlratade conaultona para prestacio
de servico ra érss de recrutsments o s2let3e. a fm ¢2 atendar as demandss de
sreanchimenta de vagas do Quadro de Passcal da Administacic Regional.

At. 25 - Salvo molvo de forga mair ou Justificativa praviamenta acefla. o nao
eumpnmeanto de qualguer disposicio deste Regimento, imporars em sancio dissplinar,
pravists no Ragulaments de Pessosi oy segundao deliberacds do Direlor Regional.

AR 26 - Os casos omissos neste Regimants s=ris resolvides pelo Presicents do
Censeiho Regional, ouvide o Dirator Regional. e raferendads pale Conselha Ragional

At 27 - O pressnie Hegimento sers perindicaments revigle em furcho das Resclucdes
taixadas pelos Cansalhas Nacionz! = Regional que venikam 2 madifica-a.
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Anexo 2: Ordem de Servigo “E” AR/SESC/RS N° 178/2015: Designa Comissio do Cédigo
de Etica do Sesc/RS

S SHEY B BT T it et it e Bl Tl U e b

frERIG R GimeisEAD 0
cdnfan ne giea bl seacins

O Cirelos Regiond] oo Snivioo Sodinl ik Comidad - SeaeRE . o ot 8 adnlis

nlrilw iy fegals = captilnie i,

RESOLYE

Al 1% Delignae v Comemsu do Chidigo de Bl de SpeeiRs, conpmsla polo
S, Gusive Sandos Houle do Rochs, Adwgndo, da Assasaocia Jwidies: S Gintya
Henteld, Coomdinsgar Tichles, do Geicia do Recursos Humirs: o paeda S Millans
Albviejussepre Baredln de Unicade Coorariennl, do Ssne Nrsenamas

Al 2% - A Comiseie e Fikon conliguissse oo ool Mtum e gvbliocho o
telimemicic dos cwes o omnsie o iobseincia des nomias o principles estabeleciios
no Chdgo ge Clico ¢ SeeciRS, cabends & mesms recomends 3 gpliceclo de
agvaridiess luomals, suspensdo do imbalbhn co mé mEno f nescinin contratual

Este (et el Serdio enirp am wjor nh daln do s sssinalun

Porto Mogie, 02 de setembio ds 2015,
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Anexo 3: Norma de Servigo DR 003/2017: Norma de Auditoria Interna do Ses¢/RS
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10- Anexe: banco de dados

10..1- Licitagies ¢ contratos

10.2- Transferéncias de recursos

10.3- Receitas da entidade

10.4- Despesas da entidade

10.5- Remuneraciio de empregados

LUIZ CARLOS BOHN
Presidente do Conselho Regional
CPF: 062.673.430-49
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