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1. Mensagem do Dirigente Maximo

0 ano de 2019 foi muito especial porgue superamas o que planejamas e atingimos o maior resultado
orgamentdrio da histaria da instituigdo, com mais de 46 milhdes de superavit e beneficiemaos mais de
7.5 milhdes de gauchos nas atividades de Educacio, Sadde, Cultura, Lazer e Assistiéncia, mesmo em
wm contexto de incertezas em refagdo ao corte na arrecadagdo compulséria.

Os nimeros sempre impressionam pela grandeza desta instituicBo estar nos 497 municipios
contribuindo para o bem-estar de dois milhGes de pessoas em mais de 12 mil atividades culturais.
Também cuidamoes da satde servindo 2,6 milhdes de refeigbes e lanches, alimantacio sauddvel, 190
mil alunos participantes do Sorindo para o Futuro, 187 mil consultas entre tratamentos
odontoldgicos & exames clinicos, mais de 174 mil horas destinadas as atividades educativas, sendo
prioridade a atividade de educacdo infantil & mais de 203 mil didrias disponibllizadas na rede
hoteleira. Também distribuimos mais de 1.700.000 Kg de alimentos, contribuindo com mais de 10
milhdes de reais em economia para as entidades atendldas pelo Programa Mesa Brasil.

Por meie da campanha #EuValorizo, demonstramos a relevancia da instituicdo para a sociedade
gaticha e brasilzira com mais de 1 milh3o de assinaturas na petiglo piblica, com destaque para o Rio
Grande do Sul com o maior nlmers no pais, atingindo mais de 136 mil. Diversos reconhacimentos
recebides, ao longo do ane, como o 3% lugar no Prémio Macional de Turlsmo 2019 e 2 somas
vencaedores da 19 edican do prémio Destagues do Esporte 2015,

Além disso, recebemas a Premiagio Intemacional Erergy Globe Aword com o case do Programa
Envolva-se e nos tornamos signatdrios do Pacto Global da ONL, a partir de 2018, o que referenda
nosso trabalho sempre presente na defesa dos principios universais relacionados aos direitos
humanos, meio ambients, trabalho e anticorrupcdo. Também fol um ano marcante, pois fomos a
251¢% empresa brasileira a aderir aos Principios de Empoderamento das Mulheres, da ONU Mulheres.

O maior legado do Sesc tem sido praticar diariamente seu propdsito: cuidar, emocionar & fazer
pessoas felizes| Esse propasito estd alinhado com a economia do cuidar, gue estimula a colaboragao,
o desenvalvimento, a aplicagdo e a sustentagdo de priticas que promovam um ambiente de parceria
e colaboragiio mitua. Nio & por acaso que o ano fol muito especial, também fomeos reconhecidos
com o primeiro lugar na Melhor Empresa do Terceiro Setor para Trabalhar no Brasil, a5® Melhor
Empresa para Mulheres trabalharem, a 302 Melhaor Empresa para Trabalhar no Brasil e a 42 Melhor
Empresa no RS, pelo GPTW, a que nos argulha em posicionar a instituicdo entre as empresas
nacionais e as empresas sem fins lugrativos, chancelando todo o trabalho desenvolvido pelos mais de
1.800 colaboradores,

O Relatbrio de Gest3o do exercicio de 2019, apresentado aos orgdos de controle interno & externo,
bem comao & sociedade como prestagao de contas anual a que a Instituig#o esta obrigada nos termos
do pardgrafo Gnico, da artigo 70, da Constitulgdo Federal, foi elaborade de acordo 2s disposi¢ies da
IN TCU 63, de 1 de dezembro de 2010, e das Decisdes Normativas TCU 178/2019, TCU180/2019,
Portarka TCU N2 378 e conforme Circular 022 do Departamenta Macional, atendendo ao proposito de
cumprir com todos os referenciais legais e estratégicos, aos padrdes dos proCassos & comunicar a
sociedade os resultados alcangados por intermedio da execugdo das atividades sob responsabilidade
do Sesc/RS, s




2. Nosso papel na sociedade

2.1. Visdo geral arganizacional

2.1.1. Identificaco, Finalidade e Competéncias Institucionais

O Sesc/RS foi criado pelo Decreto-Lei n® 9.853, de 13/03/1946, e regulamentado pelo Decreta-Lei n®
61.836 de 05,/12/67, onde no sau artige 12 prevé a finalidade pela qual fol criada a instituiciio. Atua
nas dreas de cultura, sadde, esporte, lazer, educacdo, turlsmo e agdo social, com o ohjetivo de
contribuir para @ melhorla da qualidade de vida e do desenvolvimento socioecondmico de seus
clientes e das comunidades em que estd inserido,

E urna arganizagdo de composicdo juridico-privada, ligada & Confederacdo Nacional do Comercio, em
ambito nacional, & Federagio do Comércio de Bens @ de Servigos do Estado do Rio Grande do Sul, em
nivel regianal. Possui um Conselho Regional como drgdo deliberstive e a Direcio Regional como
drgio executivo. Para gue a Entidade possa desenvolver as atividades que Ihe foram incumbidas pela
lel, esta recebe contribuicdes compulsdrias pagas pelas empresas do comércio de bens e de servigos
ao IMSS, que repassa 1,5% a0 Sesc, como determina o art. 32, §§ 12 e 28 da |ej 9.B53/47, bem coma
na alinea *a" do artigo 29 do Decreto 61.836/67.

O funcionamenta da instituicio estd estruturado com base nos referenciais estratégicos a seguir:
Diretrizes Gerals de Acdo, Diretrizes do Quinguénio 2016-2020, no Plano Estratégico do Sesc = PES,
assegurando o alinhamento  desdobramento no plano estratégice 2015-2020 do praprio regienal.

Quadro 1 - Identificagio da Unidade

Sesc - Administracio Repional no Estado do Rio Grande do Sul

Pader e drgdo de vinculagio

Paoder: Executivo

Orgio de vinculacio: Ministério da Cidadania

Identificacio da Unidade lurksdiclonada

platureza furidica: Entidade privada recebedora de recursos plblleas  CNP): 031575 238/0001-33

Principal atividade: Servigos de asslsténcla soclal sem alojamento Codigo CNAE; B8.00-5-00

Contatos

Tglq-funuil'[ah:! [51:| A284 2030, (51] 3284 2034, I:Ell o993 1770, -:5 1} 3284 2102, Fax (51) 3284 2021
Endereto postal: Av. Alberto Bins, 665, 122 andar, Centro Histdelon, Parta Alepre-R5 Cep 90030-142

Enderecs eletrénico: [tpivai@sescrs com.br ¢ slindorfer@sesc-rs.com.br

Fagina ma mkernet; Wi Sesg-rs




De acordo oom o Decréto n® 61836, de 5 derembro de 1967, Art. 12, a
instituicBa tem por finalidade estudar, planejer & executar medidas gue
contribuarm para o bem-estar social @ a melharia do padiae de vida dos
cormerclarios 8 suas famifias e, bem assim, para o aperfeicosments moral @
civica da coletividade, através de uma agdo educativa gue, partindo da
realidade social do pais, exercte os indidducs & o8 grupos pera sdequada &
colidiria  integragio numa sociedade  democeitica, provendo  aghes  de

Finafidade assisténcia em refagdo aos problemas domésticos  (nutdicio, habitagio,
vestpdrio, salde, educagio e transporte), defesa do salario veal dos
comercirios, pesquisas socloecandmicas & realizaches educativas e eulturais,
visando 3 valorizacdo do homem & aos incentivas 3 atividade produtora,

Compaotincias
As competéncias do Regional esiBo definidas no Art. 25 do Regimenta, @ suas
reallzacties poderdo ser consultadas nos documentos disponibilizados nos
eletrénicos abaluo.

Normas e Regimentos do Sesc

Decreto-lei nt 5,853 de 13 Pt s o m b peral iestie_sesclbaairenias)

de setembro de 1946 Abgsdfraspanenen i W
Legislagdo do Sesc

Regimenio do interno

hdapa Estratégics
Flanejamento Estrateégico
Organograma
Macroprocess0s
Fonte: APO-SEF

Referencials Estratégicos:

Visdo Principios Propdsito

1. Busca de harmania
Prosmover agdes para o 2. Consciéncia em agao
bem-estar social das 3. Transparenci

trabalhadores do :"é SRR 4. Respensabliidade pelo

caméncie de bens, =3 et%“:ﬂ alrin todo Cuidar, emocionar
servigos e turismao e da oy 5. Fro-solugbes fazer pessoas felizes,

; promocao do bem- G

cociedade nas dreas de iy B. I_E|:| uilibric de

Salnde, Educacsno, imberesses
Cultura, Esporte & Lazer 7. Respeito 4 diversidade

8. Sustentabilidade

2.1.2. Alcance e abrangéncia da Administragdo Regional

Atualmente, estamos com uma cobertura geografics em todo o Estado, com Unidades fisicas nos
municipios com maior densidade populacional e com a estratégia de atuacdo por area de
abrangéncia, ampliando em municipios vizinhos 3 unidade operacienal, conforme infografico, a
SBRUIr:
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Figura 1 - Mapa do Rio Grande do Sul
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Fante: APQ

2.1.3. Organograma Funcional
0 pnrtfnlin- de servicos do Sesc/RS estd organizado em cinco programas: Educagiio, Sadde, Cultura,
Lazer e Assisténcia, com proposta de valar capaz de assegurar o mmpﬂmenm da misslio e visko
institucional, sendo desenvelvido por 43 Unidades Operacionais, Instaladas nos mh:m: municipios
do Estado, 21 Unidades ﬂp-ﬂtacfunam Sascgﬁanam 15 Unidades Mdveis 8 uma equipe de 1.B48
colaboradores.



Figura 2 - Organograma Funcional
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2.1.4. ldentificacdo dos administradores

Quadro 2 - Identificagio dos Administradores

identificacdo dos administradores

Mome Periodo de Gestio

Cargo
ADMINISTRADORES DA ENTIDADE
MEMBROS DO CONSELHD REGIONAL

Presigente da Federacio do Estado do Rlo  Lulz Carlos Bohn DE2G73.430-49 0L01a31.12.2019

Grande Do Sul

Representants 1 do 12 Grupo Comércio Diniel Wicente Michielin 09542250053 0101831122019

Atacadista MNunes

fiepresentante 2 do 17 Grupo Comércio Levima Luiz Crastani 133.504.390-04 0101531123019
Atacadista

Representante 3 do 22 Grupo Comeércio Joel Vieira Radda 345.683.870-00 0101831122019

arejlsta
Representante 4 do 2% Grupo Coméroic
Wargjista

Ghlmar Tadeu Bazanella

354, 772.860-20 0101331123019
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Regprasantante & do 3¢ Grupo Agentes
sutdnomos do Comérco
Repredentante b do 39 Grupo Agentes
Autonomos do Comeéncio
Representante 7 do 42 Grupo Coméroio
Arrazenzdor

Representante 8 do 4% Grupo Comerdio
Armazenador

Representante 9 do 52 Grupo Comércio de
Turlsmo & Hospitalidade

Aepresentante 10 do 52 Grupo Comercio
de Turismo & Hospitalidade
Representante 11 do Grupo Géneros
Alimenticios

Representante 12 do Grupo GEneros
Alimenticios

Representonte 13 dao M55 - |nstituto
facional Do Segura Social
Represantants 14 do MT—Ministério do
Trabalho

Representante 15 das Federagoes
Maciomnais

Representante 16 das Centrals Sindicais

Representante 17 das Centrais Sindicais
Representante 18 das Centrais Sindicais
DIRETOR & GERENTES DE AREA

Diretor Regional

Bespscoria de Markebng

Assessoris de Plangjaments & Qualidade

Assessoria lundica

Geréncia de Tecnelogia da Informagio
Geréncia Econdmioo e Financeira
Garéncia de Materiais @ 5ervgos
Gerencia de Maberiais e Sericos
Geréncia de Arquitetura e Engenharia
Geréncla de Recurses Humanos

Geréncia de Educagio e Aclio Social
Garéncia de Cultura

Geréncia de Sade

Gerdncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Hotelaria e Turismo
(GERFNTES DE UNIDADES OPERACIONAIS
Gerente-da Unidade Operacional Alegrete

Regério Fonseca
Elvia Renate Ranal
Walter Seewald

Ladi Infio Donazzolo

Sérgio Antdnio Jardirm Cogoy
bdariz Tereza Menegokio
Iodo Francisco Micelli Vieira

Gilberio losé Cremoness

JoSo Midrio Cristofar

&nidnio Carlos Fontoura
Ricardo Costa Zanana

Lulz Herrigue Alves Pereira

Evandro Vargas Dok hanlog

Orildes Meria Lottic

Luiz Tadeu Piva

Alexandre Gamenrs Gourgues

Adrizne hMoraes

Gustawn Santos Rocha da

Rocha
Adriane Moraes

Sandra Regina ©. Lindorfar
Carfos lofio Lazzarl Fitho
Elaing di Souza Ferreira
Elgime de Souza Ferreira
Elizabeth Ercolani de Carvalho

Lisdngela da Silva Antonini

Silvio Alves Bento

PAdri Estela Kenner

harcelo de Campas Afonso

Pdaria Helens Krause

Claudia da Costa Rozatti

200.R08-450-04

323.146.360-15
136.085.010-68
232.205.350-04
575007 700-49
2134R0 240-68
O B04.370-72
177.737.740-15
305.56% 29004
g00LE8T 220-72
Q15 ALE.070-28

383.1B0.160-68
3131388 520-00
261.357.280-91

#435.306.480-00
T41.036.550-72
SET.568.230-91

LaTas1.260-04

SB7.568.330-51
519.953.950-72
30421, 200-15
335.680L570-34
335.630.570-34
352.597.790-53
566 306 001-53
500442 810-72
532.177.200-10
740.303.610-72
S85.650.300-34

TITBAT T60-34

01L.01a3dLl12.2013

0l01a31.12:2019

OL.01 & 31, 12.20158

0101 &' 31.12:03019

01.01331.12.2019

01.01 531122019

01.01 233.13.2019

01,01 a 53112019

0108 &31.12.3018

01.01 & 31.12.2018

01.01231.12.2019

01.01 a231,12.2019
OLO1 8311232019
0101 431123008

0101331123019
01.01a31,12.2019
01.01a31.12.2019
01.01331.12.200%

0101831122010
01,01 3 31.12.2019
01.01 a 03.06.2019
04.06 3 31.12.2019
01,01 2 31122019
01.01 2311220159
01,01 211232019
01.01 a31.12.2040
0101 a31.12.2019
.01 2 31.12.20159
OLOL & 31122019

0101 a 31122019
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Gerente da Unidade Operacional Bagé

Gerente de Unidade Operacienal Bento

Gangalves

Gerenie da Unidade Operacional

Cachoelra dio Sul

Gerente da Unidade Operacional

Cachoeirinha

zerante da Unidade Operacional

Cachosfrinha

Gerente da Unidade Operacional Camanua

Gerente da Lnidade Operacional Canoas

Garente da Unidade Operacional

Carazinhe

Garente da Unidade Operacional Caxias do

Sul

Gerente da Unidade Oparacional Centro

Gerente da Unidade Operacional Centro

Historico

Gerente @i Unidade Oparacional Chul

Gerente da Unidade Operacional

Comunidada

Garente da Unidade Operaclonal Cruz Alta
Gerente da Unidade Operaclanal Erechim

Garente da Unidade Cperacional

Farroupilta

Garente da Unidade Dparacional Frederico

Wastphalen

Gerente da Unidade Oparacional Gramada
Gerente da Unidade Operacional Gravatai
GEerente da Unidade Operacional ijui
Gerente da Unidade Operacional Lajeado

Gerente da Unidade Dperacdonal

Montenegro

Gerente da Unidade Operaconal

Mavagantes

Gerente da Unidade Operacional Movg

Hamburgo

Gerente da Unkdade Operacional Passo

Funde

Gerenta da Unidads Operacional Pelotas

Gerente da Unidade Operacional Protasio

alves

Gerente da Unidade Cperacional

Redencio

Gerente da Unidade Oparacional Rio

Grande

Gerenta da Unidade Operacional Santa

Cruz doSul

Liziarme Miores dos Santos

Jaques Fachinell

Marilde Lisete de Moraes
CHive=ira
Acberta Consul Machado

Eduarda Danilo Schmitz

Daneed Lucas Sperh

Cleberii Fabiano Cesta de
Arruga
Giana Groth

Luetana Steilo

Regina Taksch de Olvelra

karcele Moschern Tolfo

Adrlano do Couto Pereira

Eduardo Danikn Schmits

Adriane Reginalda Espindola
Sandra Maria Marlga Bordini

Grasieln Maria Sawi
Flavio Antonio Dias

Gabrial Schular

Rita Fagundes

Ronalda de Moura Bnares
Rosa Betina Durayss
Magda Jucélia de Azeredo

Milene Machado de
Alhenuergue
pdiriam Maciel da Rosa Plentz

Alkre Lnck Della Senta
Fasquetth

Luis Fernando da Fanseca
Farada

Giberto Luiz Antunies Braga

Edson Luls Gongalvas
DIeminEues
André dinore Chim bk

Roberts Corréa Pereira

001.519.1200-3%
016253 460-T2

339.912,430-91
(03 785.910-29
0O1.610.720-97

Be0LH1 5. 110-54
T03.467.350-04

Q09876 160-72
664, B0 170-40

B51.465.300-68
T58.094.940-72

381.501.970-87

o0L.E10.720-57

935,797, 210-30
B0d 460.110-00
007 204 400-41

A54 54066072

699.922 400-59
922.450.210-53
A¥4.623.610-00
B0, 75290000
956,576, 57004

911.EEL 300-30
005,648, 790-10
BOE.728.410-91
416.732.200-53
F57.357.437-3L
443,347 530-49
949353, 940-T2

G8L.977.270-15

0L.01 & 31.12.2015%
0Ll 221133019

01.01 231122019
.01 a 23.05.2019
24.05 a3 31122019

oL.01 a 31,12.201%

al.01la 31.12.2019
0101 331.12.2015
01.01 231122019

0101 731.12.2010
01.01 2 31.12.2019

01013 31.12.2005%
0L01 | 311220059

0L.01 3 31. 122019
01.01 a8 31122015

0101 a 31.12.25019

01.01 @ 31.12.2018

0101331122019
01.01231.12.2019
Oti0l e 31,130,205
Q101 & 31122019
01.01 831122018

01.01331.12.2019
01,014 31,12.2018
0101331122019
01.01 231122019
Oi01la 31222019
01018 31123014
0001 a31.12.2013

0101331122019
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Gerente da Unidade Opeéracienal 3anta
Maria

Gerente da Unidade Cperacional Santa
Fosa

Gerente da Unidade Operacional Santanz
o Lvrameno

Gerente da Unidade Operacionai Santana
do Lt

Gerente da Linidade Operacional Santo
Angeko

Gerente da Unidade Operacional 550 Barja

Gerente da Unidade Operacional 5&o
Leopolds

Gerente da Unidade Operacional 550 Luiz
Gonzisga

Gerente da Unidade Operacional Taguara

Gerente da Unidade Operacional Torres

Gerente da Unidade Operacional
Tramandal

Gierente da Unkdade Cperacional
Urupuaiana

Gerente da Unidade Qperacional Vendncho
Airas

Gerente da Unidade Opsracional Yiamiko

Pedro Cezar Saccol Fitho
Edson Flores de Campos
Rodrigo Jacques Palma
Fabricio Gianeazini
Luciano Maso

Mauro Sergio Cerso Perobelii

Andraa Guedes

Evandro Kieffor Moreira
Fabiane Luiz Oliveira
Redrigo Denni

Eliza Guedes Machado
MAaria Crigting Leal Pacheco
DEaneclair da Aocha Lacerda

Araujo
Wiaria Suzana Viegas

270.986.560-20
441.855.450-53
T26.612.670-34
008.199.110-03
574.3760.610-04

2T2.582,480-495
GE6.416.800-53

001204 420-E5

968.501,950-01
T13.625.170-20
976.317.100-82

593.640.340-53
89443 200-04

586.999.530-20

D101 2 31.12.3019
01.01a 312 2019
¥1.01 8 3E.07.2019
dloda 3112019
01.01a31.12.2019

01012 31.12.2019
01.01a31.12.2019

OL.0L 231,12 20149

01.01 & 31.12,2010
010t 31122018

01.01 w31.12.2018
01.01 331122019
0101 3231122019

01.01 & 31.12.2019

Fanie: Secretaria Geral

2.1.5. Cadeia de valor

O Sesc/RS tem estabelecido seu modele de gestdo estruturada na cadeiz de valor, que ¢ uma
representacio das relagbes entre os diferentes elementos da pestdp, tais como costumes, valores,
crengas, processos, ferramentas e sistemas que, organizados em termos de processos e atividades,
permitem concretizar a forma de atuagdo da Instituicao,

A ldgica do diagrama consiste em demonstrar esta interag8o das relagies, com forte norteador para
gerar impacte soclal positivo, par meio de processos e seus respectivos programas finallsticos,
fundamentados pelas competéncias essenciais e o3 balizadores da gestdo. Tudo isso imerso na
cultura organizacional gue preconiza o atendimento das necessidades das partes interessadas.

A figura, a seguir, demonstra 0% Mmacroprocessos que garantem o cumprimento da razio de ser da

instituigdo.
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Figura 3 - Cadela de Valores do Sesc/RS
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Fonte: AP

2.2, Valores gque norteiam nossa atuagdo

Os walpres institucionais permitem o direclonamento  Institucional e o engajamenta de
comportamentos que dio base ao desenvolvimenta do planejamento estratégico, ao mesma tempo
em que canstituermn a Politica da Qualidade do Sistema de Gestap Sesc— 5G5.

Os principios adotados na AARR s3o sistémicos e seguidos pela Fecomercio e Senac com o abjetiva
de orientar a conduta nos relacionamentos interpessoal e interinstitucional, facilitando a Integragdo
e a atuagdo conjunta para todas as partes interessadas.

Mossos principlos estdo muito alinhados com os walores nacionais @ podemos afirmar que s3ao

seguidos pelos colaboradores.

Principias: SESC/RS
Busca da Harmonia: devermos contribulr para a
perfeita harmonia na organizacio @ em lodas as
refag e,

Consciéncla em agio: fagamos tuds com consdéncla,
praticando empatia com todos s que poderso ser
afetados por nossa decisdo.

Transparéncia: devernos trazer & tona o werdade
prezar porela.

Valores Nacionais
Acolhimento: adordo de atitudes o condicies para
materializar o adeguado acesso & permandncls dos
diversas publicos, condiderando aspactos
sociceconimicos, estruturais & culturais.

Protagonismo: referéncia na idealizacio e a execucdo
de ppiies soclioeducativas para o cumprimento de suas
finalidades.

Transparéncia: atuacdo integra com respeito &
peEssaas, 4 diversidade e a leglslagdo, nas atitudes, na
utifizacE0 das recUrios & Na cOmunicacao
institucional.
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Responsabilldade pelo todo: o espirito & de
responsabiidade compartifhada, em que tados
assumem a resolugio dos problemas.

Pri-solugas: devemos canallzar nossa energia para o
construtive, o preventive e o inovadaor;

Equilibrio de interesses: a estrutura de governanga
delega autoridade para que haja didiogo @
deliberacBes em todss as paries da organizagdo.

Excel@éncia: desenvolvimento € aperfeicoamento de
processos & metodos de trabalhe, nas atividades de
servioos, tendo coma referéncia os principios &
praticas gue fortalecam 2 identidade institucional.
Inovagio: promocio de um ambiente favoravel a
criagio e experimentacio de novas ideias e Iniciativas
que propiciem o aperfeicoamento gfou mudancas
estruturais, contribuindo para o reconhedmento da
insfituigia,

Atuacio em Rede: fortalecimento do pensamento
sistémico e da identidade institudional, respeitando a
diversidade reglonal.

Respeito & diversidade: tratamento digno para todos
na promogan da acessibilidade, da inclusdo
sociocultural e recusa a qualguer farma
dizcriminatdria.

Raspeito 3 diversidade: todas as pessoas devem ser
tratadas com igualdade, dignidade & imparcialidade,

Sustentabilidade: devemos atuar de forma
sustentdvel, contribuindo para a manutencdo das
futuras garagies.

Sustentabilidade: Incorporacio de praticas
sustentdyeis, transversals e integradas, as aghes
Instituckonais.

além dos referencizls, o mapeamento das necessidades e expectativas das partes interessadas @ a
identificacdo dos riscos empresariais garantem o alinhamento de estratéglas ¢ ages taticas, o que
permite uma gestio holistica, visando equilibrar os interesses e as agies, demonstrando toda a sua
relevincla social e a sustentabilidade a longo praza.

A Politica da Qualidade do Sesc/RS direciona, crienta e traduz o compromisso da DirecS3o Regional
com a Instituicio, permitindo o alcance dos resultados esperados e arienta o trabalhe das equipes.

O diagrama, a seguir, apresenta estes referencials, que 530 os norteadores de todo o programa de
trabatha e asseguram o alinhamente com o PES - Planejamento Estratégico Sesc em nivel Nacional,

2.2.1, Sustentabilidade

A gest3o ambiental e sustentabilidade tém atuagdio em consondncia a analise do ambiente externa,
principalmente com a preccupagio de antecipar questbes de responsabilidade soclal e ambiental. E
atentos #s priticas de gestdo para a sustentabilidade, a institulc8o tornou-se signatédria do Pacta
Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em abril de 201%, que tem por objetivo erradicar a
pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade: a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual contém o conjunto de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (OD5).

A Agenda 2030 e os OD5 afirmam gue para pir o mundo em um caminho sustentdvel
urgentemente necessdrio tomar medidas ousadas e transformadoras. Os QDS constituem uma
ambiciosa lista de tarefas para todas as pessoas, em todas as partes, a serem cumprnidas até 2030
Este compromisso estd alinhade aos 10 principios relaclonados aos Direitos Humanaos, Trabalho,
Melo Ambiente e Anticorrupciio, @ também aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Em conjunto com o Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac, foi
idealizada e elaborada a oficina sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, a distancia, com
o proposita de ampliar o conhecimento das pessoas sobre os ODS e para que se engajem em
iniciativas voltadas aos temas.

As acfes de promogiio a sustentabifidade contemplam os seguintes resultados:
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Quadro 3 - Agdes de promogio 3 sustentabilidade e resultados

Acoes Realizagdas

Gerenciaments dos processos
redativos & cultura da
sustentabilidade, contribuinda paraa
exceléncia na gestio do 5es5c

Aesultados atkngidos
Qs pracessos 580 gerenclados por meio do Painel de Bordo, Shrotegic
Advisera Matriz de Sustentabilidads,
Monitoramento da Gestdo de Requisitos Legals;
Acompanhamento dos licenciamentas ambientais das Unidades
Operacionais de Gramado, Lajeado e Santo Angelo.

Implementacdo de melors na
gestac, considerands os aspectos
armbéentais, soclals, financeiros 2
culturais, tendo em vista a
contribuicdo para a cullura da

Matriz de sustentabilidade aplicada nos 51 senvigos estabelacidos nas
programas de Educagdo, Acdo Social, Esporte, Lazer, Turismo, Cultura
e Sadde,

=ty

Estratégias construidas com o5 17
Objerivos do Desenvalvimento
Custentdvel (O05), aplitands & Malriz
de Sustentabilidads, alinhando 2
unificando com as Peliticas de farma
sustentavel.

Participagdo de syentos, congressos, warkshop sobee os 006, bem
cama do Grupo de Trabalho do Pacta Global Maclonal.

Projeto da gestao sustentivel para a
reducdc de desperdiciog,
aproweitamento de recursos,
compartilhamento de espagos,
equilibrio dos pilares da
sustentabilidade,

Projeto que originou & Campanha Descarte os Maus Habitos, que
obteve uma reducio anual de aproximadamente RS 15 mil, reduglo
do consumo de 56% com 2 substituicio de copos plastioos por copos
de poficarbonate e ndn aguisiclo de canwdos plasticos, gerando
imagem positiva aos celaboradores e aos clientes,

Programa 4Hs disseminade

Fortalecimento do Programa 4R's e a disseminagdo das praticas
sustentaveis por meio de agdes para a redugio do consumo de dgua
& energla;

AcSes (eoletores com identificacio} do Programa 4Rs no Estagdo
Verdo (litaral).

Gereaciamiento dos residuos solidos.

Unidades Operacianais,

Projeto de reducdo mo ush de
recursos naturals e educacao
ambiental mas Unidades Sesc Protasia
Alves, Navegantes, Cruz Alta & (jul
levando em considerscio o8 temas
Bigmimetismo e Flusonomia 40,

# Protisio Alves: reforma da cisterna de aproveitamenta de 30,000
litros de agua da chuva;

= Navegantes; realizagio do projeto de eficdncla energética com
retorne anual de mais de RS 25 mil;

® Cruz Alta: realizagio do Fdrum de Sustentabifidade em parceria
com 3 Universidade;

® [jui: Oficinas de educagio para sustentabilidade com esoxlas na
Semana do Meio Ambiente;

# Torras: realizaciio do Semindrio de SustentablEdade e langamento
do livreto com receitas para aproveitamento integral de alimentos;

# Canoas: realizacko do sopdc soliddrio para camunidade com
villnerabilidade socal;

» Gravatal: arrecadacho de material escodir pasra doagdo destes
materiais as entidades sodais;

# Aedencdo: reafizacio do eventno Virada Sustentdvel;

# Tramandai: realizacio do evento no projeto Estacio Verdo de
acessibilidade para crlangas ¢om multiplas deficiénclas para banha
de mar com andadaores anfibios em parceria com Tampinha Legal.

Matriz de sustentabifidade
implementada com pilar cultura.

inclusdo do pélar Cultura na Matrlz de sustentabilidade. Meta: 50% -
Resubtado: 63% - Desempenha; 1265,

Datas alusivas realizadas: agua (21 de
marce), campanha do agasalhe
[rradn), melo ambiente (05 de junia),

_dryore {21 de setembrn)

Realizadas atvidades alusivas as datas com envolimento e
codaboradores, clientes, sindicatos e comunidade em geral,
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Participamos ativaments e EEF-EII'I-I.ll'ﬂDEa representatividade em

Atuacio dativa nas representagoes Instituicdas com cardter socioamblental [GTTMA, Consema,
Minisiério Plblico e Assembleia Legesiativa) com 39 participagbes.
Indice de nevtralizago co’ Projetn ofiginado pelo Programa ldeias em Movimento e
| estabalecido. estabalecido método para aplicaglo nas Unidades Dperacionais
Participacdo do Prémio Energy Globe | Reconhecimanto da Promiacia Internacional Energy Globe Award
Aword, com o case Envolva-se.

Participacio no Fdrum de

& Sustent :
Sustentabifidade de Venando Aires. AR D SO et

Farticipacdo no Bate Papo entre

Secretaria Municipal de Meio Apresentagio sobee status da Logistica Reversa de Residuos,
Amblente de Vanincio Aines & especificando as Laimpadas Inservivels

Ministério PUblico Estadual,

Participac80 em Workshop da

Associacto Bracileita dos Municiples | Apresentagiio sobre os ODS e o case da Oficina ODS na Pratica.
_em Sho Leopoldo.

Utifizacio de recm]ug;lz; como placas solares & captacio da égua da
Construghes sustent@wes chuva nas construgdes das novas unidades

segulmos os principios de acessibilidade na infragstrutura

Fante: APQ

0 Sesc/BS atualiza suas praticas de sustentahilidade dentro do Sistema de Gestdo, anualmente,
embasados na melharia dos resultades sustentavels, com foco em eficiéncia e eficécia na producao
da entrega dos servigos, objetivando impacto positivo na sociedade.

2.3, Ambiente Externo de Atuagdo
A abrangéncia de atuagio da instituicio & estabelecida em regulamentagio propria e expressa nos
referenciais estratégicos (Missdo, Visao, Propdsite, Principios e Politicas) disseminados e
compreendidos por todos os colaboradores.

Ao longe dos anos, a opgdo estratégica da instituicio esta pautada na concentragao de esforgos,
investimento e aces estratégicas na expansdo das atividades, crescimento da receita de servicos e
na busca da exceléncia operacional.

Neste sentida, as reflexfes @ debates em torno dao diagndstico de situac3o do ambiente de atuagdo
530 importantes para direcionar o posiclonamento estratégico e os desafios a serem superados com
o planc até 2020. A atuagdio é voltada & promagdo do bem-estar social, com significativa impacto no
Rio Grande do Sul. Além das varidvels macroecondmicas que afetam o desempenho da Instituicdo,
ni microambiente & possivel verificar um crescimento na oferta de servigos similares nas principals
regifes, principalmente, nas dreas da salide e lazer, ofertando senvigos equivalentes. As politicas
publicas, na area da educaglo, também interferem no desempenho das nossas atividades. Para
enfrentamento destas situactes, a credibilidade da marca Sesc e competéncla de articulacao e alta
capacidade de realizagiio sio os principais diferenclals para @ manutencao e a continuidade das
atividades,

As principais varidveis gue estdo impactando na atuacio do Sesc no ambiente externo sdo: (i) maior
demanda por saide, (i) crescimento da populagio de idosos, o que permite intensificar servigos
voltados a este publica; (i} demanda por servigos voltados aos jovens que hoje ndo sio atendidos
por intuiches piblicas ou privadas, sendo uma importante oportunidade do Sesc em ser protaganista
no desenvolvimento de atividades para este piblico; (v} o crescimento da economia criativa, {v] 2
valorizacio crescente das instituigdes gue praticam a sustentabilidade de uma forma transversal;
maior exigéncia por transparéncia, ética e responsabilidade social; (vi) aumento de parcerias piblice-
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privadas; (vii] potencial aproveitamente dos espagos plblicos existentes para execugdo das
atividades com foco nas crescentes demandas socials no campo da educaglo, sadde, lazer, cultura e
acao social,

As ameacas gue demandam estratégias de neutralizacao e preparacio para minimizar possivels
impactas estdo relacionadas & [vill) crise econdmica, com gueda no indice de empregos gerados, cam
forte tendéncia de mudancas no modelo de negacios, num future préximo, com o crescimento do e-
commerce, alizdo 20 avanco da tecnologia na criacio de novos modelas de negocios, alterande o
modelo atual das empresas contribuintes e a fonte da arrecadacdo compulsana. Constatamos Lma
farte necessidade de (ix] reconhecimento da Importancia da Instituicdo pelos trabalhadores do
comércio de bens, servipos e turismo, considerando o alte furnover desse publico, bem como
dasconhecimento do Sesc coma instituicdo que promave o bem-estar social, o que dificulta nossa
defesa institucional para tombater as constantes ameacas de interferénciz na arrecadagao
compulsdria. Desde o ano de 2019, constatamos uma forte pressfio por cortes na arrecadagdo
compulsdria pelo ministerio da economia.

Para garantirmos o atendimento de uma parcela da populagdo comercidria e suas familias, dispomos
de Unidades Operacionals, estrategicamente distribuidas pelo Estado, de forma a garantir a
coberturs geografica de todas as regides, para as quais estdo estabelecidas dreas de abrangencias
delimitadas e organizadas por proximidade geografica e peculiaridades econdmicas reglonals.
Também nos valemos da itinerdncia das Unidades Mdveis de Ddontolagia, de Assisténcia Médica, de
Recreagdo e Cultura, com um partfdlio de servigos que permite & atuagaa nos 497 muricipios.

Considerendo o mercado de bem-estar, com foco no desenvelvimento social, a Instituicic possui um
mercado potencial de mais de 16 milndes de pessoas. Em 2019, a0 se analisar as principais
caracteristicas socicecondmicas dos matriculades, a categoria comercidrio & servigos representa
37,9% ou seja, 219.152 do total de 578.398 matriculas realizadas. Ao se somar o numero total de
dependentes ao de titulares da categoria do comércio e servigos, estes juntos, representam 442,020
habilitagies, ou 7642% do universo de matriculados, corroborando assim, £om @ Mmissa0
institucional.

Com relagiio  idade do cliente, 57% dos trabalhadores do comercio e servigos possuem de 25 a 44
anos de idade, comparados a 32,34% dos usudrios e 20,13% dos dependentes nesta mesma faixa
etdria. Em contrapenta & grande representatividade de adultos dentre o5 trabalhadares do Comercio
de bens, servicos e turismo, os ldosos representam apenas B,19% do tatal de matriculados da
categoria, ja dentre o5 dependentes, a sua represe ntatividade ¢ de 17,99%, sendo ainda malor entre
o5 usuarios, onde 21,24% dos mesmos possuem 60 anos de idade ou mals. Como se pode constatar,
& clara a presenca do género feminino que, por sua vez, representa S8,33% de todos habilitados. &
maioria femining se confirma através da pirdmide etdriz em todas as idades, com excecio dos
clientes nas faixas de 0 a 13 anos de idade, as quais apresentam uma maioria masculing de Inscritos.

Mo que tange as falxas salariais, destacamos os matriculades com renda mensal de 1 a 2 salirios
minimos racionais, que juntos representam 32,16% do total de habilitados no ano, Em adicio, dos
479,882 clentes que possuiam renda no momento da habilitagio, apenas 17 53% possulam renda
igual ou superior a trés salarios minimos nacionais. Este dado canfirma a importdncia e impacto que
acoes de gratuldade possuem para com os seus clientes e 3 sociedade em geral.,

AD se ohservar a escolaridade dos habilitados, do ndmero total de habilitagdes, no ano de 2013,
apenas 3,47% das pessoas se declarou 5em Escolaridade @ apenas 0,72% se declararam Analfabetas,

Este nimerg se apresenta de forma ainda mais reduzida ac se considerar apenas a calegoria de
comércio e servigos, gue tiveram habilitagdes emitidas, com uma representatividade de apenas
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{,08% do total de habilitados, no ano. Pode-se constatar, ainda, atraves dos dados socinecontmicos,
que a escolaridade media do matriculado € Ensing Médio Completo, correspondende a 41,29% do
valor total

A maior incidéncia de baixa escolaridade & proporclonalmente maior na categoria de usudrios, sendo
significativamente maior em diversas classes, como nivel de Analfabetismo {0,69% dos Usuarios
cortra 0,08% dos Comerciarios), Sem Escolaridade {2,28% dos Usuarios contra 0% dos Comercidrios)
e Ensino Fundamental (24,43% dos Usuarios contra 9,02% dos Comercidrios]. Em contraponta,
considerando os matriculados que passuem, a0 menas, Ensino Superior Completo, a representagdo
destes no total de matriculas de Usudrios, & levemente superior ao dos trabalhadores de comércio,
sarvico e turlsmo, representando 24,40%,

Dentre as diferentes estados civis declarados nas caracteristicas socioacondmicas, solteiro € o mais
comum estado civil entre os hahbilitados, em 2019, & correspondem & 48,92% do valor total de
habilitaghes. O alta ndmero de Clientes autodeclarados solteiros pode ser vista em todas as
Categorias & & a maloria em cada uma destas. Finalmente, a major proporgdo de pessoas solteiras
advém da categoria comercidrio (49,40%], a0 mesmo tempo, a calegoria usudric possul a maior
proporcio de pessoas divorciadas (4,065%),

O trabalho deservolvido primou pela continuldade das atividades, fortalecimento da rede de
atuacdo e parcerias, na melhoria dos processos, incentivo 4 Incvagdo, maior acesso ao cliente e
ampliacio da receita, gualificacdo da Infraestrutura de tecnologia da informacio e investimentos no
desenvolvimento e qualificacdo das equipes.

O portfalio de servicos estd organizado em cinco programas: Educagdo, Sadde, Cultura, Larer e
pssisténcia, com propesta de wvalor caps: de assegurar o cumprimento da missac e visao
institucional, sendo desenvolvide por 64 Unidades Operacionais no Estade, 15 Unidades Moveis e
uma equipe de 1.848 colaboradores ativos.

Para compreensio do contexto organizacional interno, consideramos oS principais niscos
ampresarlals estabelecidos pela Instituigdo, em cada uma das dimensies definidas na metadelogia.
No amblente interno, como pontos fortes destacamos: (I} orgulhe & compromisse com o proposito
institucional, (Il) ateacio em rede, capacidade de mobilizagiio e acesso a comunidade, (i)
diversidade ® qualidade dos servigos prestades; W] recursos financeiros, {v) corpo téconica
qualificado, (vi) inteligéneia socal {transversalidade das agdes); {vii) adecdo de modelos de gestao
balizadores: (vill] Unidades Itinerantes; (ix) Estrutura Operacional; (x) Capilsridade de atuagdo /
abrangéncia e {xii}) incentiva e recurses para 2 inovacao. No entanto, temos desafios na gestao como
melhorar nosso posicionamento estratégico, principalmente atender as [ix) necessidades de maior
agllidade no desenvolvimento dos sistemas existentes; (x) preparar as estruturas para redugdo do
uso de recursas naturais; (xi) gualificar o processo de comunicagdo e divulgacdo, (xil] aprimorar a
gestdo de fornecedores, (=i} investir em pesquisa e desenvelvimento de novos servicos, (wiw] ampliar
a vislo sistémica para atimizar processos, (xv) fortalecer a integrac3o entre as areas, [xvi) Investir na
gestio do conhecimento e (xvil] gualificar o processo de manutencdo da infraestrutura.

4 postura estratégica adotada foi 2 WO ou de crescimento, com énfase no trabalho para diminuir o
impacie dos pontos fracos no ambiente interno. O aproveitamento das oportunidades ocorre na
medida da resolucio das deficiéncias internas (pontos fracos), com énfase nos processes internos,
aprendizado & desenvalvimente organizacional, preparando o Sesc para as mudancgas futuras, de
forma solida e efetiva,

Com relacio ao processo de gerenciamento dos riscos empresariais, destacames as etapas de
identificacdo, andlise & gerenciamento dos principais eventos que possam impedir o alcance dos
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ohjetivos, cumprimento de normas regulamentares e diretrizes estabelecidas pelo Departamento
Maclonal, Conselha Regional e aquelas estabelecidas no plano estratégico. A metodologia @ baseada
na norma 150 31.000/2009 (Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos) que contempla, além da
classificaciio, a natureza do risco (governanga, financeiro, politico-regulatdric, processos, pessoas,
sisternas de informacdo, tecnologia e infraestrutural e o nivel de risco {impacto e probabilidade),
fornecendo a base para a avaliagio dos riscos e a tomada de decisSo para o devido tratamento, onde
g analisado basicamente por meio de duas varidveis: Probabilidade e Impacto, utilizando uma escala
de 1, 3 & 5 & compara os resultados da andlise e o resultado da matriz de correlagao entre as duas
dimenstes (Probabifidade e Impacto) a partir do cruzamento dos seus indices, o nivel de risco @
classificado por cores para indicar o contrale efou a agio corretiva para aguebes mais relevantes,

Em 2019, mitigamos o impacto de trés riscos de maior impacto no alcance dos abjetivos da
Instituigo, no nivel estratégico e financeiro, respectivamente em Governanga, Politico-Regulatorio e
Financeira.

As estratégias de aclo para mitigar o risco de mudancas na legistacio (Regulamentagio), em relagdo
a alteracdo de legislacdo de cardter obrigatario e na sustentabilidade financeira com o risca de perda
da arrecadacio compulsdria estio apresentadas na Tabela 1 abaixo.

—

.t":.lrﬂ'lﬂlll-'.-l-"d E-EE‘:

Fonte: APCH
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Quadro 4 -As estratégias adotadas para enfrentamento destes possiveis riscos

Estretégias [ Aches
- Manliarar o andamento das estratégias definidas
- pelo DM; ' '
3 Regulamentagae - Arompanhar noticias referentes a0 tema;
- Minhar estratégias regionais com as nacionais;
- Definlr aghes titicas com relzgio a ampliar @

visibilidade das nossas aghes; -
5 : - Werifitar o bmipacto sodial das nossas aghes;
m'}:;::';:;: - Ampliar a receita de servigos;
. Legalidade i o -Estabelecer os candrios financeiros considerands o5

Governa Federal passivels cortes na arrecadaciio;

ﬂlmmﬂéﬁaﬁ - Otimizar processes internas com vistas 2 reduglo de
nagionag 4

- Realizar investimantos am infraestrutura para

qualificar a prestacdo de servigos & ampliar o
-atendimento aos clientes;

6. Sustemtabilidad= o 15

FEmanceira - Realizar investimentos em tecnologia dainformagio;
- Utilizar o pleno potencial das pessoas para garantird
produtividade e qualidade na entrega das atividades;
« Mabillizar a sucledade para a defesa institucional,

Fanpe: APO-GEF

O Programa de Trabalho foi executado considerando este pasicionamento e os resultades estdo
apresentados ao longe do relatério. Garantimos a continuidade das atividades por meio do aumento
da produtividade de nossos processos, do Incentivo a inovagio, melhorias na infraestrutura, bem
como dos servicas itinerantes. As agoes de afirmagdo institucional @ a ampliagido do reconhecimento
do Sesc pelos diferentes plblicos foram estratégias fundamentais para minimizarmos o Impacto das
ameagas identificad as no curto prazo.

Como resultado das agBes estratégicas proporcionou maior tranguilidade na execucao das agbes
planejadas em 2019,

As principais mudancas de cendrios ocorridas no Oltimo exercicio 2o nivel de mudanca de mercada
do bem-eskar, a0 avanco da tecnologia da informagdo e comunicacio, exigindo novos investimentos
e maior conhecimento do mercado & das demandas de clientes, por consequéncia, impactando em
mudangas nos processos operacionals, Para fazer frente a este cendrio, 2 principal estratégia do
Sesc/RS foi a gestdo do recurso financeiro, ampliando investimento no crescimento da receita
operacianal, reduc3o de custos, malor aporie de recursos infraestrutura & incentivo a inovagdo

A gestio dos processos de apelo financeirn, infrasstrutura, Tl e gestda de pessoas fol fundamental
para minimizar os riscos de possiveis falhas na execugdo dos processos e garantir rastreabilidade,
transparéncia @ cumprimento de requisitos legais, para permitl 8 aprovagdo das contas da
Instituicio o qualificar a presta¢3o de servigos,

0 cendrio de 2019 reiterou os aspectos fundamentais para o alcance dos resultados relacionados &
gestio financeira, Inovacio, refacionamento com cliente e imagem institucional, gestdo de pessoas,
portfdlio de servigos e a busca constante pela eficiéncia operacional.

Mantivemos o foco no incentive @ a atuagdo das equipes com um propdsito claro e o uso da
inteligéncia coletiva, motivadas de dentro para fora, com autoncmia, responsabilidades
compartilihadas para criar impactos positives e verdadeiros, que v3o muito além dos resultados
financeiros, mas que abarcam felicidade, qualidade de vida, hem-estar e crescimento de todos.
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3. Resultados alcancados

3.1. Resultados nos Campos de Acdo do Sesc

3.1.1. Programa Educacdo

i. Dasr.rf;-ﬂa geral {Referencial Frugmm&ﬂm}
0 programa Educacio desenvolve um conjunta de atividades que abrange processos formativos
woltados a educagio basica e complementar, ao progresso no trabalho e 3 educaglie phﬂﬂmmn‘té
Responsdvel: Lisdngela dao Sifva Antonini  CPF: 556.396.001-53 Corgo: Gerente de.{mﬂ

ii. Andlise

lLo. Descriglo sucinto dos etividodes empreendidos no exercicle e bolango dos atividades,
enfotizando os principais ovanpos obiidos no exercicio de 2019 em relacio oo exercicio de 2018,

O Programa Educagdo tem como propasta de valor o incentive ao protagonisma, a autonomia e ao
conhecimento. Realizam as atlvidades de Educagdo Infantil, Educacio Complementar, Cursos de
Valorizagdo Secial e Educacio em Ciencias ¢ Humanidades com o objetive de proporclonar espagos
de educagia formal e ndo formal. O Programa €s5td alinhado aos documentos norteadares do
trabalho institucional e & [egislacio vigente. A seguir os principais resultados realizados pelo
Programa Educacdo em 2015;

Quadre 5 - Principals resultados/produtos no Programa Educagio

Frincipals resultodos) produtas no Pbllco o quee Atividade Projotofs) Oados de

Prograrma EelucacEn se destinou Programdtice reRacionadols) produgio &/ ou

pualitativos
o o
guantitativos

Formagao deo crangas  oriticas, Rl bEtiEE Educacao Educapdo 1,539 clienites
pariicipativas & autiinomas pormelo Eiealy -1 Wi ET ]| infantil maCritog;
da cogperacdo € do respoito 8 EEaallddAd Sesquinba, 2.4931.465
diveriidade. Piiblico am frequénrias.
Geral
Edgaca corm foco (G Miblioo em | Educacdo = Seminarios, 144 cventos
desenvolvimento hamano o Gnfase EERIE] Complementar Palostras ¢ | educathas.
no bem-estar social atravées de wm Cursos, 17182 clientes
farer peadagépico integral a partie nacritos.
das dimenstes  Intelectual, Hsica,
emocional, secial & eultural
Detenvolvimenta de [Pt Dependenios Educacin & Frojato 1.102 clientas
(e L e A el (TR C R R R Comdrcie e | Complementar HahiBfades de | Fscritos:
wocial 0 cognitiva das criangas entre Rt tdviA Estudo. 165, 6o
£a 12 anos. Miblice em frequéncias,
Garal
Amplingie das acdes de pducardo et Educacin am | = Circuits da | 55 BUERtOS
nio-formal ni madalidade: [ SR WatT 11 r palastras do | reallzados.
Humanidades. servicos & Humanidades projato Conexdo | 20628  clientes
Publics em de ldeias; Inscritos;
Garal = 2 Seminarip | Pdblce 29437
Internacional pesioas;
SEsr de | A 853.545,00
Envelhecimento; | 88 retorno  de
= Foruem Sesc de midia
Enwelhecimento. | espontinea
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referenie a
projeta Conexso

Bitiides e
sustentabilidade

Profmoyanm

Aresso ao conhecimento atraves da
producio, difusso o Multimidis de
Sabhares

Fduscor om@gnizacoes ¢ peiSoas para
a sustentabilidade sockal, amblontal
B RCOnOmicH

Fonte; GEAS

de kgelas,
Dependentes | Edoecacdo  em Eco Trilha Sesc; 6914  clienkas
fComérchy e | Cl@ncias ] SEsC Inscritos;
Saripos B Humanidades Sustentivel, Publico 2.085
Poblice em pESs0Es
Geral )
Dependentes Educagcio  &n Cartilha Sorrindo | F1.B4E8 acessos a
JComércio @ | Cigncias 8 para o Futuro conteiidos  do
Sefyigos @ Humanidades Cat&logo Sast;
Pliblico Em “Ardstando  mas | 3300 livros
Geral Cidades™; pubilicadaos;
31 edicho  da | 161341
Revista puibilicacfies;
Educasesc; 3173
Infarmative participantes.
Conaxda  Mesa
brasil Sesc;
Encarte o
Frograma  Sesc
de Veluntariads;
Liwros de |
reri1as;
Lrvretn de Banco
de Imapens da
Arte e Educadio;
Transmissias o
vivo do Festival
inter nacicnal
Sasc da BOsica e
do 4% Sernindrio
internacional
e da
Erwelhecimentn,
Publce  em | Cursos e Programa  Sesc | Distribuldos
Geral Valorizagdo Entwnlva-se 67833 kg de
Secial resiguins tExteis

Capacitagda  de
35 pessoas. am

situagdo ie
privissio (L]
lberdadsa Com
tacnicas di
COSIUTR &

parceriz Com a
SLISEPE;

Espago para
feiras dn
artpsanalo nas
Unkdades do

Sest am Poro
Alegre pera 14
Rrupas da
geraiin di
rends a 5
ArtESS0s
comarcializarem
Leg proditos,
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A atuacdo do Programa Educagdo ocorre de forma compartilhada e transversal com os demais
Programas Finalisticos do Sesc. Destacam-se as agOes transversals com a Sadde, Lazer, Cultura,

Dentre as acbes realizadas em 2019, a Arte/Educacio enfatizou o propdsite de acompanhar,
orientar, dissaminar & fortalecer as expariéncias com as linguagens artisticas nos projetos educativos
da Instituigdo coma, no Trabalhe Social com Grupos & na Educagio Complementar para professores
das redes piblicas e privadas do RS, Foram reafizadas oficinas e palestras de teatro ¢ danga nas
Inféncias, corpo e movimente, musica na escola & contaches de histdrias. Quiro destaque a ser
considerado fol a participacio do Sesc/RS na elabaragao e encaminhamentos finais do documento
tiarco Referencial de Arte Educagéo, sob Iniciativa do Departamento Nacional.

Com o propdsito de oportunizar o desenvoldmento e construgdo de espacos de dialogo e
compreender ot aspectos psicoldgicos no desenvolvimento integral da crianga & as relagdes
Interpessoals, a Psicologia realizou formacdes continuedas sobre assuntos pertinentes apontados
pelas equipes das Escolas de Educagdo Infantil e Projeto Habilidades de Estudo, atraveés de rodas de
conversas com as familias, além de formagdes virtuais com as equipes pedagogicas. O projeto Filoto
sobre a temdtica Habilidade Socicemocionais com criangas da Terceira Infancia foi ampliado em
funcdo das necessidades apresentadas pelas criangas nas Unidades Operacionais, proporcionanda
capacitagio @ estudos virtuais para as instrutoras pedagogicas do Projeto Habilidades de Estudo,

0 apalo & supervisdo pedagogica e o acompanhamento de criangas com Necessidades Educativas
Especiais (NEE} ocorreu de forma presencial nas visitas técnicas realizadas in loco nas Eseolas Infantis
@ nas Unidades Operacionais com o Projeto Habilidades de Estudo, além de arientagdes técnicas
realizadas de forma virtual. Com a estratégia de fortalecer o conhecimento das equipes pedagdgicas,
foi realizado o Il Encentro de Educacdo Inclusiva, a fim de qualificar o trabatho docente embasado na
Lei Brasiteira de Inclusdo.

Destaca-se & participacdio da Psicologia no Processo Seletivo da Escola Sesc de Ensino Médio, para
2020, no qual foram selecionados cinco alunos, conforme as vagas disponibilizadas para o RS, bem
coma a continuidade da sistematica de acompanhamenta dos estudantes em curso na Escola,



ii. b. Andlise dos principols indicodores e macroprocessos, bem como contribuicio das Unidades
Nacionais e Unidodes Regionafs pera os resultodos obtidos,

Quadro & - Programa Educagdo: Indicadores de Resultado 2019

Inckeador Férmubs do Ckuls PERELE Pasdaintr o dvaliecka walor :
Erre 1100 & B0 - Adequade
Persentual o Biecugda [Tedal dny Do pespy reafizacas no Eard 114 e 111HE e SSH g
e Tl o e Programs  Toml day Despesas ongacdsd PEA-SescHet  PIPK - Ahengdn J0%
o 2400 Mwinr que 135% & menar gue 7% -
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Tabela 1 - Programa Educagio: Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
Andlise dos indicadores 2018 ' -ane. 0 Ciamas
2018 e 2019 Pravisto Realizado Prewisto Realizado Pravisto
Percentusl da Execugdo
100% 13% 1003, B3 1005

Orcamentsria

Hi bsidi

Frogramia

Performonte da

reon _ T e

Foco ng Comercidrio B7% BS‘}E-_ 82% 85% _ BO%

Croscimanto Equillbrada 10% 11?{\- 17% 1?%- 21%

# Acima planejada  ® Conforme Manegado * Berece atenclo B Desconforme

Fonte: GEF

Todes os indicadores de produgio do Programa Educacio apresentam desempenho favordvel, com
performance global de 108%. As atividades obtiveram a seguintes performances: Cursos de
valorizacdo Soclal, 96%; Educacdo Complementar, 96%; Educaciio em Ciéncias e Humanidades, 231%
& Educacdo Infantil, 103%, respectivamente.

Foram atendldas 1,639 criangas, distribuidas em 78 turmas de 3 anas a 5 anos & 11 mases, sendo
deste total 300 matriculas com gratuidade que representaram 54,91% do total de alunos
matriculades, contribuinde para o fortalecimento do Programa de Comprometimento e Gratuidade
{PCG). O indice de evasiic dos alunos da Educagdo Infantil representou 0,24% do total de alunos
atops.
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0 indicader de crescimenta equilibrade global apresentou performance de 102% devida a economia
das despesas operacionais, provenientes de aguisicio de bens & servigos comao materials de consumao
para as escalas infantls & para o projeto Habilidades de Estudo ter sido reduzida em guantitativos da
previsdo inicial. A 202 eseola de educacdo infantil do Sesc/RS, Sesquinho Anchieta, nao foi implantada
am 2019 devido ao atraso nas obras da nova Sede do Complexa Fecomércio/Sesc/Senac impactando
na ndo execucio da despesa e da receita prevista,

As despesas correntes do Programa Educacdo apresentaram resultados favoraveis considerande o
greamento total da despesa do Programa. Foram realizados 89% da meta prevista onde uma das
principals causas fol o atraso na tramitagdo do processo de aprovacac do projeto para coberturs da
guadra da Unidade de ljui, & para a conclusio das melhorias na Unidade de Santa Cruz do Sule
Lajeado & a redugdo de aquisicio de bens e servipos.

O resultado do indlcador de receitas de servicos obhteve o Indice de 94% em razdo do projeto piloto
Conexdo de Idefas que apresentou dificuldade de comercializagdo de ingressos devido ao cenario
econféimico do Estado do Rio Grande do 5ul, cujo impacto atingiu a previsdo orgamentaria da
atividade de Educacio em Ciéncias & Humanidades, que realizou a performance de 62% na periodo.

fii. Conclusdo

fii.o. Avaliogdo do resuitodo

Os resultados globais do Programa Educacio demonstram que as estrategias projetadas para o
periodo foram eficazes, Ampliou-se o acesso de diferentes piblicos a novos servicos come a oferts
de mais vagas do Projeto Habilidades de Estudo a criangas em contratume escolar, e foram
promovidos eventos educativos come o Projeto Conexdo de Ideias com o objetivo de promover a
geragdo do canhecimento nas cidades gadchas.

Além da ampliacio do Portfdlio de Servicos, o programa Educagio incentivou a melhoria continua
dos processos com o propdsito de qualificar a entrega da prestacio de servicos aos clientes. Neste
sentido investiu em capacitagio e formacio das Equipes em todas as Atividades. Foram realizadas
achies de formago continuada das equipes coma o Encontro Técnico Estadual, Semana Pedagogica,
reunidies com tematicas pedagopicas via EaD, criagio de grupos de estudos temidticos e visitas
té¢nicas com o objetive de fortalecer a acdo pedagogica das equipes.

As apfes também tiveram o objetive de sensibilizar as equipes a perceberem a educagio come
processo Inerente a todas as ages desenvolvidas pelo Sesc, alem de conhecer a trajetérla da
educagdo brasileira bem como os movimentos sociais para entender a importancia da aprendizagem
em diferentes tempos e espagos,

Destacamos ainda a atuacdo dos Grupos de Melhoria dos Processos constituidos com a participagao
das eguipes das Unidades Operacionais e Departamento Regional, com o abjetivo de revisitar os
procedimentos reglonals (PR's). Um exemplo desta pratica de gestio se refere 4 revisio e melhoria
dos Procedimentos Regionais dos processos Pedagdgico e Administrativo das escolas de educacdo
infantil, Meste rcontexto, os processos da Secretaria  Escolar no  que  tange &
inscricio/selecdo/matricula das criancas na Educacio Infantil foram aperfeigoados através da
otimizacio de etapas de execucgdo, rastreabilidade dos dados e foco no atendimento do cliente
atendenda a Norma 50 9001:2015.
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ifi.b. AgBes pora melhoria de desempenho

Para o proximeo ciclo, o Programa Educacdo dard énfase na ampliagio do portfdlio de servigos
relacionados a Educacio Continuada através da revitalizacio da metodologia do servigo, passando a
atender a linguagem do mercade e ampliando a atuacio em cursos, vivéncias, workshop com foco
em Desenvolvimento Humano e Social. Continuara aperfeigoando a metedologia de andlise custo
unitdrio do servico, a fim de garantir a produtividade, gualidade e gestdo de recursos, a
conformidade de processos, a qualificacio do processo de plansjamento e projecio de metas de
producdo e financeira.

Em 2020, pretende-se avallar a Implantagio do curriculo bilingue nas escolas de educagdo infantil do
Sesc/RS, pois emn 2019 nio foi possheel fazf-lo devido incertezas orgamentarias e redugdo de
despesas previstas em virtude do cendric politico-econdmico do Pais.

3.1.2. Programa Saude
i. Descrigtio geral (Referencial Programético)
a-se do conjunta de atividades que busca cantribuir para s melhoria da qualidade de vida, por
gmﬁg&r prevencie e meuperagio do individuo e ﬁmmmm
d & os fatores determinantes do processa saiide-doensa-cuidadn.
Respansdvel: Méri Estela Kenner CPF:582.177.200-10  Corgo: Gerente de Area

i, Andlise

fi.o- Descrigdo sucinto dos otfvidedes empreendidos no exercicio e bofonco das atividades,
enfatizande os principais avengos obtidos no exercicio de 2019 em relopdo oo exercicio de 2018.

O Programa Saide compreende as Atividades de Nutrico, Sadde Bucal, Educagdo em Saude e
Cuidade Terapéutico, ® sua proposta de valor consiste em promover sadde Na COMSIruCa0 tla
pscalhas sauddvels, E desepvolvido com uma acBo programdtica propositiva, aperfeicoando
concepcbes e modelos de trabalho com énfase nas agbes socloeducativas, articuladas e integradas,
na prevencio das doengas e na promocdo da salde, Os objetivos das acdes, em 2013, foram
alinhados as diretrizes de protagonismo na agdo finalistica, desenvolvimento de valores e elevagdc
da qualidade de vida, foco na clientela preferencial 2 crescimento equilibrado. Em 2019 o programa
Saude amplicu o acesso a salde por meio de valores subsidiades aos trabalhadores do comercio te
bens, servipos, turismo e seus dependentes, aurnentanda a informagdo da populacdo, favorecendo &
autonomia na cuidado, reduzindo o tempo para o disgristico de doengas e facilitando o acesso ao
tratamenta.

Quadro 7 - Principais resultades/ produtos no Programa Sadde

Principais Plblico a gue ae Atlvidade Projetols) Dades de
resultados/ produtos no destinou Frogramdtica relacionadogs) produciio sfou
Programa Sadde dados

gualitativas
&/au
guantitativos

Farnecer alimentacio Wyl i) @ = Restaurantes, 2.600.445
nutrltlva = saborosa  com 5EF‘|'|I;DS..|"P“E||:I|iI:I:I Cafeterdas & | refeighes =
preco acessivel em Geral Lancherias, lanches

L0 restaurantes

8 cafeterias ,

L lancharias |
atendimento  odontoldgico Al e | SaddeBucal |  Clinica | 168.5568
erm clinlca geral, com énfase R=ctiladbiiiflliay Cdontoldgics, presencas  em
na promocio e prevencao de FERReCE] consultas =
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sessies olinicas
50 consultdrios
edonioldgicos
em 42 unidades
operacionals.

Comercio
Sanvipos/Publico
em Geral

Sadde Bucal

s CdontoSese,

43.362
presenca  em
consultas &
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12 locais
atendidos  &m
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06 unidades
MmoveEs
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cdontoldgicos.
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= Larrinda gara o
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201.010 alunos
atendidos
15963  escolas
da rede pablica
participantes
237 municiplos
i A,

Comnércho
SerdcosPublico
em Geral

|' Cuidada
i Terapfuticn
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servicos/Publica
erm Geril
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especializada
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mdwals.

& atividade de Nutricda promoveu agdes num contexto de promogio, protecdc e recuperacdo da
sadde, em espedal o estado nutricional, por melo da oferta de refeiches e lanches de qualidade e
preco acessivel, além das sessbes diagnosticas e da clinica ambulatorial. A maior produgdo fol em
refelcdes e lanches, com 2.600.445 refelcdes e lanches servidos, Comparativamente ao ano antarior,
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o resultado foi 1,8% menar do gue a producio realizada em 2018, O principal fator para o ndo
atingimenta da meta de produgio fol o atraso na entrada em operagdo de dois novos restaurantes a
uma cafeteria na nova sede da Fecomércio, Além disto, também acorreu a terceirizagio das
lancherias da unidade Protdsio Alves.

A atividade de Educacdo em Sadde teve o foco principal no projeto Sorrindo para o Futuro com
201.010 alunos, sendo executado em 1.963 escolas da rede pdblica municipal e estadual, em 237
municipios do Rio Grande do Sul, encerrando o ano com 98,68% da meta de producio. A
metodologia de trabalho desenvolvida pelo 5Sesc/RS permitic @ execucdo partilhada com as
secretarias de Educacdo @ de Sadde dos municipios e segue como principal forca que di ao projeta
condicies de ter abrangéncia e efetividade, ao longe dos anos. Ao desenvolver 3 habilidade e o
hihite do controle da placa bacteriana, nos escolares, estimulando escolhas alimentares sauddveis e
a pratica regular da atividade fisica, contribuiu para formar habitos sauddveis nas criangas atendidas,
disseminando conceitos relacionades & sustentabilidade dentro do espectro da sadde publica. Ao
patencializar o atendimento das necessidades de tratamento odontoldgico dos alunas e estimular a
farmacio de escolas promoteras de salde, segue como o maior programa privado do Rio Grande do
Sul na promocio de satde em escolares. Ao longo dos ancs, fica evidenciada a efetividade das agdes
preventivas Junto aos alunos atendidos pelos dados guantitatives e qualitativos apresentados. O
indice de Dentes Cariadas, Perdidos e obturados — CPO dos primeiros molares permanentes —
avidenciou gradual redugio, partindo de 1.12 em 2015 para 0.66 no ano seguinte, para (.62 em
2017, e, por fim, 0.53 em 2018 e 2019, reprasentanda uma reducao de 52,68% desde 2015, Jd o
indice CEO-d, que mede a incidéncia de dentes cariados, perdidos e obturados na dentigio decidua,
fai mensurado em 2.00 em 2015, baikxando para 1.92 em 2016, para 1.8& no ano seguinte, para 1.59
em 2018, tendo finalizado o ano de 2019 na marca de 1,56, representando uma melhora de 22%
guando comparado aos referenciais epidemioiogicos de 2015,

Em relacdo aps dados antropométricos, € possivel verificar a manutencic nos indicadores
relacionados & satde, conforme a tabela abaixo, entre 2017 e 2019:
- - T T = - T ] m e e

| Febmdedasiimgee | ao17 | 08 [
: 2% 2% 2%
IMC Eutréfico 44%, . 46% 44%
sobrepeso 3% 32% 3%
Obesidade 21% 20% 21%

ta atividade Satde Bucal vale ressaltar a implantagdo do novo consultdrio odontoldgico na Unidade
vacarla e as reformas em 580 Borja e Montenegro. Esta atividade contermpiou um conjunto de aches
nas realizacibes de clinica ambulatorial @ de sessBo clinica, Essas agSes contribuiram de forma efetiva
na melhoria da qualidade de vida dos clientes preferenciais, por meio da promogac, tratamento g
manutengdo da sadde bucal, reduzindo os fatores de risco associados as doencas bucais mals
prevalentes - doenca cérie e doenca periodontal. A atividade foi prestada em 74 consultdrios
adonteldgicos. Destes, 50 consultérios odontolégicos estao instalados em 42 Unidades Operacionals
e 24 consultérios em 06 unidades maveis OdonteSese. Recebemos, em 2019, a sexta unidade movel
Odontosese, doada pelo regional de Santa Catarina. Em 2019, foram realizadas 217.530 presengas
em consultas e sesstes clinicas para os trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, seus
dependentes e para o poblico em geral, © resultado foi de B5,09% da meta estabelecida para o
periodo. A realizacio de sessdo clinica, responsdvel por mais de 34 mil participantes, teve condigbes
de ampliar o acesso & saide ao plblico preferencial, visto que o dentista atuou fora da cadeira
adontaltgica, executando as hoas-vindas em sala de espera, em empresas, em escolas ou eventos
externos, assim como a deplacagem, o levantamente de necessidades, a fluorterapia e as
restauracoes atraumaticas, guando indicados.
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O DdontoSesc chegou ao 212 ano de atividade no Estado, levando atendimento odontologico clinico
e preventivo aos comercidrios, seus dependentes e & comunidade em geral em 12 locais &m oito
cidades: no municipio de Porto Alegre [Bairro Restinga, Cruzeiro do 5ul, Redengio e Rede Zaffari de
supermercados], Tavares, Santa Rosa (Cootrirosa e Hospital Wida e Salde), Santa Cruz do Sul, Rio
Grande, Cruz Alta (Hospital Santa Licia), Tenente Portela {Hospital Santo fntdnio), ljui (Hospital de
Caridade de ljui). Os servigos foram viabilizados por meio de parcerias com empresarios dos
municipios para atendimento dos seus colaboradores, contando com ¢ apoio das respectivas
prefeituras Municipzis quando necessario. As seis Unidades Moveis OdontaSesc envolveram
diretamante 31 colaboradares. Todas as Unidades Mdveis Odontologicas sdo certificadas pelo
Bureaw Veritas Certification com a 150 8001:2015, garantindo rigaroso padrdo de qualidade em todos
os processos de trabalho. Em 2019, foram realizadas nas Unidades Mdveis Odontologicas 48.362
presencas em consultas @ sessBes clinicas, concluidos 2859 tratamentos, e realizados 72.400
procedimentos odontaldgicos. Cada paciente pxaminada realizou em media 7,4 consulkas de
tratamento e dos clientes que iniciaram seus atendimentos, B2% finalizaram o tratamento proposto.

Em 2010, pcorrey 3 Implantagdo de novos Espagos Sesc de Saide, nas cidades de 530 Borja,
Montenegre, Canoas, Lajeado, Movo Hamburgs, Viamae, Erechim, Cachoeira do Sul, Rio Grande e
Santa Maria, que Juntamente com os Espagos de Sadde inaugurados no ano anterior (Santa Cruz da
Sul, santana do Livamento e Cruz Alta) passaram a ofertar as atividades de nutricho e cuidado
terapéutico na reafizagio de clinica ambulatorial. As atividades desenvolvidas foram fundamentadas
ne conceito contemporinen de sadde, que leva em consideracdo as diferentes causas e
complexidades do processo satde-doenga, compreendendo-o como resultante de um conjunto de
fatores sociais, econdmicos, politicos, culturals, ambientais, comportamentais, psicologicos &,
também, bioldgicos.

Em Cuidado Terapéutico foram atendidas 45048 pessoas em 2019. Houve, desta forma, um
acréscimao de 15% na atividade em relacio a 2018, levando em consideragio os atendimentos am
unidades mdveis e unidades operacionais com Espagos Sesc de Sadde em funcionamento, Somente
nas Unidades Moveis de Sadde Preventiva — USSP foram realizadas 7.941 mamografias e 3.557
ultrassonografias, totalizando 11,498 exames por imagem. Em Clinica Ambulatorial Especializada
faram realizados 4086 consultas oftalmeolopicas. Em  Enfermagem  feram  realizados 5.203
atendimentos em rotinas de cuidado, envolvendo testes rdpidos de colesterol, trigliceridens e
glicemia, verificagdo de tensio arteral e eletrocardiograma em repouso. Em Clinica Ambulatorial
Geral foram realizados 5BE  exame: Citopatoldgicos do eola  uterimo, totalizanda 5771
pessoas atendidas nesta modalidade. O aumento do ndmero de consultas oftalmoldgicas ocorreu
nos municipies do interior do estado, por conta da demanda reprimida existente. Na realizagdo de
exames por imagem houve um acréscima destes exames em decorréncia da acessibilidade tanto no
credenciamento SUS em Porto Alegre quanto pelo trabalho tom o Hospital de Cancer em Barretos na
itinerdncia. As unidades mdveis de sadde sdo o elo com a populagéo na prevencdoe de doencas como
o cancer de mama, colo do dtero, prdstata, doengas crénicas ndo transmissiveis e as doengas da
visio, possibilitando o ficil e répido acesso par comercigrios, seus dependentes ¢ a comunidads.
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ii. b, Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicio das Unidades
Naclonals e Unidades Regionais para os resuftados obtidos.

Quadro B - Programa Saude: Indicadores de Resultado 2012
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Tabela 2 — Programa Satide: Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
O ] .-..m i En | = - 'II.
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) percentual de execugio ercamentiria foi de B4%, considerado adequada. Este fol atingido pela
nia execucio na totalidade das despesas em todas as atividades, através de agies de melhoria no
gerencizmento dos custos dos servicos, seja através de mudangas nos processos de agquisicao de
materials @ servicos, seja na otimizacio dos processos de trabalho nas atividades do programa,

0 percentual de 49% no nivel de subsidic no Programa Catide em 2019 reflete a avmento da procur
por servicos de salde pela comunidade, na categoria poblico em geral £ também o reflexo do
aumentn da demanda neste setor e do reconhecimento da quatidade e valores acessivels dos nossos
servipas. Este resultade requer atengdo e buscamos garantir o atendimento a clientela preferencial,
com 81% do foco no comercidrio em 2010, considerado adequado.
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ifi. Conclusfo

ii.a. Avoliogio do resultodo

O Programa Salide apresentou 96% de performance na produgio. Considerando as receitas e
despesas correntes, atingimas 94% de performance no crescimento equlilibrade, amboes considerados
resultados favoravels, uma vez que mesma sem atinglr na totalidade as metas de produgdo, houve o
gerenciamento do custo dos servicos e a reduglo das despesas em todas as atividades. O percentual
de subsidio no programa apresentou resultado de 49%, em 2019, refletindo o aumento da procura
do pablico em geral nos servigos de saude, mas ainda mantendo performance de 99% do foca no
comercidrio, Estes resultados decorreram das estratégias de ampliagdo de parcerias, uillizagao
intensiva das instalaches, bem come na qualidade das athvidades.

iii.b. Agtes pora melhorio de desempenho

Para executar as metas propostas, as estratégias para 2020 serdo: a ampliacao da atividade de
clinica ambulatorial na satde bucal, nutric®o & cuidado terap@utico nas unidades operacionais, o
gerenciaments dos custos dos servigos oferecidos, a garantia da conformidade dos processos, e o
amvalvimento e a valorizacdo dos colaboradores atraves da integragdo, capacitacdo profissional,
incentivo a criatividade g ao trabalho em equipe,

3.1.3, Programa Cultura

{. Descriggo geral rﬂqﬂmnﬂniPrugmanmJ
“Trata-se do conjunto de Atividades voltad 3 transformagdo soclal por meio do dese
difusio das artes, do conhecimento e da formagdo dos agentes cultursis, respeitando mnﬁm&mm
protessos simbolicos e fomentanda & tradigio, preservagio, inovagdo e criagio.

Respansovel: Silvio Alves Bento  CPF: 500.442.810-72 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricdo sucinta dos otividades empreendidos no exercicio e balongo dos otividades,
enfatizande os principels avangos obtidos no exercicio de 2019 em relago oo exercicio de 2018.
Com uma atuacdo descentralizada e visando otimizar espagos e recurses, as agbes do Programa
Culturz pautaram a valorizagio da diversidade das manifestacBes culturais, o acesso facilitade ao
piblico preferencial e o incentivo das produgBes artisticas, cumprindo assim a missdo de promover o
bem-estar das comunidades onde atua, contribuir para desemvolviments e aprimaramento da
produgio cultural & o enriguecimenta social e cultural dos individuos,

Quadro 9 - Principais resultados,/produtos no Programa Cultura

Primcipais Publico & gue &0 Atlvldade Projuto[s) Dados de produgdo
resuftadosprodutos destino Programatica relachonadofs] =/ ou dados
no Programe Cultura guitatnns 2fou

quantitativos

Pramocio da Todas as categorias = Ria  Grande | Um toml de 3300819
diversidade das de cliantes & bodas as no Palzo: Crigngas, jodans &
raniestaches faixas =tirias foram w Pakco adultos participaram
artistico-oulturals; contempladas  nesta Giratirio; das acdes destinadas
Ineentivo 3 agdo Atividade. Apenas o » Teatro o Mil; | & criagio, producio,
sistematica da projeto Teatro a Mil s Aldaias: difusio, fruicio ¢
programacio cultural; R totzimente ® Fostival  de | preservacio de
Enfase nos processos  Jpaelsl Bl Gl circo. expressias cénicas,
de crigg3o e estudantes da rade visanda o
experimentagio; publica municipal, desemolvmenteo de
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Poszibiidnns de

dizlopo prrmanente

com os diversos
pubnheos;

Promocio da
gualificacao da eguipe
téonica,

platelas, artistas,
produtorss ¢ publice
em geral, atraves das
modalidades de
clreco, danga e teatro.

A comunidade de | ArtesVisuais | » ArtesVisuais | Em 2019, as Artes
forma geral, em Vicuals lavaram um
especial aos publico de 794,393
estudantes, i Exposicies B oA
apbes mediadas e
debates.
A cormusidade  de | audiovisual = Chrig 565 Crtaotal de pdblico
forma geral, # Festival  de | atingido em 2019 fal
considerando que Cinema  de | de 1655432, atraves
nas projetos Fastnal Canta Cruz do | d@ aghes destinadas
de Cinemz de Santa Sl i criaciio, producio,
Cruz e Mostre Sesc s Mastia  Sose | difusdo, fruicdo do
de Cinmma, o poblica, de Cinema, audiovisual, visando
além da comunidadsa o despnvalvimanto
de  forma  geral, de plateias, artistas,
atendern em especial produtores e publico
o artistas B em gera,
produtores da  drea
Audiavisual.
Toedas as categorias Bitdioteca = Biblioteca; Em 2018, a3
de clientes foram = Biblin5esc, bibfiotecas fixas ¢
contempladas, bem maveis  receberam
como todas as falxas urm total de 528.567
etérias e nlveis de participantes. Dantre
leltura — pubdico ndo toddas  OF  nipos
lgitar, o leivor ens como consiltas,
formagio & o3 emprestimes,
leitores j@ fofrmados, BCessos - @ Internat e
troca-troca de wros,
| foram realizados
631.297 unidades de
producdo.
Todas &5 categonias | Wteratura = Fgiras die | Em 2019, um total de
de  clientes  foram Livros; B41.348 pesspas, de
contampladas, bem = Aphe da | todas AL faikas
como todas as falas Palavra; mLirian, faram
etirlas & nivels de w Spde  Maks | Impactada com agoes
beitura — publice nio Leiturs; de incentiva 3 leitura
leitor, o leitar em " e aoravds de’  uma
formagdo & os Literatura. programacio
leitares [ formados. acessivel, sistematica
O projeto Sesc Mals a divarsificada,

Leitura & totabments
valtado a estudantes
da rede pubdica
munbclpal gfou
estadual, [4 o plblico
das feiras de livros &,
em malor ndmero,
farmado por
estudantes das rodes
MUmiCipais,

dividida em agdes
farmativas, comao em
oficinas, debates,
palostras o a5 de
fruicBo como  as
perfannances

pottics,  narragoes
de Ristdrias e sarzus,
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msica,

Toda a comunidade, | Misica ® Sasc 1 paklics na

de  Terma  geral Misica; atividade Masiea am
Apepas & projeto * Sonora 20189 atingiv o
Festival Internacianal Brasil: ndmero de

de Sesc de Musica » Festival 1.009.880, através de
que, além da Internaclon | AfDes destinadas &
comunidade, atende al Spie de | Siagda, producio
2 Especial Misica; difus8o, fruicio e
estudantes de * Aldetas. preservagdo da

misica em seus

diversos géneros e
estilos, visando ao
deservalvimento de
platetas, artistas,
produtores e pdblico
em geral

Fonte: GEC

Os projetos Palco Giratdrie, Feiras de Livros e Festival Internacional Sesc de Massca foram realizados
com apoio financeiro do Departamento Nacional.

A ampliacio de acBes em parcerla com os municipios fortaleceu & atuagSo da Instituicio, o gue
contribuiu para o atingimento das metas previstas,

Comparado ao exercicio anterior, destaque para os projetos corparativos de prande visibilidade
institucional como o 9% Festival Internacional Sesc de Mosica de Pelotas, a 147, Edigdo do Festival
Palco Giratdrio e a 62 Mostra Sonora Brasil, em Porto Alegre, e o 52 Santa Mara Sesc Clroo,

A Midsica em suas variadas vertentes e estilos foi apresentada pelos programas Sesc Misica, Circuito
Sanara Brasil, Misica de Concerto & Instrumental Brasileiro, Concerto Sesc de Partituras, além de
infimerops espeticulos musicals com grupos locais e regionais, realizados em diversas localidades e
gspagas, como teatros, casas de cultura, pargues & pragas. Um exemplo de agio em parceira, fol com
a Fundag¢Ho, Pablo Kdlmos onde foram promovidos 08 concertos da Orquestra Sinfdnica de Porto
Alegre nas cidades de Caxias do Sul, Camaqud, Lajeado, 530 Leopoldo, Santa Rosa, Uruguaiana,
Vendncio Alres, Farroupilha, cabendo ao Sesc somente o investimento na produgio dos eventos, e a
Fundagio os custos com caché dos mdsicos. A producio de acbes do Sesc Masica totalizaram um
resultado de 132,77% do previsto. A receita da Atividade Mdsica superou a meta, fechando o ano
cam 101,57% de realizacio, 14 a despesa teve uma performance inferior, totalizando um resultado de
92,42% do previsto, evidenciando uma otimizagio dos custos, e gerando receita e produgao
sUperiores ao previsto.

As Artes CBnicas mantiveram a sistematica de trabalho pautada para apresentar a diversidade de
projetos de circo, danga e teatro, nas mals variadas configuragdes e estilos, com uma importante
acdo de descentralizacio e interiorizagdo. Nversos projetos foram desenvolvidos em formatos de
circultos, mostras e festivais, Destaque para Agosto Cultural na cidade de Erechim, Aldeias Culturais
de Sdo Leapoldo, Santa Rosa, Caxias do Sul e Novo Hamburgo, e Maostra de Teatro Infantil em Porto
Alegre,

Dentre os projetos da atividade de Artes Cénicas, somente com o projeto Rio Grande no Palco o
resultado na producio totalizou 126,37% do previsto. A receita da Atividade Artes Cénicas superou a
meta, fechando o ano eom 142,65% de realizag3o, ja a despesa teve uma perfarmance inferior,
totalizande um resultado de 83,17% do previsto, evidenciando uma otimizacdo dos custos, e gerando
receita & produtdo SUperiones a0 previsto,
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O scervo de fiimes do CineSesc, em programacBo diversificada e realizada em varias cidades,
reforgou e incentivou 3 aproximagio com a atividade do Audiovisual, Destacou-se o formato de
exibicies em telip inflavel, @m sessies em pracas € parques, promovendo o lazer cultural @ a
aproximagdo da lingueagem audiovisual nas comunidades gque nio CONtEm Com Cinermas, sempre cam
o acesso gratuito a todos participantes. Destague para o 22 Festival Santa Cruz de Cinema, que
promoveu o encontre de profisskionais da area, tendo recebido mais de 600 filmes inscritos, alem da
realizaciio da 3% Mostra Sesc de Cinema apresentando o panorama da producio cinematografica
brasileira cam 50 filmes nas cidades de Porto Alegre, Montenegro, Alegrete ¢ Uruguaiana.

A atividade contribui com uma performance de 178,00% na produgdo de agbes. Ouanto aos
rasultadas financeiros a receita superou a meta, fechando o ano com 124,26% de realizagdo, |3 a
despesa teve uma performance inferior, totalizando um resultade de 46,56% do previsto,
avidenclando uma otimizagio dos custos, e gerando receita e producao superiores ao pravisto.

A= Biblintecas foram o local de encontros para palestras, aficinas e apresentagiies artisticas, além de
indmeras escolas plblicas, o que garantiu os resultados satisfatdrios na Athadade Literatura. Em
Biblioteca, além de contar com UMa ProEramacso sisternatica, os clientes consultaram e retiraram
livros e revistas.

Faram desenvalvidas palestras, oficinas & encontras com autores em 92 Feiras de Livras, pelo profeta
Spse Mais Leitura e Circuito Literdrlo Arte da Palavra, a fim de estimular a leitura de determinados
autares ou géneros, bem coma fomentar a escrita criativa, Foram também desenvobvidas atividades
literarias em formato de apresentagfies artisticas, permitindo explorar as mostres e exposicies, as
perfarmances 2 intarvengbes, os saraus € shows musicais, as contagdes de histarias, entre outras
formas de expressda,

A atividade de Literatura contribii com uma performance de 111.50% na produgio de agdes. Quanio a
receita a performance foi de 196.69% ¢ o despesa teve uma performmance mnferior, totalizands um
resultado de §7,68% do previsto, evidenciando uma otimizagio dos custos, € gerando uma produgdo
superior a0 previsto. Com 19 hibliotecas fixas, 3 caminhdes BiblinSesc e oito espagos de leitura,
atendemos o piblico infantil, juvenil e adulto, disponibilizando o acesso 4 literatura de lazer,
informativa e diditica, buseando despertar o gosto pela leitura, promavendo acesso aos livros atraves
de atividades litcrdrias como hora do conte, sarau literério, oficinas, clube de leitura, feiras de troca de
livros e outras atividades que contribuiram para ampliar a retirada de livros ¢ as consultas, Destague
para o sumento de 11,8% no empréstimo de livros infa ntis, juvenis, quadrinhos, gibis e mangas.

& atividade de Biblioteca contribuiu com uma performonce de 112,53% na producio de agdes,
Quanto a despesa, teve uma performonce inferior, totalizardo um resultado de 90,74% do previsto,
evidenciando uma otimizagio dos custas e gerando uma produgio superior ao previsto.

Nas Artes Visuais, exposicies foram realizadas em espagos proprios — como Unidade de Lajeado,
Caxlas do Sul, Santa Rosa e Santa Maria e também com parcerias firmadas em cidades come Santa
Maria (Museu de Arie de 3anta Maria], Bento Gongalves ¢ Porto Alegre, o gue possibilitou a
ampliagio da atuagio em atividades de media¢do na linguagem. Destaque para @ parceria com a
Bienal de Artes Visuais do Mercosul, na realizagio de atividades preparatdrias para a proxima edigao
através da reallzacio de semindrio em Porto Alegre, estende ndo agfies para Pelotas e Caxias do Sul
A= Artes Visuais contribuiram com uma performonce de 144.44% na produgdo de agBes. Quanto a
despesa, teve uma performance inferior, totalizando um resultade de 4161% do previsio,
evidenciando uma ctimizagao dos custos, e gerando uma produgdo superior ao previsto.

Fol possivel aperfelgoar a equips técnica e operacional, através da realizaco do 12, Forum de Cultura

Sesc, gue oportunizou um malor aprofundamento de questies conceituais da drea, ampliagio de
repertdrio, e reflexdo sobre a importancia da atuagdio na drea cultural.
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ii. b. Andlice dos principals indicodores & macroprocessas, bem como contribuicio dos Unidades
Naocienais ¢ Unidedes Regionais pora os resultados obtidos.,

Quadro 10 - Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2019

Fante de Valar
insicalar Fitrmia de Camuiy i . Paslirato de Avaliagio cakulge w0
Ervir L 10% & S07% - Adequato
» — i {Toma | #as Despesas renlizedas no Ervira 11006 & 1119% & setéw BN &
"""':H" ":“'?‘ ® grogress/Teial dad Despesas orgadat PO L= Sanchet 0% fsanin %
W e ng Frogramag e 100 Wl e 1L = menoe que 705
ra degu oo
|{Cet pesas Comrenbas do Programa — Ewat i B wial e poe 1 9 - Addmj uiwtka
M LA A R i tas do Sandgns do Progamal § Dreamentheia - Bl 30% 8 48% - AngEn ToN ...
IR fmganne Corrantis do Propracsal 2100, SescMel  jgencr nued5%- isadecunds
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il de Bl 90X - |nadeguecis
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o B, SErIEES B s mo e ses - ST e \
Fotd np Comrerchirio dipendintas (barseficiarios ] nas aches | i I'.'rll:rr:':uq il.'.'ﬁ'lin-:lmu-d: d47e .
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Fonbe: GEF
Tabela 3 = Programa Cultura: Tabela comparativa de indicadores em tris exerciclos
Andlise das indicadares 2018 018 2020
2018 e 2019 Prevista Reallzado Pravisto Realizada Prevista
da BExecucdo
fFercentual da w 100% 27% 100% 100%
Orgamentaria
Mivel de Subsidio no
Frograma
Pefarmance da
e 100% mlﬁ- 100% 100%
Produgdo
Foromo Comerciarnio T6% ?E‘H_ S3% S0%
Crescimenta Equilibrado 0% IS‘H- 14% 17%
# Acima planelado ™ Conforme planejado Merece atengao ® [ezconforme
Fonte: GEF

Considerando o desempenho da execugdo argamentdria total do programa, realizamos 79% da
Despesa prevista, justificada pelo atraso na conclus3o dos projetos complementares para construghio
da sede prapria da Unidade de 530 Leopoldo e, ainda, nas atividades de Audiovisual e Artes Visuais,
cujo investimento ficou ahalxo do previste, sem prejudicar a producio, as agdes olimizadas com
parcerias, foram executadas sem a necessidade efetiva de recursos financeiros proprios.

Quanto a producio, a superagdo das metas reflete a atuagdo sistematica e o comprometimento das
Unidades em manter as parcerias com os poderes pdblico e privado, otimizar & ampliar agées em
Unidades com equipamentos culturais disponiveis, akém de intensificar a comunicacio e divulgagao,
por meio das redes sociaks.
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lustificamos que o Indlcador Foco no Comercidrio nio atingiu o percentual previsto, em virtude da
presenca da comunidade em geral ter sido mals efetiva em algumas acbes.

Quanto ao Crescimento Equilibrado, o comprometimento da gestdo foi de executar o programa de
trabalho, otimizando os recursos e potencializando parcerias e o retomo financeiro para algumas
agfes, superando desse modo a receita prevista, também justificada pele incremento de plblico
pagante em eventos como o Festival do Palco Giratdrio de Porto Alegre, pela otimizacdo da venda
online, e ainda pelos indmeros eventos realizades com aportes em parceria com Prefeituras e outra
empresa privadas.

iit. Conclusio

fii.ar. Avalfagido do resuliodo

Foi possivel promover o acesso e a democratizagio da cultura através da realizagdo de significativos
gventos culturais, agdes sistematicas formativas e de fruigdo, além de disponibilizar espagos criativos
& acolhedores ao longo de todo o ano, Mantivemos o didlogo com os diversos pablicos, fortalecendo
a ac3o finallstica, ampliando a abrangéneia e a visibilidade da instituigao, incentivando e despertanda
para os fazeres culturais. Projetos como o Teatro a Mil, Sesc Mais Leitura, a5 Aldeias e o Festival
Internacional Sesc de Musica de Pelotas, Festival Palco Giratario Porto Alegre, Feiras de Livros, entre
outros abarcam esses valores, somando-se a descentralizacio das agbes.

A atuagdo cultural do Sesc RS envolve ndo apenas o sujeito gue cria e 0 sujeito que se capacita,
usufrul ou se transforma através de tantas possiblidades artisticas. Outros tantos profissionais,
parceiros, fornecedores, InstituicOes e prestadores de servige fazem parte efetivamente desta
movimentagSo da economia, tornando toda esta entrega viavel.

b, Apdes poara relltorla de desempenko

O desafio para 2020, mais significativamente nas Artes Cénicas e na Midsica, serd de otimizar a
acupacio dos espacos, ampliar as parcerias e assim garanti a execugdo das agbes, otimizando
recursos & ofertando  4s comunidades uma programagdo sistemdtica de espetaculos, além de
cantribulr para um crescimento nas receitas operacionais da Instituigda.

Outra agdo impertante & ofertar uma programacdc gue dialegue com os diversos publicos,
cantribulndo assim para a fruicdo e aproximagdo com as comunidades onde atuamos, reforcando o
propésito de cuidar, emocionar e fazeres as pessoas felizes.

3.1.4. Programa Lazer
I. Descricdo geral (Referencial Programatico]
.tmgmmah Athidades que objetiva cantribulr para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de vida,
na dmbita individual & coletivo; 8 ampliagdo de experiéneias e conhecimento e o desenvolvimento de
valores, por melo da oferta de cantedos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.

Responsdavel: Marcelo de Compes Afonso  CPF: 740.306.610-72 Cargo: Gerente de Area
Responsdvel: Mario Helena Krause CPF: 386.650.300-34 Corgo: Gerente de Area
ii. Analise

il.o, Descricfo sucinta das otividedes empreendidas no exercicio e bolangoe dos atividodes,
enfatizande os principais ovangos obtidos no exerciclo de 2019 em reloc@o ao exercicio de 2018.

O Programa Lazer tem como abjetive contribule para o direito ao lazer, melhoria da qualidade de
vida, no dmbito individual e coletive, ampliando as experigncias e conhecimentos. Neste senthdo o
programa compreende as atividades de Desenvolvimenta Fisico Esportivo e Recreacdo e Turismo
Social executado por duas geréncias no Departamenta Regional.

9



Cluadro 11 - Principals resultados/produtos no Programa Lazer

Princigais
rasultados) prodotes no
Projprama Lazer

Publico & gue
s chestiron

ativiostle

Programatica

Projebols)
relacionadols)

Dados de producdo

glou dadok
gualitativos oo
quantiiativos

s Estagdo # 40T cidades com
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social Comércha, Academias & 43 Estidios de
sErvicos -] Pllates] 5 novos | |
pablices Em & Certiflcagdo 50
peral. SO0L 2015 £t
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LGS L o DN ); {TEH
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Geral Eazer = | Culturas, Férias
Turismo Imperdiveis 8
Social Eq:nrturudgal:_le_

Gorar oxpecéncias am Comércio  de | Tempaorada » Temporada |s 31708 pacotes de
Turismo Soclal gue bens, servigos | de Férias — de Farias haspedagam
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Social
Comercio  de | Meios de = Hotelaria = 230,794
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e Tursmo, | progrics - rializadas.
Pablica em | TUrismo
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Lazer =

Turismc

soclzl

Forte; GEL & GHT

Em 2019, na atividade Desenvolvimento Fisico Esportivo, buscande a inovacdo, fol colocado em
pratica, o sistema de cronometragem para eventos esportivos (corridas de rua, de bike etc). O
mesme foi adquiride com a intencio de gue as UDs ofertassern mals qualidade, aliadas a reducac
das despesas previstas com contratagio deste servico. Também foram ampliadas as parcerias na
modalidade de Mountain Bike.

Inauguramas ainda 5 estidios de pilates no ano de 2012 nos municipios de Alegrete, Carazinhao,
Sobradinho, ttagqui @ $8o Borja, atingimos a marca de 43 estidios de Pilates de aparelhos em todo
Estado, sendo a maior rede de estidios do Rio Grande do Sul. Chegamos a 47 academias no Estado
com a inauguragio de mais duas academias nas cidades de taqui e Vacaria. Nas cidades de
Maontenegro e S3o Borja tivemos a3 inauguracac de novas Unidades com novos espagos de Academia,
Inaugurameos também um novo espago em Alegrete com piscina, onde oferecamaos aulas de
hidroginastica e natacio e também um Estddio de Pilates. Implantamos ainda, o 5esc Run, um grupo
de corridas com trelnos em parguas & espacos piblicos com acompanhamento especifico e suporte
nas corridas de rua do Estado.

Manteve-se a modernizaciio das academias, com uma nova reformulacio dos espagos nas Unidades
novas, tom mats funcionalidades & menos aparelhos, Seguimos com a substituicdo de equipamentos
depreciados na musculagho & aguisicio de materiais para ginastica, treinamento funcional e pilates
coma: halteres, anilhas, barras, faixas eldsticas, Kettelbell, Bolas Suigas, Bosu, TRY, Rolo para
liberagio miofascial, over ball, magic circle, corda naval, cones, kit slockline, mela lua, plataformas de
salto, entre aulros,

O programa de fidelizacio de alunos continuou com a possibilidade do pagamento onling,
minimizando as filas & o desconforto dos clientes. A priorizacdo do atendimento aos trabalhadores
do comércio de bens, servigos @ turismo foi mantida em todas as academias.

Para aprimorar o atendimento das necessidades dos clientes e garantir a padronizagdo e qualidade

no servico prestado, realizamas uma capacitagio em gestdo e atendimento para todos os instrutores
de academia,
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Ha drea de recreacio foram realizadas atividades em todos os 437 mu niciplos do Estado, tendo como
destague de itinerancia as 02 Unidades Movels RecreArte {caminh@o paloo) e 02 Unidades Sesc Lazer
[furgdo) que juntas circularam por 203 municipios do RS,

U dos destaques foi o projeto Partiu Natureza, langado em 2018, como piloto em duas Unidades
Operacionals, tendo como abjetivo a realizacio de caminhas arientadas em meio a natureza,
proporcionando uma atividade fisica, integracie socal, arientacdes de meio ambiente & acima de
tudo o convivio familiar j4 que o evento tem um cunho recreativo e de integraciio. A ades3o ac
projeto fol um dos pontos altos, sendo realizadas 13 etapas, com @ participacdo de mals de G0
pessoas, tendo como inovagdo a etapa de bicicleta na cidade de Vendncka Aires,

Em continuidade as agbes previstas, os projetos Brincando no SESC, Brincando nas Férias, Sesc
Games, Piscinas e Estagdo Verdo, beneficiaram milhares de pessoas atendendo a proposta de levar
aches recreativas com uma proposta diferenciada de cunhe lodico-educativo e de integracio social.

A athidade Turismno Sacial, através da madalidade Turismo Emissive, sportenizow 3 integrago sustentdvel,
representando 46% do totzl da atividade, mantendo o mesma resultado de 2013, obtidos por meio dos
servicos de pacates turisticos dos projetos Reconhecer Rio Grande do Sul, Conhecer Destinos & Culturas,
Oportunidades & do projeto Férias Imperdiveis. Mo projete Temporada de Férias comercializamos
27.877 pacates de hospedagem, sendo que destes, 24.146 foram para os trebalhadaores do comércio,
servicos e turismao, representardo 86,62% do pablico total,

A modalidade Receptivo foi responsavel por 54% da execugdo fisica de 2019, ao realizar 230.734
produches, sendo destes 102.243 no Sesc Torres, 74.964 no Sesc Gramado, 47.686 no Sesc Porto
Alegre @ 3810 na Pousada Sesc Caxias da 5ul, possibilitando uma Taka de ocupagdo média de 75%
das unidades habitacionais disponibilizadas. Treemes um crescimento de 7% na execucio fisica, em
relaciio ao ano anterior,

ii.b. Indicodares de resuitado

Quadro 12 - Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2019
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Tabela 4 - Programa Lazer: Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Anilise dos indicadores Iﬂi 2019
2018 & 2019 Proviste  Realizado Previsto  Realizado

Percentusl NECUCAD

ik oae 95% sm-a- 95% 91%
Qreamentinia
Mived & ]

o e Subln g AEX, aam- 39% 37%
Fragrama
Producio 1005 103 % 1005

Foco no Camercidrio Ta% ?I‘H_ TE%
Crescimenta Bgullibrado SEH BB - F1%

o Acima Planesado ™ Conforma planejado berece atengao 8 Desponfarme
Fonte: GEF

As acdes do Programa lazer alcang¢aram os objetivos de proporcionar melhores condigies de
aproveitamento do tempo livre, através de projetos e eventes disseminados por todo o Estado,
dispanibilizanda vivincias agradaveis que valorizam e estimulam o conhecimento histarico, cultural @
socials

& maioria dos indicadores apresenta desempenho favordvel, destacando-se os indicadores de
perfarmance de producac e de crescimento equilibrado, gue apresentaram um resultado de 109% &
104%, As atividades do programa gue mais se destacam foram a Desenvolvimento Fisica e Esportivo,
e Turisma Social, onde, superaram 15,08% e 6,05% da produgdo planejada respectivamente.

Em relacio ac impacto social gerada na atividade de lazer, para termos uma extada nogdo da
importincia do papel social desempenhado no ano de 2019, estabelecemaos um comparativo entre o
investimento realizado pelo Estado do Ria Grande do Sul, através das Secretarias de ESporte @ Lazer e
de Desenvolvimenta Econdmico e Turismo e a nossa entidade, @ Governo do Estado fex um
investimento total através de suas secretarias na ordem de RSE5.000.000,00, e o Sesc/RS na ordem
de R405.424.584,47,. Este montante representa 65% a mals de Investimento que o poder Estadual
neste segmenta da economia.

ik Corelusio

iii.a. Avaliagdo do resuliado

O programa Lazer atuou de forma a garantir a abrangéneia, fortalecendo suas agdes junto as
equipes. Avaliamos algumas agBes & reestruturamos o processo de licitagdo para contratagao de
fornecedaoras, principalmente de mess de hospedagem, onde atingimos o interesse do Sesc e do
pliblico interno e externo que usufrui os servigos correlacionados, Nas agies de Esporte e Recreacio
buscou-se novas maodalidades e eventos que possihilitassem ampliar o pablico que j&@ utiliza os
servicos, inovando assim o portfilio de servigos assim como viabilizande o atingimento das metas
corparativas. Soma-se a iste a InovagBo nas modalidades das academias assim como layout das
mesmas tomrando-as mals atratlvas e modernas.

As capacitacies foram ampliadas via salas virtuals possibilitando um alinhamento sistemdtico com as
equlpes, assim coma das academias e SAC, ampliando as temas relacionados a gestao € atendimento
respectivamente, As visitas técnicas nas unidades e fornecedores realizadas no decorrer do ano
tiveram comao objetive o alinhamento das agdes internas, além de qualificar a entrega do produto
final aos clientes.



iii.b. Agdes para melhoria de desempenho

Dando continuidade ao processo de melhorias do programa, estaremos buscando noves recursos de
tecnologia nos processos de inscrigbes, realizagio de eventos esportivos e reservas online dos melos
de hospedagem praprios.

Em relacdo a novas estruturas de lazer, esta prevista a entrega da construcdo da cobertura da Piscina
Olimpica e aguecimanto da mesma na Unidade Protasio Akhves, otimizando a capacidade Instalada do
pquipamento & do Hotel Sesc Parto Alegre.

A atualizacio das estruturas, implantagdo de novos destinos de pacotes turisticos, novas
modalidades esportivas e ampliagio de eventos de lazer com foco no pdblica adolescente e a
ampliagio da ocupagio dos meios de hospedagem, serao intensificados para atendermos
plenamente as metas financeiras de producio.

3.1.5. Programa Assisténcia
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Responstvel: Lisingela da Silva Antonini  CPF: 566.396.001-53 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

li.a. Descrigio sucinta das ctividades empreendidas no exercicio e bolango dos otividades,
enfatizandeo os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em refopdo oo exercicio de 2014.

O Programa Assisténcia compreende a5 atividades de Desenvolvimento Comunitdrio, Seguranca
Alimentar & Apoio Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténcla Especializada com o objetivo de
promover atividades sociceducativas assistenciais que estimulem a particlpacio social & 3
cooperacio entre individuos, InstituigBes e setores da sociedade, visanda contribuir para a inclus3o
social @ para o acesso aos direitos socials. Destacam-se os seguintes projelos:

Quadro 13 - Principais resultados/ produtos no Programa Assisténcia
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Fonte: GEAS

0 Programa Assisténcia incenthou aghes de voluntariado em diversas cidades que tiveram impacto social
positive nas comunidades, A exemplo de Erechim, Porto Alegre e Cachoeira do 5ul, veluntarios foram
mobilizados para revestir as paredes das casas de familias em situagio de risco social com calxas de
laite para isolamento térmica; tecer “pedacinhos” de croché e tricd para confeccionar mantas para
doagio e criar um Eco Pento na Escola para promover campanha de arrecadacio de residuos
gletrénicos; respectivaments,

Com o abjetiva de evitar um Impacto negativo na arrecadacio de doagSes ao Programa Mesa Brasil
Sesc foram fortalecidas parcerias nacionais com a BRF, na qual o Sesc/R5 particlpou da campanha
“Chegou a generasidade do Natal”, distribuinda chesters para 18 mil familias de Porto Alegre e regido
metropolitana. Em parceria com a Sebway, realizamos a campanha “Ma Maclonal do Sanduiche”,
onde 1% do arrecadado com a venda em suas lojas foi repassado para o Programa para a aquisic3o
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de leite integral. A Campanha “Matal do Bem”, em parceria com a rede Carrefour, arrecadou em um
(nico dia 560 kg de alimentos doados pelos clientes nas lojas de Gravatal, Canoas ¢ Santa Maria,

Outro evento importante fol a reallzagio do 22 Forum Sesc de Impacto Social — inovacio para as
organizagfies sociais, aberto ao pablico com o objetivo de promover debates de grande relevancia
social.

A participagdo do sesc/RS nos espaces de discussdo das politicas poblicas de seguranga alimentar e
nutricional & de assisténeia soclal foir novamente reafirmada atraves da participacio de
representacio no Consetho Estadual de Seguranca Alimentar e Nutricional do Rio Grande do 5ul
[Consea/RS) & nos Conselhos Municipais de Seguranca Alimentar e Nutricional [Comsans) e do Férum
de Entidades de Assisténcia Social.

Com o objetive de dar visibilidade institucional, o Programa Sesc Maturidade Ativa, realizou agoes
eorporativas como o Dia mundial de enfrentamento da vicléncia contra a pessoa idosa, Més/semana
do koso — com objetive de comemorar 0 dia internacional do idoso, que ocorre no dia 01 de
outubro, disponibilizando espagos de integragac € reflexdo sobre o envelhecimento ¢ a XV
Convengao Sesc Maturidade Ativa com o proposito de oferecer espago de desemvclvimento fisico,
psicoldgico e social aos 1.160 participantes do evento.

Destaca-se a realizagdo do projeto Artistondo pelo Cidode que buscou ressignificar as priticas
criativas e inventivas, nas diferentes linguagens artisticas dos grupos de [dosos, resultando em
apresentacoes, exposighes, na produgdo de cartdes postals e de um catalogo fotografico
{https:/ fwrwnw sese-rs.com. br/acaosocial/maturidadeativa |,

#a Conselha Estadual da Pessoa kdosa, o Sesc/BS & membrg titular coma representante da sociedade
civil, participando das plendrias realizacdas e parceiro em eventas coma Seminario de conscentizagdo
pela violéncia da pessoa idosa e ConferBncia Estadual dos direitos da pessoa idosa. Ma Frente
Paramentar da Pessoa Idosa, @ Instituicio auxilia mos encaminharmentos sobre o Funda Municipal do
Ideso, Forum Social Mundial da Populacio |dosa, Pessoas com Deficiéncia e Diversidades, entre
autras.

Como estratégia na ampliagio do Portfdlic de Servigos, o Sesc/RS inovou sua atuacke através da
insercio da modalidade grupos sociais intergeracionais com a implantacdo do projeto Sesc Geraghes,
que contempla atividades intergeracionais de convivéncia, cooperacdo e transformacdo, com
ohjetive de viabilizar a interagdo entre todas as fases do desenvelvimento humano. O projeto &
realizado através de parcerias com prefeituras municipais e ooorreu nas cidades de Carios Barbosza,
MNovo Cabrais, Amaral Ferrador e Camaqua,
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ii. b. Andlise dos principais indicodores & mocroprocessas, bem como contribuiciio das Unidades
Nacionagis e Unidades Regionals pora os resuftodos obtidos,

Quadro 14 - Programa Assisténcia; Indicadores de Resuftado 2019
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Tabela 5 - Programa Assisténcia: Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
Anilise dos indiadores ‘2018 2018 3020
018 e 2019 Proyisto  Resdizado Praviste  Realizado Frevisto
P tugl da Execugido
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A maipria dos indicadores de producio do Programa Assisténcla apresenta desempenha favoravel,
sendo que o desempenho global foi de 109%. As atividades apresentaram as seguintes
performances:  Assisténcia  Especializada, 144,13%; Desenvolvimento Comunitario, 13058%;
Seguranga Alimentar e Apoio Socal, 111,75% e Trabalhe Social com Grupos, BY.96%,
respectivaments,

O ndo cumprimento no indicador de produgio na atividade de Trabalhe Secial com Grupos ocorreu
devida a gueda de participantes no primeire trimestre do ano, em fun¢io da alteracio da
metodaologia do Programa 5esc Maturidade Ativa que passou a comercializar as vagas aos
interessados. A cobranca de mensalidades foi uma estratégia para subsidiar € manter o servico em
razio da cendrin econdmico e politico em virtude do risce d2 perda da receita compulsdria. Embara
go longe do ano, o Programa tenha retomado a tendéncla de crescimento do nOomero de
participantes, ndo foi suficiente para atender o nimero de producao prevista para o ang.
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0 indicador de crescimento equilibrade do Programa apresentou performance de 133%, devido a
ampliagio das receita de servigos, na Atividade Trabalhos Social com Grupos e otimizagdo de
recursos provenientes de acies em parceria e voluntariado onde o Sesc obteve uma reducdo nas
despesas de Uso de Bens e Servigos.

Com relacio & Execuglo Orgamentdria no Programa, executou-se 87% da despesa prevista, onde a
justificativa deste resultado se deve otimizacdo e economia de recursos previstos em Capacitacao e
Dazenvolvimento de Pessoas cujas acfies foram realizadas através de ferramentas de Educacio a
Distincia: & a n3o realizagio do projeto de construcio do predio para abrigar & Unidade Sesc
comunidade devida & necessidade de novos estudos solicitados pela Prefeitura Municigal de Porto
Alegre, imviabilizando a obra em 2019.

iif. Conclusdo

fit.a. Avaliago do resultodo

Os resultados globais do Programa Assisténcia demonstraram que a estratégia de consolidagio dos
servigos estd sendo efetiva. A adequacio da metodologia para o Programa Ses Maturidade Ativaea
implantacio do Projeto Sesc Geraghes tem a intencio de possibilitar espagos para o trabalha social
com grupos em diferentes contextos atendendo a tendencia da lengevidade e das relages humanas
& sociaks.

Para garantir 2 abrangéncia e o fortalecimento do Programa Assisténcia, as agbes de capacitagao e
farmacio das equipes em todas as Atividades foram reestruturadas e realizadas através de encontros
presenciais conforme @ necessidade e caracteristica de cada Atividade. No decorrer do ano foram
realizadas salas virtuais para alinhamento das agles e de eventos corporativos e visitas tecnicas com
o objetive de apoiar e qualificar a atuacdo dos colaboradores e a entreéga dos servigos aos clientes.

As parcerias com Universidades, a exemplo das j& constituidas com a UFRGS e PUC/RS, & a ampliagdo
com IFSUL para realizagdo de pesquisas relacionadas ac tema da Longevidade, tem fortalecido a
visibilidade institucional 2 a geragio do conhecimento.

A mensuracio do Impacto social avaliada pelo indicador de monetizagio das doagoes distribuldas,
promaovida pelo Programa Mesa Bragil Sesc no valor de R4 100108.133,44 a partir da distribulgdo de
1.795.106 kgs de alimentos, demonstra a importéncia da Rede de Solidariedade para a qualificagso
da prestagio de servigos das Entidades Sociais cadasiradas ao seu pdblice beneficidrio, Este valor ndo
utilizado na aquisicio de allmentos & revertido nas organizaghes soclals em melhorias da
infraestrutura dos espacos, na contratagdo de recursos humanes @ na promogao social, monitorados
pelo diagnostico de acompanhamento realizado pelas equipes técnicas do Programa.

ifi.b. Agbes pora melthorio de desempenho

No présime ciclo, o Programa Assisténcia atuard nas acbes de dizgnistico do impacto social
provenientas dos instrumentos de pesquisa elaborados para os Programas Sesc Maturidade Ativa e
hesa Brasll 5esc.

As apfes de capacitagio presencial e virtual e o acompanhamento das atividades atraves de visitas
técnicas terdo o foco no aperfeicoaments continuo e inovacao das programagdes, @ fim de
proporcionar o desenvolvimento social das organizagdes da sociedade civil e pessoas beneficiadas.

Em 2020, retomaremos a andlise de cendrios para a ampliagio do Partfalio de Servigos do Programa
a fim de captar novas agBes, bem como colocar em operacio os servicos de Consultoria de
implantagio do Voluntariado Corperative e o Sesc Geraches, Também em 2020 a proposta de
repstruturacio da plataforma do Centro de Referéncia do Envelhecimento - CRE sera retomada com
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foco no reposicionamento do servigo patencializando os projetos e eventos realizados pelo Programa
Sesc Maturidade Ativa,

3.1.6. Programa Administragao
i. Descrigiio geral (Referencial Programatico)
Conjunta de Atividades que visa 0 planejamentn, a organizacin e a mobliizagio dos recursas humanas,
‘dos materiais 1écnicos, financeiros, & institucionais, com o propdsite de contribuic para a eficiéncia da
gestdn, praporcionandn 0s meios necessérios 20 desenvolvimento das agdes da area fim.

Responsdvel! Sandra R. C. Lindorfer CPF: 519,953.950-72 Cargo: Gerente de Area

I, Analise

fi.a, Descrigio sucinto das atfvidades empreendidos no exercicio @ bolongo das othvidodes,
enfatizande os principeis avangos obtidos no exercicio de 2019 em relagdo oo exercicio de 2018.

Oe acordo com o gue preconiza o Referencial Programatico da Instituigdo, o Programa Administracao
compreende a8 agdes da drea de Gestdo ¢ de Apoio, sendo desempenhada pela Assessoria de
Marketing, Assessoria de Planejamento e Qualidade, & Assessorta Juridica, Geréncias de Educagdo e
Acio Social, Cultura, Esparte e Lazer, Salde, Hotelaria e Turisma, Arquitetura e Engenbaria, ReCursos
Humanos, Tecnologia e Informagio, Econdmico-Finanoeira e de Materiais  Serviqos.

Em 2019, as aches desenvolvidas por essas dreas contribuiram o alcance daos resultados globais da
instituicdo, Destacamos o fortalecimento da imagem institucional; qualificagdo do atendimento e
comunicacdo com 08 clientes; gualificacdo das equipes com o piano de capacitagao coorporativo;
otimizacio de recursos por meio de alteragbes nas estratégias de compras, na qualificagdo do
sistema de informagio gerencial; modernizagdo das instalaglies, dos equipamentos e da frota;
melharias significativas nos dos processos administrativos e financeires para otimizagdo de tempo e
agilidade nas tarefas, a¥m de adogdo de priticas de gestdo que valorizem e comprometam as

Buipes.

A gesto dos processos de apoio como suprimentos, financelro, infraestrutura, T e pestio de
pessoas fol fundamental para minlmizar os riscos de possiveis falhas na execuglio dos processos, para
disseminar a cultura da Inovagio, de reducdo de custos e garantir rastreabilidade, transparéncia e o
cumprimento de requisitos legais, objetivando permitir a aprovagdo das contas da Instituicho e
qualificar a prestacdo de servigos.

il.b. Indlcaderes de resultodo
Quadro 15 - Programa Administragio: Indicadores de Resultade 2019

Ferie da aler

Gakula 4
enalicaecdar Fermuka i Eiku T Farimeira de fnilagio it
Erire L10% ¢ 0% - Admjusdd
: {Tots| das Despesas realissdes ra EnscucIo Emire 119% & 111% & e 9% 2
P'EN'E":'II;"T "h"’:'l":“.w Programa  Tatl des Depeces orgades  Oegamentinis © 0% Sengso =
Degam BT e Wit P o 10 Sernp P Winl o s 11 9 & e e TOML -
Insdarmatn

Fante: GEF
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Tabela 6 - Programa Administragio: Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andfise dos indicaderes 2018 2018 2020
i |
HO3E x 2 Previstc Realizadn Previsto  Realizado Previsto
Percantual Ax Biecugda 100% 3% 100% BO% 100%
Creamentaria
@ Acima plangjado = Conforme planejado Merece atengao B Dezconforme
Fonte: GEF
fil. Conclusdo
iif.a. Avaliogdo do resultado

Fsta performance foi resultante da execugao do programa de trabalha, proposto inicialmente com
destague aos investimentos realizados, tanto na gualificagdo dos servigos, como em Infragstrutura e
nos recursos humanos da Instituicaa.

O programa teve uma performance de B9%, em 2019, registrando uma evolugio de 7 pp pontos
percentuais em relagdo ac exercicio de 2018, embora tenha ficado abaixo da meta prevista.

Cabe ressattar que o resultado apresentado ndo fol ocasicnado pelas realizagdes orcamentarias nas
areas de apolo, gue executaram seu planejamento de forma adequada, e sim pela execugdo inferior
a orgada da verba destinada 4 construgie do Complexo Sistema Fecomércio-R5/Sasc/Senac.

fii.b, Acdes para melhoria de desempenho

Intensificar o foco nas realizacbes das agdes previstas, com moniteramento constania para Corregao
de desvios dos planos, atuando de forma preventiva e alinhada & miss3o e ao propdsito institutional,
considerando sempre o atendimento as necessidades das partes interessadas,

3.2. Resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade {PCG)

0 Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) fol Instituide a partir da necessidade
verificada pela Governo Federal em ampliar os investimentos na instrugdo de trabalhadores. Desta
forma, ficou acerdado que o Sesc gerenciaria seus recursos em prol desta iniciativa aplicande 33,33%
de sua Recelta Compulsdria Uguida, sendo metade deste percentual para oferta de Gratuidade,
visande oferecer 3 clientela de menor renda acesso a educacgdo formal o aghes educativas, conforme
o Protocolo de Compromisso assumido entre Ministéros governamentais, CMNC, Sesc e Senac, em
julho de 2008,

A vista disso, foi promulgado, em 5 de novembro de 2008, o Decreto n® 6.632, gque determinou a
criacio das normas de oferta de gratuidade, com a obrigatoriedade de aplicacido a partic de 2009, Em
30 de dezembra de 2008, o Sesc apravou as Mormas Gerals para Aplicacdo do POG, por meio da
Resolugio Sesc n® 1.166/2008.

Diante da necessidade de aperfeicoamento das Normas Gerais do PCG, foi aprovada a Resolugho
Spsc 1.38972018 que atualizew o documents, cuja aplicacao iniciou-se em 2015,

x



Quanto ao piblico, o POG destina-se:

s Prioritariamente aos trabalhadores do Comércio de Bans, Servicos e Turismo, seus dependentes,

& ans estudantes da rede piblica de educagdo basica, todos de baixa renda,
» Pibfico em geral, de acordo com a oferta de servigos.

& pratuidade deve beneficiar os clientes com renda bruta familiar de até trés saldrios minimos
naclonals, sendo essa condigdo autodeclarada para as atividades elegiveis e gue requeram inscrighes.

Tabela 7 - Aplicagio da Receita Compulsdria Liquida
APLICACAD DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

PREVISTA [RS)
RECEITA COMPULSORIA 216.936.350,00
{-| COMISSAD PARA A RFB 4,338.727.00
SUBTOTAL 212.557.623,00 |
[} COMTRIBLICAD A CNE 6.377.925.00
RECEITA COMPULSORIA LICLHDA 206.219.694,00
WALOR DESTINADD AD PCE (33,33%) 68.733.024,00
YALOR DESTINADD A GRATUIDADE 34.366.512,00

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAD E/OU ACDES EDUCATIVAS £6.473.832,00
005 DEMAIS PROGRAMAS [somatafic dos Quadros A)
BECURSOE APLICADOS MA GRATUIDADE j{zomatdrio dos Quadros B 55.154 366,00

Fonte; GEF

REALIZADA [RS)
224.489.456,28

4.489.789,18
219.999.667,10
#.599,930,02
213.399.677,08
71.126.112,37
35.563.056,20

7E.576.856,15 |

50089607, 23

3 |
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0 BCG converge os principios do Sesc de oferecer educacio e gualidade de vida a baixos custos. A
seguir, s§o apresentados e avaliados os resuftados dos indicaderes gerenciais do PCG, no exercicio
2045,

Indicador 1: Indicador de Inser;3o do Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, seus
Dependentes e Alunos ou Egressos de Escolas Pablicas, todos em condigio de baixa renda, na
Gratuidade {ITC)

|.a DescricBo-do indicador

Analise da representatvidade da
participagin da clisntela
preferencial da PCE na

Iib Ohjetiva

Mensufar a participacdo  dos
trabalhaderes do comérclo de
bens, servigos & lursme |TC),

.o Justificativa

MWecpssidade  de  wentificar  a
representatividade da participacio
da clientela preferencal do PCG

Gratuldade, seus dependentes g de alungs ou | nas  Atiidades  realizada:  na
egressos  de  Escolas Publicas, Gratuidade, wisando atender ao
todos em condicia de baika AfLL7, alinea "u® do Decreto n®
renda, na Gratuldade. 6.632/2008.

i, Metas/Resultados
2018
 Meta Resultado Farol
Acima de B0% 58,50%

Férmula ||:|_'H:r||;\ﬂ|ﬂ.;ﬂt TC + Dependentes de TC « Aluncs de Escolas Pidblicas +
Egressos de Escofas PUblicas na Gratuidade f Total de inscricdes na
Graluidade no anox 100

Fonte das informaces: SescMet

fif, Andiise do resultode do indicador

Este indicador apresentou o resultado de 53,50%, ficando com uma perfermarnce de 57,50% da meta
referenciada pelo Departamenta National, mas acima da meta minima estabelecida peio regional de
52%. O fator predominante que impactou neste resultado, considerando a meta de referéncia, foia
disponibilidade de vagas na Educago Infantil para pagantes, tendo em vista a maior procura pelo
servico, em alguma escolas, ter sido de clientes na categoria de publico em geral, com renda superior
a trés saldrios minimos.

iv. Avaliogio & agbes pora melhorio

Considerando o resultado do indicador o Regional intensificard o monitoramento das agdes no
programa, para garantir maior acesso de dientes que atendam os requisitos de renda estabelecidos.

56



Indlcador 2: Indicador de Evasao (EVA]

i.a Descrigho do indicadar i.b Objetivo Le Justificativa

Verificacde do volume de alunos  Mensurar o yolume  Mecessidade de identificar o indice
gque nic concluem os cursos  [percentual] de  clientes  de evaslio e analisar as possiviis
oferecidos. por  motiva  de  afastados sem justificativa ou | causas a fim de buscar formas de

afastamento ou dessiénca sem  desistBncia justificada. reducan.
Justificativa.
it MetasfResultados
2019
hieta Resultado _Faraol
Abaixo de 15% de evasdo 0,15% .
Farmula: Total de Evasdes na Gratuidade [ Total de Cllentes (inscrigies] na
Gratuidade x 100
Fonte das infarmacies: SEschet

iii. Analise do resultade do indieador

(1 resultado de 0,15% de Evasdo na Gratuidade deve-se ao elevado nilmero de inscrigbes em atividades
gue possuem um baixo indice de evasio (cursos, palestras e semindrios). S5e considerado as atividades de
maior mimero de evasées, Educacio Infantil @ DFE [Iniclacio Esportiva), estas possuem mecanismos de
acompanhamento sistematico com as familias para evitar a evasdo, garantindo a permanéncia dos
boneficErios durante todo o periodo da acdo desermalvida,

iv. Avaliopio e agdes para melhorlo
O resultade apurado demonstra que o Regional possui mecanismos de controle adequados para
garantir a permanéncia dos clientes nas atividades, cujas agdes sdo computadas no programa.

Indicador 3: Percentual da Receita Compulsdria Liquida aplicado no PCG (PAP)

i.a Descriclo da indicador i.b Objatlve L lustificativa

Cumprimento do percentual da  Vevificar o atingimento da meta | Mecessidade de analisar se @@ meta
Receita Compulsdrla Lguida  financeira  estabelecida  por | percentual da Receita Compuisdria

pstabelecide para o POG. meio do Decreto ne 8632, de  Liguida esizbelecida para aplicacdo
5/11/2008. no Programa de Comaprometimento &
Gratubdade (PCG)  estd  sendo
atingida.
ii. Metas/Resultados
2015
Meta Resultado Farol
33,33% da Receita Contribuigio
Compulsdria Liquida Anich .
Fdrmula: Walor Total Realizado no PCG J Receita de Contribuicao Compulsoria
Liquida Realizada « 100
Fonte das informagBes: Sesciet e planitha para apuraceo de custos,

iii. Analise do resulfode do indicodor

0 Programa de Comprometimento e Gratuidade {FCG) no 5esc/RS, em 2019, teve um Investimento de
35,82% da Recelta de ContribuigSo Compulséria Liguida realizada, ficando 1647% acima da mata
estabelecida no Decreto n® 6,632, de 5/11/2008, e abaro da meta estipulada pelo Regional em 5 pontos
parcentuais,
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As principais causas que contribuiram para redugdo do volume de recursos aplicados foram a realizagio
da arrecadacBo compulsdria a makar que a orgada, na ordem de £S5 RS 7.353.106,15 € a execucdo a menar
das despesas no valor de RS R:20.262.387 93, resultando na reducdo do valor do custo unitario, sem
prejuizo das acBes desenvolvidas, visto gue a meta de produgBo estabelecida para o programa fol
superada,

iv. Avallagio e apdes para melhoria

Considerandda a meta referenciada pelo decreto que regulamenta o volume de investimentos
destinado &s acles educativas, o Regional demonstra aderéncia ac estabelecido, cabendo intensificar
a monitoramento das acBes educativas desenvolvidas para garantir o atingimento da meta de
investimentos estabelecida em seu programa de trabalho.

Indicador 4: Percentual da Receita Compulsaria Liguida aplicade na Gratuidade [PAG)
i.2 Descrledo do indicador i.b Objetnia l.e Justificativa

Cumprimento do percentual d&  Verificar o atingimento da meta - Necessidade de analisar se a meta
Recelta  Compulsoria  Ligusda  financeira  estabelecida  por  percentual da Recefta Compulsaria
estabelecido para a Gratuidade, meio do Deceto n® 6632, de  Liguida estabelecida para aplicacao
ou seja, metade dos 33.33% da 50112008 ni oferta de Gratuldade do PCG estad
mieta do POG (16,67%). sendo atingida.

il, Metas/Resultados

s
Meta Resultado Farol
16,.67% da Receita Contribuigio
Compulsaria iguida e .
Farmula: valor Total Realizado na Gratuidade [ Receita de Contribulgdo
Compulsdria Liguide Realizada « 100
Fonte das informagies: sescMet e planilha para apuragio de custas

fil. Andlise do resultodo do indlcador

D indicador de Percentual Aplicado na Gratuldade - (PAG) apresentou o resultade, em 2019, de 23.47%,
de recurtns imvestidos em agdes educativas gratuitas, superando o resultado de 2018 em 645%. A
ampliacio de agles na atividade de formaglio esportiva contribuiram, de forma significativa, pars o
atingimento da meta regulamentar estabelecida,

Exclarecemns que, apesar de gplicar o volume de recursas estabelecido pela Decreto-Lei, a meta de
aplicagio orgada no programa de trabalho do Regional ndo foi plenamente atingida, apresentando uma
performance de 99%, em virtude das causas citadas na andlise do Indicador 3: Percentual da Receita
Compulsdria Liguida aplicadoe no PCG {PAP)

iv, Avaligcio e acoes para melhoria

Considerando o volume de recursos aplicados ser superior an referenciado pelo Decreto, o Reglonal
damanstra aderéncia ao estabalocido, mas intensificara o moenitoramento das acdes para garantir o
atingimento da meta de investimentos em agSes educativas gratultas estabelecida em seu programa
de trabalha.
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Indicador 5: Percentual de Evolugio de InscrigBes na Gratuidade (PEG)
|2 Descricdo do indicador i.b Dbjetivo i Justificativa

Andlise da  evolugie do  Demonstrar o comportaments  Mecestidade de identificar alteractes
percentual de realizagio das  quanto a oferta e a adesfo de | na oferta de acbes ou na demanda
inscrighies previstas na beneficiarios da Grabuidade em | de beneficiarios da Gratuidade,

Gratuidade, Atividades com hs:ﬂiﬁﬂ.

2018
Meta Resultado Farol
Arima de B0% 102, 59% .
Farmula: Inscricfes ne Gratuidade Realizadas no Ane / Inscrigdes na Gratuidade
Realizadas no Ano Anterior x 100

Fante das informagbes: SegcMet

ifi. Andlise do resultade do Indicador
No indicador Evolucdo de Inscriches na Gratuidade [PEG) tivemos um resultado de 102.50%, este
resuftado deve-se ao crescimento de inscrito no Programa Edecagdo; Sadde e Cultura,

iv. Avaliogio e agdes pora melhoria
0 resultado do indicador apresentado indica a ampliagiio das atividades educativas gratuitas, nio

rarecendo de agies para @ melhoria do desempenhe,

3.3. Resultados da Estratégia de Atuacao

0 processo de formulacio da estratégia vem sendo deservolvido na Instituigdo, ao longo das angs, e
com aprimoramentos constantes, com revisbes periddicas e sistematizadas, embasado nos
referenciais estruturantes da instituicdo e também nas necessidades das partes interessadas.

O plano estratégico vigente fob estabelecido em sua dltima revisdo, em 2015, com horizonte até
2020, com validactes anuais desde entio. E construido de forma participativa pela equipe de
colaboradores e especialistas em temas relevantes, sempre gue necessdrio. A metodologia utiliza o
BSC e estabelecemos cinco perspectivas: {1} Missio e Vis3o, (2] Clientes & Sociedade, (3) Financeira,
(4) Processos Internos e (5] Aprendizado & Crescimento. Para as perspectivas 2 a 5, estabelecemas og
ohjetivos estratégicos para dar suporie a0 cumprimento da miss3o e visdo. Apresentamos, a segulr, o
resultado dos 11 objetivas, as estratégias deservolvidas e os resultados alcangados em 20158,
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3.3.1. Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

3.3.1.1. Objetivo Estratépico 1: Atrair, desenvolver e reter pessoas talentosas e
alinhadas com as estrategias

. mﬁﬁn E!"" 1.3 Bstratigiae b Principais pﬂ#m processos/

produtos realizados em 2019

mm {NY de colabaradares demitidos com substituigio / né total de colaboradores até ditimo

w@mb;*m

Ti.bs Metas/Resultados



2018 2010 2020

Meta
Meta Anual  Resultado Faral Meta Anual Resultado Faral St
ia 15 . iE 16 ' Ahaixo die 18%

il. indicador: Evasao talentos estratépicos

Descriciio do Indicador; Percentual de desligamentos em posicies de gestio, om releglo so quadio total em
posicio simikar

Féermula de cakculo: Total de desligamento/guadrs total de colaboradores em posigbes estratégicas * LR

Fante do Indicador: GRH
il.b Metas/Resultados
2018 2019 2020
Micta Anual Resultado Faroi Meta Anual Resultado Farol
Y : Estratégica
f,0 6.0 . [ 37 . Abaixo de 6,0%

ii. Indleador: Taxa de efetividade do processo selethoo

Dascrigie doindicadar: Avalia a assertividade do processa seletivo, & partir des aprovades ne periode de
expariénciz de 90 dias

Farmula de céloulo: N® de colabaradores efetivados apds 30 dias [ n= tatal de admissio * 100

Fonte do indicador: GRH
ii.b Metas/Resultados
2018 2019 2020
Meta Anual  Resultado Faral Nieta Anual Resultado Faral hinsn
kil Estratégics
agn 26,0 . 93,75 o, 11 . Acima de 96,0
ili. Andiise

filLa, Andlise dos resultodos obtidos em relagio @ situopfo Inielalmente diognosticoda durante o
elaborogiio do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2015, com foco nas metas
propostas pora o periodo.

As metas estabelecidas foram atingidas integralmente. Evasdo de tolentos estrofégicas e Efetividade
dos processos seletivos superaram os resultados do ano anterior. Homem/hora/treinamento e
Fwasto global, embora com performarnce positiva m relacdo a meta, tiveram desempenho inferior a
2018,

Bl



ifi.b. Iindicodores de Resultadas (meto/ resultodo oicongodo) indicando as apbes pora methorio de
desempenho dos mesmos
Ar metaz foram estabelacidas de forma bastante realista, tomando por base o cenario previsto para

2015, O indicador HomemShoro/treinomento foi atingido a partir do dezanvolviments e implantagdo
de metodologias de aprendizagem a distancia, otimizando investimentos e reduzindo despesas e
tempa com deslocamentos. O indicador Evosiio giobal fol impactado pela proposta de ampliagde dos
hordrios de atendimento das Unidades, exigindo amplz discussdo com as equipes para
gerenciamento dessa mudanga com entendimento dos motivos da ampliagdo e adogdo de medidas
em ratinas de pessoal que facilitassem a adesdo a nova proposta.

iil.c. Andlise eritica dos principals macroprocessos e seu papel no olcance dos resultodos obtidos.

A Efetividods dos processos seletivos, medida em 96,11%, indica que estamos conseguindo atralr os
talentos desejados e alinhados as nossas estratéglas. Colabora para isso a disponibilidade de
profissionais no mercade interessados em compor o nosso quadro, agregando as competéncias
necessdrias a gestio do negicio e alinhamento cuftural com a instituicdo. A baixa evasdo
apresentada é outro indicador da assertividade das priticas de gestdo.

O investimento em copacitoede dos colaboradores ficou dentro da mete pretendida, garantindo a
atualizagio da equipe & o envohimenta da mesma com nossos valores corporativos, respeltando o
orcamento. 92,53% dos colaboradores do guadro total e 97,25% do quadro ativo participaram de
alguma agda de desenvolvimento em 2019, sendo que a satisfagdo global com os cursos ofertados foi
de 9,72 numa escala de 0 a 10. Conseguimos superar @ meta de horas por colaborader, dentro do
preaments projetado. & evasio de talentos estratégicos ficou abaixo do esperado, considerando a
média de mercado para cargos executivos @ demandas por renovacdo na equipe de lideranga.

A Evasdo globol teve desempenho muite positivo, tendo coma comparativo as empresas do mesma
segmenta, a partir dos dados oferecidos pela RAIS 2016/2017, gue atinge 54,7% no estado (fonte:
FECOMERCIO-RS).

Evasdo. de tolentos estrotégicos apresentou resultado bastante superior ao ano  anterior,
demonstrando a maturidade da gestio & a qualificagio crescente das liderangas.

iv. Conclusdo

iv.a. Avaliagio do resultado e agdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico,

0 menitoramente e resultados dos Indicadores vinculados ao objetivo retratam a estabilidade das
nossas equipes, a qualificaglo defas para as entregas vinculadas aos objetivos e metas, refletidos nos
resultados obtidos pela instituigdo, no ano, analisado. A favorabilidade do resultado, entretanto,
impée o desafio promover a capacitacdo para o uso de novas ferramentas @ metodologias de
trabalha, bem coma promover o reforgo cultural para & aguisicdo das competéncias requeridas para
o processo de mudanga @ inovagdo.

Implantar novo modelo Programa Revelacdo e ampliar a utilizagdo das metodologlas hibridas para o
desemnvolvimenta dos colaboradores sdo importantes direcionamentos para o praximo perlodo.

fe.b. Principais desaflos até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Desafios prioritarios, em 2019, foram lidar com metas arrojadas de crescimento de receitas proprias,
reducio de despesas e aumento da presenca da Institulgdo frente a seus clientes & socledade, o que
deve s manter até o final da vigéncia do Plane.

Para que essas metas sejam alcangadas, precisamos contar com uma equipe qualificada, estavel,
comprometida com resultados. Muito importante ainda fortalecer a cultura @ métodos que
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pstimulemn  a colaboraclo e cooperagio, estimulando  assim um amblente em gque o
compartilhamento e as trocas patencializem ganhos para a Institulgio e seus profissionais.

Manter um ambiente que estimule o crescimente e o desenvolvimento dos colaboradores,
desafiador o suficiente para que mantenham o interesse em contribuir € inovar, buscando o
cumprimenta dos resultados e crescendo junto com a instituigdo. Para isso, se faz necessdrio manter
a transparéncia na gestdo, compartilhando diretrizes e objetivos, promaover a discussda acerca de
cendrios, ameagas e oportunidades e estimular o protagonismo, criando um ambiente que valorize
as contribuighes de todos.

33172  Objetivo Estratégico 2 : Proporcionar um ambiente de valorizagao e satisfagao
das colaboradares.

. Deserigho geral 1.3 Estratégias fi m"ﬂﬂl hﬂgw ; lml iy

IL indicador: Satisfaches dos colahoradares

Formula de cdleulo: (NS total de colaboradores satsfeitas total de pesquisados)*100.

ii.b Metas/Resultados

MER giado  Farol MR pestado  farol



iii. Andlise

iii.a. Andlise dos resultodos obtidos em relogdo & situagde iniclalmente diognosticado durante o
elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aps avangos alcanpados em 2018, com foco nas metos
propostas paro o periodo.

A meta astabelecida foi superada, com performance de 106% embora tenha fica do 1 pp abalxo do
resultado de 2018.

fiLb. Indicadores de Resultados (meta/ resultade alcongada) indicande as apdes para melhoria de
desempenhe dos mesmos.

Pelo resultado apresentada, em 2019, nos classificamos come a 302 melhor empresa para trabalhar
no pais, 5¢ melhor empresa para a Mulher tra balhar no pais e 42 methor empresa no RS, Além dissa,
nos classificamos como a 1 empresa no ranking Terceiro Setor (nivel Brasil). Tanto o resultado
guantitativo coma os comentdrios apresentades na pesquisa demaonstram a assertividade das nossas
praticas.

Em relacdo a 2018, o indicador decresceu em 1 pp ¢ pelos comentirios explicitados verificou-se gue
o decrescima fol motivado pela amplisgdo dos hordrios de atendimento das UOYs, mudanga que
gerau repdequagio de habitos e organizagio nas equipes.

ji.c. Andlise critica dos principals macroprocessos e seu papel ne alcance dos resultodos obtidos.
Mossos resultados na medicdo interna t8m sido crescentes ano a ano. Em 2019, usamaos pela 12, vez
o CPF como chave de identificagiio. Embora esza varidvel ndo impacte em guebra de sigllo, uma vez
gue as opinides sio registradas na plataforma do GPTW, resultou em pequena reducdo no numero
de respondentes, Alnda assim, a amostra de 73% da equipe na pesquisa, bem coma o acréscimo do
resultado do blaco Orgulho (93%), denota o alinhamento de propasitos individuais e institucionais. A
baika evasio apresentada em 2018, conforme descrito no Objetive 1, @ cutro indicador da
assertividade das praticas de gestdo. Mas, principalmente, a adesio aos desafios propostos pela
gestdo e o atingimento dos resultados globais mastram o comprometimento e o pertencimento
mastrado pela equipe.

iv. Conclusio

fi.a. Avaliacio do resultado e agbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

O resultada apresentado mostra-se muito favordvel, o que aumenta o desafio para manté-io.
Estamas muito atentos as demandas das equipes, compatibilizando-as com as possibilidades de
retribulgio e atendimento por parte da institulgBo. Os resultados da pesquisa de clima 3o discutidos
com cada uma das equipes, apresentados pelos gestores ou com & intermediacdo do Nocleo de
Fecursos Humanos. E estimulamos gue as proprias equipes criem seus planos de agda, de forma 2
engaja-los no compromisso de criar um ambiente de favereca a satisfacBo, o desenvelvimento e a
criacdo de um amblente sauddvel.

iv.b. Principais desafios até 2019 & panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Desafios prioritirios, em 2019, foram lidar com metas amojadas de crescimento de receitas proprias,
reducio de despesas e aumento da presenca da instituigao frente a seus clientes e sociedade, o que
deve sp manter ate o final da vigénoia do Plano.

Além de contar com equipe qualificada, agfes corporativas de valorizacdo e engajamento devem ser
deservolvidas, para gue todos sintam-se integrantes do processo de mudanca & que os resultados
sejam compartilhados favoravelmente par todos.



3.3.1.3. Ohbjetivo Estratégico 3: Fortalecer a cultura da exceléncia e inovagio orientada
para resultados sustentaveis

L.b Princlpals agBes/ projetos/ processos/ produtas

i, Descricio geral 1.a Estratégias realizados em 2019
a  Fortaleceraculturada s 50 auditorias internas realizadas e
excaléncia B9 auditaras formadas;

(participacdo no PORS;, e 07 Reconhecimentos no PORS na
manter a certificacao - categoria exemplaridade:

E @ssumirmos o 150 3001, quadificar + 22 Reconhecimentos no PORS na
executar, cam = J acuftura e Autoavaliacio assistida no MEG
eficignda e efickdia, ~da excelEncia, com 21 e 12 melhorias identificadas;
tutlo que realizamas capacitagdes para a s Manutencdo da certificacio 150 y 7o
parE aumentar a : gestio; 904012015, ) fasponshyal:
capacidade do Sesc/RS  Desemvolver a « 322 rolaboradorss qualificados ;
em atingir 0% seus Incwagso com: idelas, &m ronceltos de gestdo; APCY
prapdsitos e Projetos & Desafios; » 175 |defzs geradas pala
resultados em um s Quslificar a pestdio plataforma Idelas em Movimanto;
ambignte de para ganhot de * Oprojetos de inovagio
cosperacio, reflexdo & produtividade e elear Incrementat concluidos;
aprendizada, a nivel de maturidade; o«  Oficina em EAD (Ensinoa
s Ampliar a utilizagho da Distancla) dos DDS;
tecnologias + Framework da Inovagic:
susientEvets. .

ii, indicador

Descricho do indicador: Evolugie da Gestie Stse —EGS

Formula de calcula; Média do desempenho das dimensies (Cultura Organizacional, Compromisso com
Sistama de Gestio do 5eac e Eficiéncia Operacional] em uvmaescala de pontuagies de Ta 5.

Fonte do indicador: Strategic Aviser

ii.b Metas/Resultados
2018 2019 - 2020
Meta Anual Resultado Faral :‘IT; Resultada Farol fieta Estratigica

40 4,16 & 45 415 [ 4,25

ii. Andiise

jii.o. Andlise dos resultodos obtidos em relagfio 6 situagio inicialmente dingnosticoda durante @
eloborogio do Plono Estrotégico vigente, e aos ovancos alcancodas em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.,

 foco do trabalho para 2019 foi intensificar o deservalvimento da gestdo em busca da exceléncia e
inovacio orientada para resultados sustentdveis, & partir de um trabalho embasado nos principais
Modeios de Exceléncia da Gestio, como: MEG 212 edigdo da Fundacio Nacional da Cualidade, ODS
(Objethvos do Desenvalvimento Sustentével), NBR 150 9001:2015 e praticas de Inovagdo. Os modelos
de exceléncia utilizados 530 norteadores para a definicdo dos processos e 05 resultados alcangados
traduzem o compromisso com a reflexdo e o aprendizado constante e contribuiram para o alcance
dos resultades globals da instituicio em 2019.

Bantivermnos as diretrizes da direcdo regional com faco na busca constante pela inovacado camo meia
para atuacdo interna e externa da instituicao. O Programa InovaSesc seguil com sew foco em
executar as projetos identificados como melhorias necessarias, contribuindo para reflexao da futura
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da Instituicio na busca de efetividade. As principais melhorias realizadas foram: estruturagdo do
framework da inovagloe, identificacio das competéncias voltadas para & inovagio, estruturacdo e
acompanhamento dos projetos de inovagdo, medicdo dos resultados, comunicagio estratégica da
inovacio @ Implementacie efetiva da plataforma do Sesc Ideias em Movimento, ampliando a
colaboracio, qualificaclo e otimizagio das ideias.

Também iniciamos o trabalho com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que trata da
agenda giobal com 17 objetivos e 169 metas & serem atingidas ate 2030, adotadas em setembro de
2015 nas Nagbes Unidas e assinadas por 193 paises, incluindo o Brasil. Este processo foi incorporado
a0 sistema de gestan, inidando pela assinatura enguanto signatario do Pacto Global, em conjunte
com o Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-R5/5esc/5enac.,

Além de todos os projetos e melhorias implementadas, todos o5 demails projetos seguiram sendo
realizados, tais como: [i} reconhecimeante do Modelo de Exceléncia da Gestao 212 edicdie, 500 pontos
da Programa Gaticho de Qualidade e produtividade do RS, totalizande 29 Unidades Operacionais. Na
categoria Exemplaridade, foram reconhecidas 7 Unidades; (i) manutentio da certificagao
carporativa 150 9001:2015; (i) realizacio de 10 turmas das Imersdes taticas do Sistema de Gestdo
com todas as Unidades e dreas com 203 participantes; (iv] implementagdo em junho de 2019 da
Plataforma Ideias em Movimento: particpacio de 11 areas do Departamento Regional e 35 Unidades
Operacionais com 175 Idefas geradas, envelvendo 121 colaboradores nesta preposicao. A interagao
dos eolaboradores com o jopo gomeficado envolveu 27% da forca de trabalho e (v) reconhecimento
dos resultados no Programa Ideias em Movimento, com nove Projetos Implementados e 1b
finalizamos o anc com ideias em processa de implementagao.

fii.h. Andlise das Indicadores {meta/resultados oicongodos) indicando as agfies para melhorio de
desempenha dos mesmos

0 indicador Evolucio da Gestio do Sesc (EGS) & composto por trés dimensdes (Cultura
Organizacional, Compromissa com o Sistema de Gestdo Sesc e Eficiéncia Dperacional), a partir de
métricas e paréametros de desempenho atribuidos. O resultado deste indicador representa uma
ponderacio dos resultados e caracteriza © nivel de desempenho em trés estagios (Iniciante,
Evoluindo e Evoluido) de cada Unidade Operacional e dreas do Departamentn Regional. O resultada
de 2019 teve uma performonce de 92% em relacio 2 meta estabelecida @ mantivemos o mesmao
desempenho em relacio a0 ano anterior. Cawsas gue influenciaram o resultadao;

1. Desempenho do uso de recursos maturais: destacamos a reducdo do consumo de uso de
recursos naturais com energia em 3,2% menor em refagdo a 2018, no entanto ficamos abaixo
da meta estabetecida de 10%. Com relagdo ao consumo de agua, constamos um crescimento
de 5,564 am relagio a 2018, principalmente nas Unidades de Caxias do Sul, Erechim, Santo
Angelo, Tramandai e Viamdo, decorrente de vazamentos e necessidades de melhoria na
infraestrutura,

2. A dimensdo eficiéncia operacional vem apresentando uma gueda ao longo dos dltimos
guatro anas, Especificamenta, em 2019, foram incluidos o5 Indicadores de custo unitaria do
servign @ receita unitéria do servico, ampliando a avaliacao de desempenho, o que Impactou
no resultade operacional, além da mudanga de estratégia de foco no comerciario.

Mesmo assim, ¢ resultado de 4,16 @ satisfatdrio caracterizando o estagio Evoluindo, retratando o
estagio atual da gestdo,

As acbes para melhoria serd @ melhoria no acompanhamento nas Unidades com desempenho da
dimensdo operacional a fim de melhorar o resultado do EGS além de executar as aghes previstas do
desenvobvimento sustentdvel, fortalecimanto da cultura de inovacio, busca da exceléncia [MEG 21|
e, princlpalmente, qualificar o monitoramento do desempenho dos indicadores da operag3o.
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fii.c. Andlise criticn dos principais macroprocessos aperfeigoodos pero o alcance dos resultedos
obtides.

0 macroprocesso da cadeia de valor Gerlr a estratégia, a inovagdo e a sustentabilidade, responsdvel
pela coordenacdo das atividades com desdobramentos das agBes para @s dreas e Unidades
ﬂFEFECiGII"IEIlS

Conetata-ce um forte alinhamento com o propdsito institucional uma vez gue a dimensao melhor
pontuada foi a de Cultura Organizacional, com um resultado de 4,7, Constatamaos um crescimento na
dimensdo Compromisso com o Sistema de Gestdo Sesc em relacdo ao ano anterior & um peguenc
decrescimo na dimensio operacional, Influenciando o resultado global.

v, Conclusdo

iv.a, Avaliogio do resultade e apbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estrategico

Os resultados alcancados demonstram a evalugio das praticas de cultura crganizacional, da gestao
de residuos solidos, uso de recursos naturais, agbes soclals, Inoveclo & gestio dos grupos de
melharia @ o foco para 2020 serd o acompanhamento dos fatores necessirios para melhorar o
desempenho oparacional.

iv.b. Principois desofios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da wigéncia do Plane
Estrotégico

05 desafios para 2020 estio relacionados a (i) desepvolver métoda de avaliagdo Interna {hibrido das
farramentas 150, FNC, sustentabilidade, inovacio e priticas internas) de forma a reconhecer a
axceléncia nas unidades operacionais; (i) fortalecer o sistema de gestdo da inovagso considerando a
Plataforma Idelas em Movimento, projetos especificos de inovagSo e Framework da Inovagao,
auxiliando na oxigenacdo do sistema de gestio £ aumentando a nossa capacidade de execugdo; [N}
internalizar estrategicamente os OD5 |Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel) no sistema de
gestdo; (iv) ampliar a utllizagio de tecnologias suste ntaveis; [v) fortalecer os grupos de melhoria para
atuacia em rede, focado em resultado e eficiéncia cperacional; (v} elevar o desempenho
apresentada das unidades e areas do DR no resultade glabal do EGS — Evolugdo de Gestdo Sesc; (vil)
execular 25 etapas previstas nos 12 projetos prioritérios decorrentes da autoavaliagao assistida do
MEG 21; [wili)revisar as métricas estabelecidas na dimensdo Compromisso com o Sistema de Gestdo,
decorrente da alteracio dos indicadores do Programa Revelacio e revalidar os demais indicadores.

3.3.1.4.  Objetiva Estratégico 4 - Garantir tecnologia e gestdo da informagdo adequada
a Instituicdo
0 o b Principais agoes/ projetos) processos/
i. Deseriglo geral 1.3 Estrategias nraditos realizados #m 2019
«  Melhoria da o Atuslizacio da
produtividade;: ‘plataferma Genexus/
. l, *  (Oualificagio thcnica ERP;
E prover o Sesc/RS de meios dos analistas de »  Qualficacio e
wecnolégicos que facilitem o desenvolvimento; certificacin Genemus
acesso ao conheciments, = Malhoria no analistas da sistermas;  Area
garantinga o fluxa de . atendimento & s Aquisicio donovo Data  responsdvel:
informagies ntegras, demanda de Center;
plualizadas e gualificod s para chamadas; = |mplementacioda am
asseRUrar o Sxito das Assegurara infra ‘matricula anline &
- Bstratégiag @ das oparaghes, estrutura de rede; melhoria nas vendas
: atender demandas anfing ;
dos usudrios na drea ‘Aesstruturacio do
“desuporte, mddulo de matesiais ¢
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sardicng;

o implementacio das
melhgrias no madulo
de Eduacan Infantil,

M utrigdo, Espago de
Satde;

= Atuallzacio software
fde Gestio Hoteleira;

* Nudangz do leioute na
dren facllitando a
inberacio entre as
eguipes o melharm do
ambiente de trabalho;

& Desenvalvimiento de
equipe da GT;

s Participagio no Comitd
Macionalde Tle
coordenacio do Grupao
de¢ Trabalho do Bance
de Boas Priticas no
Departamenic
Hacional

il Indlcador '

Descricio do indicador: Desempenho Global da T1

Farmuta de caloula: Média ponderada do desempenho das dimansdes: Grau de Virtualizaghs, Grau de

Desempenho Operacional em T, Grau di Satisfagho dos usudrios com tacnalogia da informagde,

Disponibilidade de Infrapstrutura da T1, Graw da Inowegia, Yolume de investimentos am T1, Grau de

Autosservicos disponibilizados.,

Fante do indicador: Strategic Adviser
i Metas/Resultados
2018 2010 2020
heta fata 2
Meta Estrat
el Resultada Faral Eritial Fesultado Farol a Estratiégica
B7% sz @ s e & A3%
fii. Andlise

ii.o. Andlise dos resultados obtidos em relogdo & situagio inicialments diagnosticede durante a
elaboragio do Plano Estratégico vigente, £ aos avangos alcangados em 2019, comn foco nas metas
propastos pora o periodo.

Constata-se um avanco na gestio dos meios tecnolégicos com relagda a situacdo diagnosticada
inicialmente na andlise dos riscos empresariais e SWOT. O foco de atuagdo foi no processo de
desanvalimento de sistemas e atendimento das demandas dos chHentes [nternos. Podemos
confirmar o &xito pelos dades e informagdes qualitativas dos clientes internos por meio dos
resuftados de pesouisas realizadas. Houve um crescimento global de 7,12 pp percentuals na pesgquisa
de cliente interno com foco em 12 dimensbes, o gue desafia ainda mais @ melhoria continua.
Dectacamos o crescimento significative nas dimensdes: (1) identificacio das necessidades dos
clientes internos com crescimento de 14 pp; (4) Abertura, esouta e acompanhamento das demandas
das unidades, com 12 pp de evolugdo e (12} Efetividade no acompanhamento junto as Unidades
Operacionais com 24 pp de crescimento, conforme dados da dltima pesquisa realizada. Com refacio
an resultado plobal da satisfacBo do cliente, conseguimos apresentar um crescimento entre 2018 e
2015 em 4,8 pp, com destague para o recenhecimento no empenho em resclugio dos problemas,
atingindo 91,3% de satisfaclo dos respondentes da pesquisa.

7.



ifl.b. Indicodores de Resultados {meta/ resultade alcangodo) indicando os agbes pora melhoria de
desempenho dos mMesmos.

0 resultado do indicador demaonstra manuteng#o no desempenha em refacéo ao ana anterior, com
um desempenho de B3%, com uma performance de 101,21% em relag8o a meta estabelecida. As
acies executadas em 2012 asseguraram 3 manutengio do resultado, pois somente com significativos
investimentos em recursas de Tl e novas metodologias de trabalho serd possivel o avango nos
resultados.  Considerando o desafio da instituicBo com relacdo 3 transformacio digital, serd
necessdric ampliar os investimentos na drea e, ao mesma tempe, reposicionar a drea como solucio
em Tl e atuar coma protagonista na geracdn de valor aos servigos.

Iii.c. Andiise critico dos principois mocroprocessos e seu papel no alconce dos resultados obtidos,
Em 2019, a Geréncia da Tecnologia da Informacdo atuou de forma a dar mais um passo para a
implementagio das seguintes diretrizes norteadoras: aumento da produtividade, usabilidade das
solucies, alta disponibilidade ¢ performonce das solugBes. Destaque para a qualidade do
atendimento da equipe & o investimento na atualizagdo técnica da equipe de anafistas de
desenvolvimenta. Corn resultado, melhoramos o nivel de estabilidade do SescMet, performance das
soluces, maior entrega de chamados para otimizagdo de processos e qualificagio da venda de
servicos, refletindo no indice de satlsfacBo dos clientes e ganhos de tempo e recurses. Embora a
capacidade de atendimento da equipe de desenvolvimento tenha uma média de 10% dos chamados
no més, conseguimos evoluir de 41,48% de 2018 para 70% em 2019, mas ndo fol suficiente para
atender toda 3 demanda reprimida e finalizamos o ano com saldo de 419 (367 aprovados e 52
pendentes de aprovagio chamados) pendentes de desenvolvimento.

Destacamos como uma importante agdo concluida a solugdo de seguranga da informacao para fazer
frente a5 novas ameacas digitais, resultando na adogio de solugdo que elevara o nivel de protecio
dos recursss computacionais

iv. Conclus&o

Iv.o. AvaliagSo do resultado e acBes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
Recomenda-seé reavallar os indicadores de desempenho com énfase em meétricas para medir o
desempenha dos subprocessos da drea, bem como o grau de inovagdes implementadas focadas as
atividades finalisticas. A estratégia principal é mefhorar o sistema de governanga de Ti, sendo o
principal foce a implantagdo de um novo sistema de gestdo de demandas e help desk baseado no ITIL
W,

fu.b. Principais desafios até 2019 & panorama geral dos desafios até o término da vigéncia de Plano
Estratégico.

Para o alcance do objetive estratégico até a vigéncia do plano estratégico, destacamos agquelas
importantes para melhorar os resultados fecados no negdcio e na experiéncia dos usuarios: (i}
melhorar a gestip do conhecimento adotando uma ferramenta de gestao de demanda para registrar
e comunicar 6 andamento das solicitagtes de maneira eficiente; [ii] criar uma base para assegurar a
preservagio do conhecimento deos processos de negocio; (ii] aprimorar o processe de andlise e
documentacio dos sistemas, junto as dreas de negocio; (iv) ampliar 0 acesso a0s servigos ofertados
portal corporative e aplicativas; (vl incrementar o desenvolvimento de solugBes para o uso em
srart phones, visto que os aplicativos sdo uma realidade e ja fazem parte da cultura dos usuarios
(autosservigo); [vi) aumentar o investimento erm desenvolvimento de sistemas para gue se atenda
com maior rapidez as demandas por solugdes de tecnologia da Informagdo; (vil) participar
ativamente de todas as iniciativas que demandem recursos de tecnologia da informagio para
assegurar @ eficiéncia e eficicla, [villl implantar nove datacenter para incrementar 0% recursos
computacionais @ implantar novas tecnologias.
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3.3.2. Perspectiva; Processos Internos

3.3.2.1. Objetivo Estratégico 5 — Qualificar e Inovar o Portfolio de Servicos

: ; ih Principais aghes/ projetos)
i. Descricio geral 1.a Estratégias proessas/ produtos reallzados em 2019
o 44 gervigos fevisados -
ng portfclio de
BRrvigos;

& Rafinar portfolio de w51 servigos aplicadas
ﬂw]prsa'pzirtlr da na Matriz de Ares
andlse da proposta de Sustantabifidade; responsdvel:

. o . - bar; « 100 dosS

£ inovarmos! Toda e gualguer T 2

melhoria que gere ganho de B i) S B : Gﬁm

produtividade para os servigos ’”Wﬁwiﬂﬂe R benducddatanda; | %

deve permear todos o5 Nossos seidviag, 45 ggf

processos e entregar valara Quakficar 9 entrega dos Idetas e /

s L e Rew s servigos em todos o5 Movimanto: obteve & GHT

: programas. |seis) ideias sugeridas AP

£ frutificadas GEF
relactonadas 3 novos
servigos, 1 {uma) [&
eom resulfado
financeira,

i, Imdicadar 1

Desericio do indicader: Custe Unitdra par Servica
Formula de calcubo: Total de despesa corrente [/ Total do sometorio dos mensuradores de produgio elestos
pelo Regiorl

Fonte do indicader: Strategc Adviser
il.b MetasfResultados
2018 2019 2020
Meta Resultado Earal Matd Aasubtada Faral Meta Estratégica
Anual anual
W M B RS 11,51 RS 10,37 . A51243
i, Indicador 2

Descricin do indlcador: Receita Unitisia por Servigo
Eormuta de caleubs: Total de receita corrente f Total do somatdrio dos mensuradores de producio sleitos
pelo Regional
Fonte do Indicador: Strategic Adviser
ilLh Melasfﬂewlladgs

2018 19 2020
kieta et o
s Riesultado Faral P R ltade Faral feta Estrategica
Py A NA  RS1273 RS 1204 @ RS 13,41

iiLa. Analise dos resultodos obtidos em relagio & sitwaglio niclalmente diognosticoda durante o
elaboragio do Plano Estrotégico vigente, ¢ aos ovangos alcancodos em 2019, com foco nos metas
propostas paro o perioda.

O ohjetive 5 proporcionou oportunidades de ampliagdo de cenarios provocando um olhar mais
refinedo as tendéncias de mercado s as necessidades dos cientes. Meste sentido, o Sesc tem
investide esforpos e conhecimentos na busca de inovag®o ampliando o Portfdlio de Servigos e na
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melhoria continua de processos gerando agilidade e qualidade na entrega dos servicos com base no
Proposito instituclonal "Cuidar, emocionar ¢ fazer pessoas felizes” como tema norteador da propasta
de valor de cada sarvico

A otimizacdo e eficiéncla nos servigos, objetivando a produtividade e a identificagdo de agfies e de
projetos que sejam capazes de melhorar os resultados foram as diretrizes dz governanca em 2019.
Incrementar receitas operacionals com novos servigas efou significativamente  methorados,
mediante um maior alinhamento com os pllares da Sustentabilidade, aplicada ao megdcio resultaram
em um alinhamento eficaz adequado ao propasito Institucional.

Dentro deste contexto, akém de proporcionar espago para discussdo de conceitos e a implantacao de
imovagdes incrementais, foram propostes novos servicos baseados em estudos, acompanhamento de
cendrios futuros e necessidades dos clientes gerande solugBes para melhoria da produtividade e
valor agregado aos clientes.

Os navos servicos contribuiram significathvamente e faram essenciais para atender 2 estratégia de
crescimento da receita operacional em 2019, conforme tabela a seguir:

Programa Atividade - Portfolio de Servicos
Partiu Matureza (13 etapas),
Aecreacio iale Might Seac {3 LQs),
Partiu Galera (1 U40)
Esporte; Cirouito Gol a Gol, Mountain Bike, Campeonato de
Lazer Futebol Virtual, Clecuito Verdo Sesc de-Esportes com novas
Desenvahdmento Fisico modalidides alimplcas {Skate, Basqueate 333 & Sur)
a Espartive Arodemias: Waburn Gym (projeto plkotol, Bunge dance, Filates

suspenso, Espago Funcional nas academias,
Sese Aun - grupas de corridas (3 UDs),
Espacss Sesc de Salde (3 U0s| comi a incluindo madicos.

Cuidade Terapbutico servipo de psicolagia {4 LOs),
; Pritlicas Integrativas e Complementares) sendgo massoterapia,
Sadde; Saidds Bucal Servico de Ortodontia corretiva (2U0s).
Nutricao Lpstia diagndstica com avallagdo e aconsalhamento Rulricanal
{11 Ucs),

Educagin em Ciéncias e

. Conexfio de Ideias com 41 palestras em 40 UDs.
Humanidades

i o Educacio Pregrama Habllidades de Estudos (ampliacis para 3 UOs);
Camplemantar i :
_ Sesc Gerages {3 UOs),
Assd ia erih:;:u- Saocial com Expansdo {4 grupos) e qualificagio do Programa Sesc Maturidade
ALiva.

Com o objetive de potencializar e faverecer a participagiio de todos os colaboradores, estagidrios e
temporarios na sugestio de idelas de melhorias de processos e servigos, a Plataforma Sesc deias em
Movimento, em 2019, obteve 6 (seis) ideias sugeridas e frutificadas relacionadas 3 novos servigos.
Destas, 5 estdo em processo de estudo de viabitidade: Circuite de Caminhada, Terapia Holistica, Tribo
Sesc, Bike Sesc e Café Container. A idela "Chd da Tarde" foi efetivamente implementada e
apresentou resultades de retorno de investimento na ordem de RS 11.240,39, em cinco edigies;
realizanda RS 17.785,00 de receita de servigos e f% 6.544,61 de despesa.

A Matriz de Sustentabifidade do Sesc/RS gue contempla 4 dimensies avaliativas: financeirg,
ambiental, social e cuttural foi aplicada em 51 servicos, um acréscima de 8% em relacio ao fiime o
de servicos verificados em 2018, A avaliagdo contemplou, em 2019, o Festival Palco Giratdrio,
Conexdio de ideias, Publicaciies (Revista EducaSesc, Conexdo Mesa Brasil, Informativo Programa 5Sesc
de Voluntariado ¢ Banco de Imagens da Arle Educacio) e Sesc Geraches, Com o aprendizado e as
acBes gue ja foram executadas a partir do resultado da Matriz, @ possivel abservar um crescimento
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no nivel de sustentabilidade dos servicos, cujo resultade passou de 55% em 2018, para 63% erm 20185,
sendo que & serviges permaneceram abaiko da meta de 50% (atende satisfatoriamente] dos 1B
mapeados em 2018, demonstrando que as agles realizadas foram efetivas para a melhoria no
dessmpenho nos tdpicos autossustentacio financeira, aspectos ambientass, impactos ambeentais,
tecnolopta limpa e acessibilidade.

jii.b. Andlise dos Indicedores Indicando as acdes para melthoria do desempenho dos mesmos

0% Indlcadores estabelecidos para medicdo do indicadar foram atendidos parcialmente, uma vez gue
a recelta unitéria de servicos apresentou uma performonce de 94,57% da meta estabelecida. Em
termas de valores absolutos a receita unitéria apresentou uma variagdo de RS 0,69 por unidade de
produgio realizada. Esta diferenga ndo influenciou o resultado global da instituicaa. A melharia de
desempenho vai depender do equillbrio no portfolio de servigos entre servigos geradores de receita
g a praduclc gerada. Com relagda ao custe unitdrlo do servige, o desempenho foi satistatdric pelas
aptes de redugdo de custo executadas ao longo de 2018,

fii.c. Andlise critica dos principais maocroprocessos e seu popel no alconce dos resultodos obtidos.

A integracio entre as dreas de servigo & apoio, a ampliagio da visSo sistémica entre o$ processos na
realizacdo dos programas finalisticos, a melhoria dos servigos prestados, a atuacao dos pracessos de
inovacio, a gestic do planejamento e desenvolvimento continuo do portfdlio de serviges, bem cemo
a gestio da operacionalizacio e entrega dos servigos sio exemplos dos resultados efetivos deste
ohjetivo estratégico e do macroprocesso "Gerir o planejamento e desenvelvimente da Agao
Finabistica".

Diante deste cendrio de compartihamento de responsabilidades € baseado na metodologia de
gestdo de projetos entre as dreas do Departamento Regienal, os noves servigos foram elaborados
com cronograma, detalhamento da gestio de riscos, previso de orgamento, controle de mudangas e
ligfies aprendidas para acempanhamento das etapas e cumprimento dos prazos de execucdo. Meste
sentido, o Conexdo de Ideias, Sesc Geracdes, Expansdo Maturidade Ativa e Piscina Aquecida do Sesc
Protasio sap exemplos desta pritica de gestdo. Além disso, também foram gerenciados os projetos
de Unidades Operacionals em expansdo como Sesc Mantenegro, Sesc Alegrete @ as novas Instatagbes
de S8o Borja nesta metodologia de trabalho.

iv. Conclisas
iv.a. Avaliaciio do resultado e agdes pora melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
s ampliar a avaliacio da mensuragdo do impacto secial realizado pelas agdes educativas
promovidas pelo Sesc/RS com vistas 3 transformagio social no Programa Sesc Maturidade
Ativar
s estabelecer nova agenda corporativa para a realizagdo das Foruns de avaliacdo para revisitar
a proposta de valor dos servipos no Portialio; '
= oportunizar espagos para o incentivo da InovacBo no Portfdlic de Servipos através da
utilizagdo da Fluxonomia 40
s incentivar a cultura da otimizagdo de processos;
» jdentificar melhorias provenientes das auditorias internas, externas ¢ controladoria para
aghes conjuntas;
identificar indicadores operacionais para manitorar a gestdo de protessos.
Analisar resultados de mensuragio de impacto social nas Organizacoes da Sociedade Civil
cadastradas no programa Mesa Brasil Sesc apds a aplicagdo do segundao ciclo de pesguisa.
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Iw.b. Principois desofios oté 2019 e panorame geral dos desafios oté o término do vigéncia do Plano
Estratégico.

Os principais desafios para este objetive estd relacionado com rever os servigos no que tange ao
indice de crescimento equilibrado de cada servico e também revisar o portfdlio de servigos,
refinando a metodalegia & contemplando os servipos novos oriundos do pracesso de inovacio, Outro
desafio significativa para aumentar a receita de servicos ¢ a flesibilizacgo de reservas por meio de
software onfine: para o Turismo Social. A instituicdo aposta na mensuragdo de impacto social
promovido por meio da prestagio dos servigos, coma uma agao estratégica de posicicnamento no
mercado de atuagio e também para fortalecer sua imagem institucional & o reconhecimento da sua
importdncia para os clientes ¢ para toda a sociedade.

3.3.2.2. Objetivo Estratégico 6 - Aprimorar a gestdo de clientes alinhada a
diversidade de pablicos e servicos

ilsualy Sl ool i produtos reallzados em 2019

Conheger methor as Este objetive estratégico,  Dar continuidade no

mecessidades e anterpar para 2020, nio trataments dos servqos

tendéncias de formaa apresentard hdhi:lﬂr com base no resuftado

embasar a inovagio na -emai:éﬂm_. pﬁﬁnﬂﬂ ‘apresentada no HPE.

instituigio & contribuir na mensurador fol finalizado,  Gerar melhoria para o _

revisdo do portfalio de por motivo de alteragio  cliente a partr dos Area

wervigns, baseando o  dométodo da pesquisa de  resultados obtidos pela respensavel;.

‘eguilibrio entre o4 diferentes - satistagho docliente, no aplicagdo da pesquisa.

publicos & adiversidadede  eatanto este objetiva tonsolidar o método KPS, KT

ages para promover o bem-  aptesenta mﬂiu&*_ﬂﬂﬁﬁﬂi

estar social. pirs o ano exercicio de
Mmﬂfm‘mﬂ
‘apresentado sbalko.

i Indicadar

Descrigho do Indicador: % SatisfagSo do Chente Sesc/RS
Farmula de caloulo; O NP5 (Naf Pramoter Scare) € caloulada pelo resultado do % de promatafes, menos

o % de detratores.
Fante do indicador; MRS

i.b Principais agoes, projetos/ processos/

iL.b Metas/Resultados
018 2019 2020
teta etz
ot Resultada Faral il Resultado Faral Meta Estratepica
o 95.47% . 61 86,69 . 51
ifli. Andiise

fil.a, Andlise dos resultados obtidos em relogde & situoglo Inicialmente diognosticada durante a
elaboragiio do Plano Estratégico vigente, e oos ovengos alcancodos em 2019, com foco nos metas
propostas para 6 periods.

Fara aprimorar a gestdo de clientes, a partir de 2019 foi implementade no Sesc/RS o métada de
pesquisa NPS — Net Promoter Score. Uma tendéncia de mercado, a pesquisa j@ € utilizada por
grandes corporapdes e permite gerar um indice de recomendagio do usuario em relagao aos servicos
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do Sesc/RS. Por melo do MPS é possivel identificar junto aos clientes quanto as sugestbes e
reclamacies, visando rhefharias a curto e médio prazos; reduzindo o tempo entre o use do servige e
a avaliagio e sobretudo identificar a lealdade do cliente em relacdo aos servigos @ a marca. O
resuftado de NPS (Net Promaoter Scove] @ calculado pelo resultado do percentual de promaotores,
mencs o percentual de detratores. Para interpretar o3 resultados obtidas, a metodologia de NP5
criou categorias com parimetros definidos e denominados como Zonas de Classificagdo ou Zonas de
MPS,

iii.b. indicadores de Resultados [meta/ resultado alcangado) indicando as acdes para melhorio de
desempenho dos mEesmos.

O resultado de NPS [Net Promoter Score) & calculado pelo resultado do percentual de promotores,
menos o percentual de detratores. Para interpretar os resultades obtidos, a metodologla de NPS
criou categorias com pardmetros definidos e denominados coma Zanas de Classificacio ou Zonas de
NP5, conforme segue:

Zona de Exceléncia: ¥6 a 100
Zona de Qualidade: 512 75

Zona de Aperfeigoamento: 1 a 50
fona Critica: -100 a 0

jii.e. Andlise critica dos principois macroprocesses € seu papel no aleance dos resultados obtidos.

O resultado do MPS alcangado em 2019 & satisfatdric, considerando o valor global, com superagio de
meta & uma performance de 169,98%. Os resultadaos foram encerrados no més de dezembro e em janeiro
de 2020 estEo sendo analisados.

fw, Conclusdo

iv.o. Avaliac3o do resultado e agbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
Como ndo temos mais o indicador avallaremas os servigos com base nos resultados quantitativos e
qualitativos do nove meétodo de aplicacio da pesquisa gue nos subsidios para analise tanto glabal
quanio do servico especifico de cada unidade.

fw.b. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o términe da vigénela do Plano
Estratégico.

Aptimorar o conhecimento das necessidades dos clientes atendidos e ndo atendidos pelo Sesc,
ampliar os canals de comerdializacie e interacio com o diente e dar continuidade & utilizagdo da
pesquisa através do método NPS - Net Fromoter Score que & uma métrica focada no monitoramento
da lealdade de clientes.
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3.3.2.3. Objetivo Estratégico 7 — Estabelecer a gestdo de processos gque sustente a
eficicia operacional de forma colaborativa

. Descricio geral i.a Estratéglas Lb Principals
Agdes/projetos/ processos/produtos
realizados em 2018
£ procisn compreendar - Cuwalificar 3 metodologia de - Aprimoramaos 12
COMD 85 PrOCessos 530 mapaaments & redesenhode  subprocessos

expcutados, 3% [ OCES506] -yalidamos nova metodolegia  Area
responsabilidades & - Fedesenhar o5 processos de mapeamento & redesanho responsavel:
Interactes entre as partes.  com foes am ganhos de e processos,
para ampllarmos o produtiviciade, -13% de ganhos de AP
conhecimento sohee o pradutlvidade em redesenho do
negdcio. processo, gerando uma

econnmia de mais de RS225 mil

Tegs,
ii. Indicadar 1

Descricio do indicader: Processos da cadeia de valor identificados
Farmula de cileula: (NOmero de processas identificados da cadela de valor / total de processos
dentificados) x 100

Fonta do indicador: AP - Sesc/RS

il Metas/Resultados
Z01E 2019 2020
'hr':':_:t; Hesultada Faral  Meta Anual  Resultado Farel Weta Estratéglca
Estabelacido novo
indicador para
20, 100% - . 85% 100% . FUMentar o nimero de
processos
redesenhados.
iii. Andlize i

jii.o. Andifse dos resultodos obtidos em relagfio @ sitvagdo iniciclmente diognosticoda durante a
eloboropdo do Plano Estratégico vigente, e aos avanpos alconcodos em 2019, com foco nos metas
propostas pare o periodo.

& primeira fase do objetiva estratégico foi atingida ao estabelecermos a cadeia de valor e os
respectivos processos e subprocessos em 2018, Atualmente, & representada por 11 macroprocessos
gerencials, 31 processos e 93 subprocessos operacionais, visando contribuir para estabelecer a
gestio de processos que sustente a eflcicia operacional, a partir de um padrdo de mapeamento e
uma estrutura que viabilize o redesenho. Em 2019, houve o avango na revisio do levantamento dos
processos e subprocessos da cadeia de valor, refinando o trabalho iniciado em 2018.

Fste trabalho gerou Impacto positivo, inclusive nas equipes que exscutam 05 Processos, por
evidenciar o quio impartantes sdo para a InstituicBo e por instigar a visdo sistémica. Destacamos a
transformacio do processo administratin da Educagio Infantil, que compreende a sebegdo,
matricula e rematricula da crianga, demanda priorizada através de resultado de auditoria com a
recomendacio de melhorias, focando na experiéncia do cliente, simplificagio do processo e na
otimizagdo de recursas e formularios, apresentando ganhos significativos mencionados no item filc a

Leguir.
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HLb. Andlise das indicodores {meta/resultodo olconcodo) indicanda os agdes parg melhario de
desempenho dos mesmos.

A meta global do indicador foi atingida jd em 2018, no entanto, estabelecemos submetas para 2019,
pom 0 redesenho de 11 processos e atinglmos um resultado de 12 processos de melhoria
implementados.

0 desafio para 0 ano subsequente é expandir a8 metodologia de mapeamento de processos para
todas as dreas da instituiciio, avangar nos estudos sobre priorizacio e maturidade processos e, tendo
et vista a fusdo das dreas de planejamento Fecomércio, Sesc e Senac, alinhando as metodologias e
buscando as melhores priticas em gestdo de processos. Além de se manter o importante o desafio
de diminuir os impactos da cultura organizacional, mefhorar @ compatibilidade de agendas,
disponibilizar mais recursos humanos para implementacio das solugbes, aumentar o engajamento
das pessoas envolvidas & ampliar a visdo sistémica dos processos.

jli.c. Andlise critice dos princlpois macroprocessas apedfeicoados pora o alcance dos resultodos
obtidos.

Podemos comprovar @ Importéncia da gestio de processos, com a redugdo de custos obtidos
evidenciado na transformacdio doe processo administrative da Educacdo Infantil com a redugdo em
68,42% o n2 de registros; em 14,29% no n? de formuldrios preenchidos na inscrigao para o candidato;
1,83% no volume de farmuldrios preenchidos na inscricdo e retencdo de documentos; em 14,29% no
ng de documentos solicitados e retidos na etapa de inscricdo; em 96,17% o custo com impressoes;
em 73,21% no custo das visitas domiciliares, presentando uma economia em mais de RS 225 mil
reais, Este & um exemplo de contribuiglo com as perspectivas financeira, de clientes e sociedade.
Além do ganho em otimizacio de recursos, obteve-se ganho em produtividade dos colaboradaores
envolvidos nas visitas domiciliares gue, com a transformagdo do processo, puderam se dedicar mais
a agao finalistica.

fv. Conclusdo

iv.a. Avaliopio do resultodo e agbes para melhorla de desenvolvimento do Objetivo Estratégico
Avaliamos o resultado coma positive, visto que importantes avangos na gestdo foram alcangados, o
tema tem conguistado maior engajaments a cada processo mapeado/redesenhada, e tem ampliade
o olhar sistémico dé cadeia de valor. Os resultados apresentados demaonstram que o esforco na
transfaormagio do processo Administrative da Educacdo Infantil ja apresentou desempenha superior
aon esperado com a performance de 73,21% de redugdo do custos com visitas domiciliares, diluido
entre as unidades operacionais com o servipo de Educagdo Infantil e, com realizacdo de 26,79%
execuladas anteriormeante.

iv.b. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios oté o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Para 2020 foi estabelecido novo indicador para o objetivo, cujo desafio & aumentar o ndmero de
processos redesenhados.
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3.3.3. Perspectiva: Clientes e Sociedade

3.3.3.1. Objetivo Estratégico 8 — Gerar experiéncias positivas aos clientes

i.b Principais agBes/ projotos/ processos/
= i gtea et i produtos realizados em 2019
Tratar o cliente com |gualdade, Coma principal estratégia - Rede de Vantegens -

dignidade e imparcialidade, mudamaso método da - Pragrama Sesc de

atendendo suas necessidades aplicagho dapesquisade  Fidelidade i
com encantamento pelo jefto  satisfaghio para NPS. - Reconciliagio A
Lesr /RS de atender. - NPs

ii. ndicadar

Deserigho do Indicador: % Satisfacio do Clisnte Sesc/RS
Farmula de cdboulo: O MBS (het Promoter Scare) & calculado pelo resultado do % de promotores, menos a
o de detrabares.

Fonte do indicadar: NP5
li-b Metas/Resultados
2018 2019 2020
Weta Maeta S
BT Resuftado Farol PR Risultado Faral ket Estrategica
oo 85.47% . 52a’7s BE.69 . c1
iii. Anglise

iil.0. Andiise dos resuftados obtides em relocdo & sitwacio iniclaimente disgnosticeda durante a
elaboracdo do Plano Estrotégico vigente, e oos avangos alcangodos em 2018, com foco nas metas
propostas parg o perioda.

Ds ndmerns posithvos nos mostram gue & adequacio da pesquisa ao formato NP5 teve um resultado
catisfatdrio e inclusive com os resultados ultrapassandd a meta inicial que seria a Zona de gualidace.

fii.b. Indicadores de Resultedos {meto/ resultado alcongodeo) indicando as acdes para melhoria de
desempenho dos mesmos.

0 resultado de MPS (Net Promoter Score) & calculado pelo resuitado do percentual de promotores,
menos o percentuzl de detratores, Para interpretar os resultados ebtidos, a metedologia de NPS
criou categarias com pardmetros definidos & denominados come Zonas de Classificacde ou Zonas de
MPS, conforme sepue:

Zona de Exceléncia: Ta a 100

Zona de Oualidade: 51 a 75

Zona de Aperfeicoamenteo: 1 a 50

Zona Critica: -100a 0

fil.c. Andlise critico de= princlpals macroprocessos ¢ seu papel no alcance dos resultodos obtidos.
Mo global, estamos com a performance de 169,98% da meta de satisfagdo e nephuma das unidades
ficou abaixo da meta: Todas as unidades estio com NPES entre a zona de Qualidade e Exceléncia,



iv. Conclugio

iv.a. Avaliacio do resultado e agdes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.

05 programas que foram implementados, demanstraram avangos significativos para aproximagan
dos dientes aos servicos disponibilizados pelo Sesc, atuando de forma mais eficiente ¢ sinalizando a
necessidade de aumentar estratégias de acompanhamento de vendas e relackanamento direto com a
clienta.

fw.b. Principals desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano

Estratégico.
A intengan para os praximos passos @ dar continuidade ao projeto de fidelizagdo e reconciliagdo. Isto
para atender suas necessidades e aumentar o encantamento, aproximando ainda mals os gatchos da
marca Sesc.

3.3.3.2. Objetivo Estratégico 9 — Atuar em tul:ln:-. os Municipios do Estado

i. Desericho geral l.a Estratégias i.b Principais
Aces projetos) processos/produtos realizados
amm ML
Estar em todos 0% - ampliacio dog grupos @ Atividades de Educaso
municipios do estada, Maturidade Atlva nos Complementar, Educacio em Area
‘armplianda 3 capilasidade  municipies que nle possuem  Saida, OdontoSese, Cuidado responsavel:
de atuacio. unidade i, Terapéutlco, Artes Cénicas,

- Ampliacda das atividades g Artes Visuals, Mdsica, Literatura, AP
racreacdo e cultura com a5 Audinvisual, Desenvalviments
unidades mdvels Secc Lazer.  Fisico-Esportive, Recreacin,
Seguranca Alimentar e Apalo
Socisl e Trabatho com Gripos.
il Indr:adnr |
Farmula de cilcubo: .ﬁ.rendercu musicipio da sua drea de abrangéncla conforme aritéro estabelecido em
'”“r”E':' di Trabalho.

T T P e WP e o

Fonte do (ndicador: APQ - Sesc/RS

P LR R L

b Mﬂ:ﬁ!nﬂul‘tadﬂ ' ;
s Resuhado  Farol  Mets Anual  Resultado Farol hMeta Estratégica
427 ag? & ag7 451 O 497,
i, Amalize

fi.a. Andlise dos resuftados obtidos em relogfio & situapde Iniclalmente diognosticoda duronte o
eloboracio do Plano Estratégico wigente, e oos avangos elcanpados em 2018, com foco nas metas
propostas para o peniodo.

Um dos desafios é ampliar a representatividade da Instituigio por meio da atuacdo nos municipios
do Estadao, fortalecendo a marca, ampliando o mercado de atuacdo e aproximando os clientes cada
vez mais do Sesc. £ uma importante estratépia de enfrentamenta das constantes ameagas de
interferéncia na arrecadacdo compulsoria e tornar o Sesc reconhecido em todas as instdncias, desde
o poder municipal até federal. Para isso, critérios @ projetos para desenvolvimento de atividades em
parceira as demais instituigbes,

0 resultado & obtido por meio da contagem do ndmero de municipios atendidos com o minimo de
atividades estabelecidas, conforme populacdo do comérclo de bens, servigos @ turlsmn, ou seja: o
minimeo de 01 atividade em municipios com até 100 trabathadares; 02 atividades em municipios de
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101 a 500 trabalhadores; e de 03 atividade: em municipios com poputacBo acima de 501
trabalhadores.

fiLb. Andlise dos indicadores [meta/resultado olcancado) indicando as agdes para methorio de
desempenho dos mesmaos.

Em 2019, conseguirmos atuar em 427 municipios com pelo menos uma atividade & uma performance
de 99% em refagdo a meta. Este resultado deve-se pele ndo atendimento aos critérios estabelecidos
em instrugao de Trabalho mencionados anteriormente. Apenas 06 municipies foram atendidos
parcialments & ndo contemplando todas as atividades planejadas, embora tenhamos realizado em
outras atividades, o que ndo prejudicou o objetivo de estarmos presentes nos 457 municipios.

hesma nao atendendo tedos os critérios estabelecidos, os resultados das atividades faram pasitivos,
erm razdo dos nimeros alcancadaos, com 1.585 apresentacBes de artes cénicas, 1.031 apresentacoes
de misica, 185 exposigdes de artes, 1.740 exibigdes de cinema ¢ 490 palestras em Feiras de Livro,
230 semindrios, palestras e oficinas em Educacdo Complementar e 2.333 competigdes ésportivas,

iil.c. Andlise critive dos principais macroprocessos aperfeicoados para o aleance dos resultodos
obtidos.

Az atividades de Educaciio Complementar, Educagdo em Sadde, Saide Bucal — OdontoSese, Cuidado
Terapéutico, Artes Cénicas, Artes Visuals, Misica, Literatura, Audiovisual, Desenvalvimento Fisico-
Esportivo, Recreacdo, Seguranca Alimentar e Apoio Social e Trabalho com Grupos s§o contemplados
na condiglo de contagem para o indicador de Abrangéncia. Em termos de pessoas impactadas pelas
nossas atividades nos municipios de abrangéncia, podemos destacar as dois milhdes de pessoas nas
atividacles culturais; mais de 3,5 milhdes de pessoas participaram do Dia do Desafio e as atividades
do Recrearte ¢ EstacBo Verdo as 57.400 pessoas atendidas na Unidade Mdvel Odontobesc e mais de
26,000 realizaram exames de iImagem por meio da Unidade de Saude Preventiva.

iv. Conciuséo

iv.o. Avaliogdo do resultado e agdes paro melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico

O resultade akangado demonstrou avangos importantes em termos de reconhecimento da
spciedade do papel do Sesc, atuande de forma mais consistente & demonstrando a impartancia de
estarmos presentes nos 497 municipios pelo volume de pessoas atendidas, contribuinde para o
desenvolvimento social e economico das regides. & instituigdo pode ser uma impartante parceira na
cansecucdo de politicas plblicas nas dreas em gue atua em fungiio da expertise adquirida ao longo
da sua historia.

fu.b. Principais desafios até 2019 = panoroma geral dos desafios até o término do vigéncla do Plano
Estratégico

Qualificar as ferramentas de andlise, com o mapeamenta do velume de recurso investido em cada
municipio @ demonstrar o impacto social gerado a partir das agdes desenvolvidas nos municipios de
abrangéncia, como forma de estratégia de preparag3o para um possivel corte de projetos,
decarrentes da ameata de reducdo do compulsdrio,
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3.3.3.3, Objetivo Estratégico 10 — Estreitar o vinculo com o trabalhador do comércio
de bens, servicos e turlsmo

ivb Principais agies/ projetos/
processos/ produtos realizados em 2019
Ail-gﬁu"ﬁﬂ H-lasl:;.l'RE' dive permear  Buscando um @ﬁhlim mals - Mabrfcula Gnfime;
diversos meios que condicionsm  tecnolgica, aferecendoo - Cartio Virtual;
a wida do trebakhador do acesso dipital através das = - Pretanca nas eimprosas; fond
comdrcis de bens, servicos e aches esiabeledas. alémde - Ampliacioda presenca

I. DescricBo peral 1.a Estrabégias

turlsine, de sua familla, 3 manterocontats em redes digitais. respontival
comunidade onde vlve & para  presencial. AL
iste, devemos executar aghes .
que  possibllitem  estreitar o
wiriculo.
il.a. Indicador
Descrigiio do indicador: Matricula
Fdrmiula de calculo: Total de matriculas novas e revalidadas ng ano So :EEE-RE.
Fonte do indicador: Seschet
iiLb Migtas/ Resultados
L0148 2008 2020
:ﬂn?f:l Resultado Faral ::E; Ressltada Farol Bdista Estratégica
w2025 s7isss () w6000 SRl i s

ii- b Indicador

Descricas do indicador: Taxa de Ranovaglo

Formula de cabculo: (Total d= matriculas revalidadas no anoy/Total de matriculas no ano anterior] x100
il.b Metas/Resultados

2018 2019 2020
Mheta Resultado Faral Meta Recultado Faral hieta Estratigica
Anuad HAnural
78 81 i 74 83,64 & 78,40

Il c. Imdicadar :

Descrigio do indicador: Titulares Trabalhadores do Comércio

Firmula de cloubo: (Total de matriculas de titulares realizadas no ano/ Total de matriculas oo ano anterior)
= 100

Fonbe do indicadar: Sescled
Ik Metasfﬂamltadqu
2018 2019 2020
Meta Resultads Farol Wieta Resultados Farol Meta Estratogica
Anpal Bnual
wzess 219363 ) 203esa 218350 .. e

i, d. indicadar
Descricdo do indicador: Foce NO COMErciaTio
Forrmula de cileubo: [M° total de trabalhadores do comércio e servipos & seas dependentes (heneficidriog) ras ft‘_;-"'l

acdies [ Total de parficipantes nas agbes] x 100

Fonte do indicador; Sesthloy



i.b Metas /Resultades

2018 2018 2020

heta Meta

A Aesultado Farol PRy Fesultado Faral fviiata Estratégica
a2 79 O 7116 O e

iil. Angilise

iii.o. Andlise dos resultados obtidos em relogdo o sitvagio inicloimente diognosticoda durante o
elaboracio do Plano Estratégico vigente, € aos avangos alcangades em 2019, com foce has metas
propostas para o perodo.

Os indicadores referentes a5 Matriculas, Titulares comercidrios, Taxa de renovagdo, obtiveram bom
desempenhao, em fungio das Unidades serem miais efetivas nas visitas aos clientes do comerclo e aos
prestadores de servigos da saude, pols o processo de Matriculas se tornou mais agil, com a utilizagdo
do aplicativo via toblet, onde o cadastro & feito na propria empresa. As capacitagbes de vendas e os
workshops de clientes, realizadas em 2018, trouxeram em 2015, 305 agentes de atendimento apaoio
para desempenharem methor seu trabalho. Qutros fatores positivos foram a incluslo de avds, netos
& também o padrasto e madrasta como dependentes e a possibilidade de realizar a Matricula Qniline.

4 medicio do Indice de clientes na categoria comerciarios atendidos nas atividades sistematicas —
faco no comercidrio - € um resultado Importante @ ser monitorado. De cada 10 clientes,
praticamente & sfio comerciarios g/ou seus dependentes, 0 resultado de 2019 foi satisfatdrio porgue
garantimas o patamar minima estabelecido da F55%.

lii.b. Indicadores de Resultados [mete/ resultado alcangoda) indicande as agfes paro melhoria de
desempenho dos mesmos.

Acompanhamente mensal dos indicadores para manter as metas dentro dos objetivos planejados
com atencio no indicader Foco no Comercidrio. Indicamos as aghes de maelharia de forma estrategica
para subsidiar as unidades conforme necessidade sazonal de cada indicador.

iii.c. Andlise eritica dos principais macroprocessos 2 seu papel no alcance dos resultados obtidos.

As aches que foram realizadas demaonstram que tivermos avancos impartantes na aproximacao com a
sociedade como um todo, Oferecendo os servigos e disponibliizando amplamente o acesso ao
sesc/RS, temos atuado de forma mais eficients. Com estas estratégias de atuagao, melharamos as
aches de relacionamento com o cliente. Através das aces de Matriculas, Rede de Vantagens e
Realidade Aumentada, por exemplo, conseguimos aumentar 2 captagio e interagdo com os poblicas
gue tiveram acesso a cada ferramenta. Este ltem esta inserido na cadeda de valor do 5es¢/RS no
macroprocesso “Gerir a marca e o relacionamento com cliente”.

iv. Conclusdo

iv.o. Avzliacio do resultado e agbes para melhoria do desenvolvimento do Objetivo Estratégico.
Buscaremos estratégias de acompanhamente e retorno das aghes feitas com clientes, visando
monitarar de forma mais eficaz os acessos, o que reverterd em receita e satisfagdo. A ideia ¢ criar
uma cultura de relacionamento com qualidade percebida pelo cliente,

iw.b. Principals desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Obter uma ferramenta de acompanhamento do cliente, via Sesc.Net ou tercelro com AP, desde o
contato, visita ao Sesc/RS, realizagdo de matricula, fechamento da venda de um servigo, que podera
ser acessada por qualquer Unidade Operacional. implantagdo do aplicative com o Cartao Virtual,
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além de outras funcionalidades, coma agenda e servipos em geral do Sesc no Estado e resgate dos
pontos do Programa Fidelidade.

3.3.4. Perspectiva: Financeira
3341  Objetivo E:.ﬂ:rategmﬂ 11 :Prover a sustentabilidade emnﬁmir:a-ﬂnanneira

Poerciogual  Latswategs ,'al'm' s et s




Meta Meta
RS Resultado Farol Meta Anual Resultado Faral Estratdal
40% # & 6% 7% & 51%.

lii. Analise

liLe, Andlise dos resuftados obtidos em relagio & sitvagfo iniciaimente diognosticoda durante a
elaborocio do Plano Estratégico vigente, & cos avangos alcangodos em 2018, com foce nas metos
propostas para o periodo.

05 resultados dos indicadores estratégicos estabelecidos para garantir a sustentabilidade econdmico-
financeira foram atingidos na sua totalidade. O resultado do Crescimento Equilibrado Glabal, que no
sey computo considera as receitas e despesas correntes tofais, superou a meta em 3 pontos
percentuais, decorrente de uma economia na despesa corrente de R520.262.000,00 em relagdn
orgada ® uma arrecadagdo maior da receita no valor de RS 4. B64.668,26 que 3 inicialmente
projetada:

iii.b. Indicadores de Resultados (mete/ resultado alcancado) indiconda os agles para melhorio de
desempenho dos mesmos

As metas para 2019 foram estabelecidas para assegurar 0s recursos neCessarios o execugdo do
programa de trabalho, onde foram intensificadas as aclies para Incrementar as receitas operacionals,
com novos servigos =/ou significativamente melhorados, redugio de custo das operagdes, ampliacdo
dz captacdo de recursos por meio de parceria com Empresas Privadas e Orglio Piblicos e
Implementacio de melhorias nos sistemas e processos operationais para ganhos de produtividade.

As agles de redugdo de despesas € captagdo de recursas contribulram de forma sipnificativa para o
slcance das metas, pols no exercicio foram captados por melo de parcerias mais de RS
14, 705.000,00, & mesma com a ampliagdo de atividades e melhorias das instalagoes que scmaram o
valor de RS 6.025.000,00, o custo unitdrio da unidade de producSo registrado ¢ de RS 10,37, com
performance superior a meta de 114%

ill.e. Andlise critice dos principais macroprocessos @ seu papel no alcance dos resultadas obtidos.

As acles dos Programas Cultura e Lazer registraram a malor contribulgdo para & o resultado dos
indicadores de crescimento equilibrade, corm performaonce de 150% e 104% respecthvamente,
Destacam-se os projetos Rio Grande no Palco, Sesc Msica, Feira de Livros e Campeonatos e
CompeticBes. Muitas das atividades de Misica, Artes Cénicas e Dessnvolvimento Fisico e Esportivo,
que foram desenvalvidos em parceria com empresas privadas e érgios plblicos, intensificands as
aches de captagio de recursos e compartilhamente de espagos pablicos, contribulndo desta forma
para a economia de recursos financeiras proprios, que somado & economia gerada pelas atividades
do Programa de Sadde, refletiram positivamente no indicadar de custo unitdrie, gue apresentou um
resultada inferior ao previsto de RS 0,22 por unidade de producao.

A Implementacio dos MPV's de Otimizaclio de Processes contribuiram para a redugdo de gastos e
aumnento de produtividade dos colaboradones.

fw. Conclusdo

iv.6. Avaliagio do resultado e acBes para melhoria do desenvolvimento do Dbjetivo Estratégico,

O resultado dos indicadares vinculados ao objetivo retrata uma situagdo econdmico-financeira
chlida, obtida através de avan{os importantes no monitoraments do planejamento financeiro,
contribuindo para o alcance das metas, em especial 2 de ampliacio das receitas de servicos € a
melharia de sisternas de informagdo e processos operacionais.
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iw.b. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Em 2019, na perspectiva financeira, foram estabelecidas metas arrojadas de crescimento de recsitas
praprias e redugdo de despesas, o gque deverd sera mantido até o final da vipéncia do Plano, frente a
ameaca de redugdo, pelo Governo Federal, da receita de arrecadacdo compulsdria,

Fara que o desafio seja wvencido, a Instituigho precsard desenvolver acoes gue estimulem o
crescimento e o desenvolvimento dos colaboradores, criando um ambiente Favordvel a criacio e
inovagao, precisard intensificar seus esforgos para melhoria dos processos Internos e para o
meniteramento de suas agbes e resultados,

3.4. Estagio de Implementacdo do Planejamento Estratégico

3.4.1. Panorama Geral
A tabela a seguir demonstra o panorama geral do desempenho dos indicadores estral:é_gir:.vns:

2019
Indicador Meta Resultado | Performeance | Farol
Hearmem Hora f Tretnaments A 44,41 111% -
% Evasio de Talentos Estraldgicns 6,00 3,77 159% -
% Evasdo de Colaboradoras 18,00 16,03 112% "
Taxa de efetividade do processo seletivo 03,75 96,11 103% L
Satisfacio dos colaboradores H3,00% 23, 00% 106% =
Evalucio de Sictema de Gesdn 4,50 4,15 92% L
Desempanho Global de T1 (Desempenho Operacional,
Inpvacio e investimento] 8 B 101% -
CUS - Custo Unitdrio por Servigo Rall =1 R510,37 115% »
RUS - Receita Unitaria por Servigo R512,73 Ro12.04 54,5% -
% dos processos da cadeia de valor identificados 45% 1060, 00k 118% -
Satisfacio dos chentes 51 BEB,6Y 170% "
Abrangéncia 497 451 5%
Fooo ng comerciiaio 77,80% T BN 35%
Matriculas 516,000 L7E.411 112% ¥
Thulares comercldrios matriculzdaos 203.684 219,150 108% .
Taxa de renowvacdo de matriculas i, 00 23 64 113% [
& Croscimento equilibredo global 106,93% 116,11% 1058% ™
% Crosciminto das UQ's 45,51% 47.41% 104% -
Reconhecimento da Marca {indicador Béenal) MA M
I'Pn;gn:e de comprometimento em apdes de gratuidade- 36.76 13,47 87.71% -
Indice de comprametiments em aglies educativas 41,93 36,82 BT EI% »
Preducio Realizada Sesc/RS 100% 107,30% 167,30% .
& Acima 100% de 25% 8 99% = Abaixo de 95%

3.4.2, Metodelogia da Formulagdo, Implantacdo, Avaliacdo e Revisdo do

Planejamento Estratégico
0 sucesso na implantacdo do plano estrategico é medido pelo desempenho global do Mapa
Estratégico, considerando o desempenho de cada indicador estabelecido e pelo nivel de
conhecimenta e utilizagdo das metodologias em todo o ciclo, A metodologia do BSC contribui para o
entendimento da relacdo de causa e efeito entre o3 objetivos propostos, evidenciando a importancia
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da compreensao das inter-relagfes e da necessidade da tomada de decis@o em avaliar os impactas
no desempenho e na propesigio das metas do periodo.

Figura 5 - Ciclo de Planejamento Estratégico Sesc/RS

= Maps ¢ ereee @ othaldgioes 1 - Miusio, vishy, pncips = 1
= Mdieas ) etis poliEcas
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Fonte; APO

3.4.3. Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

0 desempenho da gestdo estratégica pode ser evidenciado de forma gualitativa e guantitativa.
Atualmente, uma das métrkcas de avaligdo @ o desempenho global do Mapa Estratégicn,
considerando o resultado de cada indicador estabelecido @ pelo nivel de conhacimento e utilizagdo
das metodologias em todo o ciclo, © resultado global @ decarrente do desdobramento em todos os
nivels da organizagio. Com relago ac desempenho global do Mapa Estratégico, em 2019, 22
indicadores estratégicos foram estabelecidos para mensuracdo do desempenho nos respectivos
objetivos estratégicos e, deste total, 15 atingiram a meta proposta, 6 ficaram com desempenho

praximo da meta estabelecida 8 1 & mensurado bienalmente, resultando na performance estratégica
de 93,81%.

3.4.4. Revisbes ocorridas no planejamenta estratégico, sua descrigdo e periodicidade
As principals revisies o plano estratégico foram:

. Horizonte
Ann Elamentos revisados Blana
W01 Misslio / VisSio [ Principios e Objetivas Estratégicos 2002-2005
2004 N::ﬂ.rl::- piu:iu_: Missia / VisSa [ Principios [ Objetivos Estratégicos e Indicadores — 20052007

implantagio do BEC

2005 Wislo / Objetivos Estratégicos HO0E-2020
2006 Mowe ciclo: Visko fObjetivos estratégicos / indicadores e metas 2007-2020
2009  Objetivos Estratégicos [ Indicadores e Metas 2010-2020
2010 Principlos 2010-2020
2011 MovociclorMissdo J Visdo f Objetivos Estratégicos ) Indicadares o Matas H012-2020
2013  Indicadores e Metas 2012-2020
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2014  Mowo ciclo: Miss3e / visko / Objetivos Estratégicos [/ Indicadores e Metas 2015-2020
2015  Metas 2015-2030
2016 Mebas A015-2020
2017 Indicadergs ¢ Metas 201 5-2020
2019 Sem afteraghes 2015:2020

3.4.5. Envolvimento da alta direcdo (Diretores)

Em todas as revisBes e definicBes, a alta dire¢do tem o pleno entendimento de sua responsabilidade
e comprometiments com a construgio do futuro da instituigSo. Trimestralmente, realizamos as
reunites de resultados com andlise do desempenho e estabelecimentos de planos de agdo e novas
estratégias de correcdo de rumo e, mensalmente, o acompanhamento dos resultados estratégicos.

3.4.6. Principais dificuldades e mudangas previstas
A principal mudangs & a revisio do Plano Estratégica com um novo horizonte € a dificuldade SErd Bm
estabalecer estratégias no harizonte de longo prazo, decorrente das grandes mudancas em todos os
ambientes, com novas ondas, tendénciazs & mesmo descontinuidades de atividades. Alem das
mudancas disruptivas que estdo ocorrendo no mundo atual,

Condighes para implementar

o Plano Esirategico

Descrigao

As premissos de plonejamanta  Plena Anuaimente elaboromos o pleno de ogio pore o harzonte

ke orfentam o Programreio seguinte, com 0s diretrizes detathodos pora @ efaborapio

Anwal e AR estiio alinhadas do progremopdo. & do: prorstos gue  sustentam o

ey arigntodas pefo Plono resultod,

Estratégico?

Existe wimo al mors Plers softwares Strotegic Aoviser, Seschet o ik,

ferramentos ouformolizodas

porg gcompanhaments do

Plano

Existem outros processns efon  Plena Os programas de recursos humanos condribuern porg @

prafelos QUE aEeiom indugfo do mudange culiural, além das atividedes de

dirctamente o nducio do desemolvimente  dos  mudtiplicodores  de qualldode,

mudangy cuitural pretendida prajetos de inovapio e o proprios qudilenas intemas,

peio Plana Estrotégico?

Exlste um registno e Fouca As mdongas sio promovidos, me entonbs, hd coréncle de

merdengos estroturads? Wm  processo estretunods  porg O QErERCIEmERtn  de

E possivel perceber gue o Flena £ possivel perceber o evolupfo do institulc@o oom o

Plano Estrotégico exti evaluplic dos plonos estratégicos estobelecidos, £ umo

coniribuingo para importante ferramenfa de gestdo pora o olconce dos

ppréndizagam resuitados.

Faram reaiisedos Plena Foram reglizadaes 10 turmos de irmersfo do Sistemo de

capocitepies voltados para Gesto do Sesc/RS, onde 8o deservalidos ferromentas

compreensGo do pstratégio di planeiomento estrotdgion,

&/oudo fermomenio gue apaia

& formulogda estratégica do

AR

Ocorreu o desdobromento do Flena A sistemotico de desdobramenio do plano paro os

Plono nos Unidodes efou Unidodes e dreos daor-se-d pefo estruture de indicadores

Areas? con menidoraments sistematico pelo saftvware stratagic
s

Existem popdis £ Plena A mesma estretura dos indicodores permite o distribuigéo
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tesponsobiidodes bem

definidas no que se refere &
implementagéo da Plana?

Existern reunifes pora Parcial
Acomponhoiments e Avallopdo

do Plono, perindiconmente,

com diferentes niveis
organizacionais?

0% resuitodos de Plena
g BanioRTEn i g g

siio compartithades com os
diferentes niveis do AR?

dos popdi e responsabifdodes, permitinde uma gesico
dos resulftados sistematicamentsa,

A sistemalice de reumnibes pars tomaoda de decisfo estdo
gstabelecidas, com peredickdade measal, irimestral e
gopol, 580 coerentes com 0 Aecesdidodes dos parfes
interessndas. Tamor o5 reunides mofs @strofdgioas ¢
oprofundor o discusides de cousos.

A comunicacio do ocompenhomente se dd de diversas
formas: reunides de resultodos, © proprio software de
gestin, paingis o vista, grogrema de comunicogdo interna,

Farol: Situaglo encontrada: Plena | Parcial | Pouca | Menhum
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3.5. Campos de Agdo, Estratégia e Orcamento

I. Descrigio
Mo exercicio de 2019, o Regional registrou uma receita na ordem de RS 335.415.347.26 e uma
despesa na ordem de RS 334.075.006,50, conferme demonstrado nos graficos g tabelas gue seguemn:

Gréfico 1 - Resumo dos Recursos Orgamentarios segundo of Programas

Educacdo
5,036.760,30
1%

Calde
TA.771.380, 78
k]
Lultura
5.7 25.465,66
%

dssistendia
1.313.060,40
0%

Fonte: GEF

Grifico 2 - Resurno das Despesa Orgamentaria segundo of Programas

Educacio
#3.031. 248,12

CaiHura
_ 27435133 .45
BoL

dssicténcia
7.611.487.69
2%

Fonbe; GEF



fi. Analise

Os grificos apresentados demaonstram a composicSo das receitas @ despesas de acordo com os
campos de atuagdo da Instituig3o, os respectivos Programas estabelecidos no Referancial
Programatico da Sesc,

Dhserva-se o direcionamento das actes pelos resultados alcangados no periodo, cujos montantes
determinaram o foco e prioridades da gestan, cabendo 0s seguintes destagques:

& priorizacio das agdes nas Atividades de Desenvolvimento Fsico Esportivos e Turisma Social
na Programa Lazer, que contaram com alterapdes significativas nos projetos com foco em
propercionar melhore condighes de aproveitamento do tempo livre, disseminados em toda 2
abrangéncia, com foco em ofimizar os recursos financeiros e potencializando as oportunidades
de ampliar a oferta de servigos, implicando na contratagio de pessoal para o atendimento, o
ponsuma extraordindrio de bens @ servipos assim como a aquisi¢do de equipamentos e reformas
das unidades educacionais.

£m segundo plano, o montante aplicado com o Programa Sadde aponta para 0 aprimoramanto
das Atividades de Educacio em Sadde e Cuidado Terapéutico, destacando-se a implantacio de
espagos de sdude, com a oferta de novos servitos e mudangas mes procedimentos de
atendimentos de protocobos clinicos, o investimento em eguipamentos & reformas de unidades,
em treinamentn dos profissionais envolvidos nos projetos que atenderam a demanda.

Par fim, ressaita-se os esforcos empreendidos no campo da ‘Administracio, cujas as agdes
desenvolvidas pelas areas de apolo contribulram o alcance dos resultados globais da instituicao.
Destacamos o fortalecimento da imagem institucional, qualificagdo do atendimento e
comunicagio com os clientes, gualificacdo das equipes com o plano de capacitacdo
coarporativa, otimizagio de recursos por melo de alteragBes nas estrategias de compras, na
gualificacdo do sistema de informacBo gerencial, modernizagio das instalagbes, dos
equipamentos e da frota, implantagdo de novas unidades fisicas, melhorias significativas nos dos
processos administrativos e financeiros para otimizaglio de tempo e agilidade nas tarefas, além
de adogiio de praticas de gestio que valorizem € comprometam as equipes.

iil. Conclusao

Para mantermos a sinergla entre os programas caberd & Instituicio intensificar agSes para disseminar a
cultura da inovacic & de redugdo de custos, garantir rastreabilidade das aches & otimizar a
capacidade instalada.
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4. Governanga

4.1. Descricio das estruturas de governanga

A estrutira de governanca esta alicercada nos regulamentos Interncs & em referenciais de exceléncia
em gestdo. Compreende [nstdnclas de tomada de decisdo e participagao das partes interessadas
relevantas para @ tomada de decisio & operagdo da instituicdo, bem como incentivar a &tica nas
atividades e indicar caminhos mais assertivos para o alcance dos resultados,

Para apoiar 3 estrutura de governanga, a instituicio utiliza a metodologia do BSC contemplando uma
avaliagio ampla do desempenho organizacional, uma integracdo completa entre os indicadores
qualitativos & quantitativos. |sso fornece um equilibrio na mensuracdo de desempenho estratégico,
permitindo as corregdes de rumaos necessdrios para a im plemnentagdo do plano estratégico,

Outra prética importante para a gestéo da guver'na nga estd relacipnada ao processo de
gerenciamento dos riscos empresariais, que inclui etapas de kentificacao, analise e gerenciamento
dos principais eventos gue possam impedir o alcance dos objetivos, cumprimento de normas
regulamentares e diretrizes estabelecidas pelo Departamento Nacional, Consetho Regional e aquelas
estahelecidas no plano estratégico. A metedologia é baseada na nerma 150 31.000/2008 (Principios e
Divetrizes da Gestio de Riscos) que contempla, além da classificacio, a natureza do risco
(governanca, financeiro, politico-regulatéria, processos, pessoas, sistemas de informagaa, tecnologia
a inframstrutura) e o nivel de risco (impacto e probabilidade), fornecenda a base para a avaliagdo dos
riscos e 3 tomada de decisdo para o devido tratamento, onde & analisado basicamente por meio de
duas varidveis: Prababllidade e Impacto, utilizando uma escala de 1, 3 e 5 & compara os resultados da
andlise e o resultado da matriz de correlacio entre as duas dimensies (Probabilidade e Impacto) a
partir do cruzamento dos seus indices, o nivel de risco € classificado por cores para indicar o controle
e/ou a aglio corretiva para aqueles mais relevantes,

além do gerenciamento de riscos, o regional apresenta um processo solido de avallagdo e controles
para mitigacdo dos riscos, apoiade pela gestdo de Complionce institulde nos Ultimos anos,
aprimorando constantemente as praticas gerenciais.
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A estrutura de governanga do Departamento Regional estdo explicitada na figura apresentada, a
SEEUIr:

Figura 6 - Estrutura de Governanga

GoImanca

Diretor Hegiaral TeaT e, Wi e

Gejnio

Fonte; GEF

A atuagdo das instdnelas da governanga estio descritas na guadro abalxo:

Quadro 18 - |nstincias Organizacionais

Instdncias organizacionais Sintese da Atribuigoes

Com jurisdicio em todo o pals, exercendo, em nivel de planejaments,
fixacdo de diretrizes, coordenacao e controle das atividades do Sesc. a
funciic normativa superior, ao l#do dos poderes de inspecionar e
imtervir, correcionaimente, em qualquer setor institucional da entidade
Como drg3o fiscalizadar, acompanha, examing g amite pareceres a
respeita da previsdo e prestagio de contas da Administragio Macicnal e
Cancelha Fiscal das Administraghes Regionais, ademais, deve ropresentar & fazer
proposicies ao Contelhs Naclonal diante de possivais irregularidadas
identificadas.
Comib degio executivo, elabora as diretrizes gerals de aciio da instituigio,
gerantindo ssa observingia pelas administragbes regionais, bem como
verificar  aspiragbes & necessidade  do pdblico preferencial,
estabelecends os pardmetros técnicos dos referencigis programaticos,
prestandn contas 3 Instdnclas superiores a fim de cumprir todos as
exigéncias dos regulamentos & legislacio do Sesc.
Conselho Regional [f:lt:l Compete deliberar sobre a8 administraciio regional no dmbito de
desenvolvimento das atividades e regularidade os seus trabathos, bem
como aprovar planos de trabalho, recursos necessarlos ao pleno
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Departamento Regional

Comiss3o de ttica

Apditaria interma

Fonte: AP

funcionaments de instituicdo e garantic o cumprimento das normativas
internas.

Executar todas as premissas, programas e planos de trabalho a fim de
garantic o cumprimento de sua mkssdo Instituctonal & todos os demals
ohjetivos 2 desafios estabeledides para instituicio am seus respectivos

plancs de frabalho e reguiamaentos internos.

& Comiss3o de Etica o Com pliance configura-se no principal fdrum de
avallacio e deliberagio dos casos de omissio @ de inchservincia das
normas & principlas estabelecidos por este Cadigo de Etica, formada par
urnd agquipe multidisciplinar

A Auditoria Interna exerce o papel de controle administrativa, cuja
fungho & avaliar 3 eficléncla e sficacla de outros controde e tem sua
atividade destinada a observar, indagar, questionar, verificar e propor
alteregies a procedimantos,

A base normativa que formaliza as instincias da governanca podemn ser acessadas nos endereqos
eletrbnicos apresentadas na tabela abalxo:

Quadro 19 - Base Normativa gue Formaliza Instédncia da Governanca

Aresso &5 informagtics da Entidade

Instiincia
Conselho Macionnl
it Sese-CN
Conselho Fiscal do
Sesc-ICF

Conselhe Regional-
CR

Depariamento
Macional- DN

Diregiin Regional -
DR

Execotivios

Cierentes

Camissio de Etica e
Conpliarce

Aunditoria Interna

Base Mormativi Enderego eletriinfcofecal para acesso
Kegulnmentn do Sesc- gl www sesc.com. briporal Sesc'e sesc/Documento
Artiges 11 ao 16 5
Regulamento do Sese-  hitpe/'wwow sesc.comubripartalisese’s_ sesc/Tocumentn
Artipos 1%a0 20 &
Reguluments do Sese. hitps/www. sede com. br'poriglisesc!e_sestTocumenio
Artiges 21 ap 25 af
Regulaments dio Sese- B veww. sese com, b partal sesclo sesc/Documento
Arigos 17-ao0 18 -
Resoluglio ARSese/HE/ hirperansparencia.sesc. com. be/
M2 4332015 Aprova
Begimento Interhi
Resolugds ARSesc/RS! httpziiransparencig, ses0. com. by

WE4332015 Aprova
Regiments Inemo
Resolugio AR/SescBE
T2 4332015 Aprova
Regimento Intemo
Ciren de Servigo B
AR Sesc/RE 1782018
Marinia de Servicn TR
00120LE

httprefransparenciasese.com.br!

Apindice

Apéndice

Fonte: GEF



4.1.1. Influéncia da Governanga nos MAacroprocessos

Cluadro 20 - ZoVEMANta Nos Matroprocessos

Influgncia da Governanca

Macroprocessos

Gestag da Estratégica,

Imowagdn e
sustentabilidade

Gestie @ Estrutura de
Fovarnanca

Gerir o Plangjamento e
desenvoldmento do
portfalio de servicos

Gerir a marca e o

relacionamento com o

diente

Gerir &
operacionzlizacio &
entrega ding Servigns

Gertr a infraestrutura,
aperacdo e Lervigos

Garir Fessoas

Gerr Finangas

Gefir Servicos Juridicos

Fonte: AFO

Produto(s) relaclonado|s)

= Formulegho da Estrategia

PFrograma de Trabalha

Gestdo de Riscon Emprésariais

= GEtiao das inlclathas)acdes
estratigicas

& Complianoe

& Prestacao de Conles

s Jrgamenta-pragrama

= Rigoos

= Formatacho dos servigos

= Abhrangéncla de atuacic da
instituicio

® Gestdo da fmagem e
refacionamento com cliente

#= Monitoramento dos resultados
das atividades

= Gestio de contratos
= Zadtfio da suprimentos

& Gestdo do sistema de trabaltho

» {ZestEo do desarmpénha da
forca de trabalho

» Decenvolimento do cagital
humano

» Gestdo dos servigos
financeiros

= Planejamento fingncalro e
EEstao dos recursios
financeiros

® Prestacio de contas

= fanitoramenio da
arrecadacdo compulsdnia

= Gestio patrimarnial

& Confencioso judicial &
administrativo

» Gestdo de requisites legais

Diretrizes estratégheas e titicas

Dediberagphes de investi mentes necessaros

exetucdo da estratégia

Aprovacso das diretrices

Aprovacdo de alcadas, Investimentas e
darnais FECUFSOS NECESSANios a operagdo da

instituicdo

Deliberacdo e aprovacic de imvestimantos

Diretrizes gerais para gestdo da manca

Diretrizes estratégicas e taticas

Debberaghes de investimentos mecessdrios 3

ERSCUCE0 da Dperacdo
fosafiacio dos resultados obtides &
aprovacao

Aprovacio das diretrizes

Aprovacao de algadas e regulameantas
especiflons para area de suprimentos g

patrmdnh

Apravacio da gestio de suprimentos
Aprovacan dio quadre de botagdo, programa

de capachtacdo, botsa-auxilio e
movimentacio de passcal

Diretrizes & aprovacao das praticas
relacionadas a gestdc de pessoas

Diretrizes perals de atuacio da instituigdo

Aprovaclo de investimentos

Analise e sprovachn da prestacho e confas
Deliberacio das diretrizes estrabdgicas,

taticas e operacionals
Deliberacio sobre patrlimdnio e
irvestimentos

Diretrizes gerais



4.2, Gestdo de riscos e controles internos

4.2.1. Avaliacio da qualidade e da suficidncia dos controles internos

Par considerar um dos mais importantes componentes da estrutura, o ambiente interno, o Regional
tem inmtensificado suas politicas voltadas para gestiio de pessoas e desenvolvimento humano, vem
aprimarande seu planejamento estratégico e sistematicamente estd aperfeipoando seus métodos de
avaliacdo dos riscos que influenciam significativamente nos resultados organizacionais.

Mo que se refere & qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos instituldes a
estrutura da Instituicio apresenta  Politicas, Normas e padriies de frabalhos definidos e
padronizados, no sistema coorporativa, que orientam a aplicagio dos procedimentos, a delegacso de
autoridades e limites de alpadas, considerando a segregacao de fungies e o controle de acessos.

Os pardmetros estabelecidos pelas leglslagBes internas e externas, nas areas de gestdo financeira e
orcamentaria, gastdo de suprimentos e materias e sarvicos, gostia patrimonkal @ pestio de recursos
humanos, sdo analisados sistematicamente para avaliar seu cumprimento & aderéncia,

Em 2019, & administragio estruturow o seu Programa de Compliance, visando ampliar a comunicagao
com as partes Interessadas, a melhoria continua de seus processos e @ sustentabilidade de seu
negocio.

O monitoraments do controle interno @ realizado sistematicamente pelos drgdos de fscalizagdo,
gxternos e internos, citados na estrutura da governanga.

Considerando o3 resultados das relatéries de auditoria dos drgdos fiscalizadores, informagio do item
4.3 do presente relatdrio, e considerando ainda a avaliagdo do |ARC- Indice de Avaliagdo de Gestdo
de Risco e Controles Internos das Entidades Regionais do Sistema 5, aplicado pelo Tribunal de Contas
da Unido, onde o nivel de controle da Entidade foi considerado Avancada, conclui-se que o Regional
possui politicas e controles internos adequados, quanto & gestdo organizacional, @ gualidade de
funcionamento e suficiéncia, garantindo com segurana a conflabilida de das informacdes produzidas,
o atepdimento aos reguisitos legais que regem as operacdes, a salvaguarda dos seus recursos, de
forma a evitar perdas e mal uso de seus ativos,

4.2.2. Avaliacio dos controles internos pelo responsavel pela Auditoria Interna

A Auditeria Interma do Sesc/RS foi instituida pela Norma de Servigo DR 00172016, de 25 de agosto de
2016, com nova redacio dada pela Norma de Servico DR 001/2018, de 22 de novembro da 2018, e
estd formalmente subordinada ao Presidente do Conselho Reglonal do Sesc/RS.

A Auditoria Interna no Sesc/R5 ndo termn Tunclo de assessoramento ao Presikdente do Conselho
Regional para o cumprimento da missio da Entidade. Sua atividade destina-se a observar, indagar,
guestionar, checar e propor afteragies ¢ procedimentos. Trata-se de um controle administrative,
cuja fungio @ avaliar a eficiéncia @ eficicia de outros controles internos.

Sua estrutura organizacional & composta por um Onico colaborador no cargo de Auditor Interno. A
atuacio do Auditor Interna do Sesc/RS estd em conformidade com o disposto na Norma Brasileira de
Contabilidade NBC PG 100, publicada em 25/03/2014, principalmente no que diz respeito aos
principlos e requisitos eticos listados nas seguintes sepies:

¥ 100 = Introdugdo e principios eticos;

¥ 110—Integridade;

v 120 Ohjetvidade;

¥ 130 - Competéncia e elo profissionais,;
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v 140 —35igilo profissional,;
¥ 150 —Comportamenta profissional.

Para o exercicio de 2019 foram programados trabalhos de Auditoria Interna nas unicdades
operacionais do Sesc/RS contemplando andlises e testes de controles internos, com o objetivo de
avaliar o grau de seguranga dos mesmos, identificar riscos relacionados e estabelecer procedimentos
alternativos em resposta @ esses riscos, contribuindo com sugestdes de melhoria, tendo como
pzropo hasico os seguintes processos:
Documentacio legal;
Controle financeiro;

Controle do estogue;
Controle patrimaonial;
Documentagdo funcional;
Observincia da legislacio trabalhista; e
Estruturas fiskcas da UQ.

T S T . M T

a5 verlficactes foram feitas sobre determinados aspectos, com aplicacdo dos procedimentos usuais
de auditoria e a profundidade julgada necessaria diante das circunstincias, atraviés de testes ou
amostragens, paodendo, dessa forma, existirem situagdes ndo reveladas.

0Os resultados dos trabathos, expressando conclusdes, recomendapdes e providéncias a serem
tomadas pelo auditado efou pela administragdo da entidade, foram apresentados em forma de
Relatorio de Auditoria Interna ao Presidente do Consalho Regicnal do Sesc/RS, que os analisou e fez
as [nguiricfies que julgou necessarias, tanto para o Auditor Interno, quanto para as geréncias ali
minudenciadas.

A responsabilidade pela implementacio dos controles internos @ do gestor da unidade, cabendo a
auditoria interna, na farma estabelecida no regramento intermc da entidade, a avaliagdo para
determinacda do grau de confiabilidade e o estabelecimento dos procedimentes de auditoria a
serem aplicados.

A Auditaria Interna cumpriu 0s seus objetivos no ano de 2019, ao assistir a Entidade na avaliagio do
grau de seguranga dos seus controles internos, identificando os riscos relacionados e estabelecendo
procedimentos alternatives em resposta a estes riscos,

Por fim, registra-se que a avaliagdo realizada pela Auditoria Interma, quanto ao conjunto dos
trabalhos efetuados, indica a existéncia de controles internos satisfatorios na Entidade, ressalvando-
se algumas constatapbes pontuais que indicam possibilidades de aprimoramento e maturagdo dos
referidos controles. Em 2020, a Auditoria Interna acompanhara o3 Planos de Providéncias para as
recomendacoes, pais constitul uma importante contribuigdo para a melharia continua dos controles
internos do Sesc/R3,
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4.3. Conformidade da gestdo e demandas de orgdos de controle

4.3.1. Tratamento de deliberactes do TCU
Nic howve registra de deliberaghes pelo drgdo de controle externo (TCU) ao Regional.

4.3.2. Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle Interna
Ndo houwve registre de deliberacies pelo orgio de controle interne (CG U} ao Regional.

4.3.3. Tratamento de recomendagbes da Auditoria Interna
As aghes adotadas para atender as recomendagdes do Conselho Fiscal foram implantadas durante o
exercicio, contuda, os pontos foram classificados como “Em Andamenta” pelo referido érgao, para
manitoramento na auditoria do exercicio de 2020

Quadro 21 - situacio de atendimento das recomendagies da Auditoria Imterna

Situsgio de atendimento das recomendagdes da Auditoria Interna

Relatario

Refatdrio
de

14/05/2018
A
25/05/ 2018

Relatdrie
de
24062013
A
0507 2019

Relatdria
de

N do
itam

21221

Lxil

EELL

Desericho sucinta do item da recomendacio

Contratacio de servigos juridicos - Processo
01583, 2017-1N

Recomendario:

Fundamentar & contratagies, procedidas por
=l da inexigibilidades de licitagdo,
demonsirands os quesitos correspondentes ao
objeto - singularidade ¢fou unicdade, anexando
an proctesss comprovacdes habeis na ratificagio
da inviabilidada de competicao.

Depreciagio

Recomendacho: Apurar e ajustar a wida dtil
econdmica remanescente dos ativos reavaliados,
com base em laudo técnico elaborado por trés
peritos ou antidade  especlalizada, visando a
definicio das tawas de depreciagdo apropriadas,
conforme  estabedecido na MBC T 154
Feavallagdo de Ativas.

Depreciagio
Recomendagdo: Segregar, conforme disposto em

Providénclas adotadas /
figes implementadas

A recomendagdo ndo foi
atendida, conforme
constatado na auditoria de
24/06/2018 & 05/07/2018 -
Mesta auditoria,
constatamos que a sstuagao
persiste, conforme analise
dos prOCessos de
inexigibilidade nos LAOG08-
P & 18/1755-IN.

hs  aches recomendadas
foram implenentadas.

Déscordancia do Regional;

Esclarecemos gQuea drea
técnica  desse  Reglonal
adotou  integralmente o
estabelocide na Resolucdo
1.246/2012 gquanto as taxas
de depreciacio. No gue diz
respeito 3 vida util dos bens
patrimonlals, ressaltamos
que o laudo  bécnico
elaborado  pelz ampress
Ernest & Young #ssess0ria
Ltda |EY} apresenta todas as
informages elencadas na
ResalugiEo J& mencionada

fi=  agbes recomendadas

96



I4/06/2019
A
05,07 /20149

Relatéric
te
24/0B,2019
A
0%/07/201%

Aelatdria
G
28,08,/ 2019
n
05/07/2013

Redatorio
dli
24/06/019
&
0507 201%

Relatdrio
de
200062010
Fi8
050772019

Relatarin
e
24/06/2019
&

05/07/ 3018

Relatdiio
de
24/06,/2019

21.21.1

. B |

21221

212232

2L

3.1.1.2

fauda de aveliacdo, os wvabores referentes a
Terrepos  dos  montantes  perbencentes a
Construgbes e Benfeitorias (Edificagisal, tendo em
vists o nino sujebcio dos terremosao regime die
depreclacdo, conforme preconizado no § 39, artige
g8, da Reseluglo Sesc n® 1.246/2012,

Advocacia nas dmeas do direito do trabalho e
processual do trabakho - Processo 18/0004-CC
Recomendagio: abster de homologar procossos
ficitatdrios em desacords com a vinculagdo ao
instrumento convacatéria, a fim de atander o que
determing o art. 22 do Regulaments de Ucitaghes
e Contratos do See, aprovado pela ResalucSo Sase
ne 125202013

Desenvolvimento de software para gestdo das
idaias de forma colaborativa - Processo 18/0008-
L]

Recamendacdo: Abster-se de enguadiar procesios
por inexgibilidade pars objetos gue apresentem
viabllidade de competicio, a fim de buscar no
mercado 4 proposta mais vantajosa para o Sesg;
conforme preconiza o Regulaments de Lidtaghbes e
Contratos da Institusgdo,

Deserwvolvimento de software para gestio das
idelas de forma colaborativa - Processo 1B8/0908-
I

Recomendacio: Priorizar a realizacio de lichtagbes
processadas em conformidade com os prineipias
bdshoos da impessoalidade, @ealdade, moralidade,
profidade, da  vinculagdo Ao instrumento
convorabdrio, publicidade e do  julgamento
objetivo, conforme preconiza o afl. 22 do
Regulamento e Licitaghbes e Contratos da
Institulcdo.

Agulsigio de mesas digitais interativas - Processo
1B/1755-1N

Recormendacio;  Abster-ia diz considerar
dacumentos de exchesividade serm carralacio com
a Instituigie, a fim de atender o que determina o
Regulaments de Ucltagbes e Contratos oo Sess,

Aguisicio de mesas digitais interativas - Processa
1E/1755-1M

Recomendacdo: Abster-se di enguadrar prooessos
por inegigibilidade para objetos qua apresentam
viabilidade de competigio, @ fim de buscar no
mprcads @ proposta mals vantajosa para o Sesc,
conforma preconiza o Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Institwiclo.

Baixa de Bens Patrimonials

Recomendagiio; Anexar, aod processos de baixa,
laudos técnicos que atribuam a obsclescénca, a

feram implementadss

Ay aches  recomendadas
foram implementadas.

As  acdes  recomendadas
faram implementadas.

As  acdes  recomendadas
foram implemantadas,

&5 actes  recomendadas
foram implementadas,

As aghes  recormendadas
foram Implementadas,

Az agbes  recomendadas
faram implementadas.
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A incapacidade tonica ou a impossibilidade de
05/07 /2019 conserto, a fim de dar malor embasamento
guante a impossibilidade de utilizagis dos bans
patrimanizs balxados.
Fonte: GEF

4.4. Relacionamento com a sociedade

4.4.1. Canais de acesso para o piblico

Além do SAC e Fale Conosco, que Sdo 0s canais oficias de contato com o pablico, outra ponto
importante de contato com os cidadios sio as Midias Digitals. Além do Site Sesc/RS, hd 63 paginas
de Focebook (do Sesc/RS e das Unidades) e temos também 44 paginas de Instagram. Twitler, Spotify,
Linkedin & Youtube tambem integram o conjunto de canals, além do Google. A administracdo e
alimentacio destes canais sao feitas com apoio dos multiplicadores de midias de cada Unidade, Estes
colaboradores recebem treinamentos periodicos e sio acompanhados diariamente pela equipe de
Markating para a condugio de cada um dastes canais.

4.4.1.1. Quvidoria: estrutura e resultados
Mio temos este canal, os clientes podem manifestar-se através do canal Fale Conosco,

4.4.1.2. Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e resultados

pos canals de relacionamenta disponiveis para as manifestacies dos clisntes, sejam formais ou
infarmais, para reclamagdo, dividas, elogios ou sugestbes, incluem-s2 o 5AC de LUnidade
Operacional, Fale Conosco e Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes. Seguem uma sistemdtica de
acompanhamento e retorno obrigatario aos clientes, de acordo com o perfil do canal, como segue:
Manifestapdes de Midias Digltals com retornps em até 1 dia Gtil e Fale Conosco com retorno
abrigatério aos clientes em zté 5 dias Oteis. No caso do Focebook Sesc/RS, o ndmero de conexbes
[interacies pelo WMessenger) em 2019 foi de 2.2 mil contatos.

As manifestactes sio analisadas e verificadas as pertinéncias de tratamento para as reclamaches e
sugestiies de melhorias, sBo realizadas pelas equipes da UD, Geréncla de Servicos e Assessoria de
Marketing, de acordo com o procedimento PR 34/00 Avaliagao da Satisfacio do Clente & ITR 34/03
Fale Conosco e Rede Sociais, gque regulamenta cada canal,

As reclamactes e sugestbes pertinentes seguem o processo de tratamento por meio dos Registros de
Ocorréncias, A Assessoria de Marketing faz a gestdo e acompanha até o encerramento,

O Fale Conosco & o canal oficial para atendimento ao cliente, em 2019, apresentou os seguintes
dados:

Informactes sobra o stendimento
Maturera da demanda Quantidade de Atendidas Atendidas no praze
Sugestdo 337 337 337
Elogios m 201 201
DHrvidas 6486 [ .7 B.q8E
Reclamagio 555 555 555
Total 7.579 T.578 1.574
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A5 manifestacbes dos clientes, via Fale Conosco, tiveram um numero maior do gue em 2018,
exatamente 2 500 manifestacies a mais, sendo que, em 2019, lancamos a Matrfcula Online e a
pfetivacio do Cartdo Virtual, pois nesse ano deixamos de imprimir de tato o Carto em PVC, o que
gerau muitas diwidas de como fazer, aumentando o nimere de manifestagfes. Ainda que em 2017
tenhamos implementado melhorias na comunicagd em nossos canais, como atualizagdo no site, o
gue resultou em uma diminuig3o do namero de manifestaces em 2018 (5.070) o5 nimeros de 2019
syperaram devido 305 ROVOS SEIVILDS,

4.4.1.3. Demais canais de comunicacdo

Qutro ponto importante de contato com os cidaddos s3o as Midias Digitais. Além do Site Sesc/RS, hd
63 paginas de Focebook (do Sesc/RS e das Unidades) e temos também 44 paginas de Instagram.
Twitter, Spotify, Linkedin @ Youtube também integram o conjunto de canais, além do Google. A
administracio e alimentagdo destes canals sdo feltas com apoio dos multiplicadares de midias de
cada Unidade, Estes colaboradores recebem treimamentos periddicos e sdo acompanhados
diarlamente pela equipe de Marketing para a condugio de cada um destes canais.

Quadro 22 - Midias Digitaks

Mome Enderegco para stesso Ndmeros
5ite Wi SESC-E5,co . by 140,044
uswdrios
116.595
UGS
USRATICS
g228.602
visualizaces
nes ltirmos
- 30 dias
Voutube waww youtube com/sesgrs [Repositdrio + Projeto de Canal) 1.363
inscritos
EE.975
Wisuakizagiias
em 2019

Epcebank www_facebook.com//sescrs 74916 fig
5.BOG nowas
fas.em 2019
356,992 nas

62 paginas de

Lits
13 paginas
criadas em
2015

SOLD00 rns

| fas em 2019

Ingtagram WWWinNstagramysescrs 24,185

seguidores

1.628
§ publicaches
44 paginas de
U0s
48 868
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seguidores
Todas as
pARinas
criadas em
2029

Tewitter

wiard teatter com/sescrs

5.786
sagu ldores
20800 twills

Linkedin

wreanw finkedin.com

13220
coguidores
¥l
visualizaches
nos Gitimos
30 dilas

Spotify

Wy SpOTif. com

480
seguldares
2273
saguidares de
13 playlists

Fomte: MET

4.4.2. Mecanismos de transparéncia sobre a atuac3o da unidade

Cluadro 23 - Documentos apresentados conforme recomendado pale Acdrdio do TCU 699/2016.

eumentos

Relatdrie de Gestio

Resolugdo de Aprovagio
dos Crrgamentos ¢

Reslizagin Orcamentiria
Demonstraghes Contibeis
Informagies sobre
Heceitas ¢ Despesas
Realizadas
Ilﬂl_rlll'l;iﬁ sohre
Processos Licitatbrios
Informagics sohre
Contratos Celebrados
Informacio sobre Corpo
“Téenico e Estritura
Remuneratfria
Demomnstrativies de
Recursos Aplicados oo
Programa de
Com prometimento
Gratuidade-POG
Relatirio de Auditoria
Interna
Cidign de Etiea
Relatirio de Gestho

Fonte: MET

Acesso s informagdes da Entidade

Enderecn pars acesss

It p: ransparen s, sese.com. br!
Titp:iftransparencia. sesc.com. br'

It firansparencia. sesc. com. b

it fransparencin. sese.com e

Itpfransparencia.seac. com by

bitpransparencia. es.com. brf
hittp:iransparencia, seso com. by

et s paTEn L, Se ST corn, by

htipfransparencia. sese.com.br/
It transparenciy. sese.com. b

Periodickdade
e niunblzario
Al
(laneiso)
Retificative
{Movembeo)
Trimesiral
Trimestral
Tromeastril

‘sl::ﬂ.-r"l - “
Trimestrzl

Semesiral

Anual

Sob demanda g.r
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4.4.3. Awvaliacio dos produtos e servigos pelos clientes

0 resultado de NPS {Net Promoter Score) & calculado pelo resultado do percentual de promotores,
menos o percentual de detratores. Para Interpretar os resultados obtidos, a metodologia de NPS
criou categorias com pardmetros definidos e denominados como Zonas de Classificagio ou Zonas de
MPS, confonme segue:

Zona de Excelénda: 76 a 100
ZTona de Qualidade: 51a 75

Zona de Aperfeicoamento: 1 a 50
ZTona Critica; -100a 0

Grifico 3 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico B

%o Satisfacio Global dos Beneficidrios

1002
#0%% o
B
T84 4
6%
30 4
A0
3P -
2 -
PP
0%

Presasio Bealizado

Fonte: NMKET-Sesc/RS

A.4.3.1. Satisfacdo dos clientes

Mo ano 2019, o indice de Satisfagdo do Cliente Externo Glabal Sesc/RS, resultou no NP5 B6% o que €
cansiderado um Stimo resultado, estamos na Zona de Exceléncia.

O resultado do NPS afcancado em 2019 é satisfatdrio, considerando o valor global, com superagdo da
meta e uma performance de 169,98% da meta no atendimento aos requisitos do cliente, Os
resultados foram encerrados no més de dezembro, & em janeiro de 2020 estio sendo analisados.

4.4.3.2. Avaliagdo do impacto social dos produtos e servigos para os clientes

Pesgursn de Imagam ¢ Reputecdo da Marca

Apds a realizagdo, em 2018, da Pesquisa de Reconhecimente da Marca, em 2019, iniciou um trabalho
de campo para aplicagao da Pesquisa de ReputagBo da Marca. As regides contempladas sdo Regilio
Metropolitana de Perto Alegre, Litoral, Serra, Regido Sul, Regido Morte, Fronteira e Planafto, em
abordagens quantitativas e qualitativas.

Com esta pesquisa, o Sesc/RS, cente da importdncia que € a Gestdo da Marca, pretende entregar,
ainda, em 2020, um levantamento que val colaborar na compreensdo e na realizacdo das agbes, que
melhor traduzam e comuniguem seus movimentos na manutencdo e ampliacdo de sua relevincia
para a sociedade gadcha. O tema da Imagem e Reputagdo & complexo para a totalidade das grandes
organizagbes uma ver que envalve uma quantidade grande de varidveis, 3 maioria delas de cunha
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predaminantements subjetivo. Partimos do pressuposto que esta complexidade & ainda maior no
contexto de empresas come o Sest que atuam com uma diversidade enarme de produtos e servigos
& com diferentes publicas.

Meste sentido, contar com ferramentas efetivas que auxiliem na Gestdo da Marca € um diferencial
imprescindival. Com a realizagdo da pesquisa, os principais objetivos s3o: 1} Listar os atributos
atribuidos ao Sesc/RS e seus principais semvigos; 2) Testar, de maneira comparativa, of principais
atributos estratégicos do Sesc |Conflanca, Transparéncia, Etica, Credibilidade, Sustentabilidade e
Relevéncia); 3) Conhecer expectativas em relagdo a atuagio do Sesc na comunidade gatdcha; 4]
Awaliar quais o5 servicos mais relevantes e quais possuem mais impacto na reputagio do Sesc; 5)
Levantar as percepiies de diterentes pdblicos sobre os movimentos estratégices da empresa — se
eio conhecidos, e como s3o avaliados; 6) Wdentificar principais fontes sobre opiniGes/percepcbes; 7}
Colher percepgbes das principals liderangas empresariais do comércio e servicos do RS; 8)
Caracterizar fikes e dislikes em relacBo ao Sesc/RS.

Unindo as trés pesquisas (Pesguisa da Marca, Pesquisa de Reputacdo e NPS) o Sesc/RS tera subsidios
para tomada de decisbes estratégicas tanto para a melhoria de servicos, fquanto para o
posicionamento da marca, estruturagic de capacidades instaladas nas Unidades e possiveis
inovaghes incrementals, tanto quanto, para avaliar o impacto social dos servios para nosses clientes.

4.4.3.2. Ouvidoria: estrutura e resultados

Messe item a entidade deve informar s8 hd ouvidoria na entidade, descrever sua estrutura e forma
de funclonaments e apresentar os resultados dos atendimentes realizados por este canal. Deve
também apontar o estdgio de desenvalvimento da estrutura da ouvidoria e discutir o8 principais
problemas para o alcance dos objetivos desse canal de atendimentn.

4.4.3.3. Servico de Atendimento ao Cidaddo [SAC) — Estrutura e resultados

Devem ser descritas as estruturas, Instrumentos do Servico de Atendimento ao CidadBo, que a
entldade wtiliza para se comunicar com seus clientes e piblica em geral, Além disso, apresentar o
registro de estatisticas de atendimento direto ao publico, informando a natureza da demanda,
guantidade de solicitagfes, ndmers de atendimento e atendimentes realizado dentro do prazo
prevista.

Par fim, far-se necessdrio a andlise dessas informacdes, de forma que reflita a respeito dos dados
apresentados & sobre seu proprio conhecimento em relagdo a0 atendimento prestado pela entidade,
ressaltando dificuldades e oporiunidades de melhoria,

As informagies disponibilizadas neste subitern devem atender as seguintes demandas:

s Descricio dos canais de acesso para o cidaddo @ unmidade jurisdicionada para fins de
atendimento de pedidos de informagdes, solicitapies, reclamagies, dendncias, sugestbes, elc.

= Registro de dados gerenciais @ estatisticos sobre a2 guantidade de pedidos de informacao,
solicitagtes, reclamagoes, denlncias, sugestoes recebidas B8 sobra o
atendimento/encaminhamento  das demandas apresentadas, analisando os  resuitados
chservados, Inclusive frente a dados registradoes em exercicios anteriores;

s  Possiveis alteracties dos procedimentos adotados pela unidade jurisdicionada decorrentes das
infarmagdes disponibilizadas nos canais de acesso.
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5. Gerenciamento de Recursos Institucionais

£.1. PRecursos Humanos

5.1.1. Demonstrativos da Forga de Trabalho

Quadro 24 - Demonstrativo da Forga de Trabalho - Situagdo apurada em 3112

Quantitativo

Dl:'-:l.rll,'.éll:-

JNLE

al MNamers de Pesscal Efetive 1848 1804 1796
bl Mumers de Pessoal Contratade |Praze Determinade] - 3

ol Hdmers de prestadores de servigos atraves de Empresas

{Temporario) 225 213 350
d) Servidores Cedidos ou em Licenga ' - - .
g] Servidores em Carges em ComissBo - - )
F Servidores em Funcoes Gratificadas 12 11 10
gl Mimero de estagidrios do PEBE [DN] 10 . -
hl Namero de estagldrios do Regional 285 254 244
i Wimero de levens Aprendlzes 63 71 =t
|| Owtros ndo aprasentados nos itens anteriores . - E
Tatal 2443 4347 2348
Fonte: GRH

Observicio: 04 12 servidores informados na finka “F jd estlo computados na linhs "a™

QOuadro 25 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situag3o apurada am 31/12

Cuantidade de Funchonarios por Programas

Frogriamias
Fducaclo  Saude Cultwa  Lamer  -Assisténcla  Administracio TOTAIS
EFETIVOS (Prazo |
Irdetarminado que I
| ndo ocupam cargo em 32 443 104 G448 o 348 1848
comissac ou fungda |
gretifcacs) - , —
Frazo Determinado |
Cargos em Comissdo | . | |
FungBes Gratificadas | W - | a5 _ 12
Temporarios | oz | a9 oL | 173 | 225
Jovens Aprendizes | 13 | o4 | o8 | 2 | o2 | 1 55
Estogidrios R 13 | 16 | 14 04 305
TOTAIS I 404 02 14 111 | a4 | 363 2043
Fonte: GRH #

Dbservacio: os 12 senvidores informades come Fungdo gratificada ja estin computados como Efetivas
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Quadro 26 - Distribuigio da Lotagio Efetiva

Letacao Efethva

Tipologias dos Cargos Arga Maelo Area Fim
2018 7 018 | 201E
servidores de Carrelra a7z 367 351 1476 1437 1435
Temporarios | Prazo Determinada) = = ol = - =
Prestadoras de Sendros  atraves de a5 06 a4 220 207 41
Tatal de Servidores Er 173 370 1656 1644 1676
Fonte: GRH

Quadro 27 - Situacbes que reduzem a forga de trabalho do DN = Situagdo em 31/12

Cuantidade de pEssoas
na situacdio em 3L de
deiembro
2019 1018 Pl

Tipologkas cos afastamienios

1. Cedidos (1.1+1.2]

1.1 Exercicic de Cargo em Comissiio

1.2 Crutras situages especificas

2, Afastamentos |2,1+2.2+2 3+2.4+42.5)

21 Para Exercicio de Mandato Eletive

e Fara Estudo ou Mis=3o no Exteriar

2.3 Fara Servigo em Organismo Internacional

2.4, Para Participacdo em Programa de Pos-Graducdo Stricto Sensu no Pais

25, Pordosnga e moléstia grave, a5 52 &0
3, Rermovides (3.143.243,343.4+2.5) ' '
3.1. De oficio, mo interesse da Administragdio

3.2 4 pedida, a critério da Administracio

3.4, 4 pedide, independentemente do interesse da Administracdo para

acompanhar cdnjuge
campanhairn

34, A pedido, iIndependentemnente do interesse da Adminlstracas por Mativo
de sande

35 A pedide, independentements do interesse da Administracdo por Processo

saletivo
a1 Licenca femunerada (4.1+4.2]
4.1, Coenca em pessoa da famillia

4.1, Capacitagdo
L Licenga ndo remunerada (5.145.2+45.345.4+5.5)
£l Afastamento do conjuge ou companheiro

5.2 seryice militar

53 Atvidede politica

5.4, interesses particulares
5.5 Mandato classsta

B Dwtras situaches [Aposentado Invalidez e Licenca Maternidade) 5B 51 Lt
7. Tokal de servidores afastados em 31 de dezembro | 1+243+3+5+5} 107 103 113
Fante: GRH
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Quadro 28 - Composicio do Quadro de Estagiarics

Quantitative de contratos de estdgio vigentes - Situac3o apuradaem 31 /12

HNivel superior Wivel Médio
Arga Fim . Area Meio Area Fim Area Meio
20148 2018 2017 201D 2018 2017 2019 A1 201y X190 2018 2017
289 256 241 & 3 2. = - = = =
Despesa no exercicio (em RS 1,00)
$262.7i081  LOSSIERA?  ITRNMAAE  EOIMIS  MAS571 A70ED 5 . E 5

Fonte; GRH

Quadro 29 - Composicio do Quadro de Jovem Aprendiz

Creantitativo de cantratos jowem agrandiz vigontes - Situacio spuradaem 31712

Mived superior Miwal Medin
Araa Firm Aroa Maio Araa Fim Araa Mala
AHMES 1A 07 e 018 2017 X9 1048 17 20149 2018
= . . = - 61 &7 57 4 4
Despasa o exendca {em &S 1,00

Fonte; GRH

412 11600 S11T000 HVP2ED00 0 2V.024,00  1E.486,00

I

10.0E2,00
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£.1.1.2. Remunera¢do do Corpo de Dirigentes e Conselheiros

Quadro 31 - Remuneracdo do corpo de dirigentes  conselheiros

REMUNERACAD DO CORPO DIRIGENTE — Exerciclo de 2019

Gasto Anual -
B FADLA SALARIAL u
CARGOS N GASTO MENSAL GASTO ANUAL o
DIRETORES, GERENTES E g RS 743200 ARS 9978000 12366395400 - AIFLT05A0
COORDENADORES 30.000,00

RS 16.235,00 & 558600 85261800  293.897,42

SUPERVISORES £ ASSESSORES 3 "pioce oo
TOTAL 78 LOS8.375,00 13.419.213,00  4.625.602,72

* Oukras pigarnantas efetuades o tiule de encirgos & pedsnsl Conterve astabolece no Cedigo de Confabilidade & Orgaments do Sesc
(COOECD), sfemento de despesa destinedo o registres enrgos sciais relativos aos cargos ciados, sendio caracieriedos por gastod cam
Preyiddncia Sadal, FETE, PIS & outres encargas decorrantas de Lel,

Fomte: GRH

Conforme abservado no quadro anterior, os membros do Conselho Regional ndo sda remunerados. O
Diretor Regional ¢ o5 principais administradores recebem remuneracio fixa, sem qualguer outrs
adicional, come todos os demals colaboradores, cujos cargos estdo contempladas no Plano de Cargos
e Saldrios da Institulgdo. As responsabilidades definidas e a remuneragao oferecida para esses Cargos
30 estipuladas a partir de pesquisa de mercado. O conjunto de empresas pesquisadas & definido
pelo parte das organizagies, importdncia relativa do carge, responsabilidade & impacto gerado pelos
ates do ocupante. Busca-se, desta forma, oferecer uma contrapartida justa pela posigao orupada,
compativel com o mercado de trabalho que oferece para posicies similares. Esta politica é aplicada a
todas as posicies do corpo técnico da entidade.

Em novembro de 2019, realizamos uma readequacio da nossa matriz salarial, para os cargos de
gestdo, que refletiram as oscilagBes observadas no mercado de trabatho.
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£.1.3 indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

Quadro 34 - Demonstrative de Funclondrios por Faixa Etaria

Calegarias [ fRikas

Guznidade de Funcian oo s p

EFETIVOS [Frazo indeterminada que |
M0 GCUpAm CErED &M COmEssic oy

| fungiio gratificadal

215

Prazo Determinado.

Cargos em Corpissao

Fungbes Gratificadas

| Temporarios
|

| Menoras Aprendipes

Estagiaries

TOTAIS

Fonte: GRH

69

b5

249

s0

914

470

|13

Quadre 35 - Demonstrative dos Funciondrios por Escolaridade

EFETIO:
([Pram
Indeterming
oo gue ndo
DCUpEM
cargoem
| comiaboou
funcio
gratilicadal

b4

143

Pramo
Determinado

SET

573

Im

 CArgos em
Comis=3n

Furgbes
Gratificadas

Temporarios

16

116

Gy

0z

114



nﬁfﬁ : : 4 21 : - y
| Estagiirios | ‘ B u 305 |- B
TOTAB | - | 182 211 1025 640 381 ——
"~ Fonte: GRH S

& fFunCon&ars por Generd

cuding Dutros TETALS
EFETIVOS {Prazo indeterminade que nio
OCEpEm CAMED &M SOmisssa ou fandha
gratificeds) 1232 616 - 1848
Praze Determinado =
_E.argm £m Comiss3o - - -
I Funcies Gratificadas - -
Tempordrios 148 Fird T
Menoras .’||'.'IIE[1|:||1E-5- ) Fl - 65
' Estagiirios 69 736 305
ToTAls 1488 | 935 T
Fante: GRH e

0 guadro de colaboradores estd adeguado 3s necessidades do Regional e de acorde com o
quadno de lotagdo autorizado pelo Conselho Regional. 80% do guadro efetive pertencem &
area fim. 38% do quadro tempordrio gue pertence a drea fim, destinando-se a reposicies de
pessoal afastado ou participagdo em projetos eventuais, como Temporada de Plscinas,
Temporada de Férias, Dia do Desafio & outros projetos sazonais. Os afastamentos aumentaram
3,B% em relacio ao ano anterior, mas em relagdo ao guadro total mantiveram o mesmo
percentual {5,7%). Do total de afastados em 31/12, 34% sBo aposentados por invalidez, gue
apenas por uma definicio legal continuam vinculados ao guadro da instituicio, Nao foram
identificados, neste exercicio, proemas ou distorgies na area de pessoal.

0 guadro médi de colaboradores efetivos apresentou um crescimento de 2,4% em relacio a
2018. A drea meio apresentou crescimento de 1,36% e a area fim cresceu em 2,71%,
demonstrando a priorizagio de recursos na area finalistica. O crescimento decorreu pela
ampliagio flsica, de servicos e de hordric de atendimento nas Unidades Operacionais. A
evasdo de pessoal ficou abaino do limite mawximo definido nos Indicadores vinculados ao
Objetiva estratégico N2l — Atrolr, desenvodver & monter pessogs Iolentosas e alinhodas com o
estrotégica , Apresentou um peguenc crescimento percentual em relacdo ao ang anterior,
justificade pela ampllacdo dos hordrios de atendimento ao publco, o gue gerou uma
readequacas de rotinas € exigiv uma readaptagdo das equipes, com akEum impacto ne
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retencio de talentos. O carpo de maior impacto na evasao foi Auxiliar de Servigos Gerais, cargo
gue exige pouca especializagdo e, portanto, mais suscetivel & rotatiidade, respondendo por
16% dos deslipamentos. Logo apds, Instrutar de academia (9,8% dos desligamentos) e Agente
de servicos ao cliente (9,2%)], cargps que foram impactados com mals intensidade pela
ampliacio dos hordrios de atendimento das Unidades Operacionais. No global, explicam a
baixa evasio em relacdo ao segmento de servigos a indestimento constante feito no ambiente
g rondictes de trabalho, nas relacies sauddveis, na proximidade com a lideranca, alem das
aportunidades de treinamento e crescimento, t§o velorizadas pela equipe na nossa pesnuisa
de satisfacdo interna, medida pelo GPTW, conforme referido na analise do ohjetive estratégico
n°2 — Proporcionar urm armbiente de valorizopdo e satisfopdo dos coloborodores, Utilizando os
dados dessa pesquisa, temos como maior fator de permanéncia na empresa a "Cportunidade
de Crescer & Me Desenvolver”, wvalorizando o EducaSesc, nosso programa de Educacdo
Corporativa e o Revelaglo, programa de gestdo de talantos internos.

Mo Educasesc, realizamos 44,41 horas de capacitacao, por colaborador, em 2019, sendo que
97% do guadro ativo recebeu pelo menos Bh de capacitagdo, totalizando 77.044 horas de
capacitacio. Contando o quadro ativo, significa que a cada dia 0til do ano tivemos, em mibdia,
40 colaboradores em treinamento, Desse total de horas, 7% fai realizado na metodalogia
presencial e 23% em metodologias de educagdo a distancia.

Em 2019, destacamos 3 implantacdo de agbes de capacitagdo atraves do Zoom, ferramenta de
videoconfaréncia, que viabllizou guase 6000 horas de desenvolviments com mais 2348

participacfes.

Para o desenvoblvimento do Plano de Capacitacdo Corparativa do ano foram considerados os
objetivas e diretrizes, o referencial programatico da instituicSo, os planos de desenvalvimento
individuat, feitos a partir da aplicacdo do Programa Revelagdo, a pesquisa de clima e as
demandas dos Gerentes & Coordenadores Tecnicos.

0 planejamento conta também com os colaboradores que serdo impactados com o
desenvolvimento. Para instigar a participagde e protagonismo consultamaos, através de
plataforma onfine, todos os participantes, antes do planejamento das capacitagtes. Assim, eles
tiveram a oportunidade de opinar sohre suas necessidades, para gue o alinhamento entre
demandas de conhecmento e oferta de conteddo fosse o mals aproximado possivel,
garantindo a eficicla da capacitacdo oferecida. Informagfes complementares estio descritas
na anilise critica do indicador estratégico n”® 1.

Consultar e envolver a equipe interna na construgda de projetas e agdes de RH tem sido cada
vez mais frequente, seja na construcio de capacitages como o Sesc Atende, no levantamento
do necessidades de capacitagdo, na parbicipacdo em grupos muktifuncionais de gestao, tendo
ja amadurecido como pratica de gest3o. Dessa forma, além de envolver pessoas,
disseminamps e capilarizamos conceltos € valores, promovendo a integragdn. Investimos,
ginda, &m nova Intranet, mais atrativa e acessivel, permitindo a interagio ¢ a comunicagia
mais fluida. Inovamos, também, em metodologias de aprendizagem, utilizando novas
ptataformas de comunicacio e ferramentas como a gameficagdo. Em outra pratica de
deservolvimento de pessoas, tivemos, em media, 190 colaboradores beneficiados  pela
programa de auxilio 3 educacio por semestre, O Programa subvenciona ensino regular desde o
fundamental até a pdas-graduagdo em suas diferentes modalidades. O investimento nesse
beneficio fol de RS 458,315,03.
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A pastio de talentos € feita através do programa Revelaclo, que visa avaliar @ mapear os
talentos por critérios objetivos e mensurdvels, contribuindo para o desenvolvimento da
trajetdria profissional dos colaboradores e para o reconhecimento de desempenhos
superiores. Contempla a avaliacio das competéncias, a avaliagio de atributos e de indicadores
de resultado especificos para cada cargo. O programa & customizado, quando se trata da
avaliagdo por competéncias o grupo Executivo e Gerencial é avaliado na metodologia 3607,
enguanto o5 ocupantes dos demais cargos, por meio da avaliagio 1802 Apds o processo de
avaliagio, cada talento & posicionado na Matriz de Segmentacdo, possibilitando uma avaliagdo
gm relacio aos demais & 3 clareza dos principais desafios. De posse dos dados, em reuniao
cam o gestor da unidade, € estabelecido o Contrato de Performance, indicando guais as metas
de melhorias e o Plano de Desenvalvimento Individual (PDI), que define como alcanga-las.

Com relacio aos valores totais investidos em vencimentos & vantagens, o acréscimo refere-se
ans aumentos de guadra do ano & reajuste salarial, em janeiro, conforme Acorde Coletive de
Trabalho. Em beneficios indiretos, o Sesc/RS despendeu, aos colaboradores, oi seguintes
valores: RS RS 6.098.574,10 em assisténcia médica; em alimentacao, RS 7.535.721,75; & RS
1.020.961,58 em vale-transporte, Os beneficios sio anualmente comparados com a3 priticas
de mercada, para manter a atratividade da entidade & retengao dos talentos.

Fez-se o registro de 68 CATs, sendo 7 com afastamento. Continuamos investindo em
trefnamentos e campanhas para a conscientizagdo das eguipes sobre sadde e seguranca no
trabalho. Continuamos investindo em apdes como treinamento no uso de EPFs, direcio
defensiva, defesa pesscal para situagdes de wiclBncia urbama e treinementc para a
constientizacio sohre a prevengdo de acidentes e uso de equipamentos de prote¢io nos
proprios lecais de trabalha. Foram mantidos e aprimorades, em todas as Unidades
Operacionais do Sesc/RS, o5 projetos de prevencdo e sadde do trabalhador, por meio do
Programa de Prevencio de Riscos Ambientais e do Programa de Controle de Medicina e Saide
Ceupacional,

{ comparative de reclamatdrias trabalhistas ativas em dez/18B e de dez/19 apresentou as
seguintes variacies:

Aumento de 15% (de 7 para 8 processos) nas reclamatdrias de aposentados;

Redugdo de 17,50% (de 160 para 132 processos) nas reclamatarias de funciondrios;

Redugdo de 9,25% (de 216 para 196 processos) nas reclamatdrias de terceiros.

Quanto ao comparativo de novas reclamatdrias trabalhistas ajuizadas por ex-funcionarios, no
decorrer de 2018 e de 2019, houve uma reducido de 21,85% |(respectivaments, de 32 para 25
novas reclamatarias). Em parte, esta redugio se deve ainda aos reflexos da referma da CLT
[através da Lei n® 13.467/2017] que modificou as regras dos henorarios de sucumbéncia e da
gratuidade da justica, coibindo novas agbes tidas como temerdrias ou "aventureiras”, Registra-
se, ginda, que nas reclamatorias ajuizadas por ex-funciondrios também howve uma reducdo no
nimero de pedidos, ou seja, por uma questdo de cautela com as alterapbos da nova lei
trabalhista, os reclamantes estao requerendo agquelas rubricas cuja chance de &xito & maior
para fugir do fnus da sucumbéncia em caso de improcedénca de seus padidos.

MNas reclamatdrias de terceiras, nos casos de prestagiio de servigos de vigilncia, o Sesc/RS é
responsabilizado subsidiariamente, nas situagbes em que s¢ € intimado a pagar a condenagso
guando as empresas citadas como primeira reclamada ndo tiverem condigtes de adimplir a
divida trabalhista. Por fim, com relagio s reclamatdrias de terceirns oriundas dos contratos
de empreitada, ou seja construgdes e reformas de Unidades Operacicnais, em que pese a
inclusdo do Sesc/RS no polo passive por possuir uma relagdo contratual com a reclamada
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princtpal, a lustica do Trabalho ndo reconhece a responsabilidade subsididria neste tipo de
contratacdo, assim afastando qualguer condenago da Instituig3a.

3.k

Patrimdnio Imobiliario

Guadro 37 - Imdvels locados para utilizacdo do DR

Unidade Opearacional

[3al=T} 514

Endereco

Destinagao

Vislor do
Imowvel

o [ ity
|2llEuel;

My Culnze da
1 ”Nmn'iiaf;‘g:ﬁfc Movembro, 871 = Academia de Ginastica | RS 2.215,69
Ak Cagapava do Sul/R3 ,
= - . an de
CACHOEIRA DO SLIL MESA R m'f_'"dn g Depdsito-Programa RN
C BRASIL Rarcaira, S0 Meca Beasil EEpAED
Cachorira do SulfRS Gratuito
: e
- UNIDADE SESC/SENAC """;T;E?“;;}{f: Escritdrio-sendpode | Lo o
CAFAD DA CANDA 3 Atendimento ao Cliente S
Caroa/Rs
P ereCHIM MESA BRagL | Mua Sitveira Martins, 583 | Depdsito-Programa CE‘E 5“‘:“
sala 01 = Erechim, B4 Pdesa Brasil
Gratuito
Academia de Ginastica,
CRua Cel Pena de Marals, Consultorio
A HERE EARRGLIFIHA 320 - Farroupilha/R5S Ddontologion, Sala RS 16.300,00
Wultiusa
Academia de Ginastics,
& SESC FREDERICCH oL hrill:u; h::;m' e Biblioteca, Consultorio RS 14.960,00
IWESTPHALEM Westphalari/RS anntnlé?:n, Sala
b s
LUMIDADE SESC/SEMALC Rua Abvares Cabral, BEO - Escritdrio-Servico de Cessho de
0 GRAVATAI MORADS DD Marada do ':raie 1- s et weiEliositn E,spm_;n
VALE Gravatai RS Gratuito
g | umiDADE sesc/sENAC an;:l?;r:iﬁtﬂlgjd: | Esoritario-Senisode | oo o
GLIAIBA 5 —— atendimento ao Cliente | i
Gueaiba/Rs
g UNIDADE SESCISEMAC Rua Dam Pedre 11, LO26 Escritorio-Servico de RS 1.115.79
AL = entro — ILaqui/RS Atendimento ao Cliente )
[
Cessa0 de
Rua gas Chiacaras, 326 - Depdsito-Frograma
10 LUl MESS, BRASIL /RS Byt Es.pall;u-
Gratuito
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" HIDARE SESC/SEMAL Rua 15 de Movembro, Escritdrio-Servicn de RS 344 73
. JAGUARAD 211 - Jaguardo/Rs Atendimenta ao Chente :
A, afonso Pena, 414 - :
1p | IMIDADE SESC/SENAC ik e Escritério-Servigade | oo noc oo
LAG0A YERMELHA Va ha/RS Atendimento ao Cllente
Cessdo de
Rua Framcisco Dsear Depasito-Programa
13 LAIEADD MESA BRASIL iy Espaco
Karnal, 468 — Lajeada/RS hAesa Brasil ot
Academia de Ginastica,
Rua Cagitdo Porfiria, Consultdrio
12.000,00
14 | SESCMONTENEGRO. | 5o¢ Mantenegra/RS | Odontolégico, Sala |
Mutivso
|
Ay, Chnego P L B12 - s .
UNIDADE SESC/SENAC Nowa | ™ i ';B Tﬁm Escritdrio-Servigode | oo oo 4o
¥ PRATA Prata/RS Arendimento ao Cliente |
1 UNIDADE SESC/SEMAT Rua Getdlio Vargas, Escritcrio-Servico de RS 407,75
C OSORIO 1680 — Osorio/RS Atendimento ac Cliente ‘
Rua Marechal Floriano,
17 PALMEIRA DAS MISSOES 1008 — Centrio = Academia RS 2.539,00
Palrmizira das Missbes RS
Fua ki hal Floriano, o .
1 | UNIDADE SESC/SENAC “E'w;;‘"_“ ;ntr‘:_""“ Escritdrio-Senvigode | po oo 4 |
Atand] o ao Cllent ’
PALMEIRA DAS MISSOES Palmaira das Missbes/RS MEento ao B
-3
g |  UMIDADE SESC/SENAC E“:“nf;:f’;:l‘: gg.: T Esenténo-servigo de RS P
QLARAI Cuaral/As Arendimento ag Cliente
Av, Primsing di Cessao de
Depisito-P
20 | RIO GRANDE MESA BRASIL | MaicB75/879- Gdade " n: i E:';Es:lam Espaco
kova = Rio GrandefRS Gratuicn
BR-2A7F, m® 29001 i Proarama Cetsdio de
71 | SANTA MARIA MESA BRASIL | Pavilhio A3 Bairro: FMm EZE‘I’I Espago
LCerrito Santx Maria - RS Gratulto
> UNIDADE SESC/SEMAL Ay, Genilio Vargas, 1079 | Escriforio-Servics de RS 535,40
: SANTIAGD — Santizgao/RS Atendimento ao Cliente y
Rua Enpenheiro Manoel | Academia de Gindstica,
13 UNIDADE 540 BORLA Luiz Fagundes, 2186 - Consultario Ra 9.000,00
Sd0 Boria/Re Odontoldgico
. N Ciassdo de
5 UNIDADE SESCYSENAC SAG | v Jilio de Castilhos, 56 | Escritdro-Servign de Espaco
GABRIEL - 530 Gabriel/RS Atendimento ag Chente Gratultt
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Acadernla de Gindstica
d_n [
25 SESC SAD LEOPOLDD “;’;"f";;:”f:ﬁw';ﬂ' Consultdrio RS 7.010,76
| Cdontolégice
o Academia de Gindstica,
2 | sescskoLuizeonzaca |™5 szdgmh‘:.ml Consultdio RS 2.041,00
Odontoldgics
4y | UMIDADE SESC/SENACSAO | Rua 13 de Maio, 950 - | Escritdrio-Servigode | o 4 4.665,20
cERASTIAD DO cal G54p Sebastido do Cal | Stendimento ao Cllente fia
s | UNIDADE SESC/SENACSAD | Rua Cel. Chananeco, 790 | Escritéro Servico de c“““':;‘:“
SERE —5ho Sepé/RS Atendimento ao Cliente Erﬂl tauitn
54 LUMIDADE SESC/SEMALC Rura Line Lazzar, 91 - Escritdrin-servigo de RS 1.051.70
SOBERADINHD Sala 1 -Sobradinha/RS | Atendimento ao Cliente i
Consultdrie
Rua Jubio de Castithos, Odontoldgica,
% SR TAGIIARY 2843 - Taquara/fs | Bibliotecn, Academiade | T oL 1
Gimastica, Sata Multivso
i UNIDADE SESC/SENAC TRES | Rua Dom JoBo Becker, Eseritdrio-Servigo de RS 461531
PALSOS 2310 — Trks PassosfRS | Atendimento ao Cliente :
13 UNIDADE SESC/SENALC Ruya Jilio de Castithos, Escritdrio-Servico de RE 8.500,00
VACARIA ne 1874 - Vacarla/R5s | Atendimento ao Cliente SEEE
Academia de Sindstica,
A, 1676 -
33 SESC VEMANCIO AIRES ”;ﬁ:gﬁﬂs o Consultdrio 8% 4.490,00
Odontoiogico
Jacoh Becker n® 166E-
.00
34 SESC VENANCIO AIRES VERAncio Alres/RS RS 3.000,00
Trauessa Praga da ;
LIMIDADADE SESC SEMALC ; Escritdrio —
35 TRES DE MAID Bandeirs, 65 —Trésde | . v ento ao Cliente K5 1.712,5%
Malo/8S
Bua: Alexandro Maotta, SaL 320m* PARA
36 | SESQUINHO DE CARAZINHO n® 540 2¢ andar- UTILIZAGCAD DO RS 4.275.67
Carazinha RS SESOLINHO
: i, ng .
J, | ESTACIONAMENTO UD SAO e T Estagionamentoda | e ao o
G ¥
LIIZE GOMNZA Gonzaga/Rs Unidade
LOCACAD DE SALTA PARA
DEPCSITO BE UTENCIIOS | Rua: Cindido Costa, n®
: 0
38 | bo RESTAURANTE D BENTO | 65- Bente Gangalves/RS RS s S0
| GOMNCALVES
i BAATURIDADE ATIVA Rua: Tiradeintes, n® Auditdrio-Maturidade RS 414.24
VEMAKNCIO ARES { 1281- Veniinclo AlrasRE Atva
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Cuadrs 38 - Unidades Mowveis do DR

Unidades Moveis

dbrangencia

ag | MATURIDADE ATIVA SANTA | Rus: Dswvaldo Aranha, n® 5alao de festas- RS 326,05
MARLA 191%- Santa Maria/RS Maturidade Ativa
Rua: Pedro Vargas, ne o .
. Auditario- Ca h il 200,00
41 AUDITORO CARAZINHD 1070- Carazinho/R5 u a- Carazinha g 200,
LOCACAD DE SALA ER NOWVE | &v. Chnego Peres, 612 - ks Tt ki R 0
* PRATA sala VIP—Nova PratafRs |~ o eane B
43 | GINASIO FREDERICD R el w001 | Gndsio-Maturidade | oo oo
WESTFHALEM Fradericn Wesphalem Al
LOCACED DE SALA- CAMPO | Rua: 530 Paulo, n® 464- | Maturidade Atha- p—
“ BOM Campo Bom/RS Mewvn Hamburgos
B Lauro Dormelles, e PISCIMA- SESL
3 ] RS 3.500,00
45 PISCIMA- SESC ALEGRETE B53- Alegrete/5S ALFGRETE 3 ie
Rua: Cdndido Costa, n¥
RESTALRANTE- SESC BENTOD 65- & Rua: Seldanha RESTAURANTE- SESC RS 9.163,27
45 GOMCALVES Marinho, n? 201- Banto BENTD GONCALVES st el |
Gongales RS
sALRO DE FESTA- SESC Ruga: Pinheito Machada, Maturidade Ativa- | RS 36305
47 EAMNTIAGD n% 2231- Santigo/R5 Santiago ;
£ F - e
15 | SAUA-SESCPALMEIRA DAS 355 ;‘;ﬁ*::f:ﬂ'iz';:? Maturidade Ativa- | o o0 oo
MISSOES Missties /S Palmeira das Misshes
Fonte:; Ghs

Destinacdo

a DdontoSesc 1 Porto Aegre (Zaffari} Servicos de Sadde
Bucal
5 CdontoSesc 2 Porto Alegre (Redencio) Servigos de Sadde
) Bucal
E | DdontoSesc 3 Porto Alegre [PMPA) Servicos de Salde
| Bucal .
7 CidontoSess 4 Tavares, Santa Rosa (Hospital Servigos de Saide
Vida e Sadde e Cotrirasal, Bucal
Santa Cruz do Sul
8 OdantoSesc 5 ljul (Hospital de Caridade de Servicos de Sadde
N juil Bucal
9 Odontosesc b Rio Grande, Cruz Alta Servigos de Sadde
[Hospital Santa Lucial, Bucal
Tenente Portela (Hospital
| Santo Antdnio)
10 | USSP 1 Chui, Santo Augusto, Rio servigos de Cuidados
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Grande, Santa Vitdria do Terapéuticns
( Palmar, Alpestre, Canoas
11 USSP 2 Porta Alegre (PRMPA) Servicos de Cuidados
\ Terapéuticons
 Fonte: GES

Cuadro 39 - Informaches sobre as Unidades Fisicas

Unidade
DpEracionsly
Imdvels

Enderecn

Destinagbo

R Acadermia de Gindatlca,
h:;r:;':& Consltéria Odontolégico
. SESC ALEGRETE e com RX, Escritdrios, A% 4,350,465,82
Refaltorio, Safas de Aula,
Alegrete/RS Escola de Educagdo Infantdl,
Salas para Locagdo,
Meademia de Gindstica,
Fua BarSo Blbilnw:,:;,_i;ungultﬁrlu RS 1.RS0.3626T |
o Triunfo Gl:luntu-*.rnmw i i
7 LESE BAGE ! Escritérios, Gindsio de
ELIE"DF;S Espertes, Escola / Salas de
Re/ Aula, Salas para Locagae,
Filatos
Av. Candido Acacermia de Gindstics,
Costa, BS - Consultdria Odontalagicn RE2.172.7E3,44
3 Zﬁiﬁgg Banto com R¥, Escritdrios, Teatro
Gongalyes) com Palco, Restaurants,
R pilates
& fcademia de Gindstics,
- “;‘:tg::;: Cansiltério Ddontoldgicn Ré 2.567.208,03
4 CACHOEIRA DO 1324 - J cam B Extitariog,
Refeitdrio, Esosla f Salas do
S Cachpelra i
o Sul/RS Aula, 5alas para Locagao,
c Pilates, Consultério.
Consultorio Odontologico
Ay, lodo carm R, Blbliotess, RS 2.130.506,458
SESC Pessos, 27 - Escritdrios, Refeitdria,
. CACHOEIRINHA Cachoelrinh Espago Multimidia, Escola /
a/Rs Ltalas de Axla, Pilates,
__:E_FEE_IEI‘ME de Eindstica.
| I Rua Marcirio Academia de Ginastica,
Dias Consultdrio Odontoldgloo RS
Longaray n? corm f¥, Eseritérios Espago 17.954.420,37
& SESL CARNAIR o1 - Medtimidia, Escola / Salas de
Camagqui,/A Aula, Teatro com palon,
5 Salas para Locacio.
. fi Academia de Ginastica,
Guilh:;,ﬂﬂrﬁ BnlidhlintEEEmqu:érh ” 55‘:235 "
ontoldgloo com RX, 556,436,
7 SESCCANORS E';;?' Escritdrios, Teatro com
o ﬁl,'ﬁ Palca, Pistina, Consultrio,
R Filates,
A Flores da Arademia de Girdstica,
B Sk Cunha, Escritdrios, Teatro com RS
I i 1734 Palco, Bibliotaca, 16.044.184,35
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Carazinbo/R Consultdrio Cdontolégico
c o B,
Academia de Gindstica,
' Alpjaments, Biblioteca, A%
fua Moreira 2
Corsultoria Odanlaldgog 10.534.738,53
a SRSCAALES DY ':é“r; z’fz com R, Ecritrios, Glndsio
s i d de Esportes, Restauranta,
Sul/RS Sala pare Locacdo, Teatro
com Palen, Pilates,
Biblkoteca, Consulario
) Qdoniaidgios com RX, RS 5427 436,80
Ay, Uruguai, R iy
Escritdrios, Gindsio de
10 SESCCHUI E'Srsn' Esportes, Refeitério, Escola /
Chul/Rs Salas de Aula, Academia de
Giristica.
Rua aAcedermnla de Ginastlca,
Vendncio Consultério Odontoldgico A% 2.282.056,07
11 SESC CRLIZ ALTA Aaras, 1507 com R, Escritrios, Salas
- Cruz para Locagdo, Pilates,
AltalRS Consultaria.
Academia de Ginastica,
Fua Bibdiobeca, Consultorio R% 5.791.572,85
Portugal, Odantelagicn com R,
iz SESC ERECHIB 490 - Eseritarins. Gindslo de
Erechim Esportas, Sakas para
Locacio, Teatro serm Palea,
A, das Hotel f LH's, Cafeteria,
Horténsias, Piscing, Restaurante, Pilates. Fs
i3y SESC GRAMADD 4150 - i16415.174,03
Gramadao/R
5
i Acadermia de Gindstica,
Rus Andplo Bibligteca, Cafeteria,
Consultdrio Odontoldgicn RS
i4 SESC GRAVATAI ﬁﬂz:‘fs' com RX, Escritdrios, 17.421.234,43
Gravatal/Rs Restaurants, Salas para
Loragio, Teatra com Falco,
Pilates,
Academia de Gindstica,
Fua Crisanto Consultdrio Odontaldgies
15 SESC (Ul Lelts, 202 - com RX, Escritdrins, Salas R
ubrs para LocacEo, Teatro com 14.140.071,20
Palco.
By, Coronel Escola f Salas de Aula,
16 SESC U Dico, 256 - Biblintecs, Restaurante. K% 160,959,386
_ juiRs
Academia de Ginastica,
Consultorio Odentaldgica
;&1:@5 com RE, Escola [/ Salas de RS 5.940.451,09
i7 SESC LA EADO ¥ Aula, Biblioteca, 5alas para
) Locaclo, Teatra com Palca,
Lajoariarha Consultdrio, Massoterapla,
Filates, Bringquadaiac,
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scademia die Gindstica,
Rua Bento RiE K
Gongahes Consultrio quntq}nglm
SESC NOWD 1537 - N :j com R¥, Escritdrios, RS
18 HAMEBLRED Hami:ur;:,l Restairante, Escola [5alas 20.568.195,51
as de Bula, Sakas para Locagdo,
Massoterapia.
Academis de Gindstica,
Bitlioteca, Consultdrio
. SESCPASSO sl _E;:::f” Odontoldgico com RX, RS
FUNOO Fundo/RS Eacritdrlos, Restauranta, 16.491.144.05
: Salas para Locacso, Teatro
com Paloo, Filates.
fiua kinktro
SERC PASSD Francisco Gindsio de Espartes,
FUMDO - Brochado R% 59.920,55
b GIMASIO DE da Racha,
ESPORTES 73 Passo
Fundaoy RS
Academla de Gindstlca,
Rua Bibfioteca, Consultario
G ales Odantaldgico com RE, RS 2.800,197,64
L SEEE PROTRS Chaves, 014 Ezcritdrios, Escola / Salas de
- Pelotas,/RS Aitla, Salas para Locagdo,
Teatro sem Palco, Pilates,
Consulbdrio Odontoldgico
Ao, Alberto carm A, Eseritbrios,
ADMIMISTRACE Bins, 565 - Festaurante, Saias para e
Re O REGIONAL Parta Locagia, Cafeteria, .. -
Alepre/RS Auditario, Teatrs com Palco, bt
Bibfinreca.
Academia de Gindstica,
. Auditorio, Depdsito,
SESC PROTASIC n;;::;t;;; Escritdrios, Sindsio de
73 Esportes, Quadras de R3
ALVES 3 F"‘:fr‘:“ Esportes, Hotel, Piscina, BO.463,171,31
d Restaurante, Salas para
Locagdo. .
SESC CEMTRO - A;ﬂlh;:;:: Academia de Ginastica.
= T-ARERELY L1 Parto RS 3.05E.651,20
GINASTICA
Alegre/RS
Salas para Locacdo, Academia
de Ginastice, Bibfioteca,
— Ay, Brasil, Escritdrios, Cafeteria,
is NAVEGANTES 483 - Porto Copdultdrio Odontaldgico k&
hlegra/RS com R Escoln f Salas de 11.973.046,00
Aula, Gingsio de Esportes,
Restaurante, Pllates, FHE.
Ao Jodn Academia de Gindstica,
Pessoa, B35 Escritdrios, Salas para
26 SESC REDEMCAD < Pk Locaglia, Filates. R54.817,723,65
Alegre/RS
Rua Vigdrio Acadernia de Gindstica,
SESC CENTRO Jose Indcio, Escrivdrios, Biblioteca, =]
a7 HISTORICO 718 - Porto Restaurante, S5alas para 11487921 8%
Alegra /RS Lacagdo, Pilates,
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Mlassolerapia;

Academia de Gindstica,
o Silva Bitdioteca, Consultdrio
SESC RIO Pivess, 416 - Odontoldgico com R,
- GRANDE Rio Escritdrios, Restaurante, RS 2826.427.98
Grande/RS Escoda ) Salas de dula, Sals
para Locasdo,
academia de Ginastica,
e 4l
el
SESC SANTA Alves, 1042
9 & SUL G Cru Escritdrins, Escola f 5alas de RS 4.871.801,26
ERUL G : dZHSu e Auld, Sala para Locagko, :
Filstes, Consultsfio, Quadia
polissportiva, Churrasgueelrd.
Acadernia de Gindstica,
Consultoro Ddontolagico
SESC SANTA '"";;E'E;L"*’té‘ com R, Escritérios, o
o AR, M : 1&.-'";1; Restaurante, Escola  Salas 10.449.118,15
o de Aula, Sala para Locaghn, :
Filates.
_ Acadermia de Gindstica,
Escritfrios, Escola [/ Salas de
31 Ak Concordla, ﬁ.u:a :I::ésln deaflllamr:ﬁ
ROSA 114 - Santa ) ) R%5.473.077,53
P fiestaurante, Teatro com
P:I-l:gl,__l;nnsultﬁrh-
Eua Academia de Ginastica,
Brigadeiro Bibligteca, Consultdrio
Ciavvid Cidoniolagics cam R,
a3 SESC SEW'NA Canabarro, Escritorios, Salas para
G50 — Locagdo, RS 6.547.718,22
LIVAABIENTC: Bk
Lramento
[RE
fua KV de Escaia / Sales de Avtn,
Mk Escritorios, Consultorio
SESC SANTOD ; ' Cidontolagicn com R,
o ANGELD 151?: . Biblioteca, Academia de R33.151.341,22
; ID?RS Gindsthca, Salas para
Locagan,
B Plinio Bibfiotaca, Cafeterla, Hotel /
UH's, Piscing, Restaurants, RS
34 SESC TORRES kraeff, 465
- Torres/RS 5ala para Locacdo. 28,362.901 36
fua Bargno Academia de Gindstica,
cgse da Rio Comsultdrio Cdontoldgico
ag Branco, 69 - com ®x, Escritdrio,
TRARANDAL Tramand/ Refeitdeio, Escola / Salas de R%3.913.964,89
RS Bula, Salas para Locagdo.
Fua Floros Acadermia de Gindstica,
— da Cunha, Consultdrio Odantalbgica
36 1984 - com R¥, Escritorio, Teatro
I MR Uruguaiana sem Palco, Consultdrio, RS 3LTLAGN
/RS Pilaes.
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B Rua Academia de Ginastica,
Alcebiades Carsultérie Cdontolégico
Azaredo com RX, Escritorio,
i SEARVAMNG des Sante, hefeitdrio Escola / Salas de B SN BN
457 - Aula, Teatro sem Paleo,
Wiamdo/RS Pilates.
Fonte: GM35

5.3. Tecnologia da Informacio

A gestdo da tecnologia da informagdo esta alinhada ao desafio estratégico nacional,
estabelecido no PES — 2017,/2020, especificamente, no objetive 9 — Potencializar solugbes de
tecnologia da informagio e comunicacdo (TIC) e ao objetivo estrategico 04 - Garantir
Tecnalogia da Informag3o adequada & institulg3o, do mapa estratégice 2015-2020, da RS.

O direcionamento dos esforcos foram concentrados na malhoria da produtividade dos servigos
de Tl, tanta em performance, alta disponibilidade ¢ usabilidade das solugdes propostas.

Participamos ativamente das reunides do Comité Nacional de Tl para revisio das Politicas de
Seguranca da Infermagio e PNTI — Plane Macional de Tecnologia da Informaclo. Além de
integrar a equipe do GT de Boas Priticas com objetivo de estabelecer uma metodeologia de
compartilhamente das boas praticas em nivel nacional, gue culminow na plataforma Saba.

Destacamos os investimentos realizados ne gualificacdio técnica da equipe para atender os
desafios da drea, tais como: Fundamentos do COBIT @ ITIL 4.0; Certificagio em Genaxus, akém
das capacitaches oferecidas pelo Departamentc Macional para as areas de suporie @
infraestrufura.

Em 2019, identificarnos uma forte necessidade de se implantar fromework de servigos ITiL e a
inlclativa de uso de uma plataforma para diagnastico da nivel atual e as agoes futuras, A
elaboracio do Catdloga de Servicos da Tl foi a primeira agdo realizada com necessidade de dar
andarmento a definico dos SLA'S para cada servigo mapeada.

5.3.1. Principais sistemas de informacgdes
Os principais sistermas utilizados pelo Regional para executar e gerenciar as operacies a fim de
realizar a sua missSo e objetivos institucionals est3o relacionados no quadro abala.

Quadro 20 - Sistemas de informacio

Sistemnas de informagdo Crbjatives

E o ERP {Enterprise Resource Planning] desenvelvido pelo

Sese/ RS, utlizado no planejaments, administracho e execugio das suas

atividades g que contempla os modulos:

Listemia Seschlot &  mbdubos horizontais: Contabil, Financeing, Patrimdnio;
suprimentos, Planefamento, RH, Manutencioele;

s mddubos verticais Turismao, Esportes, Lazer, Cultura, Sadde,

| Educagio e Assisténcia. |

E & sistema para cadastramento e acompanharmento do programa da |

drea de sande, Sorrfindo para o Futuro, realizado junto & rede pdblica de

Slsterna Sorrindo parae | | 00 compreende o cadastramento dos alunos e acompanhamento
Fuking das aghes de salde.
0 desenvolvimento e manutencio deste sistema @ realizado por equlps
prapria do Sesc/RE,
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£ o sistema utilizado pels Geréncia de Recursos Humanos para a
avaliagBo dos colaboradores.

0 depomoivimenta & manutengdo deste sistema & realizado por equipe
propria do 5856/R5.

Sistema para gerencismentio dos projetos esiratégicos, indicadores
estratégloos de processo e operacionsds, além dos modulos de
peeguisa,  auditorias  Intermas, fratamentp de  ocorréncias,
documentacio da gualidade e publicacies, |
Sistema de Bl para o gerenciamento dos resultades financeiros & da
producda.

Sistema Revelacia

Strategic Advirer

Qiik
Fonte: GT1

Os riscos para o negdcio, indisponibilidade e interrupgao dos servicos, siio mitigados atrawes
de backup didrio, site de réplica @ manutengdo permanente do banco de dados.

£.3.2. InformagBes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI}

O planejamento da Geréncla de Tecnologia da Informacdo esta consolidado no POTI - Plano

Diretor de Tecnobogia da Informacao, que possul vigéncla trienal,

Este alinhamento estd fundamentado no objetivo estratégico 4 do mapa estratégico do
Soge/RS, gue estabelece: "Prover o Sesc/RS de meios tecnologicos que facilitern o acesso ao
conhecimento, garantindo o fluxg de informagies ntegras, atualizadas e qualificadas para
assegurar o Exito das estratégias e das operagies”,

As diretrizes estabelecidas no POTI tiveram aplicacio em todas as Unidades Operacionals do
Sesc/RS, Unidades Sesc/Senac/RS & nas Unidades Mdveis, conforme 3 segue:

Diretrizes

b1 | Conformidade legal
C HE Transparéncia no tratamento da informagao
Gerals D3 | ualidade na prestagia dos servigos de informética
D4 | Desewvolvimento de um bom ambientede trabalho |
D& Capacitagio continua do pessoal de Tl com base nas |
- | melhores praticas |
Suporte e Agilidade no atendimento aos clientes Intermnos dhentes g
. E:Hternus S PR T T . il .
D7 | Resolutividade nas agdes de suporte técnico & hejpdesk
D8 | Proatividade na atuagdo preventiva aos usudrios
Infraestrutura o Garantir & seguranga com disponibilidade, mtegndade -
confiabilidade da informacio
D10 | Busea permanente de atualizagdo em novas tecnologias de T
Desenvolvimento NI | Aderfncia aos processos de negdcio
D1z | Usabllidade =
D13 | Melhoria continua dos sistemas informacionais
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‘a)  Estrutura Organizacional

A pstrutura atual de Tl apresenta uma organizagdo por nucleos demonstrada a seguir:
Figura 7 - Estrutura de Tl

Ldreral i
Eprmiyes Harmrts

Fante: GTI

0 quadro de lotacdo dos colaboradores da Geréncia de Tecnobogia da informagdo esta detalhado a

myir
Quatro 41 - Lotagdo colaboradores GTI
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b} Seguranga da informagdo

0 Sesc/RS possul um sistema de contrale no que se refere 3s agdes que promovem a seguranca da
Informacio, por meio de documentos especificos do sisterma de gestdo pela gualidade no hN-37/01
- Manual de Seguranga da Informacdo e no PI-37/01 — Backup Corporativo, ambos auditados pela
sistema de gestio da gqualidade,

Mo que se refere ao sistema de bockup, os mesmaos sdo automatizados por sistemas de agendamento
p pxpcutados fora do horédrio comercial. Os dados em bockup ficam armazenados em midia LTO em
cofre corta-fogo, locallzado na Geréncia de Tecnologia da Informacio, mas fora do Datacenter
Corporativo, © bockup abrange todos os dados e programas salves nas pastas dos servidores das
Unidades Operacionals & do datacenter. Dados salvos somente nas proprias maguinas nap estdo
garantidos pela sistema de bockup, Em 2019, tivemos um resultado de 38% de backups reafizados
com sucesso. A diferenga de 2 pp ndo afetou a operacdo, recuperando o desempenho no exercicio
anual.

Fxiste também sistema de controle 8 restricio de acesso ao datacenter corporativo, gue somente &
efetuado apds autenticacio, através de cart@o magnétice, & por colaboradores cadastrados & com
acesso liberado. Além disso, existe o registro permanente de data, hora de entrada e saida no
ME2SITH,

0 Sesc/RS conta com um site replicado, onde armazena todos os dados da institulcdo em um
datacenter geograficamente separado do datacenter principal, com atualizag8o periddica & em
condicies plenas de assumnir as atividades em caso de desastre,

Existe rigido controle no uso do correio eletronice, que @ para fins corporativos e relacionados as
atividades do colaborador usudrio dentro da Instituigdo. Os colaboradores s8o informados no
mamente em gue recebem suas senhas de acesso sobre a politica de uso do cormreio eletronico,
sendo que existem tamanhos pré-definidos de caixas postais, com restrigbes de tamanho dee-
muails para downfond e uplond, E-mails genéricos com mais de um usuario ndo sc mais permitidos,
sendo gue todos os calaboradores podem ter seu correio eletrénico individualizado e identificada.

De igual forma, o use da internet £ liberado de acordo com o perfil da fungdo de cada colaberador,
Os downloads de programas de entretenimento, mdsicas (em qualquer formato), videos, e acesso a5
redes sociais sdo liberades par grupos de seguranga, cujos integrantes sio definidos pelos gestores, e
térm os acessos iberados pela GT1 apds solicitacdo,

0% enlaboradores sio orientados a nio utilizarem os recursos do Sesc/AS para fazer o dowslogd ou
distribuicio de software ou dados pirateados, atividade censiderada delituosa de acordo com a
legislagio nacional,

O acessa a softwares peer-to-peer (Korao, BitTorrent e afins) ndo sdo permitidos, e o servigos
de streaming |ridios online, canais de broodrast e afins| sdo permitidos para grupos especificos.

0 wso, 3 instalacko, @ copia ou a distribuigdo ndo autorizada de softwores que tenham direitos
autorais, marcas registradas ou  patentes na  internet, sdo  expressamente  proibidos.
Qualguer softwore nic autorizado baixade pode ser excluido pela Geréncia de Tecnologiz da
Informacdo, que possul ferramenta para monitoramento permanente de hordware e saftwiore nos
computadores da empresa.

Mo tocante aos computaderes e equipamentas de informatica, é proibido tode procedimento de
manutencio fisica ou ldgica, instalagdo, desinstalacdo, configuracde ou modificagio sem o
conhecimento prévio & o acompanhamento de um técnico da Geréncia da Tecnologia da Informadgdo,
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Todas as atualizagies e corregdes de seguranga do sistema operacional ou aplicativos somente sio
realizadas apos a devida validacio no respectivo ambiente de homologacio, e depois de sua
disponibllizacio pelo fabricante ou farnecedor,

05 computadores tém versdes do software antivirus instaladas e atualizadas permanentements,
sendo gue o Sesc/RS dispie de consultoria externa para o formecimento & apoio ao servigo de
antivirus, A politica de senhas segue padries internacionais de seguran{a, com variacdes na
composicio e trocas realizadas a intenvalos regulares estabelecidos pela Gerénda de Tecnologia da
Informacgdo, Existemn, também, bloqueios de acessos para os casos de tentativas recorrentes de
acesso com erros de senha.

Por fim, o Sesc/RS utiliza-se um firewell de (ltimo gerogdo para aplicar suas paliticas de seguranca,
filtrando os dados de entrada e salda, liberando ou blogueando conforme a necessidade.
O firewall  do Checkpoint, empresa  isroelense e tecnologic €  referéncic mundial  em
sequrange, possul 05 servigos de IDS (Sistema de deteccdo de invasdo) e IPS (sistema de prevengBo
de invasio),

c) Realizaglies da Infraestrutura em 2019

0 setor de infraestrutura conseguiu realizar integralmente as agbes planejadas para 20135, referentes
4 atualizacio e aguisicdo de ficencas de soffware. As normas vigentes de politica de seguranca da
infermacio foram rovalidadas. E foram concluidos quatra grandes projetos de melhoria em
infraestrutura que merecem destaque devido a sua refevancia,

» Finalizagio da Implantagdo do novo Sisterma de Seguranca de Oftima geragdo, com
monitoramento permanente dos acessos dos seus usudrios e de tentatives de atagues
axternos A rede corporativa.

» Conclusio do edital de licitagio para o Projeto de implantacio do novo Data Center, com
vencedar do certame e entrega programacda para inlcio de 2020;

s« O Sistema de virtualizagdo dos Servidores com a ferramenta XenServer da Citrix fioi
substituido pelo HyperlWsor da Microsoft que proporcionou ao Sesc ter uma replicacdo em
tempo real de todos os seus servidores. A nova ferramenta de virtualizagBo também
facilitard o processo de migragio para o nove Data Center,;

¢ Aumento da velocidade das Links da Sede e das Unidades, atendendo a grande demanda de
videoconferéncias e treinamentos onfine, com consideravel economia em deslocamento de
funciondrios tanto para as dependéncias da emprasa como para clientes e fornecedores,

» Em conjunto com o Departamento Macional, realizamos uma revisdo da Politica de
seguran;a da Informacio, com identificagio das necessidades de adequagdo e que devera
estar adequada a nova Lei de Protecio de Dados e seguird as diretrizes das melhores priticas
de Seguranga do mercado coma a 150 27001,

d) Desenvolvimento e producdo de sistemas:

0 deservolvirento e producio de sistemas foram realizados por equipe prépria, formada por oito
analistas de sistemas e dois analistas, gque basearam suas atividades nas diretrizes norteadoras: afta
disponibilidade, produtividade e usabilidade das aplicagdes.

Destacamas as seguintes resultados; Conclusdo da migragdo 9 para 10 e preparagdo para a versio
16: reduzimos de 1000 chamados para 429 em dezembre de 2019 (62 com pendéncia de aprovagso &
3167 aguardando solugda); contratagdo de mentona externa para gualificacio da equipe de
desenvolvimento, capacitaciio & certificaco em Genexus, Implementamas também o projeto pilato
com a terceirizagdo de demandas de desenvolvimento com atendimente do Programa Revelagdo,
como meio de gerar o aprendizado e tornar o processo viavel; inicio do projeta Central de Servigos
com a primeira versdo do Catdlogo de Servigos. Investimos em cursos, congressos @ troca de
experifncias com demais departaments regicnais como forma de qualificagdo da equipe da infra,
suparte ¢ desenvolvimento,

130



A implantacic da matricula enline simplificou e agilizow o processo de matriculas, com ganhos de
Processo internos e experigncia do cliente.

Readequacao de toda a Infraestrutura para o deserwolvimento do ERP {leckins, base de
homalogagio / testes, nowo servidar, atualizagBo = padronizagdo das KB's), com ganhos de
produtividade para a equipe de desenvolimento.

Ficou pendante de execugdo a implantagdo de métodos dgeis para qualificar a entrega dos servigos
do desenvolvimenta, justificada pela priorizagBo no atendimento de chamados de erros e garantic
malhar estabilidade do Sesciet, Este desafic deve permanecer para 2020.

&) Contratagio e gestSo de bens e servigos de T
Os servipos de suporte téonico, incluindo helpdesk, manutencies corretivas e preventivas de
pguipamentos, foram desenvolvidos por equipe propria constituida de sete Técnicos em Informatica o
win Analista, Meste setor, as agfes focaram no atendimento das diretrizes listadas abaixa:

o Agilidade no atendimente aos clientes internos e externos;

» Resplutividade nas aches de suporte téonico e helpdesk;

« Proatividade na atuacio preventiva aos usudrios.
Ressalta-se que na consecucdo deste desempenho foram relevantes as aghes administrativas de
identificagio ¢ qualificacdo de fornecedores, de reducdo no tempa de entrega de pegas, de
monitoramenta permanente do helpdesk corporativa,

Mo que tange 3 diretriz de proatividade e atuagdo preventiva foram realizadas interven¢Ses remolas
nas Unidades Operacionais, atendenda a diretriz de austerbdade, e as visitas técnicas foram
realizadas em caso de necessidade presencial. & substituicdo do parque de computadores reduziu a
demandas de consertos no labomtdrio. Com esta acdo, methorou-s2 consideravelmente o
desempenha dos equipamentos e da infraestrutura de dados nas Unidades atendidas, evitando
perdas por paradas nos servigos & reduzindo a demanda por manutengdo corretiva no laboratorio
corporativo.

0 direcionamento das aches deste setor buscou atender as duas diretrizes: 1 - Garantir a seguranga
com disponibilidade, integridade ¢ conflabilidade da informagdo e 2 - Busca permanente de
atuallzacko em novas tecnologias de TI.

Para o atendimento da primeira diretriz, entre outras acies destacam-se as realizagoes listadas
abaixo:

s Replicacdo dos servidores corporativos para o 5ite Replica com a ferramenta da Microsoft
Hyper-V, que proporcionou maior confiabilidade, integridade e disponibilidade das
informaces;

= PRealizagBo de Teste de Disoster Recovery do Seschet, com utilizagdo do site de réplica com
plena continuidade das atividades do Departamento Regional;

» AmpliagBo da disponibilidade dos recursos de hardware e software para o servidor do site do
Sesc/RS, para fazer frente a0 aumento de demanda no namero de acessos durante o ano;

s Qualificacho dos servigos de wi-fi com a tecnologia Ubiguiti para todas as Unidades
Dperacionais e sede;

Mas contrataches de servicos em que foi possivel, houve a adocdo de SLA (Service Level According), e
nos demais casos, as contratagdes foram realizadas para utilizaglo mediante demanda. Toda a
prestagdo de servigo teve a obrigatoriedade do recebimento téenico da Geréncia de Tecnologla da
informagdo, gue atestava a efetividade dos mesmos e somente apds autoriza a liberacio dos
pagamentas,
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5.4. Informacdes Orgamentérias, Financeiras e Contabeis
No exercicio de 2019, o Regional registrou uma receita na ordem de RS 335.415.347.26 & uma
despesa na ordem de RS 334.975.096,50, eonforme demonstrado nos graficos € tabelas que seguem:

Grifico 4 - Fonte dos principais Receitas obtidas em 2019

RECEITAS REALIZADAS 2019
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Eraﬂm 5 - Fonte dos prfru:lpals Despes.as Correntes realizadas em 2019

DESPESAS CDHHENTES EHECUTADAS 2019

1433037 1%

| PESSCAL E EMCARGOS SCACIALS
i B TRANSFERENCIA A
PR ¥ e INSTITUICEIES PRIVADAS
e ok # US0 DE BENS E SERVICOS
OUTRAS DESPESAS DIVERSAS

Fonte: GEF

Grafico & - Fonte dos principais Despesas Capital realizadas em 2019

| DESPESAS DE CAPITAL EXECUTADAS 2019
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princinals Despesas e puineres derezis) | 2018 THECOTADA | 20LSEXECUTATA | 2020 BRCADA

DESPESAS CORRENTES 281,205 2BERTT 334,067

Pessoal e Encargos 131.501 137.524 157.391
Liso de Bens e Servigos 142128 143.320 158. 644
Despasas Financeiras 1.313 1.433 1.454
Transferéncias a instituighes Privadas - 6,262 6.600 %378
Contribuiches

DESPESAS DE CAPITAL 28,533 46.0:48 &4.596
Inwestimentos 28.533 46058 64,556

- TOTALGERAL ' ; 158661

As Variagdes Patrimoniais Aumentativas e Diminutivas, bem como executdo orgamentaria das
receitas e das despesas sio apropriadas em conformidade com o regime contabil de competéncla
dos exercicios, conforme determinado pelas normas brasileiras de contabilidade e o regimento
interno do Senac/RS.

A Receita do Sesc RS é composta pela contribulglo compulsdria, a qual & oriunda das contribulgdes
aa Sistema 5, por empresas do comércio de bens, servigos e turismo, sendo que parte deste valor &
revertida aos comercidrios, através do programa de gratuidade. Acrescenta-se a recefla compulsaria
s valares arrecadados com as acdes de venda de servigos ofertades por esta instituicdo ao mercado,
classificando-se comao receita de prestagbes de servigos de educagdo, salde, lazer , cultura e de
assisténcia, denominadas de receitas proprias.

As despesas s3a classificadas em despesas correntes e despesas de capital, sendo despesas correntes
as necessirias parz 3 realizacio das agdes relacionadas aos servigos ofertados & ao custeio das
Unidades Operacionais & areas do Departamente Regional, tais como: despesas com pessoal e
ehcargos, materiais de consumo, despesas com softwares, manutengies de espacos fisicos, gastas
com puhlicidades @ propagandas, servigos de terceiros entre outros.
L

Mo exercicio de 2019, com uma realizacic de receita no montante de RS 315.415.347.26 & uma
execucio da despesa de RS 234.075.006,50 e com investimentos em despesas de capital de RS
46.098.434,42, 3 Administragio Regional do SESC/RS obteve um resultado orcamentdrio de RS
440,250,746,

Mo perindo registra-se uma despesa executada a menor gue a autorizada em RS 38.969.119,50
sendo RS 20.259.308,93 de Despesas Correntes & RS 18.709.810,57 de Despesas de Capital, Dos
valores orcados, ndo foi utilizada o saldo de exercicios anteriores previsto de RS 43.353.537.00 ,
dermanstrando que a diretriz de reducdo dos custos operacionais e ampllagio de receltas de servigos
foram atendidas, gerando uma disponibifidade financeira de RS 123.842.628.22 e gerando um
resultado operacional { receita corrente - despesa corrente) de RS 46.538.684,00,

Diante do exposto, concluimos que @ Entidade, apds os resultados finais, apresenta uma solida
Situacdo Econdmica e Financeira, mesmo estando empenhada na construgio da nova sede
administrativa, estanda em condigiies de atender as compromissos e os investimentos projetados
para o exercicio de 2020, promovendo assim uma melthora nas condigbes para desenvolver as agbes
em sande, educacdo, cultura, esporte e lazer.
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5.4.2. Transferéncias, Convénios e Congéneres

5.4.2.1. Transferéncias para Federagbes e confederagbes

CONTRIBUICAO PARA FEDERACAOD DO COMERCIO - conforme Decreto n® 5.725/06 que altera o
Reputamento do SESC, este aprovado pelo Decreto no 51.836, de 5 de dezembro de 1967, a ordem
de 3,00% sohre o valar da arrecadacdo, o que no exercicio de 2019 totalizou RS $.5993.950,02 .

5.4.2.2. Convénios e Congéneres
MEo houve transferéncia desta noturezn no ExXercicio em quesesn,

5. 4.3. Tratamento contabil da depreciagio, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliacio e mensuracdo de ativos e passivos.

A depreciagio é calculada palo método linear, em funcio da estimativa de vida util dos bens. As
taxas anuais de depreciacio 530 as seguintes:

Edificagdes A% a.a
Maveis & Utensilios & Magquinas e Equipamantos 10% a.a
Equipamentas de Informatica 20% a.a
Velculos 20% a.a

Atendendo a recomendacio da Auditoria do Conselho Fiscal do SESC, procedemas o ajuste no calculo
da Depreciacio Acumulada dos Imdvels no periodo de janeiro de 2015 a novembro de 2015,
deduzinda da base de cilculo, o5 terrencs correspondeantes,

A partir de dezembro de 2019, procedemas o calculo da depreciacao, deduzindo o valor do terrena.

Tal procedimente resultou em depreciacdo calculada 2 maior no periodo e que foram ajustadas no
més de dezembro de 2019, conforme apresentamos abaio:

Perlodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2018: RS 25421.745,13
Periodo de janeira de 2019 a8 novembro de 2019: RS 4.800.969,71
Total do ajuste RS 30,222.714 84

O Ativo Imobilizade em 31/12/2019, corresponde a 66,25 % de sau Atlvo Total @ 100 % de seu Ativo
Mao Circulante e @ composto de:
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Rubrica 2019 2018 Variacio
1.2.3.1.1 Equipamentas & Mobilidrio em Geral | 52.005.294 89 AE.241.352 34 7.8023%
1.2.3.1.2 YVeiculos 13.229.426 280 12.2B4.626 80 T.H509%
1.2.3.1.3 Bens Maveis Diversos 39,151 84 35.154.84 D007 7%
1.2.3.1.9 ( - ) Deprec. Acumulada Bens Mdveis et 41.936.778,63 |- 38.315.511.92 9.4512%
1.2.3.1 BENS MOVEIS 23.337.094,90 | 22.249.622,06 | 4,8876%
1.2.3.2.1 Terrenas 486836123 4.808.361,23 0, D00 %
1.2.3.2.2 Construgdes am curso R4.695 09570 | 4710867276 | 79,7866
1.2.3.2.3 Edificagfes 403.228,628,05 | 400.476 622 B4 0,6872%
1.2.3.2.4 Benfeitorias 2.285.156,96 BEOS5T427 0, 00004
1.2.329 [ -) Deprec, Acumulada Bens |mévels [-138.606.223,76 |-153.944.798 28 -0 eI T
1.2.3.2 BENS IMOVES 356.471.018,18 | 299.369.432,82 | 19,0740%
123 IMOBILEZADD 379.808.113,08 | 321.619.054,88 | 18.0925%

1.2.3.1 — Bens Moveis

Considerande que o Servico Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizagdo dos bens dar-se-8 de forma natural, adotz-se a politica de exploragdo de
seys bens até o fim de sua vida Util, efetuando doagido a instituipdes sem fins lucrathvos quando ainda
comprovado a geracio de beneficios econdmicos, Em caso de desgaste total e sucata, os bens sdo
doados mediante a um certificado 3¢ entidades gue se comprometem & recidagem dos residuos
slidos que diminuem os impactos ambientals de residuas.

s equipamentos @ mobilidrios em geral da Administragdo estao pulserizados em equipamentos de
informatica, mawveis e utensilios e equipamentos @ Maguinas em geral, enquanto gue os bens moveis
diversas sao compostos por Quadros, Esculturas, Livros e Colegies para Bibliotecas.

1.2.3.2 — Bens Imoveis

O aumento de 73,78 % das Construgtes em cursa, justifica-se pela construgio da nova sede
da SESC . num total investido no ano de 2019 de RS 37.586.422,594 ¢ que esta pravista para ser
concluida no primeiro semestre de 2020,

Compde os Terrenos da AR: RS

«  Mova Sede Administrativa 2.568,361,23
ljud 330.000,00

*  S3o Leopoldo 1.570.000,00
TOTAL 4.868.361,23

5.4.4. DemonstracBes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas
Mio =e aplica ao SESC-R3.
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5.4.5. Demonstracdes contdbeis e notas explicativas feltas de acordo com legislagdo

especifica.

Demaonstragies Contabeis

Dedaragao do Contador

Balanco Patrimonkal

Dermonstracio das Variagbes Patrimanials
Balanpo Financeirg

Mata Explicativa

Acesso ao link: http://transparencia.sasc.com by

Enderego para acesso

woeww transparéncia sess.cam, br
wewwl transparéncla_sesc.oom, br
www.transparancia, sesc.com.br
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6. Consideracoes Finais e Desafios

Em tempos de constantes mudancas expanenciais, as instituigSes precisam adaptar seu modelo de
atuaclc e buscar estratégias para lidar com as novas forgas que moldardo o futuro. E, mesmo num
cendrio de incertezas, o rumo do Sesc e orientado por reflaxfes estratégicas com a preocupagao de
alinhar processos € preparar as pessoas para cumprir a Missao institucional.

0 acompanhamento sistematico e & andlise das tendéncias ou descontinuidades que podem afetar o
sucesso das atividades deve ser uma constante no Sesc. Em meio as discussoes e debates sobre as
causas mals urgentss do nosso tempa, como por exemplo, a expenencialldade da tecnplogia e seus
efeitos, o envelhecimente da populacdo, o esgotamento dos recursos naturais, a privacidade de
dadas individuais, a diversidade, o protagonismo das pessoas, o estilo de vida e demais temas
relevantes, todas s3o0 na esséncia, problemas complexos que demandarn esforgos de todos os lados,
sliados & constente necessidade de afirmacdo institucional tanto no ambito de nossa natureza
juridica quante da importincia do Sesc para a sociedade.

Os desafios da instituiclo estio relacionados a manter a sustentabllidade financeira para fortalecer o
reconheciments Institucional de transformacdo social, uma bandeira defendida por todos para
enfrentar as ameagas relativas a perda do compulsono.

As acBes e programas devern estar alinhadas 3 analise de cendrios, contextualizada no ambito dos
principals riscos empresariais estabelecidos pela Instituigdo no nivel estrategico, financeiro 2
operacional.

O caminho da transformagdo passa por gerar ganhos exponenciais na prestagdo de servigos, adquirir
competéncias e metodologia para medicio do Impacto social, intensificar a atuacde em rede, elevar
o nivel de exceléncia da gestio e estabelecer o processo de transformagdo digital com foco no
atendimento das necessidades humanas e assegurar oportunidades de bem-estar para as atuais e
futuras geragfes.

Com toda a certezra um dos grandes dilemas dos gestores € identificar a methor abordagem para
conduzir os comportamentos e tomar decisBes mais eficientes e eficazes em um amblente tao velatil,
incerto, complexa e ambiguo. Para ksso, estar apoladas em modelos & ferramentas de gestao torna-
se um importante meio para atingir os fins esperados. Fortalecer a cultura da excelencia a partir dao
plane de melhoria do MEG 21 da Fundacie MNacional da Qualidade e dos requisitos das normas 150
s3o fundarmentais para o suUcesso arganizacianal,

0 principal legado do Sesc @ tornar-se uma organizagio mantida pela sociedade por sua importancia
no desenvolvimento econfmico, soclal, ambiental e cultural de todos os ambientes onde atua, por
melo da aglo educativa e desenvolvimenta do capital humano, sendo o principal ativo para conduzir
as mudancas necessarias para manter a longevidade institucional.
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Mgéncﬁce

7.1. Demonstracdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema
N30 se aplica.

7.2. Qutras anilises referentes as entidades do Sistema
Mao se aplica.

7.3. Quadros, tabelas e figuras complementares
Todos os dados foram apresentados nos itens antenores do relatdrio de gestdo.

-

iz Carlos Bohn
Presidente do Conselho Reglonal
CPF; D62.673.430-49
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Anexo 1: Ordem de Servico “E” AR/SESC/RS N2 178/2018: Designa Comissdo do
Codigo de Etica e Compliance do Sesc/RS

"Ee:nmér:inl ! SE'SC

ORDEM DE SERVICO 1° ARGESCRS N 1787018

DESIGHA A CONMSSAD
OF ETICA E COMPLIANCE DO SESCIRS

O Sentor Regonnl dio Saivito Soog! o Co Pty - BeA’RS, N UsE 08 S8
airluastay e B NETpUl AN tres

REHOLVE

Art 1 . Degsgrar 5 Cornesds g Etes 4 Coenplanon oo SeecfHE  companta
paios seguenes funcondnos Guatava Santes Rocha de Rocha, Assemscsr Juidcs Cirtya
Birrdsld  Cooraananars. Tdowe g3 (erdncaa il Pecumes Humasos Mlsms Al guaijue
Garerds oa Unstads Operacons Sesc Navegantes, Warcaig Tolfy Canpris 48 Ursisse
Desaracisnsl Swee Cantia Histhars & Leanda Sapien, Coordrnador Tdanioo da-Gornea tie
Baude

f= . A Corembo e Elra » Comgmanoe Soafipurs-88 0 grinoiml s o
svasachn £ delibsracs dos casst Go oPSAlp ¢ SObESTVENRE DML ROENEE & PANCHNOE
eurphetecidns ho Codgs e Ebca e de Condutss oo Sesc/RS cobondo-lhe ataiher @
srocisier @a mardeslacii mcabdsE FUEs 506 caR EOTGpaEdo. o o SERbarmento
spidEl GariTe aled roornmnds § aplicaclo do sdverthreaas ISTTalE, MsponEED 0o trabaite
oAbl mEETED i TeRGERAS [oTTELN

frea Detarr de Sstvee sl ern yigs ~a dala da sua msinalufa

Borlg Aleges 07 o noedmbrm e 200
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Anexo 2: Morma de Servico DR 001/2018: Norma de Auditoria Interna do
Sesc/RS

i EE R ati [ TH I

Tesein - OSC  NORMA DE SERVICO DROME0IA  22.11.2018

ASSLINTD
NORMA DE AUDITORIA INTERMA DD SESCRS

1 OBJETIVO

Estaboleces o satormates do gwnagdo das audilonss andernss no SeacRE, wisando
Fepiar @ mahora @ ehelfnzn o o efichioa dos piocessos de geranciamants de mecos,
comrode & govirnangs ds Ertidace

2 CAMPO DE APLICAGAD
Exle gdocurnerto apicase &% smwar oue complem o Departamwnta Regional & as
Unidsdes Operaodngs do Sesc™=E

3 DEFINICOES

Avditade Unidsss Ossrasanal ou Aras do Dopartamants Regonsl oo See0TS que
mild recoberdo o Hadalhg die Audilsis inksTa

Auditor Intermo colaboradar 9o SescS vinculsdo 3 Presdénoa do Consslho
Regional ausreanns o fungdo de Audios Interio

Audiiodla Intsma & & conuMa 08 svames analses, Bvahapdes. mvaniamenion §
corprovagies  metpdciogcamente esttoodos pare a avaiacho da Stegrdade
gdoquacia sficinia oholncia o economicdsce dés processss, dos aaberas de
infermacias & de cortolos dBINoS. INeQIndos 30 AMDENDE, 0 B8 perancamenia do
fgcod, =om visies a asesir 3 sirmnistiaghks &b enbdade (D CumpnEsanba oo o
abyehuos

CODECO Codyo be Contatilidade o Digamonto [aprovado pels Reschucdo SESC n®
12485001 2 ao ON)

Emo Ao nac nipaconal de omisilo dsssisnclo, desconheSmants ocu M
nferpretocho de fates na slaboragho oo regatros. informacies & Semondiipcdes
combisin, Derr come oF ransacdes o operacdes &3 ontdade. lerlo om lermos Recos
ol epealiras

Evidénelas Infarmacfies gue lundarisntim O (eouitados o0 Auditsng inlerma
Fraude At infencional de ooessdo eiou manpulscho de irarophes & operacdes,
sdulleracio de decumenton. egatos, melsenss, Sformaches o demonsirailes
enntEhet tartn am lErmos Teicoe Quanto Moneknos

Plano Anus doe Aoditora Intema doowranin pprovedo peia Prasidents 0 Comseo
Re=gonil contando o planeamoeto operacionsl dos trabalhos de Audilzan intema,
cim delescio Son Unidades muiecdas o mepoct vas dalas

Plano do Previdéneias & 0 soouments emaing osio Awdfitado, que comoila as
recomancnpbon  coratantes no Rsisking de Auktona Indéma @ a8 rERDSCHhER
proveddnclo quo secho adatadas

PTA (Papéis de Tiabalho), docoraentos o regintros dos faben, nformacles @ proves,
pobdon po curdn G sudions, & fim de SEMNcar o SUETES Imalirados B e wpone
i pum opindio, orificim. sugealbes @ reesEndagian

Relatdiio Anual do Avditoria tntenns. documenio sabormdd peln Avditer Interna. 89
Presdenls oo Comsplhe Sagonal 4 guartelads de recomesdaides emilidas na
SyBifiog, O RCOMpannEmEanio da impleeeneiacho das recomendagles emiidas am
susiticios pnbsnorss & B CONSLASSE Bobrca o0 nivel de mothuaclo dis oonbroles
isetten do SeacRE. com base nos trabathos reaizetos,
Rolatirio e Autiiios Interma & o documenin peio gual o fdgdtor nfnma aprmsanta
a5 Peagetaptn do Coneelho Regiona! & resutedd don ssul treoaihod. cevenc s
Fedgids Som objemadade o mpartinkdate, o forma & ExpoRRRR. CIATAMIE, AUaE
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Frowenin SO NORMA DE SERVIGO DR OOVZONE 22412018

ASSUNTO
KORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESCIRS

oonchusfies recomendacies & prowdéncias a sorem lomadas peld Auditada @oU a
Admimpstrocis 4a Entideds

Riscos de Auditoria Interna & & possibidass ob nko =0 atngr, oe forma
aatifattes, 0 objelwo dos rabalhos

4 AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

 Autoridade (Quem) | Respon e 10 )

Tomdt clncia 23 0aa oo rabaing de auditora mibema,

|hmncmuumﬂq-ﬁh-n SACOP0 0 SAlbnhos,

Agpddora laterma, fas oomae scSenpaniameni 0o sjens,
BCESED FTESITAD 3 registnoy, possoal informaghes e locais
nﬂm-mmmﬂlndm

Aodincio .Enqhuﬁq:unnﬁmulmlumhwm
| 8 encaminhd o para 4 Audibona inderma no prazo miene
da 0 mas apds o recebsrnenlo o Reattng de Audiona
Irifarmm,

| Plano de Providdnoas afuaizado.

Elanorar o Plano Antal de Auditons trtema & ancamnha-
lhﬂﬂﬂWﬂ!ﬂI}ﬂFﬁ'ﬂHﬂHdﬂEm
Regional alé o ultimo dia Ui do miés de novemibio do
| exercico anteror ) 08 BLA PxRCuCic e
Realzar a3 asudianas imlemss confoima cronograma
| conitante no Plans Anual de Audfiona Intema, _

| Docurrentar nos. PTAS o8 fatos. mm.;ﬁnnpm
nht:r:lnmmnnmluﬂiﬂﬂ'ﬂﬂrﬂ

conciustes. recomondagios & proVdENSaN & Safem

Aaucilor Irteryen

| Cansaiht Regioral
Hmuﬁnmduwnﬂnlmmmmmn
acompanhs @ waa execugho

Emitr & Relatdrd Anual oo Acdions Iniens &
| shcarmntid-io e Presdents do Consalho Regonal ate o
| dilbrea din ofl do s g8 anern 90 eX8fLECN sejunile 30
| Que & retere
Ap!mrum.hmﬂm.ﬁmlm-ﬂcummu
dig Gl da mids A dgarsmbins do and andedor O de S8

Presidents do Emmdit comescontdnca para o Auditado, Comunicagio oe
Consaiho Regions Audiloris Interma, anformando a8 datas da Audiena
Irderna & o Auditor cosgnado, o solictando gque Rejam
propiciados odod Of MKGS NOCESRANDS para © b:.m
derampenho do rabalh,
Hmmtapmmﬂ-ﬂtrﬁm:ﬁlhmmm

quw;ﬂnm“m;r:lwmmhm'

implemental a8 Bo0e4 COMMUVS NICOSANAS © manter o |

temaias peia auddado e encarmnhd-a a0 Presdenis do |

4w
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ARSLINTD
NORMA DE AUDITORIA INTERMA DO SESCHRS

Encaminhad o8 Ralatsnes da Auditaria (miarma pars o8 |
AuThtpmng ot i v
Racebar & aprovar 0 Relatong Arual dée Auditona irtema; |
Avalind 52 0 objetro do trabalhe do Auditona interna esth
N | serdn ategido _ |

5 METODOLOGIA

5.1 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA INTERNA

[ pansmamento do irabaiho da Audtona Interma compreende os exames. pieimindoes
cas drans abwdades produing @ procbEsns. pars cefrr & ampléude o a #poca do
trabalta @ ser ralzado  df Bcordo com as diretrizes ostabelocdas  pels
pamirasraLao da Enbdade

0 planggamestn deve congiiesar o4 fafores 1ekevanlés na éxacuCho oos tranaihos
LS comd

¥ As gneiaches @ a8 onpeciathas exlernacas peia Pressdencis do Conseliho
Ragions mo Auditor Intema.

< O ponhecimena &6 Aodnoe inferno da missla wielo procipion ¢ objebvos
egtrategens Sa Erdeiade

¢ O corhetirmeno detalhinds &9 Awdtor Intdrns da poditica e dos Eslrumenles de
geatho o8 micas da Entidade

[ cossmcrrenln delsihodo do AuEloe rfend dai Binidsces Dperacionas, oo
wlemas i Controks INlemos 8 sou grau de confabilads,

& & naturezs. A coorumidads m oa exbenalbo dos: procedmentos de Audfona
interma 5 seeem apicados BINNBEOOS coin & poflica do pesido de mmcon da
Entaimde,

« g myoos o sudiiona, qued pelo vourme OU DA COMPM OBt 035 Tansacies
& oipesragila

¥ O conhaomanto do resullads o das providdnoas lomades &m relacas a
irabahas anterores sermahankes ou elasionsdon

O planagEmento Seve sor documentads e o8 programas o trabaiho formaimante
prepaados. GMARAnds 0 Jue for recossdrio a compresnsla dos procedimenton gue
pesfio aciicados. em fermos o natureza oporfunidade o extenalio

O progeamas ¢6 irabalho devem sor astruturados de forma 4 sefvit como gua & mao
da coffrole de erscucho 80 abafa, SEvenon SBT visatos e ahuairacos sernoie que
A Creunslancis O Sugare

£.1.1 Plana Anual de Auditoria Interna

O Pang Anusl o Aoditorn ivinrma serd afabnado pelo Aadior Inleme & encaminhado
para agrovacho do Presidente do Consalho Regional até o dlbmo dio Ot do méa de
povembrn o Peetcice andEnad a0 A0 sud owgouclo O Procidetds o Corsseno
Ragoiral aprowacs o Plano Anunl de Audifona intorna ath o utimo dia U do més de
dazemern 80 sna Flenar 20 de Sul Eeucan

£1 Plano Anual e AudBona Pelena conbesd § relagas dos Auditadas & respaciives
datas de gudiona .
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ASSUNTD
MORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESCIRS

As Auditonas Itemas nas Usidades Opaiationss do SesclS contemplardo sadliyes
& testes de controles wiornas, com o olyphvo do avakst o grou de seguiance dos
mesnos, dentfcar ricos relaconsdon ¢ osiaboiecer procodimomos aferratieds =im
rospoata 3 esded fi5C08, COMMbUNG Com sugestes co mehona, como famidm dm
comunicagio lempostvn pars & drecls. no ceE0 08 serem identfcadas detahincias
lande coma escopo Bidticd o seguinlid prochssos

Cocurmgriagdo egal

Conirok lnanceso

Carirods: g0 eslogue

Controle patrreanial,

PocurmenlmEs funoid
Obaecchocm da logaiagio abaihsta o
Entruturas liyscas da Ud

W Wow o ow owm o,

5.1.7 Comunicacao do Auditoria Inferma

0 Progdests do Consedng Rogional emdind o Audisdo a Comuncicio o Audaons
[ridsma infonmando as datas da Audtona interma & o Auddor designado ber coma
polctnnds que seam propiciados todos OF molos metsusafios pata o Lo
desmingents do trahaha

5.2 EXECUGAD DA AUDITORIA INTERMA

5.2.1 Esbiuturagio

A miwdade do Audfora nbsmm esth Balrulureda o peodedimentos. com dnfoque
Mcnico, obobve, sislemitico = ascipbnado, & lem por fnalidade agrogar valor ao
rosiltade da Ertidade apresentandd subsidios paa 0 aperfeicoamento  dos
peocassod, o3 pestdo o dos confoles mistros, pod mél da recomendecio do
solugdad DIea B nao conformicdadns apomadas nos relatinos de Auditona Intéma

£.2.2 Procedimentos

O procodimentos da Addiiora Inlema constifusm @iames & Frveshgaiian mclunan
ieates de oDserviinca B imstes substanlives. gue permidemn 80 Aucdidr irdeng bler
sgnaldos adclortes para hedameniar soas concligfss & repomandnciet A
Adminslracio da Erddade

5.2 2.1 Testes de Dbservincia

Of ewins oo coservinca visarm & oblencho dé razoled séguianch o8 oue O3
contiolas TERMcS. outabablecidn pela Adrnessitacdo esths am ehebvd funcionameato,
inclulve guonts a0 sou cunprmento pelts luncondfios & saminalvedoreds da
Eniadade N5 sua aplicacio devem ser comatrtscos O segaenles procademsmos

¢ irmpacEe — venhicacdo do rogeiros, documentos & ativos anglei

¥  Obseryachn — acompanhaments dis processo o4 procediments gusndo do U
anssn s &
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¢ ireeslgagho & confimacho = oblenghs de miormacies peranle pessoas
fisican ou juridicas, conhsoododas das Fonsapdon & das oporapdas dento oo
fora da Entidads

§,2 7 2 Tealtes Submiantivos
O trsien substantivos visam & cotencla de evdénca quants a sfinéncs oxatndds o
valiciade dos Hades produridos palod Salermat do niormecio da Erticads

5.2.2.1 Dbtengio e Avaliagho das
O proceass de ablencho & avalachs fues nformegia comproaands

| = A pblengdo de mfsrmacdss pobre oo assunios "HationsdcE a08 ofpetwod & a0
plcance da Auditona Indorma. dovends sor cbaonsadd que
< b eformechs suficants & aouala gue 8 Taciual o comancanio, lh-tl'ITurl'nII:uH
uma pesans prutdento @ informads possa entendl-a da meerna forma que o
Ausdfor inbemmd.

¢ A miormacho pdequatds & aquels que. sendo confuivel propiciaca mehor
dwddnciy MEanchvel por Mo 00 USO EDNOpNadnD e Wcredad di Acdiland
LE- i ET ]

< A infeemecEs relaviente & a Qub 04 sUpGe s conchistns & A8 recamendacies
da Auiions Intema;

¢ & informacda G0 & o gue suocka p Ertidecs 8 atingr siaas melas

= A svslachs an sfeinvadade das mformegbes obbidbs, madisste & Aphoacldo de
procedmenios da Asdtona Inberma, nclindo teeles substaniivos. s oe ontumitineas
FERET D &RgIeETT)

5.2.2.4 Amostragem

Ao delarmenar 3 exbenslo cé wimn WEEhe de sudioris ou om meioco de sskega de lens
& darem bestadas, podem 487 emprégidas IAeralis. (i Smogtrngsm

Ao usar melodo Se amoniregem. estitishoa ou ndo, deve &8 projelada o seleconads
LT ArTOEND Gue oSsa propduione gyikbncia de audilona aufcento o apropradn

52,25 Frauds & Eno

O Austor ineird deve 880880007 B Adminalracla no irabaia de prevencio de sroa
& fracdes, obrigando-se a wdorfid-la. die maners iessivads sobre gussques fdicad
ou conlirmagien SF siron U fraudes deteciacos 1O decorres Se sou WAbaTW

Q termo “fraude” aphica-se 4 ato infencional de omisslo sfou Manipodacio de
transaghes & cperagher  adulerachc de documenios, regaies  relatdrios
irforneches & oemonstraches conkibses, {anks om lermos fisicas guanio monelarios
O temo CemnT opecn-sm @ ol ndo mencional de omasdo,  dosainnglo
dmconhaoments ou ma irtorpestachio de falon na elaboracho an registros,
informacies o dermonsiraches conldbess, bom coms de ransacdes & oparaches da
Entidads, tardn am amos fEccs quanio monelanos
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.29 Relatérios

§.7.3.1 Relatdrin de Auditoria intorns

O relabéng 4 o documenta pele gual & Auctileriy Irferna aprsasrin O resutncd don
weus babalhos. devenda ser redigide com obmfividads & mparciakdade de formo 2
ewpresas  clammants, suss conchades recomandacies © prowdEnoaE 0 sSEm
Tomndas palk Admnairacio 0 Entaade

0 reiaténn da Auchioria Interna Beve BBOAIAT, [D MINME, 05 SQUINLOE BIpOCIoR
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