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1 - Apresentaciao

O ano de 2018 foi de muitas realiza¢cdes, conquistas e de construgio de intimeras possibilidades
para todos que usufruiram de nossos servigos e instalagdes, Fruto da iniciativa dos empresérios
do comércio, de seu Conselho Regional, da Federagiio do Coméreio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado do Rio Grande do Sul, as Unidades do Sesc trabalham para a populagdo a que se
destina. contudo seu trabalho repercute pela sociedade de uma maneira muito mais abrangente.
Mais de 3.8 milhes de pessoas foram beneficiadas nas atividades de Educagdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia.

Destacamos a realizagdo de 21 mil atividades culturais, recebendo o prémio “Eva Sopher”, pela
sua relevante atuagdio no incentivo & cultura no Estado; 2,6 milhdes de refeigdes e lanches
servidos; 186 mil consultas entre tratamentos odontoldgicos € exames clinicos; mais de 100 mil
horas destinadas as atividades educativas, sendo prioridade a atividade de educacdo infantil; mais
de 186 mil didrias disponibilizadas na rede hoteleira. Também distribuimos mais de 1.900.000
Kgs de alimentos, contribuindo com mais de 10 milhdes de reais em economia para as entidades
filantrépicas atendidas pelo Programa Mesa Brasil Sesc.

0 maior legado do Sesc tem sido aplicar diariamente seu proposito: cuidar, emocionar e fazer as
pessoas felizes! Esse proposito estd alinhado com a economia do cuidar. que estimula a
colaboracdo. o desenvolvimento, aplicagdo e sustentagdo de praticas que promovam um
ambiente de parceria e colaboragiio mutua.

Incentivamos o uso da inteligéneia coletiva e alinhamos a atuagfo das equipes com um proposito
claro e praticado no dia a dia, motivadas de dentro para fora, com autonomia, responsabilidades
compartilhadas para criar impactos positivos e verdadeiros, que viio muito além dos resultados
financeiros, mas que abarcam felicidade, qualidade de vida, bem-estar ¢ crescimento individual e
coletivo.

Este documento é parte de uma prestagiio de contas de nosso trabalho & sociedade gatcha e
apresenta um resumo do que foi feito pelas equipes. sempre prontas a aprender, a conquistar os
resultados esperados, os quais estdo apresentados neste relatorio. onde, muitas vezes, faltam
palavras ¢ numeros para demonstrar o nivel de contribuigio do Sesc no desenvolvimento
econdmico e social do Estado e que passa pelo emocional e pessoal dos clientes atendidos.

O Relatdrio de Gestio do exercicio de 2018, apresentado aos oOrgdos de controle inferno e
externo. bem como & sociedade como prestagio de contas anual a que a Instituigdo estd obrigada
nos termos do paragralo unico, do artigo 70, da Constitui¢io Federal. Foi elaborado de acordo as
disposictes da IN TCU 63, de 1 de dezembro de 2010, e das Decisdes Normativas TCU
170/2018, TCU171/2018, Portaria TCU N° 369 e conforme Circular 084 do Departamento
Nacional, atendendo ao propésito de pumprir com todos os referenciais legais e estratégicos, aos
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2 - Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1 - Identificaciio da unidade

Sesc - Administracio Regi::na no Estado do Rio Grande do Sul

Poder e drgﬁu-dé vinculagdio

Poder: Executivo

Orgio de vinculagiio: Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

Identificacio da Unidade Jurisdicionada

Natureza Juridica: Entidade privada recebedora de recursos

publicos

Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem

alojamento
Contatos

CNPJ: 03.575.238/0001-33

Cadigo CNAE: 88.00-6-00

Telefones/fax: (51) 3284 2030, (51 3284 2034, (51399993 1770, (5133284 2102, Fax {51) 3284

2021

Endereco postal: Av, Alberto Bing, 665, 12° andar, Centro Histérico, Porto Alegre-RS Cep 9003(-

142

Endereco eletrimico: Itpiva@sesc-rs.com.br e slindorferi@sesc-rs.com.br

Pagina na internet: www.sesc-rs.com.br

fdcnﬁﬁcac;ﬁu dos administradores (representantes titulares)

Cargo

ADMINISTRADORES DA ENTIDADE
MEMBROS DO CONSELHO REGIONAL

Presidente da Federagiio do Estado do Rio

Grande Do Sul

Representante | do 1% Grupo Comeércio
Atacadista

Representante 2 do 1° Grupo Comércio
Atacadista

Representante 3 do 1° Grupo Comercio
Atacadista

Representante 4 do 2° Gripo Coméreio
Varejista

Representante 5 do 2° Grupo Comércio
Warejista

Representante 6 do 2° Grupo Comércio
Warejista

Representante 7 do 2° Grupo Comércio
Yarejista

Representante 8 do 3° Grupo Agentes
Auténomos do Coméreio

Representante 9 do 3° Grupo Agentes
Auténomes Do Comércio
Representante 10 do 4° Grupo Coméreio

Nome

Luiz Carlos Bohn

Melson Lidio Munes

Daniel Vicente Michielin Munes
Levino Luiz Crestani

Sadi Jodo Donazzolo

Joel Vieira Dadda

Leonides Freddi

Gilmar Tadeu Bazanella
Rogério Fonseca

Elvio Renato Ranzi

Walter Seewald

CPF

062.673.430-49
I 50.698.340.53
905,422 500.53
133.504.350-04
232.215.850-04
345.683.870-00
162.819.930-04
354.772.960-20
201.808.450-04
223.146.360-15

136.685.010-65

Periodo de Gestio

01.01a31.122018
01.01a30.062018
01.07a31.12.2018
01.01a231.122018
01.01 a30.06.2018
01.07a31.122018
01.01 a30.062018
01.07 231122018
01.01a31.122018
01.01a31.12.2018

01.01231.122018
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Armazenador

Representante | | do 4° Grupo Coméreio
Armazenador

Representante 12 do 4° Grupo Comércio
Armazenador

Representante 13 do 57 Grupe Comércio de
Turismo e Hospitalidade

Representante 14 do 57 Grupo Comércio de
Turismo e Hospitalidade

Representante 15 do 5% Grupo Comércio de
Turismo e Hospitalidade

Representante 16 do 5% Grupo Coméreio de
Turismo e Hospitalidade

Representante 17 do Grupe Géneros
Alimenticios

Representante 18 do Grupo Géneros
Alimenticios

Representante 19 do Inss — Instituto Nacional
Do Seguro Social

Hepresentante 20 do Mt — Ministério do
Trabalho

Representante 21 do Mt — Ministério do
Trabalho

Representante 22 das Federagdes Nacionais

Representante 23 das Federagbes Nacionais
Representante 24 das Centrais Sindicais
Representante 25 das Centrais Sindicais
Representante 26 das Centrais Sindicais
DIRETOR ¢ GERENTES DE AREA
Diretor Regional

Assessoria de Marketing

Assessoria de Plangjamento e Qualidade
Assessoria Juridica

(Geréncia de Tecnologia da Informagao
Geréncia de Tecnologia da Informagho
Geréncia Econdmico e Financeira
Gieréncia de Materiais e Servigos
Geréneia de Arquitetura e Engenharia
Geréncia de Recursos Humanos
Geréncia de Educagiio e Agio Social
Geréncia de Cultura

Geréncia de Sande

Geréncia de Esporte g Lazer

Geréncia de Hotelaria e Turismo

Luiz Caldas Milano

Sadi Jodo Donazzolo

Sergio José Abreu Neves
Sérgio Antdnio fardim Cogoy
Luiz Carlos Brum

Maria Tereza Menegotto
Jodo Francisco Micelli Vieira
Gilberto José Cremonese
Jofio Mirio Cristofari

Paulo Ricardo Arsego
Antdnio Carlos Fontoura
Addo Oliveira Da Silva
Ricardo Costa Zanona

Luiz Henrique Alves Pereira

Evandro Vargas Dos Santos

Orildes Maria Lottici

Luiz Tadeu Piva

Alexandre Gamerro Gourques
Adriane Moraes

Gustavo Santos Rocha da Rocha
Luis Fernando R. Ferreira
Adriane Moracs

Sandra Regina C. Lindorfer
Carlos Jofo Lazzari Filho
Elaine de Souza Ferreira
Elizabeth Ercolani de Carvalho
Lisangela da Silva Antonini
Silvio Alves Bento

Mari Estela Kenner

Marcelo de Campos Afonso

Maria Helena Krause

001.780.200-87
232.215850-04
005.322.150-87
375.007.700-49
004.960.570-49
210.48%.240-68
096.604 370-72
177.797.740-15
305.569.290-04
514.714.340.87
0900.697.220-72

007.744.800-68
918.458.070-49
383.180.160-68
313.388.520-00
261.357.280-91

435.306.480-00
741.036.950-72
587.568.330-91
937.651.260-04
467.930.700-53
587.568.330-91
J19.953.950-72
430:421.200-15
335.680.570-34
352.597.790-53
566.326.001-53
300.442.810-72
582.177.200-10
T40.303.610-72
986.650,300-34

01.01 a30.06.2018
01.07a31.022018
01.01a30.062018
01.07a31.12.2018
01.01 230.06:2018
01.07a31.12.2018
01.01231.12:2018
01.01231.12.2018
01.01231.12.2018
01.01 827122018
28.12a31.122018

01.01a 02.072018
03.07a31.122018
01.01 a31.122018
01.01a31.12.2018
01.01a31.12.2018

01.01a31.12.2018
01.01.231.12.2018
01.01a3L12.2018
01.01a31.122018
01.01 231072018
01.08a31.122018
01.01a3l1.1220138
01.01 a31.12.2018
01.01 231122018
01.01 a31.122018
01.01a31.12.2018
01L.07Ta31.122018
01.01 a31.122018
01.01 231122018

01.01a31, 122018
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GERENTES DE UNIDADES OPERACIONAIS

Gerente da Unidade Operacional Alegrete
Gerente da Unidade Operacional Bagé

Gerente da Unidade Operacional Bento
Gongalves

Gerente da Unidade Operacional Cachoeira
Do Sul

Gerente da Unidade Operacional
Cachoeirinha

Gerente da Unidade Operacional Camaqui

Grerente da Unidade Operacional Canoas
Gerente da Unidade Operacional Carazinho

Gerente da Unidade Operacional Caxias do
Sul
Gerente da Unidade Operacional Centro

Gerente da Unidade Operacional Centro
Histdrico
Gerente da Unidade Operacional Chui

Gerente da Unidade Operacional Comunidade

Gerente da Unidade Operacional Cruz Alta
Gerente da Unidade Operacional Erechim
Gerente da Unidade Operacional Farroupilha

Gerente da Unidade Operacional Frederico
Westphalen
Gerente da Unidade Operacional Gramado

Gerente da Unidade Gperacional Gravatal
Gerente da Unidade Operacional Tjui

Gerente da Unidade Operacional Lajeado

Gerente da Unidade Operacional Montenegro

Gerente da Unidade Operacional Navegantes

Gerente da Unidade Operacional Novo
Hamburgo

Gerente da Unidade Operacional Passo Fundo

Gerente da Unidade Operacional Pelotas

Gerente da Unidade Operacional Protsio
Alves
Gerente da Unidade Operacional Redenciio

Gerente da Unidade Operacional Rio Grande

Gerente da Unidace Operacional Santa Cruz
do Sul

Gerente da Unidade Operacional Santa Maria

Gerente da Unidade Operacional Santa Rosa

Claudia da Costa Rizzatti
Liziane Mieres dos Santog

Taques Fachinelli
Marilde Lisete de Marass
Oliveira

Roberta Consul Machado

Daniel Lucas Sperb

Cleberli Fabiano Costa de Arruda

Giana Groth

Luciana Stello

Repina Tatsch de Oliveira

Marcelo Moschem Tolfo

Adriano do Couto Pereira
Eduardo Danilo Schmitz
Adriane Reginaldo Espindola
Sandra Maria Mariga Bordini
Grasiela Maria Savi

Flavie Antonio Dias

Gabriel Schuler

Rita Fagundes

Ronaldo de Moura Soares
Rosa Betina Durayski

Magda Jucélia de Azeredo

Milene Machado de Albuquerque

Miriam Maciel da Rosa Plentz

Aline Linck Della Senta Pasquetti

Luis Fernando da Fonseca Parada

Gilberto Luiz Antunes Braga

Edson Luis Gongalves
Domingues

André Minoru Chim Miki
Roberta Corréa Pereira
Pedro Cezar Saccol Filho

Edson Flores de Campos

T27.847.760-34
001.513.120-36
216.252.460-72

339.912:430-51
003.785.910-29

660.619.110-68
T03.467.390-04
909.876.160-72
664.189.170-49

651.465.300-68
758.094.940-72

981.501.970-87
001.610.720-97
935.797.210-20
894.460.110-00
007.204.400-41
484 5409 660-72

699.922.400-59
922.450.210-53
474.623.610-00
640.752.900-00
856.576.570-04
911.881.300-30
005.648.799-16

808.724.410-51
416.732:200-53
757.557.857-91

442 247 530-49

949.353.940-72
881.977.270-15

270.986.560-20
441.855.450-33

01.01a31.12.2018
01.601a31.12.2018
01.01a31.12.2018

01.01 a31.12.2018
001 a3l 122018

0101231122018
01.01a31.122018
01.01a31.122018

01.01a31.122018

01.01a31.122018
01.01a31.12.2018

01.01 a31.12.2018
01.01231.12.2018
01.01a31.12.2018
01.01'a31.12.2018
01.01 a31.12.2018
01.01a31.122018

01.01a31.122018
01.01a31.122018
01.01a31.122018
01.01a31.12.2018
01.01 231.12.2018
01.01a31,122018
01.01.a31.12.2018

01.01a31.12.2018
01.01a31.12.2018
01.01a31.122018
01.01a31.122018
01.01 231122018
01.01a31.122018

01.01a31.12.2018
01.01a31.12.2018
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Gerente da Unidade Operacional Santana do
Livramento

Gerente da Unidade Operacional Santana do
Livramento

Gerente da Unidade Operacional Santo
Angelo

Gerente da Unidade Operacional 880 Borja

Gerente da Unidade Operacional Sdo
Leopolda :
Gerente da Unidade Operacional Sdo Lz

Gonzaga
Gerente da Unidade Operacional Taquara

Gerente da Unidade Operacional Torres
Gerente da Unidade Operacional Tramandai
Gerente da Unidade Operacional Uruguaiana
Gerente da Unidade Operacional Uruguaiana

Getente da Unidade Operacional Vendncio
Adres
Gerente da Unidade Operacional Viaméo

Rodrigzo Jacques Palma

Fabricio Gianezini

Luciano Maso

Mauro Sergio Cervo Perobelli

Andréa Guedes

Evandro Kieffer Moreira

Fabiane Luiz Oliveira

Rodrigo Danni

Eliza Guedes Machado
Vilson Onei Oliveira da Rosa
Maria Cristina Leal Pacheco

Dianeclair da Rocha Lacerda

Araujo
Maria Suzana Viegas

726.612.670-34
008.199.110-03
574.376.610-04

272.982.480-49
500.416.800-33

001.904.420-83

968.591.990-91
T13.625.170-20
076.317.100-82
616.435.210-04
593.840.340-33
0RO 443.200-04

586.9949,530-20

01.01a31.072018
01.08a31.12.2018
01.01a31.12.2018

01.01a31.12.2018
01.01=a31.122018

01.01231.12.2018

01.01a31.12.2018
01.01'a31.12.2018
01.01 a31.12.2018
01.01a31.072018
01.08a31.122018
01.01:a31.12.2018

01.01a31.12.2018
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Figura 1 - Organograma Funcional
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Fonte: APQ-Sesc/RE

2.2 - Finalidade e competéncias institucionais
Os Referenciais Estratégicos do Sesc/RS estdo alinhados ao Plano Estratégico do Sesc — PES,
considerando que jé possuimos um plano com vigéncia no horizonte 2015-2020.

1, Busca de harmonia
, 2. Consciéncia em
Promover agdes para s

: acao
o bem-estar social dos 3. Transparéncia
trabalhadores do Até 2020, ser A
s : 4, Responsabilidade . :
comercio de bens, referéneia para a ala 1o Cuidar, emocionar
servigos e turismo e sociedade na i e fazer pessoas
: : 3 5. Pro-solugdes X
da sociedade nas areas promogio do bem- iy felizes.
S 2 : 6. Equilibrio de
de Satde, Educagao, estar social. :
interesses
Cultura, Esporte e <
e 7. Respeito a
o i diversidade

8. Sustentabilidade
(s normativos relacionados & gestiio, 4 estrutura, a finalidade e as competéncias institucionais do
Sesc e do DR, bem como manuais relativos as suas realizagdes poderdo ser acessados nos
enderecos eletronicos, citados abaixo:
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Normas e Regimentus do Sese

MNorma Endereco para acesso
Decreto-lei n® 9.853 de 13 de herpdwww. planalto.gov.briceivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del9853 hitm
setembro de 1946
Legislagio do Sesc http:/fwww.sesc.com.br/portal/sese/o_sese/Documentos/
Regimento interno http:/{transparencia, sesc.com.br!

Outros documentos
Endereco para acesso
Mapa Estratégico
Planejamento Estratégico hitps: waw, sesc-rs.com.brio-sese!
Organograma
Macroprocessos

() ambito de atuacdo do Sesc concentra-se no Estado do Rio Grande do Sul, composto por 497
municipios. e o setor terciario € o responsavel por mais de 55% do PIB gaicho. o que demonstra
a importancia do setor para o desenvolvimento do Estado. Contudo, o setor vem enfrentando
oscilages da economia, ao longo dos Gltimos anos, como podem ser observadas em uma gama
de indicadores macroecondmicos, como produgdo, vendas, emprego, rendimento, expectativas,
confianga ete.

Segundo andlise econdmica da Fecomércio/RS, o ano de 2018 decepcionou em termos de
desempenho econémico. No final de 2017, a expectativa era de que a economia, dado o cendrio
de inflagdo controlada e juros baixos, conseguisse ganhar ritmo, aproveitando o processo de
recuperacgdo ciclica. Entretanto, a paralisia legislativa, associada a um ambiente externo menos
favoravel, a uma eleicio com mais incertezas do que as anteriores e uma imprevisivel greve dos
caminhoneiros que paralisou o Brasil por 10 dias, levaram o pais a crescer muito menos do que o
inicialmente estimado. Nos trés primeiros trimestres de 2018, a economia brasileira cresceu
apenas 1,4%, segundo o IBGE. Entretanio, diferentemente do que aconteceu em 2017, os
diversos setores da economia tiveram um comportamento mais homogéneo, com todos os setores
crescendo pouco.

O mercado de trabalho apresentou uma pequena recuperagio, em 2018, mas observa-se que a
taxa de desocupacdo continua bastante elevada (11,6% no trimestre, terminado em novembro), A
geragdo de empregos formais medida pelo CAGED foi a primeira positiva em 3 anos. No
acumulado em 12 meses, até novembro, a economia brasileira gerou 517.733 empregos formais.
() comércio e o5 servicos geraram 487.124 empregos, sendo as atividades responsdveis pela
maior ctiagiio de empregos formais no periodo.

A inflagdo encerrou 2018 em 3,75%. A inflago baixa contribuiu para manter o poder de compra
das familias e permitiu a manutengdo dos juros reduzidos ao longo do ano. o que promoveu uma
retomada do mercado de crédito, com reflexos positivos sobre o varejo.

(O Rio Grande do Sul, por sua vez, dada a ndo ocorréncia de estiagem. teve um desempenho
semelhante ao brasileiro no ano de 2018, Até o 3" trimestre de 2018, conforme a FIPE, o Estado
cresceu 1.0%. Setorialmente, o comportamento foi mais heterogéneo do que o verificado na
economia nacional. A agropecudria e os servigos apresentaram queda, enquanio os demais
setores registraram crescimento. Conforme a FIPE, o coméreio cresceu 7.6% no periodo. O
mercado de trabalho também apresentou recuperacgiio no Estado. A taxa de desocupagio, medida
pelo IBGE. caiu para 8.2% no trimestre encerrado em setembro de 2018. No ano, segundo o
CAGED, no periodo de 12 meses encerrado em novembro de 2018, foram gerados 17.129
empregos formais. sendo 2.429 no comércio e 18.538 nos servicos.
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Para 2019, as perspectivas sfo, em geral, positivas. Apesar do cenario internacional mais
turbulento, com uma maior incerteza sobre a manutengiio do ritmo de crescimento americano, a
desaceleracdo da economia chinesa, a tensdo alta entre EUA e China e os muiltiplos problemas
politicos na Europa, ha uma perspectiva de acomodagfio. Nesse sentido, ainda que no cenirio
externo haja um clima que torna o cendrio menos favordvel para economias emergentes, a
melhora no cendrio interno pode, de certa maneira, neutralizar os efeitos vindos de fora.

A expectativa de crescimento para a economia brasileira ¢ atualmente de 2,8% ¢ para a economia
gaticha de 2,1%. A grande ociosidade na economia, a baixa inércia de 2018 e expectativas bem
ancoradas contribuem para manter a inflagdo sob controle em torno dos 4,0% aa. e os juros
reduzidos em patamares semelhantes aos verificados atualmente (6.5% a.a.). Se as reformas, em
especial a da Previdéncia. avancarem, isto pode gerar um novo aumento da confianga,
fundamental para promover o investimento — algo essencial para aumentar o ritmo de
crescimento da economia. Todavia, o tempo € uma variavel importante. O novo governo precisa
encaminhar logo no inicio do mandato reformas significativas que enderecem 4 resolugiio do
déficit fiscal estrutural do pais e & promogdo da produtividade. Caso contrario, pode haver uma
contaminacio das expectativas, com impactos sobre o crescimento. No mercado de trabalho, o
pais deve avancar na criagdo de postos de trabalho formais, mas ndo o suficiente para reduzir de
maneira significativa a taxa de desocupacio. A expectativa ¢ que a taxa de desocupagio media
fique em 11,9%. em 2019, inferior, portanto, 4 taxa média estimada para 2018 de 12.3%.

No caso do Rio Grande do Sul, as atengdes fundamentais se voltam para o setor publico gatcho.
Ainda que o governo tenha conseguido manter as aliquotas de ICMS majoradas, as dificuldades
para o pagamento do funcionalismo tendem a se manter e a insuficiéncia de recursos piblicos
para investimentos, também. A economia gaicha, por sua vez, deve apresentar um
comportamento semelhante ao da economia brasileira, sendo, porém, mais atingida pelos
impactos da crise Argentina. A taxa de desocupagio deve apresentar nova redugiio em 2019. A
criacio de empregos formais deve ganhar mais ritmo, sendo mais uma vez impulsionada pela
geragio de postos de trabalho formal no comércio € nos servigos.

2.3 - Ambiente de atuaciio
As reflexdes e debates em torno do diagnostico de situagiio do ambiente de atuacfo foram
importantes para direcionar o posicionamento estratégico e os desafios a serem superados com o
plano até 2020, A atuacdo do Sesc ¢ voltada a promogéo do bem-estar social, com significativo
impacto no Rio Grande do Sul. Além das varidveis macroecondmicas que afetam o desempenho
da Institui¢o, no microambiente ¢ possivel verificar um crescimento na oferta de servigos
similares nas principais regides, principalmente, nas dreas da satde e lazer, ofertando servigos
equivalentes, As politicas piblicas. na drea da educagio. também interferem no desempenho das
nossas atividades. Para enfrentamento destas situagdes, a credibilidade da marca Sesc € o
principal diferencial que temos para manter a continuidade das atividades e como estratégia de
alcance dos resultados.
As principais varidveis que estdo impactando na atuagio do Sesc no ambiente externo sdo: (i)
maior demanda por satde, (ii) crescimento da populagio de idosos, o que permite intensificar
servigos voltados a este piblico; (iii) demanda por servigos voltados aos jovens que hoje néo sfo
atendidas por intuigdes puiblicas ou privadas. sendo uma importante oportunidade do Sesc em ser
protagonista no desenvolvimento de atividades para este publico; (iv) o crescimento da
economia criativa, (v) a valorizacfo crescente das instituigdes que praticam a sustentabilidade de
uma forma transversal; maior exigéneia por transparéncia, ética e responsabilidade social; (vi)
aumento de parcerias publico-privadas; (vii) potencial aproveitamento dos espacos publicos
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existentes para execugdio das atividades com foco nas crescentes demandas sociais no campo da
educacdio, satide, lazer. cultura e agio social.

As ameacas que demandam estratégias de neutralizagdo e preparagio para minimizar possiveis
impactos estio relacionadas 4 (viii) crise econémica, com queda no indice de empregos gerados,
com forte tendéncia de mudan¢as no modelo de negocios, num futuro proximo, com o
crescimento do e-commerce, aliado ao avango da tecnologia na criagdo de novos modelos de
negdcios, alterando o modelo atual das empresas contribuintes e a fonte da arrecadagio
compulséria, Constatamos uma forte necessidade de (ix) reconhecimento da importancia da
instituicio pelos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, considerando o alto
turnover desse pablico, bem como desconhecimento do Sesc como institui¢io que promove o
bem-estar social, o que dificulta nossa defesa institucional para combater as constantes ameagas
de interferéncia na arrecadacio compulsoria. No final de 2018, constatamos uma forte pressao
por cortes na arrecadagiio compulséria com o novo governo eleito no pais.

Para garantirmos o atendimento de uma parcela da populagio comercidria e suas familias,
dispomos de Unidades Operacionais, estrategicamente distribuidas pelo Estado, de forma a
garantir a cobertura geografica de todas as regides, para as quais estio estabelecidas dreas de
abrangéncias delimitadas e organizadas por proximidade geografica e peculiaridades economicas
regionais. Também nos valemos da disponibilidade de instalages fisicas, por meio das Unidades
Sesc/Senac e da itinerncia das Unidades Moéveis de Odontologia, de Assisténcia Médica, de
Recreaciio e Cultura, com um portfélio de servigos que permite realizar agdes nos 497
municipios.

Considerando o mercado de bem-estar, com foco no desenvolvimento social, 0 Sesc-RS possui
um mercado potencial de mais de 1.6 milhdes de pessoas. Em 2018, ao se analisar as principais
caracteristicas socioecondmicas dos matriculados, a categoria comercidrio e servigos representa
38.4%, ou seja, 219.474 do total de 571.548 matriculas realizadas. Ao se somar o nimero total
de dependentes ao de titulares da categoria do coméreio e servigos, estes juntos, representam
447350 habilitagdes, ou 78,27% do universo de matriculados, corroborando assim, com a
missao do Sesc.

Com relagiio & idade do cliente, 58,06% dos trabalhadores do coméreio e servigos possuem de 25
a 44 anos de idade, comparados a 32,41% dos usudrios e 21,05% dos dependentes nesta mesma
faixa etaria. Em contraponto 4 grande representatividade de adultos dentre os trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo, os idosos representam apenas 7.1% do total de
matriculados da categoria, ja dentre os dependentes, a sua representatividade € de 16,66%, sendo
ainda maior entre os usuarios, onde 20,72% dos mesmos possuem 60 anos de 1dade ou mais.
Como se pode constatar, ¢ clara a presenga do género feminino e, por sua vez, representa,
58.17% de todos habilitados. A maioria feminina se confirma através da pirdmide etiria em
todas as idades, com excegdo dos clientes nas faixas de 0 a 13 anos de idade, as quais apresentam
uma maioria masculina de inscritos.

No que tange ds faixas salariais, destacamos os matriculados com renda mensal de 1 a 2 salarios
minimos nacionais, que juntos representam 32,26% do total de habilitados no ano, Em adiciio,
dos 370.255 clientes que possuiam renda no momento da habilitagio, apenas 17.44% possuiam
renda igual ou superior a trés saldrios minimos nacionais. Este dado confirma a importancia e
impacto que agdes de gratuidade possuem para com os seus clientes e a sociedade em geral.
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Ao se observar a escolaridade dos habilitados, do nimero total de habilitagdes, no ano de 2018,
apenas 4,58% das pessoas se declarou Sem Escolaridade e apenas 0,64% se declararam
Analfabetas.

Este niimero se apresenta de forma ainda mais reduzida ao se considerar apenas a categoria de
comércio e servicos que tiveram habilitagdes emitidas, com uma representatividade de apenas
0.04% do total de habilitados no ano. Pode-se constatar, ainda, através dos dados
socioecondmicos, que a escolaridade média do matriculado é Ensino Médio Completo,
correspondendo a 35,26% do valor total.

A maior incidéncia de baixa escolaridade € proporcionalmente maior na categoria de usuarios,
sendo significativamente maior em diversas classes, como nivel de Analfabetismo (0,62% dos
Usuarios contra (,04% dos Comercidrios), Sem Escolaridade (3,07% dos Usudrios contra 0%
dos Comercidrios) e Ensino Fundamental (24.1% dos Usuarios contra 9,06% dos Comercidrios).
Em contraponto, considerando os matriculados que possuem, ao menos, Ensino Superior
Completo, a representagdo destes no total de matriculas de Usudrios, ¢ levemente superior ao dos
trabalhadores de comércio, servigo e turismo, representando 23,75%,

Dentre os diferentes estados civis utilizados nas caracteristicas socioecondmicas, solteiro € o
mais comum estado civil entre os habilitados em 2018, e correspondem a 49.25% do valor total
de habilitagdes. O alto nimero de Clientes autodeclarados solteiros pode ser vista em todas as
Categorias e ¢ a majoria em cada uma destas. Finalmente, a maior propor¢do de pessoas solteiras
advém da categoria dependente (49,42%). a0 mesmo tempo, a categoria Usudrio possui a maior
propor¢io de pessoas divorciadas (4,17%).

O Programa de Trabalho 2018 teve o foco na continuidade das atividades, na melhoria dos
processos, incentivo & inovagfio, maior acesso ao cliente e ampliagdo da receita, qualificagdo da
infraestrutura de tecnologia da informagiio e investimentos no desenvolvimento e qualificagdo
das equipes.

2.3.1 - Ambiente de negocios da unidade

O portfolio de servicos do Sesc/RS estd organizado em cinco programas: Educagdo, Saude,
Cultura. Lazer e Assisténcia, com proposta de valor capaz de assegurar o cumprimento da
missio e visdo institucional, sendo desenvolvido por 43 Unidades Operacionais, instaladas nos
maiores municipios do Estado, 21 Unidades Operacionais Sesc/Senac, 13 Unidades Moveis e
uma equipe de 1.804 colaboradores.

Para compreensio do contexto organizacional interno, consideramos os principais riscos
empresariais estabelecidos pela Instituigio, em cada uma das dimensdes definidas na
metodologia. No ambiente interno, como pontos fortes destacamos: (i) a disponibilidade
financeira, (ii) facilidade de acesso a pregos subsidiados, (iii) infraestrutura ¢ capilaridade de
atuacfio no Estado: (iv) equipe comprometida com a missdo institucional com forte investimento
no desenvolvimento e capacitagdo do corpo téenico e gerencial, (v) corpo técnico altamente
qualificado, (vi) diversidade de servigos nos permite equilibrar demandas com foco na
necessidade de cada drea de atuagio do Sesc, (vil) a experiéncia com unidades moveis
contribuindo para expansio das atividades e o reconhecimento pela sociedade. e ndo poderiamos
deixar de mencionar o (viii) fortalecimento do sistema de gestdo da qualidade. No entanto, temos
desafios na gestdo como melhorar nosso posicionamento estratégico, principalmente atender as
(ix) necessidades de maior agilidade no desenvolvimento dos sistemas existentes: (x) preparar as
estruturas para redugo do uso de recursos naturais; (xi) qualificar o processo de comunicag@o e
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divulgagio, (xii) aprimorar a gestdo de fornecedores, (xiii) investir em pesquisa e
desenvolvimento de novos servigos, (xiv) ampliar a visdo sistémica para otimizar processos, (Xv)
fortalecer a integrac@io entra as areas, (xvi) investir na gestiio do conhecimento e (xvii) qualificar
o processo de manuten¢io da infraestrutura.

A postura estratégica do Sesc adotada foi a WO ou de crescimento, com énfase no trabalho para
diminuir o impacto dos pontos fracos no ambiente interno. O aproveitamento das oportunidades
ocorre na medida da resoluciio das deficiéneias internas (pontos fracos), com énfase nos
processos internos, aprendizado e desenvolvimento organizacional, preparando o Sesc para as
mudancas futuras, de forma sdlida, agil e efetiva.

Com relacdo ao processo de gerenciamento dos riscos empresariais do Sesc, destacamos as
etapas de identificagfio, andlise e gerenciamento dos principais eventos que possam impedir 0
alcance dos objetivos, cumprimento de normas regulamentares e direfrizes estabelecidas pelo
Departamento Nacional, Conselho Regional e aquelas estabelecidas no plano estratégico. A
metodologia é baseada na norma ISO 31.000/2009 (Principios e Diretrizes da Gestio de Riscos)
que contempla, além da classificagio, a natureza do risco (governanga, financeiro, politico-
regulatdrio, processos, pessoas, sistemas de informagdo, tecnologia e infraestrutura) e o nivel de
risco (impacto e probabilidade), fornecendo a base para a avaliagdo dos riscos ¢ a tomada de
decisdo para o devido tratamento, onde ¢ analisado basicamente por meio de duas variaveis:
Probabilidade e Impacto, utilizando uma escala de 1, 3 e 5 e compara os resultados da andlise ¢ o
resultado da matriz de correlagio entre as duas dimensdes (Probabilidade e Impacto) a partir do
cruzamento dos seus indices. o nivel de risco € classificado por cores para indicar o controle e/ou
a agdo corretiva para aqueles mais relevantes.

Na avaliacio de 2018, identificamos seis possiveis riscos que podem impedir o alcance dos
objetivos da Institui¢io, considerando a natureza e o ambiente interno e externo:

« Risco de mudangas na Regulamentagio (Decreto-Lei, resoluges. portarias € normas
nacionais) que definem as principais regras de funcionamento da instituigio;

« Risco de interferéncia governamental na receita compulsiria, ocasionando a perda parcial
dos recursos;

= Risco de falhas na execuciio das atividades impactando no nivel de conformidade;

» Risco de falhas nos controle de registros da execucgio das atividades e monitoramento dos
dados;

« Risco de retrabalho e perda de produtividade pela auséncia, atrasos e falta de insumos
para a prestag@o de servigos; e

« Risco de perdas em decorréncia de comportamentos fraudulentos/adulteragbes e ma fé -
adulteragbes de controles, descumprimento intencional de normas da empresa, desvio de
valores, divulgagio de informagdes incorretas ete.
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Tabela 1 - As estratégias adotadas para enfrentamento destes possiveis riscos
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O Programa de Trabalho foi executado considerando este posicionamento e os resultados estdo
apresentados ao longo do relatério. Garantimos a continuidade das atividades por meio do
aumento da produtividade de nossos processos. do incentivo & inovagfio, melhorias na
infraestrutura, bem como dos servigos itinerantes. As agdes de afirmacdo institucional ¢ a
ampliagio do reconhecimento do Sesc pelos diferentes piblicos foram estratégias fundamentais
para minimizarmos o impacto das ameagas identificadas no curto prazo.

Como resultado das acdes estratégicas, ndo houve o avango da tramitagio de criagio do S da
saide, por meio de uma agdio nacional, o que proporcionou maior tranquilidade na execug@o das
actes planejadas em 2018.

As principais mudangas de cendrios ocorridas nos ultimos exercicios estdo relacionadas a
redugdo no crescimento do setor terciario e ao avango da tecnologia da informaglo e
comunicagio, exigindo novos investimentos e mudangas em nossos processos operacionais. Para
fazer frente a este cendrio, a principal estratégia do Sesc/RS foi a gestdo do recurso financeiro,
ampliando investimento no crescimento da receita operacional, redugdo de custos, maior aporie
de recursos em TI e incentivo a inovagao.

A gestiio dos processos de apoio como suprimentos, financeiro, infraestrutura, TI e gestéo de
pessoas foi fundamental para minimizar os riscos de possiveis falhas na execucéo dos processos
¢ garantir rastreabilidade, transparéncia ¢ cumprimento de requisitos legais, para permitir a
aprovagio das contas da Instituigéio e qualificar a prestagdo de servigos.

O cenério de 2018 reiterou os aspectos fundamentais para o alcance dos resultados relacionados

A gestdo financeira, inovagdo, relacionamento com cliente e imagem institucional, gestdo de
pessoas, portfolio de servigos e eficiéncia operacional.
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3 - Planejamento organizacional e desempenho orcamentario e operacional

3.1 - Resultados da gestiio e dos objetivos estratégicos

0 processo de formulagio da estratégia vem sendo desenvolvido na instituigéo ao longo dos anos
e com aprimoramentos conslantes, com revisdes periodicas e sistematizadas, embasado nos
referenciais estruturantes da instituicfo e, também, nas necessidades das partes interessadas.

O plano estratégico vigente foi estabelecido em sua Gltima revisio, em 2015, com horizonte até
2020, com validagBes anuais desde entdo. E construido de forma participativa pela equipe de
colaboradores e especialistas em temas relevantes, sempre que necessario. A metodologia utiliza
o BSC e estabelecemos cinco perspectivas: (1) Missio e Visfo, (2) Clientes e Sociedade, (3)
Financeira. (4) Processos Internos e (5) Aprendizado e Crescimento. Para as perspectivas 2 a 5,
estabelecemos os objetivos estratégicos para dar suporte ao cumprimento da missdo e visdo.
Apresentamos, a seguir, o resultado dos 11 objetivos, as estratégias desenvolvidas e os resultados
alcancados, em 2018.

3.1.1 - Objetivo Estratégico 1 — Atrair, desenvolver e reter pessoas talentosas e alinhadas
com as estratégias

i, Descricdo geral
E ter colaboradores capacitados, comprometidos e em sintonia com os objetivos da mstituicdo.

Responsdvel: Elizabeth Ercolani de Carvalho CPF: 352.597.790-53 Cargo: Gerente de
Area

ii. Analise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacido a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracio do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2018, com foce nas
metas propostas para o periodo.

Em 2018. foi um ano de estabilidade em relagéo a equipe da instituigdo. Tivemos a menor taxa
de evasio dos ultimos 10 anos e um crescimento médio no n® de vagas inferior a 4%.
Priorizamos nesse ano a qualificacdo dos colaboradores no atendimento aos nossos clientes, o
investimento em estratégias e programas de participagio interna com foco em inovagio e o
protagonismo das equipes na construgfo dos resultados.

Mostramos um excelente reconhecimento e visibilidade junto ao mercado de trabalho, atraindo
105 curriculos qualificados para cada vaga preenchida. As posi¢hes crescentes do Sesc/RS no
ranking das Melhores empresas para se trabalhar, além do comprometimento da equipe com o
proposito da instituicdo, tém facilitado a escolha dos profissionais com competéncias e perfil
cultural adequado ao nosso ambiente. Em 2018, obtivemos o maior resultado na pesquisa de
satisfacdo interna desde que iniciamos a medig¢do, em 2002, atingindo uma satisfacdo 90%.
Continuamos investindo em novas ferramentas e praticas de gestdo de talentos, priorizando a
transparéncia na comunicagio e o protagonismo como forma de valorizagio.
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ii.b. Indicadores de resultado

Grifico 1 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 1
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Fonte; GRH-Sesc/RS

Tabela 2 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 1
Lndieadior Foarmula de Cileulo Mlta 201% Valor
{ Previsio) couleulado
(Renlizado) |

Homem hora/treinamento  N° total de horas de desenvolvimento no més/ 40h 45h
total dos colaboradores ativos
Evasio de colaboradores {N° de colaboradores demitidos com Abaixo de 18% 15%

substituigiio / n” total de colaboradores ate
Oltimeo dia do més) * 100

Evasfio de talentos Total de &é&ifé,umantofquadm total de Abaixo de 6% 6% |
estratégicns colaboradores em posiges estratégicas *100
Taxa de efetividade do N° de colaboradores efetivados apos 90 dias / Acima de 94% 96%
processo seletivo n® total de admissdo * 100

" Fonte: GRH-Sesc/RS
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ii.c. Andlise eritica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A efetividade dos processos seletivos, medida em 96%, indica que estamos conseguindo atrair os
talentos desejados ¢ alinhados as nossas estratégias. Colabora para isso a disponibilidade de
profissionais no mercado interessados em compor 0 NOSsO quadro, agregando as competéncias
necessarias 4 gestio do negéeio e alinhamento cultural com a instituigdo. A baixa evasio
apresentada ¢ outro indicador da assertividade das praticas de gestdo.

O investimento em capacitagfio dos colaboradores ficou acima da meta pretendida, garantindo a
atualizaciio da equipe e o envolvimento da mesma com nossos valores corporativos. 90% dos
colaboradores do quadro total e 97% do quadro ativo participaram de alguma agdo de
desenvolvimento em 2018, sendo que a satisfagio global com os cursos ofertados foi de 9,64
numa escala de 0 a 10. Conseguimos superar a meta de horas por colaborador, dentro do
orgamento projetado. A evasdo de talentos estratégicos ficou abaixo do esperado, considerando a
média de mercado para cargos executivos e demandas por renovagdo na equipe de lideranga.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 3 - Resultados fisicos ¢ financeiros do objetivo estratégico 1

Estratégins. Orcamentdrio Unidade
Previsto Realizado Ve Produtos  Produtos LA ¢ Medida
Realizacio Previstos Realizados Realizagio
Capacitagdo RE RS 100%: 40 45 112% Horas por

Meapuriaee 2.676:989.00 2.674.53098 colaborador
Fonte: GRH-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio ¢ manter um ambiente que estimule o crescimento ¢ 0 desenvolvimento dos
colahoradores. desaliador o suficiente para que mantenham o interesse em contribuir e inovar,
buscando ¢ cumprimento dos resultados e crescendo junto com a instituicio. Para 1sso, se faz
necessério manter a transparéncia na gestdo, compartilhando diretrizes e objetivos, promover a
discussiio acerca de cendrios, ameacas e oportunidades e estimular o protagonismo, criando um
ambiente que valorize as contribuigdes de todos. Ao mesmo tempo, buscar a diversidade interna
¢ complementariedade de conhecimentos, perfis e culturas, tornando a Instituigio mais rica e
com um repertorio de respostas mais adequado aos desafios e demandas das partes interessadas.
FE para que isso acontega, precisamos continuamente oferecer solucdes de interagio e
aprendizado mais eficientes, melhorando a comunicagio e as oportunidades de participagio,
apoiadas por liderangas comprometidas com essa cultura.

iii. Conclusdo

iii.a. Avaliacdo do resultado

Todos os indicadores monitorados foram atendidos ou superados, com tendéncia de crescimento
positiva. Os resultados mostraram a assertividade das praticas e o refinamento das agdes.
Acreditamos que contribuiu favoravelmente & escuta qualificada dos piiblicos envolvides,
requisito que tem sido uma caracteristica marcante em todas as nossas agdes.
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iii.h. A¢des para melhoria de desempenho

Investiremaos na consolidagdo do projeto Gestdo do Conhecimento, que tomou corpo nos tltimos
dois anos. com a implantagio da Intranel e seu uso como ferramenta de compartilhamento do
Conhecimento e Informagdo. Destacamos a implantacio da Wiki Como Fazer, ainda em
consolidagio, mas que se mostrou eficiente para disponibilizagiio e busca de informagGes e que
deve continuar sendo alimentada e gerenciada pelos detentores do conhecimento. O
fortalecimento da disponibiliza¢io de contetdo, através do Mural de avisos e o
compartilhamento das boas praticas através da Rede da Colheita serfio desafios importantes para
consolidar a pratica de socializagdo, facilitando projetos e agdes colaborativas.

Continuaremos investindo em metodologias de ensino a distincia, reduzindo tempo e despesa
com deslocamentos. Adeguaremos orgamento em educagiio, usando a tecnologia disponivel,
divulgando e estimulando conhecimento disponivel na Net.

Usando as novas metodologias de ensino e aumentando o tempo em ensino a distincia, ¢ um
desafio manter a qualidade dos vinculos, mantendo uma interagdo calorosa e individualizada e
investindo em diferentes canais de comunicacdo, para que ela ndo se torne pasteurizada.

A acdo mais relevante para a manutengdo de um ambiente de trabalho mais rico, criativo e
soliddrio sera a implantagio do Programa Paratodos, programa de diversidade do Sesc, com seus
cinco recortes: Paraelas (violéncia e desrespeito contra os direitos da mulher), Humanidades
(trata de etnias, raga ¢ nacionalidade), Cidadania (incluséo e integragio de PCD’s), Igualdade
(respeito aos géneros e todas as manifestagdes afetivas) e Infdncia (protegfo aos direitos da
crianca), Com ele desenvolveremos a solidariedade, a empatia, a diversidade cultural e o
aumento de repertorio para a convivéncia e atendimento ao cliente.

3.1.2 - Objetivo Estratégico 2 - Proporcionar um ambiente de valorizagio e satisfagiio dos
colaboradores

i, Desericdo geral
E incentivar o trabalho em equipe, a criatividade. inovacio, feedback e fortalecer os espagos de
confianga e colaboracdo, a fim de gerar valor A institui¢do

Responsdvel: Elizabeth Ercolani de Carvalho CPF: 352.597.790-53 Cargo: Gerente de
Area

ii. Andlise

ii.in. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Resultado crescente ao longo dos anos e positivo em relagio ao ano anterior, Obtivemos o maior
resultado na pesquisa de satisfacdo interna desde que iniciamos a medi¢io, em 2002, o que nos
qualificou, pelo GPTW, como a 31" Melhor Empresa para trabalhar no Brasil, a 4* Melhor
Empresa para trabalhar no Estado e uma das melhores empresas para a Mulher trabalhar
(ranking nacional).
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ii.b. Indicadores de resultado
Griéfico 2 - Indicadores de resultado do ohjetivo estratégico 2
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Fonte: GEH-Sesc/RS

Tabela 4 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 2

Indicador Farmula de Cileulo Meta 2018 Valar calculado
{Previsto) {Realizado)
Satisfagio dos (N total de colaboradores satisfeitos! total 82% 0%,

colaboradores de pesquisados)* 100
Fonte: GRH-Sesc/RS .

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Nossos resultados na medicio interna tém sido crescentes ano a ano. Em 2018, usamos pela 1%
vez o CPF como chave de identificagfio. Embora essa varidvel ndo impacte em quebra de sigilo,
uma vez que as opinides sio registradas na plataforma do GPTW, resultou em pequena redugéio
no nimero de respondentes. Ainda assim. a amostra de 73% da equipe na pesquisa, bem como o
acréscimo do resultado do bloco Orgulho (93%), denota o alinhamento de propésitos individuais
e institucionais. A baixa evasiio apresentada em 2018, conforme descrito no Ohbjetivo 1, € outro
indicador da assertividade das praticas de gestio. Mas. principalmente, a adesio aos desafios
propostos pela gestdo e o atingimento dos resultados globais mostram o comprometimento e o
pertencimento mostrado pela equipe.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018,

Tabela 5 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 2

Crgamentirio Fizico
Estralégias : L Produtos Produtas Y Unidade de
Rt Rl Realizngdo Previsios Renlizados Realizgagio Medida
Promogies por 14
mérito ¢ sfuslicio 1.0% 10 %% [i] 344 == Pessoag
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Linidades no Sese kil T 1D Nimem de
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Participacio dos o m;fﬁﬂ;: o it Hi d
colaboradares no SESIIILES = 1708 1606 94% N o8
4 Colaborndores
Sese Atende

Fonte: GRH-Sesa/RS
Mota: Nio ha percentual de meta fisica para as promoges, apenas previsio de percentual orgamentario, conforme
Plano de Cargos ¢ Saldrios. As promogbes por mérito sdo concedidas a quem atinge mais de 80% de resultado na

27

Y



avaliacio do Programa Revelagio, Por antiguidade, apos 2 anos na faixa salarial. Ao todo, foram contemplados 30,
(9% do quadro com essa distingdo, em 2018,

ii.e. Principais desafios até 2019 ¢ panorama geral dos desafios aié o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Nosso principal desafio sera equacionar, junto as equipes, agdes frente a um cendrio de eventual
redugiio de receitas, Para isso, usaremos a transparéncia na comunicagdo e na imformacao.
delegando a elas autonomia para propor agdes que gerem aumento de receitas ou redugdo de
despesas, dentro dos nossos normativos e diretrizes. Isso deve ser feito em um ambiente de
respeito e confianca, que estimule a adogéio de solugGes criativas ¢ inovadoras em um cenario
adverso. Além disso, precisamos constantemente refinar o entendimento das expectativas da
equipe, transformando cada dia de trabalho em um dia de experiéncia emocionalmente
pratificante e profissionalmente significativa. Para isso, conforme apontado no objetivo
estratégico n° 1, manteremos um ambiente que estimule o crescimento e o desenvolvimento dos
colahoradores. desafiador o suficiente para que mantenham o interesse em contribuir e inovar,
buseando o cumprimento dos resultados e crescendo junto com a institui¢do, recebendo o
reconhecimento pela contribuigdo dada. Ainda seguiremos desenvolvendo agbes em que
prevalega a contribuigdo, a colaboragdio ¢ o protagonismo das equipes, promovendo um maior
alinhamento entre o propdsito da institui¢io e os propositos e valores de cada um de nossos
colaboradores.

iii. Conclusio

iii.a. Avaliagio do resultado

Os resultados mostraram a assertividade das praticas e o refinamento das agdes, com tendéncia
positiva nos tltimos anos. Além de priticas aderentes aos cenarios interno ¢ externo, creditamos
muito do resultado a escuta permanente dos grupos, envolvendo-os em todas as agdes ¢
permitindo que sejam protagonistas de sua carreira e dos programas em que atuam.

iii.b. A¢des para methoria de desempenho

Continuamos trabalhando na melhoria da comunicagdo e da Gestdo do Conhecimento, atrayés da
intranet e da Wiki Como fazer, que quando integralmente implantada vai reunir, gerenciar e
compartilhar o conhecimento e informagdo disponivel na instituigdo. O uso da ferramenta Zoom
sera intensificado, criando oportunidades de acesso a informacgdo e construgio coletiva de
conceitos e agdes. O programa Paratodos trabalhara também os conceitos de equiparidade ¢
inclusdo, valorizando a empatia. solidariedade e a caracteristica multicultural da instituigdo.

No que tange aos resultados da pesquisa de satisfagfio interna, vamos oferecer acesso mais amplo
is liderancas sobre os resultados da sua equipe, proporcionando um entendimento mais
qualificado e sugestdes de agiio mais efetivas.

3.1.3 - Objetivo Estratégico 3 — Fortalecer a cultura da exceléncia e inovagio orientada
para resultados sustentiveis.

i. Descrigio geral

E assumirmos ¢ compromisso em executar, com eficiéncia e eficacia, tudo que realizamos
para aumentar a capacidade do Sesc/RS em atingir os seus propositos ¢ resultados em um
ambiente de cooperagiio, reflexdo e aprendizado.

Responsdvel: Adriane Moraes CPF: 587.568.330-91 Cargo: Assessora de
Planejamento Qualidade
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ii. Andlise

iia. Andlise dos resultados obtidos em relagio a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracio do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O foco do trabalho para 2018 foi manter o desenvolvimento da gestdo em busca da exceléncia e
inovacio orientada para resultados sustentdveis, com agfes e estratégias que fortalecessem a
atuagfio em rede, de forma colaborativa, envolvendo toda a equipe do Sesc/RS. na proposigdo de
melhorias que gerassem valor ndo sO a0s processos gerenciais e suas praticas, mas como também
a0 negdcio, aos servigos ofertados e as pessoas, 0 que por consequéncia melhora a eficiéncia da
gestdo. Inovacio, eficiéncia, confianca, cumplicidade e pertencimento nortearam toda a gestio e
serviram como base para a atuagfio interna e externa da instituigdo.

Os modelos de exceléncia utilizados sio norteadores para a definigdo dos processos € 0s
resultados alcancados traduzem o compromisso com a reflexdo e o aprendizado constante, e 0s
resultados deste periodo foram os melhores esperados, a destacar: internalizagao dos ODS —
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e mantivemos a participago e garantimos a
representatividade em instituigdes com carater socioambiental (GTTMA. Consema, Ministério
Piiblico ¢ Assembleia Legislativa) com 43 participagdes; bem como a internalizagio da gestao
sustentavel no DNA da Instituicio, incorporando a eficiéncia dos processos ¢ na prestacao dos
servicos. além disso, a migragdo da Certificagéo ISO 9001 para a versdo 2015; reconhecimento
no Prémio Qualidade RS (PGQP) com o Modelo de Exceléncia da Gestéio 217 edigao da FNQ,
500 pontos; participagio e reconhecimento no Prémio Inova¢do (PGQP) com a Placa Destaque
Tema - Atuagiio Colaborativa, justamente o foco do trabalho dado pelo Programa InovaSesc70+.

O Programa InovaSesc70+ foi implementado, em 2017, e teve seu fortalecimento e
consolidagdo, em 2018, tendo este uma significativa importincia para a reflexfo da Instituigéo
na preparagiio para o futuro, por meio da condugdo de 23 projetos chamados MPVs (Minimo
Produto Viavel) e seguiram a estrutura da metodologia Fluxonomia 4D. Foram geradas
melhorias tanto para processos quanto para servigos. Além dos 23 projetos oriundos das
Reunides Gerenciais, foram incorporados mais 11 Desafios de inovagio, sugestdes registradas
pelos colaboradores no Programa ldeias em Movimento, que foram aprovadas para a fase de
execugiio, No periodo, 0 Programa Ideias em Movimento gerou 387 ideias, sendo 70 ideias
vindas do desafio pela Direciio de “Melhorar a Produtividade dos Restaurantes, Lancherias e
Cafeterias™.

Como resultados positivos do ano, ainda destacam-se:

s Um dos principais resultados gerados pelo InovaSesc70+ € o [nvestimento no software de
gestio de reunides tele-presenciais, de comunicagéo pela internet atraves de conexdes de
voz e video, com o intuito de aproximar as distincias, facilitar a comunicagdo e alinhar a
tomada de decisio em toda a organizagio, sem deslocamentos e investimento de recursos
financeiros adicionais. Com as acdes relacionadas ao Sistema de Gestiio do Sese/RS,
foram otimizados R$ 147.831,00;

s Realizagio de 8 turmas de Imersies SGS (Sistema de Gestdo do Sesc/RS) com 195
participantes: Multiplicador da Qualidades, Facilitadores Socioambientais e gestores:

s Fortalecimento da Cultura da Inovaciio e Exceléncia com o envolvimento de 14% dos
colaboradores em capacitagdes e eventos da area da gestdo:

e Participagio de 10 dreas do Departamento Regional e 43 Unidades Operacionais com 314
ideias geradas a partir do Programa Ideias em Movimento, envolvendo 223 colaboradores
(13% do total de colaboradores do Sesc/RS).
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ii.b. Indicadores de Resultados

Para medirmos, alinharmos e refor¢armos os avangos na gestdo, em 2018, o IS - Indice de
Sustentabilidade incorporou ao EGS — FEvolugio da Gestdo Sesc, demonstrando o
acompanhamento ¢ monitoramento do desempenho do processo de gestio do Sesc/RS como um
todo de forma eficaz.

Grifico 3 - Indicador de resultado do objetivo estratégico 3

Eviincao do Sistemin e Gaentiin

Lpmios)

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 6 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 3

Indicador Foarmula de Caleula Meta 2018 Valor
{Previsto) caleulado
(Realizadao)
Evolugiio da Média do desempenho das dimensdies (Lideranca e
Gestiio Sesc - Sentimento de Pertencimento, Compromisso com a 4.0 416
EGS Exceléncia e Inovagio e Eficiéncia Operacional) em uma ? ¥

escala de pontuagdes de 1 a 5.
Fomte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O indicador Evolucio da Gestdo do Sesc (EGS) foi implementado, em 2016. a partir da revisdo
do plano estratégico. i composto por trés dimensdes (Cultura Organizacional, Compromisso
com o Sistema de Gestio Sesc e Eficiéneia Operacional), sendo que, para cada dimensdo,
métricas estio estabelecidas e pardmetros de desempenho atribuidos. O resultado deste indicador
representa uma ponderagfio dos resultados e caracteriza o nivel de desempenho em trés estdgios
(Iniciante, Evoluindo e Evoluido) de cada Unidade Operacional e dreas do Departamento
Regional, O resultado de 2018 teve uma performance de 104%, caracterizando o estagio
Evoluindo, retratando o estagio atual da gestéo.

Este indicador passou por aprendizado, onde se identificou a necessidade de integragido com
outro indicador o Indice de Sustentabilidade (IS), fortalecendo a visdo sistémica da Gestdo do
Sesc/RS, como por exemplo, a dimenséio Lideranga e Pertencimento passou para Cultura
Organizacional, a qual reflete todas as meétricas da pesquisa de clima da organizagfo. A
dimensdo Compromisso com a exceléncia e inovagdio, com o aprendizado passou para
Compromisso com o Sistema de Gestdo Sesc, onde foi incorporado o Programa de
Desenvolvimento Social Loeal (PDSL), o qual mostra a atuagéo social na comunidade local das
unidades operacionais.

Constata-se um forte alinhamento com o proposito institucional uma vez que a dimensdo melhor
pontuada foi a de Cultura Organizacional. Ainda observa-se aumento no desempenho da métrica
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Taxa de consumo de recursos naturais (luz e agua). pois houve reducio efetiva no consumo e
estabelecimento de metas pelas unidades operacionais, conforme os seus desafios.

Como contribuicdo direta para o resultado obtido, tivemos a aplicagiio da pratica de gestio
Matriz de Sustentabilidade, onde todos os servigos foram avaliados subsidiando a tomada de
decisiio para projetos de redugdo de consumo.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relatives ao exercicio de 2018.

Tabela 7 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 3

Estratégias Orgamentirio Fisico Unidade de
Prévista Realizada % Produtos Produtos Yo Medida
Realizagio  Previstos Realizados  Realiza¢io
!
F:.ul]tti ::.:: 50 50 1009 MY auditorias
exceléncia N
(participagiio no RS R% e 1o 125% Reconhecimentos
PORS, manter a i i1 0] 100% Certifizagio
certificacio ISO 355.000,00  300.360,00 85% b 190 9001
9001 e gualificar y
auditores ¢ 20 16 80% "’hi’fﬂ“lﬂ';r” ’
avaliadores
le :Er:tzt'jr A Rk 12 4 283% N° de Projetos
; 100%
Dresafios de 118.826.24 118.826.24 o
Inovagio {WVS] 88 134 152% W participanias
Participar do RS RY 0] 01 100% Reeconhesinentos
Prémio Inovagio 1947500 13.005.00 104% %
(PGOQP) 478y o . 24 46 191% T participago
Implantar
Sistema
Gameficado para 24 RE
o Programa 80.000,00  67.000.00 Lo 0] 0 100% I Platoforma
Ideias em
Movimento
Otimizar recursos
com utilizagiio de R% RS = ;
ferraments tele  14200,00 1420000  00% & 12 240% N® Eventos
presencial
Alinhar e
melhorar a 168 195 116% N participantes
estratificacao do
Plano Tiatico nas
Unidad i Gy 4 ® %% TI0 finase
3 : |I1| Hat::: :ﬁ?}r:;s 63 il 05% mavels e dreas
rede (Imersdes i
SGS)
OBS: *As acdes estratégicas para a cultura organizacional estio aprésentadas no item 3.1,1 — Objetivo Estratégico 1.

#4(75 valores ndo foram informados, pois esti contabilizado nas despesas da drea.

Fonte: APQ/GTI-Sesc/RE

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Para a evolucio do Sistema de Gestfio do Sesc/RS os desafios previstos sfo:

e Diminuir o desvio padriio de desempenho apresentado entre as Unidades e areas do DR

no resultado global do EGS — Evolugio de Gestiio Sesc:
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s Fortalecer o sistema de gestio da inovacio considerando a fluxonomia 4D e novas
iniciativas de prototipagfo de projetos inovadores;

o Simplificar 0 Modelo de Gestio para ganhos de produtividade e elevar o nivel de
maturidade da gestdo:

e Ampliar a utilizagio de tecnologias sustentaveis;

e Equalizar as dimensdes da gestdo sustentavel do portfolio de servigos;

s Estruturar ¢ desdobrar a Arquitetura da Inovacio, ressaltande a identificagdo das
competéneias. metodologias e resultados da inovaglo, implementagio da plataforma do
Sesc Ideias em Movimento ampliando a colaboracdo. qualificacdo e otimizagdo das
ideias, implementacdo dos pontos de melhorias identificados na avaliagio do Sistema de
Gestdo da Inovagéo (SGI).

ifi. Conclusiio

iii.a. Avaliagio do resultado

Os resultados alcancados demonstram a solidez e a evolugfo das praticas de cultura
organizacional, de execugéio operacional. gestio de recursos naturais e agbes sociais. reforgando
a necessidade de atuacio nas demais praticas, tais como: gestio dos residuos solidos, gestio da
inovagio, gestio dos grupos de melhoria.

A evolucio de 2017 para 2018 demonstra a maturidade do SGS, evidenciado no reconhecimento
externo da avaliacio do Sistema de Gestdo da Inovagfio no item Atuacio Colaborativa. na
migracio da certificagfio da Norma ISO 9001 (versdo 2015) e na Premiagio do PQRS de 100%
das unidades participantes. Com isso o SGS fortalece a atuacio da rede de atuagfo interna.
demonstrando alinhamento com o proposito do Sese/RS: Cuidar, Emocionar e fazer as Pessoas
Felizes, internamente com a Cultura Organizacional e externamente nas A¢des Sociais.

iii.h. A¢des para melhoria de desempenho

Capacitagdo de novos auditores internos; estruturar a atuagdo. em rede. dos grupos de melhoria
com o foco na inovagdo ¢ melhoria continua, a partir da atuacio dos multiplicadores da
qualidade, facilitadores socioambientais, auditores, agentes e gestores: implementagio da nova
plataforma do Programa Ideias em Movimento; melhoria na gestio dos recursos naturais e
residuos solidos, de forma estratégica e sistémica, bem como o fortalecimento de agdes de
manutengdo preventiva das instalagdes. O Sesc/RS ser signatario do Pacto Global contribuindo
para 0s 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

3.1.4 - Objetivo Estratégico 4 — Garantir tecnologia e gestio da informacio adequada a
Instituicio

L. Descrigio geral

E prover o Sesc/RS de meios teenologicos que facilitem o acesso ao conhecimento, garantindo o
fluxo de informacdes integras. atualizadas e qualificadas para assegurar o éxito das estratégias e
das operagdes.

Responscvel: Adriane Moraes CPF: 587.568.330-91 Cargo: Gerente de Area
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ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtides em relacdo a situacio inicialmente diagnosticada durante
a elaboracio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Em 2018, a Geréncia da Tecnologia da Informagio passou por mudangas necessarias a fim de
melhorar a gestdo da drea como um todo. Esta mudanga estd fundamentada em quatro pilares
estratégicos: aumento da produtividade, usabilidade das solugdes, alta disponibilidade e
performance das solugdes.

Destacamos, ainda, os projetos desenvolvidos em 2018:

Finalizagio da implantagdo do novo Sistema de Seguranga de tltima gera¢iio em 2018;
Elaboracio do projeto novo Data Center;

O Sistema de virtualizagio dos Servidores (ferramenta XenServer da Citrix) foi
substituido pelo HyperVisor da Microsofi que proporcionou uma replicagio em tempo
real de todos os seus servidores;

Aquisicdio da ferramenta Unit para apoiar o gerenciamento da infraestrutura do Sesc:

A implantagiio do leitor de aproximagio MIFARE facilitou o acesso dos nossos clientes
ap acesso as academias, restaurantes e bibliotecas através do uso do Cartdo Virtual via
smariphones;

Contratacdo de um técnico especializado em manutengfio de catracas e controle de
acesso, trazendo mais agilidade nos atendimentos:

Implantagio do Cartdo Sesc Virtual utilizando o aplicativo, com isso. ird gerar uma
economia de mais de meio milhfo de reais nos proximos dois anos;

Finalizacio da migracio da versiio 9 para 10 do Genexus, plataforma de desenvolvimento
do ERP Sescnet,

ii.h. Indicadores de Resultados

Grifico 4 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 3

Desempenho Global de T1

%

Previsto Realizado
Fonte: GTI-Sesc/RS
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Tabela 8 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 4

Indicador Farmula de Caleulo Meta 2018 Valor
(Previsto)  caleulado
{Realizado)
Desempenho Média ponderada do desempenho das dimensdes: Grau de

Globalda T1  Virtualizagio, Grau de Desempenho Crperacional em TL Grau
de Satisfagdo dos usudrios com tecnologia da informagiio,
Disponibilidade de Infrasstrutura de TI, Grau de Inovagio,
Volume de investimentos em TI, Grao de Autosservicos
disponihilizados.

2% 83%

Fonte: GTI-Sesc/RS

ji.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O resultado do indicador demonstra evolugiio em relagio ao ano anterior, com um desempenho
de 83%, com uma performance de 101,21%. Este resultado foi obtido pelo crescimento na
dimensio “Autosservico™ com a ampliagio de servigos vendidos no Sescnet.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetive estratégico, relativos ao exercicio de 2018,

Tabela 9 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 4

Estratégias Orgamentirio Fisien Uinidade de
Previsto Healizada 4% Realizagho Produtos Produtig % Realizagho Medida
Previstos Renllzndos
Migragio das RS RS B i Horas de
versio 9 para 10 22100000  276.970.00 i i i LRI desenvolvimento
Implementar
sissemnn de 5 ES ; W Unidades
] y y 4 :
Seauriinga $00,000.00  718.500.00 i - 2 b e atendidas
(Checlipoint)

Fonte: GTI-Sese/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o términe da vigéncia do
Plano Estratégico.

Embora a atuacdo da GTI atenda a maior parte das demandas referentes aos recursos de TI,
foram identificadas algumas necessidades que irfio demandar agdes para melhorar ou ampliar os
servicos prestades, Destacamos aquelas importantes para melhorar a experiéncia e satisfagéo dos
usuarios; (i) Melhorar a gestio do conhecimento adotando uma ferramenta de gestio de
demanda para registrar ¢ comunicar, de maneira eficiente. o fluxo das solicitagdes. criar uma
base para assegurar a preservagio do conhecimento dos processos de negécio; (ii) aprimorar o
processo de andlise e documentagdio dos sistemas, junto as dreas de negdcio; (ni) ampliar o
acesso aos servicos ofertados pelo Sesc/RS através do portal corporativo e aplicativos: (iv)
apoiar e incentivar o protagonismo dos usudrios para utilizarem as ferramentas presentes no
Office 365, para planejamento, acompanhamento e disseminag¢io do conhecimento; (v)
incrementar o desenvolvimento de solugdes para o uso em smart phones, visto que os aplicativos
sdo uma realidade e ja fazem parte da cultura dos usudrios: (vi) aumentar o investimento em
desenvolvimento de sistemas para que se atenda com maior rapidez as demandas por solugbes de
tecnologia da informagfio; (vil) participar ativamente de todas as iniciativas que demandem
recursos de tecnologia da informagfo para assegurar a eficiéncia e eficdcia, (viii) implantar o
projeto do novo datacenter, sendo este o principal desafio para o ano de 2019, pois, além das
demandas normais, este projeto necessitard de uma atengdo especial, visto que € uma
oportunidade impar de incrementar os recursos computacionais e implantar novas tecnologias.
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Cada vez mais os esforcos no desenvolvimento dos sistemas serdo voltados para gerar
informacdes integradas, que resultem em redugio do trabalho manual e proporcionem melhoria
nos processos ¢ aumento na produgdo dos nossos servigos.

Concluimos que, sistemas e infraestrutura, formam uma base importante para o desenvolvimento
organizacional, no qual a tecnologia esti presente em diversos aspectos dos processos de
negoceio.

+ Aprimorar a gestio da area por meio de novos sistemas informatizados e utilizagdo dos
softwares existentes;
+ Disponibilizar relatorios de acessos aos seus usudrios ¢ de tentativas de ataques externos a
rede corporativa;
« Implantar o projeto do novo Data Center e iniciar o projeto de melhoria e modernizagio do
sistema de réplica:
« Implementar os recursos do software Unit para auxiliar a tomada de decisfio para o Sesc/RS;
« Aumentar a velocidade dos Links da Sede e das Unidades, atendendo a grande demanda de
videoconferéneias e treinamentos online, ¢ gue proporcionara ao Sesc considerdvel
economia em deslocamento de funciondrios tanio para as dependéncias da empresa como
para clientes e fornecedores. Estes novos links deverdo ser obrigatoriamente de uma
operadora diferente da hoje utilizada para termos uma redundéncia de melhor qualidade:
« Concluir a revisdo da Politica de Seguranga da Informago, com a adequagio a nova Lei de
Protegiio de Dados e alinhar com a 1SO 27001,
- Contratacio de Estagidrios para realizar o primeiro atendimento e filtrar os chamados para
as areas de Suporte, Infraestrutura e Desenvolvimento;
» Diminuir custos com envio de maquinas para conserto ¢ manutengdo mantendo uma imagem
dos desktops em cada Unidade Operacional e automatizando a tarefa de instalagdo:
« Fornecer rede WiFi para todos os andares do Departamento Regional e Unidades atraves da
aquisigiio de equipamentos de maior capacidade;
« Integrar todas as ferramentas do Office 365 para oferecer uma intranet com melhor visual,
mais recursos e disponibilidade de acesso 4 Smartphones;
. Contratacio de um web designer para melhorar a experiéncia dos usudrios internos e
externos em todos os sistemas oferecidos pela drea de Tecnologia da Informagdo;
« Aplicagfio de métodos ageis para permitir uma entrega rdpida e de alta qualidade do Sistema
SescMNet:
» Ampliagio da venda de servigos através do e-commerce;
+ Aumentar os niveis de rastreabilidade informacional dos servigos prestados pelo Sesc/RS
com a melhoria das solugGes moveis para registrar a presenga em cursos € eventos;
« Implementacdo de Workflow nas principais rotinas do SescNet;
» Agquisigio de um novo sistema de gestio de demandas e help desk baseado no ITIL V4.

iii. Conclusio

iii.a. Avaliacdo do resultado

O resultado de 83% alcangado em 2018 foi satisfatorio, garantindo as agdes previstas no referido
plano. Recomenda-se reavaliar os indicadores de desempenho com énfase em métricas para
medir o desempenho dos subprocessos da drea, bem como o grau de inovagdes implementadas.

Destacamos como uma importante acdo concluida, a migragio da versdio da plataforma de
desenvolvimento Genexus representou um grande esforgo por parte da GTL. em 2018, além das
solugdes de seguranga da informagio para fazer frente as novas ameagas digitais, resultando na
adocdo de solugiio que elevara o nivel de protegio dos recursos computacionais.
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iit.b. A¢ées para melhoria de desempenho

O principal desafio da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo € a mudanga no método de
gestdo dos processos relativos a drea, com o aporte de recursos financeiros ¢ humanos para o
pleno desenvolvimento dos projetos previstos. Imprescindivel a melhoria na organizagio das
tarefas didrias. com metodologia 4gil e de ficil monitoramento, bem como assegurar a
qualificagiio necessdria da equipe. A partir das 4 diretrizes macro definidas, serd necessario o
desdobramento em planos e projetos especificos.

3.1.5 - Objetivo Estratégico 5 — Qualificar ¢ Inovar o Portfélio de Servigos

i. Descrigio geral
E inovarmos! Toda e qualquer melhoria que gere ganho de produtividade para os servigos deve
permear todos 0s nossos processos e entregar valor a todas as partes interessadas.

Responsdvel: Lisingela da Silva Antonini  CPF: 566.396.001-53 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Anilise dos resultados obtidos em relagio a situacio inicialmente diagnosticada durante
a elaboracio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcan¢ados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O foco de atuaciio deste objetivo, nos tltimos anos, foi revisitar o portfolio de servigos
promovendo reflexdes acerca da proposta de valor, atividades-chave, fonte de recursos.
parcerias, canais de relacionamento com o cliente e fornecedores. Como resultado deste trabalho
foi publicado o livreto com a descrigio detalhada dos Programas e respectivos servigos do
Portfélio do Sesc/RS. Nesta publicagio foram mapeados 44 servigos realizados pela Instituigéo,
em 2018.

Além de discutirmos conceitos ¢ a implantagio de inovages incrementais, foram propostos
novos servigos baseados em estudos, acompanhamento de cendrios futuros e necessidades dos
clientes. O Sesc/RS tem uma cultura organizacional capaz de gerar solugtes para melhoria da
produtividade e agregar valor aos servigos e processos, pois estd atento cotidianamente nas
potencialidades da Institui¢do e nas oportunidades que surgem a todo momento.

Deniro deste contexto, para qualificar e avaliar o portfélio, foi aplicada a Matriz de
Sustentabilidade do Sesc/RS em 47 servicos atraves da metodologia que contempla 4 dimensdes
avaliativas: financeiro, ambiental, social e cultural, trés a mais do que inicialmente mapeado no
Portfélio devido ao desdobramento realizado pelo Turismo Social (inclusdo da Temporada de
Férias., Pacotes Turisticos e Hotel) e pela Cultura (inclusdo da Unidade Movel BiblioSesc). No
resultado global, os servigos do Portfolio atenderam a pontuagio de 55%, (critério - atende
satisfatoriamente). 5% acima da meta estabelecida. Entretanto, cinco objetivos das dimensoes
apresentaram resultado inferior 4 meta estabelecida de 50%: autossustentagfio financeira.
aspectos ambientais, impactos ambientais, tecnologia limpa e acessibilidade, para os quais foram
elaboradas actes de melhoria continua em suas respectivas dimensdes.

Com o proposito da integracio entre as dreas e mitigar riscos na implantacdo de novos servigos e
UO's, foi criado a pratica de Implantagio de Projetos com a defini¢do de um Executivo como
gerente do projeto. A metodologia prevé a elaboragio de um cronograma, detalhamento da
gestio de riscos, previsdo de orgamento, controle de mudangas e ligdes aprendidas para
acompanhamento das etapas e cumprimento dos prazos de execugdo o que tem possibilitado
melhor assertividade nas realizacbes.
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A mensuracio do Impacto Social promovida pelo Sesc/RS tem sido tema de dedicagdo e estudo
no tltimo ano. Avancamos no estabelecimento de um projeto-pilote de acompanhamento tecnico
nas Organizacdes Sociais cadastradas no Programa Mesa Brasil Sesc através de um diagnéstico,
a partic de um formuldric com eixos de verificacio da gestdao nos aspectos soeio-politico,
técnico-gerencial e financeiro. Este diagnostico proporcionou um retrato da gestdo das
organizaches possibilitando a promogdes de agdes educativas alinhadas ao processo de melhoria
continua, Além desta pratica, também avangamos no estabelecimento de um indicador de
mensuracio do valor social das doagOes distribuidas a estas Organizagbes. Nosso objetivo esta
sendo verificar a monetizacio das doagdes de alimentos e o quanto este valor representa para o
investimento social em melhorias de infraestrutura, qualificagio de, recursos humanos, materiais
escolares e de consumo para o plblico beneficidrio. Nossa proposito € avaliar o impacto social
quando as organizagdes sociais ndo precisam investir na aquisiio de alimentos que sdo
recebidos pelo Programa Mesa Brasil Sesc, revertendo este valores monetarios que seriam gastos
para as demais necessidades de gestdo e operagdo das Organizagdes.

ii.b. Indicadores de Resultados

Grifico 5 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 5
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Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 10 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 5

Indicador Firmula de Caleulo Meta 2018 Valor calenladn

(Previsto) {Realizado)

; Educacio = 106%
} : : Minimo de
R {Previsto da varidvel de referéncia/ ; Satde= 102%
Ferformnine &2 pacils un Realizado da varidvel de e Cultra=  131%
respectivos programas referéneia)l00 {e;n cada e 103%
Programa)  ssisténcia = 116%
% projetos inovadores {Total de projetos implementados /
implementados na drea de total de atividades do referencial 5% 15%
SErvigos ¢ processos programatico) x 100

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Os resultados obtidos sio oriundos de uma forte atuagdo dos processos de inovagéo, gestdo do
plangjamento e desenvolvimento do portfélio de servigos, bem como da gestdo da
operacionalizagiio e entrega dos servigos. Neste sentido, o projeto de revisdo do Portfolio de
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Servigos. iniciado em 20135, contribui para o avango na inovagdo com definigdo da proposta de
valor, a partir da utilizagdo da metodologia Canvas.

Em 2018. foram construidas de forma colaborativa os macroprocessos finalisticos das dreas de
servico, Este detalhamento de processos e impactos auxiliou para o entendimento da abrangéncia
de atuacio dos Programas Educagdo. Cultura, Lazer, Salde e Assisténcia em relagdo a interagéo
com os demais processos da cadeia de valor.

A integracfio entre as dreas de servigo e apoio, a ampliagio da visdo sistémica entre 0s processos
na realizacio dos programas finalisticos e melhoria dos servigos prestados sio exemplos dos
resultados efetivos deste objetivo estratégico.

fi.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 11 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 5

N i Fisi
Orcamentirio o Unidade
: b Produtos Produtos Bh de Medida
Previsto  Realizade  pojioedp  Previstos  Realizados  Realizaghio
Refinar
portfilio de N de
“dr:'gf;l“is';“ﬂr;“’ 44 a4 100% servigos
propasta de revisados
valor ! ; A -
T Os investimentos necessarios a
i s implantagiio das estratégias estio
matriz de : ; At N* de
; ~alocados nos respectivos orgamentos 44 47 106% 2
sustentahilidade FRARE aplicagties
405 Servicos ;
Qualificar a ks
entrega dos programas
servicos em 3 3 100%% com 95%
todos os produgio
programas atendida

(OBS: as estratégias referentes a inovagdio e clientes estario em seus respectivos itens.
Fonte: GEAS/APD-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do

Plano Estratégico.

Para o proximo ciclo pretende-se:

consolidar, ampliar e avangar na identificagdo de oportunidades de inovagio em servigos:

mapear e priorizar as atividades-chave para melhorar a entrega dos servigos:

publicar nova versio do Portfélio, incluindo os novos servigos;

disseminar a Matriz de Sustentabilidade nas areas de servicos e apoio e nas UQ's;

s revisitar a metodologia da Matriz de Sustentabilidade através da substituicio de
nomenclaturas conceituais de avaliagio e aplicar nova avaliagio em todos os servigos;

= qualificar a posig¢io dos servigos para uma contribuigio com a economia local a partir das
agdes promovidas pelo Sese/RS:

e destacar a relevincia do impacto social na dimensfo “cultura” na Matriz de {
Sustentabilidade. %’
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iti. Conclusio

iti.a. Avaliagio do resultado

O objetivo 5 proporcionou espagos de discussio da visfio da proposta de valor de cada servigo
através dos Féruns de compartilhamento de ideias no decorrer do processo de revisio do
Portfélio de Servigos entre as coordenagdes técnicas das dreas de apoio e servigo. O
alinhamento e otimizagfio de processos através da cadeia de valor estio apresentando aumento de
produtividade na execugfio das agdes e comercializacfo dos servigos.

A implantagio do diagndstico das organizages sociais e a criagio do indicador de valor social
do Programa Mesa Brasil possibilitaram novos olhares para a promogdo da divulgacio da acdo
efetiva e social realizada pelo Sesc/RS.

iii.b. Acées para melhoria de desempenho
Para 2019, realizaremos as seguintes a¢des de melhoria de desempenho:
e estabelecer nova agenda corporativa para a realizagdo dos Foruns de avaliagdo para
revisitar a proposta de valor dos servigos no Portfolio;
e oportunizar espagos para o incentivo da inovagdo no Portfolio de Servigos através da
utilizagio da Fluxonomia 4D:
s incentivar a cultura da otimizagfio de processos;
e identificar melhorias provenientes das auditorias internas, externas e controladoria para
acoes conjuntas:
e identificar indicadores operacionais para monitorar a gestio de processos;
e identificar metodologias de mensuragio de impacto social qualificando o projeto piloto
existente, bem como avaliar a ampliagio da avaliagio para os demais servigos do
Portfolio.

3.1.6 - Objetivo Estratégico 6 — Aprimorar a gestdo de clientes alinhada a diversidade de
publicos e servicos

i. Descrigdo geral

Conhecer melhor as necessidades e antecipar tendéncias de forma a embasar a inovagiio na
instituicio e contribuir na revisdo do portfélio de servigos, buscando o equilibrio entre os
diferentes pliblicos e a diversidade de agdes para promover o bem-estar social,

Responscdvel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: 741.036.950-72 Cargo: Assessor de
Marketing

ii. Andlise

it.u. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a sitnacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Foi concluido o projeto de andlise dos atributos do servigo e requisitos do cliente, que teve como
objetivo identificar os atributos dos servigos e quais as necessidades relevantes do cliente. Em
2018, iniciamos o trabalho com as dreas técnicas de servigo, tendo os atributos emocionais,
funcionais e também o rade off (o que ndo temos) de 21 servigos: Academia, Artes Cénicas,
Biblioteca/ Espago Saber e Lazer, Centro Olimpico — Sesc Protasio Alves, Circuito Sesc de
Corridas. Educacdio Infantil, Envolva-se, Espagos Cénicos ou Culturais do Sesc/RS, Hotéis do
Sesc. Iniciacio Esportiva, Maturidade Ativa, Mesa Brasil, Odontologia (Dentista), OdontoSesc,
PHE — Projeto Habilidades de Estudo. Recreagdo, Recrearte — Projeto Itinerante, Restaurantes
Sesc/RS. Semindrios, palestras e cursos, Torneios e Competigdes - Jogos Comercidrios e
Voluntariado Sesc.
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Também em 2018, estabelecemos o forum de discussdo sobre o resultado da pesquisa e alteracdo
da metodologia de andlise da pesquisa de satisfagdo do cliente para 2019, com a implantagdo do
NPS — Net Promoter Score, que gera indice de recomendagio do usudrio dos servigos do
Sesc/RS: ouvir dos clientes quanto &s sugestdes e reclamagdes visando melhorias a curto e médio
prazos; reduzir o tempo entre o uso do servigo e avaliagio.

Pesquisa da Marca - O Sesc/RS, ciente da importincia de seu propoésito, tem como estratégia de
comunicacdo a avaliacio, a cada dois anos, da percepgdo de seus ptblicos sobre seus servigos e
sobre sua marca. Esta interlocugfio com a sociedade gaticha confere ao Sesc/RS a possibilidade
de um circulo virtuoso de aprendizagem e constante evolugdo.

E neste contexto que o Sesc/RS aplica a Pesquisa de Reconhecimento da Marca, com o objetivo
de identificar e avaliar os atributos relacionados ao Sesc/RS; mapear likes e dislifes na rela¢do
com a marca; conhecer a opinido dos comercidrios e empresdrios sobre o proposito; levantar e
avaliar os principais pontos de contato do cliente em relagiio ao Sesc/RS; mapear ¢ avaliar os
canais de comunicagio utilizados; verificar o grau de consondncia entre objetivos estratégicos do
Sesc/RS e dos publicos pesquisados.

A Pesquisa de Reconhecimento da Marca teve na sua metodologia duas fases, uma qualitativa ¢
uma quantitativa.

Na fase qualitativa, foram pesquisados dois grupos focais com associados: dois grupos focais
com nio associados: oito EP°s - empresdrios e formadores de opinifo; dez imersdes: Cruz Alta,
Caxias do Sul, Passo Funde, Rio Grande, Pelotas, Santana do Livramento, Porto Alegre,
Gravatai, Canoas e Viam3o.

Na fase quantitativa, foram realizadas entrevistas com questiondrio web, tendo um total de 1.178
respostas.

Entre os resultados apresentados, 98% dos entrevistados recomendaria o Sesc/RS e reconhece a
marca como promotor de bem-estar. sendo assim conhecido e reconhecido pela absoluta maioria
dos gatichos abordados na pesquisa.

A associagio ¢ direta ou indireta € o Sesc/RS € reconhecido como promotor de bem-estar e de
gualidade de vida, especialmente pelos comercidrios. Além disso, o Sesc/RS possui  uma
imagem fortemente associada ao verdo. O logotipo é percebido como reforgo desta percepgdo.

il.b, Indicadores de Resultados
Grifico 6 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 6

% Atendimentos aos Reqguisitos dos Clientes

959 G4%

9i%
B3%

80%
80%

T5%

T0%
Previsto Realizado

e



Reconhecimento da Marea
(Referéncia em Bem-Estar)

1205
082,
100% B
80% e
il IS
il & '.--: =1
40% T |.:I .L :‘;‘f ‘
20% I
[|em B~
0% : =
Meta Resultado
Fonte: AMIKT-Sesc/RS
Tabela 12 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 6
Meta
Indicador Férmula de Calculo 2018 Valor cajculado
(Previsto) {Realizado)

[Soma respostas satisfeitos em pesquisa/
soma das respostas 80% 040
{satisfeitostregular+insatisfeitos)* 100

Atendimento aos requisitos
das clientes

{% de clientes entrevistados com relagio
Reconhecimento da Marca a utilizag@io dos servigos novamente: 80%% G98%
"Como foi a experiéncia em utilizar os
servigos do Sesc"?

Fonte: AMKT-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O resultado alcancado em 2019 ¢ satisfatorio, considerando o valor global, com superagdo de
meta e uma performance de 117% da meta no atendimento aos requisitos do cliente. No entanto,
02 (dois) requisitos ficaram com desempenho abaixo de 80% e merecem atengdo: (i) Coleta
adequada pela equipe de logistica dos produtos doados. com desempenho de 70% do programa
Envolva-se e Programacéio recreativa dos Hotéis do Sesc, com desempenho de 75,84%. Os
resultados foram encerrados no més de dezembro e em janeiro de 2019 inicia o periodo de
andlise das causas, o que impede o detalhamento de mais informagdes neste momento de
elaboracio do Relatorio de Gestio.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relatives ao exercicio de 2018.

Tabela 13 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 6
Orcamentdrio Fisico Unidade
Estratégias ’ T Produtos  Produtos Yo de
Previsto Realizado o viocio  Previstos Realizados Realizagha  Medida
Atualizar os atributos
do servigo e requisitos

A cliomis, . : : 15 15 w00% N de
contribuindo para o servicos
projeto Gestio do
Portfilio de Servicos.
Disseminar o § . 8 ; N de
resultado da pesquisa A % 100%  foruns
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de satisfagio e
atendimentos dos
requisitos do cliente
Fonte: AP(Q-Sesc/RS

it.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do

Plane Estratégico.

Para o ano de 2019, estio previstas agbes para disseminagio do resultado dos atributos de servigos e
requisitos do cliente, aumento dos resultados dos requisitos que ficaram abaixo da meta de 80% e agdes a
implantagio do novo método da pesquisa NPS (Net Promoter Score),

iii. Conclusiio

iii.a. Avaliagio do resultado

Com a conclusio do projeto de andlise dos atributos do servigo e requisitos do cliente,
identificaram-se as diferencas das atividades na entrega dos servigos, dentro do mesmo, como
por exemplo, Artes Cénicas: tem por objetivo difundir as artes cénicas, atraves das suas
linguagens: teatro, danca e circo, e suas inlmeras vertentes estéticas, promovendo o acesso a
informagdio e a produgio do conhecimento, proporcionando um lugar necessario para a atividade
sensivel: jd os Espagos Cénicos ou Culturais do Sesc/RS: difundir e fomentar as atividades
culturais de todas as linguagens artisticas e suas iniimeras vertentes e estéticas, promovendo o
acesso 4 informacdo e a producdo do conhecimento, proporcionando um lugar necessario para a
atividade sensivel.

Avaliando o desempenho dos resultados do 17 e 2° semestre da Pesquisa de Satisfacdo do
Cliente/Atributos, constataram-se melhoras dos requisitos dos servigos:

e Aten¢io. cordialidade e/ou conhecimentos do guia (Servigo Turismo) apresentou um
crescimento de 7%;
Condigdes do equipamento da Academia apresentou um crescimento de 5%;
Qualidade dos alimentos dos Hotéis do Sesc/RS apresentou um crescimento 4%
Qualidade dos alimentos nos Restaurantes apresentou um crescimento 2%;
Programagio recreativa do Hotel apresentou uma queda de 2%;
Estruturas na atividade Recreagiio apresentou um crescimento de 10%.

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho

Dar continuidade no projeto dos atributos do servico e requisitos do cliente, com objetivo de
disseminar para todas as partes interessadas. seguir o processo de identificagéo e tratamento das
causas dos requisitos que ficaram abaixo da meta.

3.1.7 - Objetivo Estratégico 7 — Estabelecer a gestio de processos que sustente a eficicia
operacional de forma colaborativa

i. Descricio geral _
E preciso compreender como 0s processos sdo executados, as responsabilidades e interagtes
entre as partes para ampliarmos o conhecimento sobre o negocio.

Responsdavel: Adriane Moraes CPF: 587.568.330-91 Cargo: Assessora de Planejamento
Qualidade
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ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo & situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foce nas
metas propostas para o periodo.

Concluimos a primeira versio da Cadeia de Valor com o levantamento dos processos e
subprocessos da cadeia de valor, com a identificagio de 11 macroprocessos gerenciais, 29
processos e 90 subprocessos operacionais e a revisdo dos mapas de contexto de todas as areas do
Departamento Regional.

O resultado superou a meta estabelecida no periodo e atingimos um resultado de 100% dos
processos identificados.

it.b. Indicadores de Resultados

Grifico 7 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 7

o dos processos da eadein de valor
identificados

Previsio Re=mliz oo

Fonte: APQ-Sesc RS

Tabela 14 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 7

Valor
Indicador Férmula de Caleulo Provistyy | caleulado
ey (Realizado)
Processos da cadeia de N® processos identificados/ total de 80 100%
valor identificados processos da cadeia de valor " r

Fonte: APQ-Seac/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos ¢ seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Com a conclusdo do levantamento dos processos da cadeia de valor, revisamos a metodologia de
pestio de processos, iniciamos o estudo da gestio da maturidade dos processos e testamos a
metodologia no redesenho da atividade da educagdo infantil. Além de dedicagio para
implementagio do projeto de requisi¢éo eletrénica e automatizagéo da produgdo na atividade de
Saide Bucal.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetive estratégico, relativos ao exercicio de 2018.
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Tahela 15 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 7

Oreamentirio Fisico Unidade de
Estratiégias - b Produtes  Produtos T L
Erevisto Realizado Realizacio  Previstos Realizados Realizacio Mirdine
Redesenho RS RS Nr.
o o,
de Prc!cessas 67.586.00  44.241,00 65% 07 04 57% Processos
priorizados redesenhados

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do

Plano Estratégico.

Para o proximo exercicio é o refinamento da arquitetura da cadeia de valor, com avangos no
estudo da maturidade de processos e validar a metodologia proposta de redesenho nas atividades
priorizadas. Definir claramente os critérios de priorizagfio dos processos de redesenho e
transformaciio de processos. incluindo resultados de auditorias, recomendagdes ¢ impacto nos
SETVICOS.

Qutro desafio importante & diminuir os impactos da cultura organizacional, melhorar a
compatibilidade de agendas. disponibilizar mais recursos humanos para implementagio das
solucdes, diminuir a resisténcia das pessoas envolvidas e ampliar a visfio sistémica dos
processos.

iii. Conclusio

fit.a. Avaliagdo do resultado

Avaliamos como positivo o resultado alcangado, pois avangamos nas discusstes dos desafios da
gestdo, com um olhar sistémico da cadeia de valor.

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho
Sera necessario revisar o indicador por ter cumprido seu objetivo e atingido a meta prevista.

3.1.8 - Objetivo Estratégico 8§ — Gerar experiéncias positivas aos clientes

i. Descricio geral
Tratar o cliente com igualdade, dignidade e imparcialidade, atendendo suas necessidades com
encantamento pelo jeito Sesc/RS de atender.

Responsdvel; Alexandre Gamerro Gourques CPF: 741.036.950-72 Cargo: Assessor de
Marketing

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacio inicialmente diagnosticada durante
a elaboragio do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco na
metas propostas para o periodo.

Programa Sesc Fidelidade: Continuidade do Programa Sesc Fidelidade, que iniciou em
setembro de 2017, em que todas as compras realizadas nas Unidades Operacionais do Sesc/RS
sdo revertidas em pontos. A cada RS 2 em compras, 01 ponto ¢ creditado para o cliente.

() Programa abrange todas as categorias e as sugestdes de brindes para resgate sdo
disponibilizadas no site, bem como uma aba de cadastro para recebimento do resgate. Em 2018,
tivemos 11.706 clientes que se habilitaram para resgatar e 746 que resgataram diversos brindes
(squezze, fone de ouvido, bolsa térmica, necessdire, caixa de som bluetooth. kit garrafa térmica,
mateira, entre outros).
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Projeto Reconciliagiio: Consiste em demostrar aos clientes que se manifestaram durante o ano,
com reclamagdes via Fale Conosco, o quanto foi importante sua participagdo para o
desenvolvimento da organizagio. Em 2018, tivemos 115 pessoas que receberam um brinde (1°
semesire — fone de ouvido e 2° semestre - squezze “garrafa de agua”™ e um cartdo de
agradecimento), sendo que obtivemos 38 retornos de reconhecimento,

ii.b. Indicadores de Resultados

Grifico 8 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 8

% Satisfacdao Global dos Beneficidarios
100%%
97% 95%

94%
91% 209

Previsto Realizado

B8%

a5%

Fonte; MK T-5esc/RS

Tabela 16 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico §

Valor
Indicador Farmula de Cdlculo T;Ert:vizs[::l? calculado
_ (Realizado)
Percentual de satisfacio atribuido dos elientes
- ; ! avaliado em pesquisa sistematica _ _
e d:lf::‘ff“i“ do imero de respostas otimo e muito bom(muito 90% 95%
5 satisfeito e satisfeito) sobre o total de pesquisas)
% 160

Fotite: MK T-Sese/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
abtidos.

No global, estamos com a performance de 105.45% da meta de satisfagdo, no entanto 02
Unidades Operacionais ficaram com resultado abaixo da meta, sendo elas: Farroupilha (89,97%)
e Gramado (89,60%). Os resultados dos indicadores da Pesquisa de Satisfac@o/Atributos estio
em periodos de andlises.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.
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Tabela 17 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 8

Or¢amentdirio Fisico

Estratégias dEr]:r'iI[::i?:n
Previaty | Renllizads Yo Produtos  Produtos Yo
Realizacio Previsios Realizados Realizacio
Disseminar o
resultado da
pesquisa de A
satisfaciio ¢ - A 01 0l 100% g i
: rins
atendimentos dos
requisitos do
cliente
N cl_iente&
Fidelizar 05 5000000 2350000  78% (2000  11.706 gy Cclpstratios
clientes no
programa
i A Wo de
Reconciliar 3:828.00 2.003,75 53% 190 115 58% :
pessnas

Fonte: MEKT-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Para o proximo exercicio, os esforgos serdo direcionados para elevar o patamar de satisfag@o dos
clientes das Unidades supracitadas, fidelizar 10% dos clientes matriculados que ndo utilizam o
servico, reestruturar o método de entrega dos brindes do programa Fidelidade, passando a ser
enviado para as Unidades do Sesc/RS em vez de Sedex pelo correio, visto que hoje temos varios
retornos em fungiio do cliente ndo estar em casa para receber. Assim, teremos uma aproximacio
com o cliente que ird até a UO para retirar o brinde,

iii. Conclusio

iit.a. Avaliagdo do resultado

Os programas que foram implementados, demonstraram avangos significativos para
aproximaciio dos clientes aos servigos disponibilizados pelo Sesc. atuando de forma mais
eficiente e sinalizando a necessidade de implementar estratégias de acompanhamento de vendas
e relacionamento direto com o cliente.

iii.b. Acdes para melhoria de desempenho

Dar continuidade ao projeto de fidelizagio e reconciliagio, com objetivo atender suas
necessidades com encantamento pelo jeito Sesc/RS de atender e identificar e tratar as causas das
UOS cujo grau de satisfagio do cliente ficou abaixo da meta.

3.1.9 - Objetivo Estratégico 9 — Atuar em todos os municipios do Estado

L. Descrigio geral

Ampliar a nossa representatividade ¢ atuagfio em todos os municipios, contribuindo para o bem-
estar social das comunidades atendidas.

Responsdvel: Miri Estela Kenner CPF: 582.177.200-10 Cargo: Gerente de Area
Responsdvel: Lisdngela da Silva Antenini CPF: 566.396.001-53 Cargo: Gerente de Area
Responsdvel: Marcelo de Campos Afonso CPF: 740.303.610-72 Cargo: Gerente de Area
Responsdavel: Silvio Alves Bento CPF: 500.442.810-72 Cargo: Gerente de Area
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ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagio & situacio inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Um dos desafios estratégicos é ampliar a representatividade da Instituigdo por meio da atuagio
nos municipios do Estado. fortalecendo a marca, ampliando o mercado de atuagio e
aproximando os clientes cada vez mais do Sesc. A ampliagdo e intensificagdo das parcerias com
entidades piiblicas e privadas, de forma qualificada e efetiva, ¢ um importante caminho a ser
perseguido. Para isso, estabelecemos durante o processo de revisdo do Planejamento Estratégico,
em 2004, o indicador de Abrangéncia como estratégia de enfrentamento das constantes ameagas
de interferéncia na arrecadac@io compulsoria e tornar o Sesc reconhecido em todas as instincias,
desde o poder municipal até federal. Para isso, estabelecemos critérios ¢ projetos para
desenvolvimento de atividades em parceira as demais instituigdes.

O resultado é obtido por meio da contagem do niimero de municipios atendidos com o minimo
de atividades estabelecidas, conforme populacio do comércio de bens, servigos e turismo, ou
seja: 0 minimo de 01 atividade em municipios com até 100 trabalhadores; e de 02 atividades em
municipios de 101 a 500 trabalhadores: e de 03 atividades em municipios com populagio acima
de 501 trabalhadores.

Em 2018, conseguimos atuar nos 497 municipios pelos critérios estabelecidos em Instrugo de
Trabalho. O resultado foi muito positivo em razdo dos nimeros alcangados, pois foram 1.585
apresentacdes de artes cénicas, 1.031 apresentagbes de musica. 185 exposicdes de artes, 1.740
exibicdes de cinema e 490 palestras em Feiras de Livro, 230 semindrios. palestras e oficinas em
Educacio Complementar e 2.333 competi¢des esportivas.

Grifico 9 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 9
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Fonte: APQ-Sese/RS

ii.h, Indicadores de Resultados

Tabela 18 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 9
Meta 2018  Valor caleulado

bdichnor Fgruvals de Caleula (Previsto) {Realizado) SapaEacE
N° municipios (Total de municipios
atendidos no ano (cfe atendidos cfe critérios :
critérios de atuagiona  estabelecidos / total de i il 10¢o
ahrangéncia) municipios do Estado)

Fonte: APQ-Sesc/RS
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ii.e. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

As atividades de Educagio Complementar, Educagdo em Saude, Satde Bucal — OdontoSesc,
Cuidado Terapéutico, Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica, Literatura, Audiovisual,
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreagiio, Seguranga Alimentar € Apoio Social e Trabalho
com Grupos sio contemplados na condig@o de contagem para o indicador de Abrangéncia.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relatives ao exercicio de 2018.

Tabela 19 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 9

Estra Oreamentirio Fisleo
e A L Produtos Produtos L Unidade de
téglas Feevisth Realizido — pontizagho Previstos Realizados  Realizagho Medida
Ampliar & atoagio do Programa Educagdio nas atividades de Educaco Complementar e em Educagdo em Ciéncias ¢ Humanidades
25,645 38,039 1520 Frequéncias
TAR.522.00 568.858.51 TT% o
26109 20,570 116 Fa:tlcazufi_cs +Poblico
Clientes

Cualificar o Programa Sorrindo para o Pl
2407 45300 2249.191.18 02% 190,000 134 546 07% Alunos
Desenvalver o Programa OdontoSese em municipias estratégioos
Presencas nas
consultas

Participantes em
IZ1E192.00 325689741 101% 5 824 ST.400 ET%% sessio clinica

Orentipdies ¢ Palestras

Atutir nox mmicipios & na capital, priorizando conforme fista dé demanda, stravés do Programa Unidade Sesc de Saiide Preventiva— USSP, nas
mdalidedes de atengio em enfermagem e atensio médicn
Presencas nng
197928400  1.834.067.53 53% 35020 26,531 75% Pes:;'fa”g':f;l -
Exames por imagem
Wianter o Usservolvimento das atividades culturais por mgio do Programa ArteSess Cultura por todi parte e prajetos espectiicos:
Rio

Grande np  7.029476,00 T7.165.916,55 Fi2%0 338,483 508915 1429
Palen
TEMEOR 65400600 63595737 97% 84,851 §4.188 90,
Arfes  gncsenon 54888339 1% 191,508 288,170 150% Pabliso
Visuais Presente
Sesc i :
e B75. 705, 108% % A7
Misica 4.517.755.00 487570532 0 579,138 90967 157%
"E;::ﬂ"; 15123300 137544680 119% 140,883 115479 114%
Cine Sesc 419,602.00 23678784 0% 9T264 12k 482 124%
Amplisr o atusplo das atividedes recreativas no Estado, por meio da Unidade Mavel RecreArte, Dia do Desafio ¢ Estagio Verdo
4 51258500 4 250.853.72 Gd%n 3850758 35803660 93'% Participantes
Ampliar a stuegho das stividedes esportivas por meio de compeonatos, tomeios, competigies
1300906 181 668 130% Clientes
2.103.783.00 2. 762.330.19 10R%, 71 2333 300% N" Compet
Amipliar a arrecaduegdo ¢ distnbuicio de alimentos do Programa Mesa Brasil
. ' = : Kg de alimentos
ST 156G, AN A -
2,615454.00 2567 156,60 DRY%: R 1:912:92¢ Q6% disteibuldcs
Implementir noyos grupos Maturidade Ativa
: . . 6195 6,777 Logeg Participantes
26A9A,593.00. 238084530 Al s 45 116% N® Grupos

“Somatorie de pliblico + participante+ cliente

Fonte: APQ-Sesc/RS
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ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio é revisar a estratégia de atuagdo nos 497 municipios, diante do Cenario
econdmico e ameacas constantes de interferéncia na arrecadagdo compulsdria.

iii. Conclusio

iit.a. Avaliacio do resultado

O resultado alcancado demonstrou avangos importantes em termos de reconhecimento da
sociedade do papel do Sesc, atuando de forma mais consistente ¢ demonstrando a importancia de
estarmos presentes nos 497 municipios pelo volume de pessoas atendidas, contribuindo para o
desenvolvimento social e econdmico das regites. A entidade pode ser uma importante parceira
do poder publico na consecugio de politicas publicas nas dreas em que atua em fungdo da
expertise que possui na mesma.

iit.b. Acoes para melhoria de desempenho

Qualificar as ferramentas de andlise, com o mapeamento do volume de recurso investido em
cada municipio e aprofundar o impacto social gerado a partir das agdes desenvolvidas nos
municipios de abrangéncia, como forma de estratégia de preparagdio para um possivel corte de
projetos. decorrentes da ameaga de redugéo do compulsorio.

3.1.10 - Objetivo Estratégico 10 — Estreitar o vinculo com o trabalhador do comércio de
bens, servicos e turismo

i. Descrigio geral

A aglio do Sesc/RS deve permear diversos meios que condicionam a vida do trabalhador do
comércio de bens, servigos e turismo, de sua familia, a comunidade onde vive e, para 1550,
devemos executar agdes que possibilitem estreitar o vinculo.

Responsavel: Alexandre Gamerro Gourques  CPF: 741.036.950-72  Cargo: Assessor
de Marketing

ii.Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo d situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracio do Plano Estratégico vigente, ¢ aos avangos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A necessidade de estreitar o vinculo com o cliente foi identificada na ultima revisdo do Plano
Estratégico, em 2015, decorrente das mudangas tecnologicas, econdmicas e sociais cada vez
mais velozes, complexas e profundas, aliado ao fato de termos demandas socials crescentes e
populagio comercidria que ainda ndo utiliza os servigos do Sesc/RS.

No Rio Grande do Sul, temos uma populagio de 11.329.605 milhdes, em torno de 1.600.000 sio
trabalhadores do comércio de bens e servicos. A meta de habilitacdes é atender 30% desses
trabalhadores. Considerando os dados da RAIS referentes ao ano anterior, vamos alinhando a
meta conforme o nimero de trabalhadores e vagas.

Para o ano de 2018, alinhamos a meta de matriculas em 10% em relagiio ao ano anterior. Com
objetivo de manter e fidelizar os clientes nas atividades sistemdticas, continuar o trabalho de
visitas nas empresas para realizagfio de cadastros para que o comercidrio conhega e utilize os
servico do Sese/RS, continuidade do programa Venda Ativa, o qual tem o foco no contato com
comerciarios ¢ dependentes, que realizaram o cadastro.
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Ainda no projeto Venda Ativa. foram realizadas capacitagbes regionais com as equipes de
agentes de atendimento, subgerentes e gerentes, com intuito desenvolvé-los para uma atuagéio
mais ativa, onde de fato prospectarfio clientes para o Sesc/RS. Também foi reforcada a
utilizagiio do aplicativo de matriculas com o tablet para visitas nas empresas do comércio de bens
e Servigos.

ii.h. Indicador de Resultados

Grifico 10 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 10

Matriculas Foco no Comerciario
571,161 £3 L LTS
G000 162,02
£ 500.000 2652 82
2 400.000 81
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Zz 100.000 78
0 77
Previsto Realizado Previsto Realizado
Taxa de Renovacdo Matriculas Comerciarios Titulares
1 81%
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80 2 224,000
= 215000
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* 8% ﬁ 210000 .
8 E 205.000 20355
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Fonte: APD-5esc/RS
Tabela 20 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 10
Meta Valor
Indicador Formula de Cilculo 2018 calenlado Performance
(Previsto)  (Realizado)
Matriculas Total de matriculas realizado no ano 462025 571.548 123%
T d o {Total de matriculas revalidadas no
it :e:m":a:; o ano/Total de matriculas no ano TR 81% 104%
i anterior) X100
Titulares  {Total de matriculas de titulares
AR realizadas no ano/ Total de matriculas  203.684 219.265 107%
‘Trabalhadores do no ano anterior) x 100
Comeércio e Servicos g '
[N® tatal de trabalhadores do
COMErcio e servicos ¢ seus ;
Foco no comercidrio®  dependentes (beneficidrios) nas agdes s 9% s
{ Total de participantes nas actes] x L'
100 '

Fonte: APQ-Sesc/RS

Obs: *Todas as atividades com identificacdo da cateporia do cliente compde o indicador (Educagiio Infantil,
Educagio Complementar, Nutrigio, Saide Bucal, Biblioteca, Artes Céncias, DFE, Recreagio & Turismo Social}
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ii.c. Andlise eritica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Os indicadores referentes as matriculas obtiveram bom desempenho, em fun¢io das Unidades
serem mais efetivas nas visitas aos clientes do comércio e aos prestadores de servicos da satude,
pois o processo de matriculas se tornou mais dgil, com a utilizagéo do aplicativo via tablet, onde
o cadastro é feito na empresa do comercidrio, as capacitagdes de vendas e os workshop de
clientes, trouxeram aos agentes de atendimento apoio para desempenharem melhor seu trabalho.
QOutro fator positive foi a inclusio de avos, netos e também o padrasto e madrasta como
dependentes.

A medigdo do indice de clientes na categoria comercidrios atendidos nas atividades sistematicas
— foco no comerciario - ¢ um resultado importante a ser monitorado, De cada 10 clientes,
praticamente § ¢ comerciario e/ou seus dependentes. O resultado de 2018 foi satisfatorio porque
garantimos o palamar minimo estabelecido de 75%, embora a meta registrada no plano inicial
fosse de 82%. Revisamos as estratégias e para garantimos o indice de ocupagio das instalagbes,
foi estabelecido o patamar minimo.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetive estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 21- Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 10

Oreamentario Fisico Unidade
Estratégias - Ya Produtos Produtos e de
Previsto  Realizado oo n 56 Previstos  Realizados  Realizagio  Medida
NB
Programa clientes
Sesc 30.000,00 23.500.00 T8% 1200 746 62% com
Fidelidade respate de
pontos

Fonte: AMKT-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Implementar a ferramenta de acompanhamento de vendas ao cliente, via Sesc.Net, desde o
contato, visita ao Sesc/RS, fechamento da venda de um servigo, que podera ser acessada por
qualquer Unidade Operacional. Implantagio do aplicativo com o Cartdo virtual, além de outras
funcionalidades. como agenda ¢ servigos em geral do Sesc no Estado e resgate dos pontos do
Programa Fidelidade.

ifi. Conclusio

iit.a. Avaliacdo do resultado

Os programas que foram implementados demonstraram avangos importantes de aproximagdo dos
clientes aos servicos disponibilizados pelo Sesc/RS, atuando de forma mais eficiente e
demonstrando a necessidade de implantar estratégias de acompanhamento de vendas e
relacionamento direto com o cliente.

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho

Implementar um indicador que mensure o quanto nossos clientes matriculados estdo utilizando
os servigos. Continuar com o projeto Venda Ativa. com intuito de torna-lo estratégico para as
acies de vendas e matriculas.
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3.1.11 - Objetivo Estratégico 11 — Prover a sustentabilidade econdmico-financeiro
i. Descricdo geral
Buscar ganhos de produtividade, combater desperdicios e redugdo de custos, a0 mesmo tempo,
que devemos ampliar as receitas operacionais.
Responsavel: Sandra Regina C. Lindorfer CPF: 519.953.950.72 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

it.a. Andlise dos resultados obtidos em relagio a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracido do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O objetivo estratégico sustentabilidade econémico-financeiro foi estabelecido para assegurar os
recursos financeiros necessarios a execucdo das atividades previstas no programa de trabalho,
contribuindo para o desenvolvimento e a manutengdo da Instituicdo, tornando-a solida para
enfrentar os riscos externos do mercado e de uma economia cada vez mais mutante.

Por ocasido da Elaboragio do Programa de Trabalho e do Orgamento das Unidades Operacionais
¢ Areas do Departamento Regional, intensificou-as estratégias de agfio voltadas para melhorar a
produtividade, o crescimento da produgio, a manutengio do plano de investimentos, o
incremento das receitas oriundas de parcerias e a redugo dos custos operacionais,

Os resultados apresentados nos indicadores da perspectiva financeira evidenciam a aderéncia as
diretrizes, uma vez que o desempenho dos mesmos registraram uma performance de 105%,
gerando uma economia na despesa corrente na ordem de 5.23% em relagdo a despesa
incialmente prevista, e uma arrecadagdo a maior da receita na ordem de 0.45% que a projetada.

ii.b, Indicadores de Resultados

Grafico 11 - Indicadores de resultadoe do ohjetivo estratégico 11
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Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 22 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 11

Indicador Férmula de Calculo MELE A0N% ValurGic Aty

(Previsto) {Realizado)
i ; {Total da receita corrente
Creseimento YuiIbrade Sesc/Total Despesa Corrente  105% 111%
| Sesc) *100
Crusclinento Equilibrad Total da Receita Corrente
AT QU  uerTok Despesa Corrente L) 40%, 41%

Unidades Operacionais %100

Fonte: GEF-Sesc/RS8
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ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

As atividades do Programa Cultura e do Programa Satide registraram a maior contribuigio para a
o resultade dos indicadores de crescimento equilibrado, com performance de 142% e 103%
respectivamente. Destacam-se os projetos Rio Grande no Palco, Sesc Musica, Feira de Livros e
Restaurantes. Muitas das atividades de Musica, Artes Cénicas e Desenvolvimento Fisico e
Esportivo. que foram desenvolvidos em parceria com empresas privadas e orgdos publicos,
intensificando as acdes de captagio de recursos e compartilhamento de espagos publicos,
contribuindo desta forma para a economia de recursos financeiros proprios, que somado 4
economia gerada pelas atividades do Programa de Saide, refletiram positivamente no indicador
de custo unitario. que apresentou um resultado inferior ao previsto de R$ 0,92 por unidade de
produgio.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 23 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 11
Orgamentirio Fisicn

- Unidade
Estratéging e ] e Prodotos Produtas e
Tt Realizado | gootizacao  Previstos | Reslndos  Restbago OF Medida
Manter o atunghio na
captacho de recursos
i . i
por meiv de Parceria 5 oho prsnn  4.330.425.00 120% T 12 109% M da
com Empresas Projetos
Privadas ¢ If)rgin
Publicos
R$ 12330 B 1A leusio
: Custo uniting tnitirio da
ApErisipoRr 1. £posty da unitlade de urtidade 93%% . e -+, E S

decustos dn Umnidade
Fonte: GEF-5esc/RS

producto produsio

ii.e. Principais desafios até 2019 ¢ panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Na perspectiva financeira o desafio da Instituicio consiste em garantir o crescimento das receitas
de servicos, conforme previsto no programa de trabalho, mantendo a politica de redugfio das
despesas para garantir os recursos necessdrios a cumprir as metas de produgio e a manutengio
do plano de investimentos estabelecido, mantendo a politica de redugio das despesas de custeio.

iil. Conclusio

iii.a. Avaliacio do resultado

O resultado apresentado demonstra a superagdo das metas financeiras e avangos importantes na
execucio do planejamento financeiro, na redugdo dos custos, no cumprimento da meta de
receitas propostas e na ampliagio das ages de captagdo de recursos através de parcerias.

3.2 - Informacdes sobre a gestdo

O resultado da programagdo das atividades finalisticas teve um bom desempenho, em 2018, a
partir das estratégias definidas, parcerias realizadas, comprometimento das equipes com a
realizagio das atividades propostas e o monitoramento constante dos resultados foram fatores
chave para os resultados obtidos.
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3.2.1 - Programa Educagio

i. Descricio geral (Referencial Programutico)

O programa Educagio desenvolve um conjunto de atividades que abrange processos formativos
voltados & educagdo bdsica e complementar, ao progresso no trabalho e a educagiio permanente.
Responsdvel: Lisingela da Silva Antonini CPF: 566.396.001-53 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descriciio sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfutizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de
2017

O Programa FEducagdo compreende as Atividades de Educagdo Infantil, Educagio
Complementar, Cursos de Valorizagiio Social e Educagio em Ciéncias e Humanidades com o
objetivo de propotcionar espagos de educagdo formal e ndo formal de educagio complementada
pela atuagdo de forma compartilhada e transversal com a Arte e Educagéio, Psicologia Escolar,
Satade. Esporte. Turismo e Cultura. O Programa esta alinhado aos documentos norteadores do
trabalho institucional e a legislagio vigente.

No exercicio de 2018, destacam—se no Programa Educagio agdes que fortaleceram a atuagdo na
formaciio de educadores do Sesc/RS no avango da pratica pedagogica através da realizagdo de 5
Encontros Técnicos, em nivel Estadual, 3 Semanas Pedagdgicas, capacitagdes através de Salas
Virtuais, Visitas Téenicas nas escolas. nos PHE's e Programa Sesc Envolva-se; e o Il Encontro
da Educacio Inclusiva. A implantago de novas préiticas pedagbgicas como Espagos Maker, uso
de tecnologias como abertura de conta no Sporify “Misica para Criangas™ para acesso dos
docentes e comunidade escolar, as publicagdes do livro Banco de imagens para potencializagio
dos espacos educativos e repertorio artistico nas escolas e da 2* Edigio da Revista EducaSesc,
agora exclusivamente online e com audiodescrigdo disponivel nos QR Codes de cada pagina
foram foco de atuagdo do Programa.

Outro destaque de 2018 foi a participacio do Sesc/RS na maior feira de artesanato do mundo: a
Artigiano in Fiera. que aconteceu em Mildo, na ltlia, entre 1 ¢ 9 de dezembro com a presenca do
Programa Sesc Envolva-se que apresentou uma colegio especial em jeans reutilizado, que foi
confeccionada por seis artesdos participantes do Programa, Com a orientagdo de uma designer
voluntaria, os artesdios trabalharam durante 3 meses na criagdo de bolsas, malas, mochilas. além
de itens de vestudrio e decoragfio. para mostrar o trabalho do artesanato gaicho com materiais
reaproveitados.

Ampliamos o Circuito Férum Sesc de Envelhecimento, que em 2018, através de um convénio
entre Sesc/RS e Governo do Estado do Rio Grande do Sul, através da Secretaria do
Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e Direitos Humanos — SDSTIDH com verba do
Fundo Estadual da Pessoa Idosa — FUNEPI atendeu os municipios de Canoas, Bagé., Bento
Gongalves e Santo Angelo,

Na Educacdo Infantil, em 2018, frequentaram 1.607 alunos nas 19 escolas infantis, 0.56% a mais
do que em 2017. Os Sesquinhos atendem, em turno integral, criangas de 3 anos a 5 anos e 11
meses. A proposta pedagégica da Educagdo Infantil orienta-se nos pressupostos tedricos e
metodologicos do séciointeracionismo e oporluniza s criangas a troca de experiencias
necessarias para que se apropriem de novos conhecimentos por meio da interagiio no mundo,
consigo e com os pares. Em 2018. completamos 20 anos de atuagio na Educagdo Infantil no Rio
Grande do Sul. sendo as primeiras escolas inauguradas nas cidades de Alegrete e [jui, Os alunos
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com gratuidade representaram 67.20% do total de alunos matriculados, contribuindo para o
fortalecimento do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG).

Na atividade de Educacfio Complementar destacam-se a ampliagdo dos projetos Semindrios,
Palestras e Cursos & o Projeto Habilidades de Estudo (PHE). Estas agdes visam, através da
educacio informal. ampliar o conhecimento e promover o bem-gstar aos participantes,
enfatizando a autonomia, o protagonismo e a valorizagdo de diferentes saberes, além da
valorizacio do intercdmbio entre a comunidade académica e profissional, seja através do
aperfeicoamento especializado ou do acompanhamento pedagdgico para criangas entre 06 e 12
anos e em contraturno escolar. Na modalidade Aperfeicoamento Profissional, em 2018, Forum e
Seminarios de Educaciio em vérias cidades gatichas em parceria com as Prefeituras Municipais.

No que se refere ao Projeto Habilidades de Estudo (PHE), além da Unidade Sesc Erechim., a
Unidade Sese Caxias do Sul implantou o projeto oportunizando a criangas de 06 a 12 anos de
idade o acesso a atividades ludicas e de educagdo integral. Com uma proposta pedagogica
sociointeracionista otimizada pela pedagogia de projelos, as crian¢as de ambas as Unidades
tiveram a possibilidade de pensar, investigar e descobrir novas habilidades a partir de projetos
que contemplaram temas como Democracia, Cidadania, Fotografia, Corpo e Movimento,
Esporte, Incluséio, Cultura Maker e os Olhares das Criancas sob a Cidade.

A atividade de Educagio em Ciéncias ¢ Humanidades do Sesc/RS ¢ caracterizada pelas
modalidades Meio Ambiente, Humanidades e Produgdo e Difusdo Multimidia de Saberes. Na
modalidade de Meio Ambiente, destacamos os projetos Eco Trilha Sesc, da Unidade Sesc
Protasio Alves, Sesc Sustentavel das Unidades Sesc Ijui ¢ Sesc Cruz Alta e Semindrio Sesc de
Sustentabilidade da Unidade Sesc Torres. Em 2018, destacamos nesta modalidade, a demanda de
grupos de escolas privadas pela participagio na Eco Trilha Sese, o que contribuiu positivamente
para os resultados globais da atividade. onde se manteve a agenda de vivéncias em trilha e a
complementagiio com oficinas de educagéio para a sustentabilidade. Nas agdes do projeto Sesc
Sustentivel, 2018 representou a possibilidade de ampliagio das a¢des, a partir dos Seminarios de
Sustentabilidade organizados pelas Unidades Sesc Torres e Sesc Cruz Alta ao qual contou com a
participagiio de publico expressivo em ambas as etapas. Todos estes projefos também estdo
alinhados com a Politica Socioambiental do Sesc/RS que busca a sustentabilidade e o
compromisso socioambiental das partes interessadas, por meio da melhoria continua de servigos,
processos e instalagdes, a partir da analise dos aspectos e impactos significativos, atendendo &
legislagdo vigente e promovendo iniciativas voltadas & conservagiio do meio ambiente e inclusdo
social.

Na modalidade Humanidades o Circuito Sesc de Envelhecimento, conforme citado
anteriormente, em parceria com a UFRGS para a realizagiio do 3° Semindrio Internacional Sesc
de Envelhecimento e 4° Jornada UFRGS de Educagdo e Envelhecimento, que ocorreu nos dias
27 e 28 de agosto, com o tema a Gerontologia Ambiental, contou com a participagio de
renomados palestrantes. incluindo o professor alemfio Frank Oswald, da Goethe Universitéit
Frankfurt am Maim, entre outros profissionais que atuam no Brasil e exterior como a professora
Doutora Bibiana Graeff, da Universidade de Sdo Paulo — USP e o Médico Neurocientista
Rogério Panizzuti da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Além de palestras ¢ mesas
de debate, o evento contou com a realizagio de oficinas com vivéncias e praticas de Tai chi
chuan; Meditagfo; Educagfio Financeira e Qualidade de Vida. Na modalidade Multimidias
pcorreram as seguintes publicagdes fisicas e on-line: Informativo Conexiio Mesa Brasil Sesc,
Encarte do Programa Sesc de Voluntariado e Livros de Receitas; Revista Arte Sesc, Cartilha
Sorrindo para o Futuro, ¢ a 2° Edi¢io da Revista Educa Sesc. Foram incentivas transmissdes ao

55



vivo de eventos corporativos, como o encerramento do Festival Internacional Sesc de Musica, 5°
Férum Sesc de Educagio, 3° Seminario Internacional Sese de Envelhecimento e Circuito Forum
Sesc de Envelhecimento — etapa Bage.

Na atividade de Cursos de Valorizagio Social, o Programa Sesc Envolva-se qualificou a rede de

atuagio por meio da aproximagio com as Universidades, com os grupos de economia criativa e
com doadores de matérias primas, com a inten¢do de fortalecer o objetivo de geragio de trabalho
e renda e a agdo educativa de carater emancipatério. Algumas agbes destacaram-se nesse
contexto: curso de trabalhos manuais realizado no Presidio Central de Porto Alegre, que
oportunizou a 35 pessoas em situagio de privagio de liberdade aprenderem uma técnica de
confeccdo de tapetes a partir de retalhos de tecido, o que proporciona ampliar o leque de
oportunidades de trabalho e renda. Ao final do curso, o Sesc realizou uma formatura, da qual
participaram as mées dos detentos. Outro destaque foi a parceria com a Universidade do Vale do
Rio do Sinos (UNISINOS) através da qual os alunos de graduagiio da Institui¢iio passaram um
semestre estudando e propondo alternativas de visibilidade e gestdo ao Clube de Reciclagem
Morro da Cruz. participante do Programa. Foram diversos momentos de interagdo, didlogo e
visitas desde o diagndstico até o encontro final, que resultaram em quatro solugdes: curso de
gestio de midias sociais com criagio de pagina do grupo no Facebook, livro sobre a historia do
Clube: expositor de madeira desmontivel para usar nas feiras e 200 cartdes de visita
personalizados. Além disso, também foram realizados. em 2018, cursos de corte e costura e
oficinas de trabalhos manuais em Porto Alegre e regifio metropolitana que propiciaram a
centenas de pessoas novos conhecimentos ¢ possibilidades.

Em relaciio a 2017, os principais avangos foram a ampliagio de oferta de servigos ao piblico
preferencial, aumentando ¢ niimero de pessoas beneficiadas, a exemplo do Projeto Habilidades
de Estudo. Além disso, o novo posicionamento em ecconomia criativa do Programa Sesc
Envolva-se tem possibilitado a diversificagiio do portfolio de cursos e oficinas tornando a
metodologia desenvolvida no Sesc/RS referéncia para adog@o do Programa em nivel Nacional. A
area ampliou sua abrangéncia geografica atendendo novas cidades no Estado devido a demanda
de aperfeicoamento profissional atendido pela Educagio Complementar, sobretudo na drea da
Educagfio. na formagfo de professores.

it.h. Indicadores de resultado

Grifico 12 - Programa Educacfio: Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 24 - Programa Educaciio: Indicadores de Resultado 2018

5 ¢ Parimetro de Yalor
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Inadequado
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Tabela 25 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
Andlise dos ' 2017 2018 2019
indicadores 2018 ¢ - » : o
2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
PE‘“{’}‘;:L;’:HE’;?:”@“ 100%  96% - 100% 7% 100%
Hivel F‘,’;Sfﬂ'ﬁflﬂ N 90%  90% 81%
& ""’3;';::1‘:;;; o 00%  103% 100%  106% 100%
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Crescimento % % [ o 1% 19%

Lo



Equilibrado - -

= Acima planejado = Conforme Planejado Merece atengio ® Desconforme
Fonte: APCQ-Sesc/RS

iii. Conclusdo

iil.a. Avaliacio do resultado

Todos os indicadores de producio do Programa Educagio apresentam desempenho favordvel,
com performance global de 106%. As atividades obtiveram a seguintes performances: Cursos de
valorizagdo Social, 170,88%; Educagio Complementar, 119.96%; Educagdo em Ciéncias ¢
Humanidades, 284.56% e Educacgio Infantil, 100,95%, respectivamente.

O indicador de crescimento equilibrado global apresentou performance de 105%, sendo que a
atividade de Educag@o em Ciéneias ¢ Humanidades realizou 83,44% de performance devido a
conta de remuneragiio e despesas de pessoal em razio da contratagdo de analista com formagdo
em Biologia com o proposito de qualificar as agdes realizadas no projeto da Eco Trilha Sesc e no
cuidado com a mata nativa do Sesc Protasio Alves. o que impactou em resultados favoraveis em
produgiio e atendimento da clientela.

O nivel de subsidio reduziu em relagio ao ano de 2017, em razfio do aumento das vagas de
alunos pagantes na Educagdo Infantil,

As despesas correntes do Programa Educag¢io apresentaram resultados favordveis onde o
destaque foi na economia de RS 348.837,00 em material de consumo devido a redugio de
valores unitdrios na aquisi¢io de uniforme escolares jogos pedagbgicos e materiais escolares das
escolas infantis. Considerando o or¢gamento total da despesa do Programa, foram realizados 73%
da meta prevista onde uma das principais causas foi o indeferimento do projeto para ampliagio
da Unidade de Santa Maria, em razdo de novas regras ambientais do municipio; permanéncia em
tramitacio para aprovagio do projeto para cobertura da quadra da Unidade de Ijui, pendéncia de
conclusio das melhorias na Unidade de Santa Cruz do Sul.

Na mensuracio do impacto social do Programa Educagéo, o Sese/RS capacitou em 2018, 42,102
pessoas em agdes de aperfeicoamento profissional através de palestras. cursos, oficinas com um
investimento de RS 1.079.239.83, 14.40% a mais em relacdo ao ano anterior, com um custo

de R$ 25.63 por participante, o que permitiu ampliar o acesso ao conhecimento, a geragio de
trabalho e renda dos trabalhadores do coméreio e servigos.

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho

Para o proximo periodo serd aperfeigoada a metodologia de andlise custo unitario do servigo a
fim de garantir a produtividade, qualidade e gestio de recursos, garantir a conformidade de
processos, qualificar o processo de planejamento e projecio de metas de produgio e financeira,

A geragiio de receita de servigos também serd foco de atuagdo na atividade de Educagio em
Ciéncias e Humanidades através do Circuito de Palestras - “Conexfo de Ideias 2019, com a
participacio de profissionais de renome nacional e internacional, cujo projeto sera realizado em
todas as Unidades Operacionais.

Outro foco de trabalho sera a avaliagio da nova versiio do Procedimento Regional 03/13 —
Processos Administrativos da Educagfio Infantil a fim de garantir a melhoria continua dos
processos com foco na agilidade, rastreabilidade e dinamicidade para o acesso das criangas a
Educacio Infantil, tanto na modalidade de vagas PCG quanto Pagantes.
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3.2.2 - Programa Sande
i. Descricio geral (Referencial Programiitico)

Trata-se do conjunto de Atividades gue busca contribuir para a methoria da qualidade de vida,
por meio da promogfio, prevengiio ¢ recuperagdo do individuo e da coletividade, considerando o
principio da integralidade e os fatores determinantes do processo saude-doenga-cuidado.

Responsdvel: Méri Estela Kenner CPF: 582.177.200-10 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricio sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagio ao exercicio de
2017

O Programa Safide compreende as Atividades de Nutrigio, Saide Bucal, Educagio em Saude e
Cuidado Terapéutico, desenvolvido com uma agio programética propositiva, aperfeigoando
concepedes ¢ modelos de trabalho com énfase nas acbes socioeducativas, articuladas e
integradas, na prevengdo das doengas e na promogfo da salde. Os objetivos das agdes, em 2018,
foram alinhados as diretrizes de protagonismo na agfo finalistica, desenvolvimento de valores ¢
elevaciio da qualidade de vida, foco na clientela preferencial e crescimento equilibrado.

No exercicio de 2018, o programa Saide ampliou o acesso a saide por meio de valores
subsidiados aos trabalhadores do comércio de bens, servigos, turismo e seus dependentes,
aumentando a informagdo da populagio, favorecendo a autonomia no cuidado, reduzindo o
tempo para o diagnostico de doencas e facilitando o acesso ao tratamento.

A atividade de Nutrigdo promoveu agdes num contexto de promogio, protegio e recuperagio da
saiide. em especial o estado nutricional, por meio da oferta de refeigtes e lanches de qualidade e
preco acessivel, além das sessdes diagnosticas e clinica ambulatorial. Comparativamente a 2017,
houve crescimento de 6% na produgfo realizada e a meta de 2018 foi superada em 8%. O
principal fator para o alcance do resultado, apesar do cendrio econdmico ainda em retragdo,
foram as melhorias implementadas na apresentagdo dos buffets e nos cardapios com a
implementagfio do Projeto Sabor Sese no segundo semestre de 2017.

A atividade de Educacdo em Saide teve o foco principal no projeto Sorrindo para o Futuro com
184.546 alunos. sendo executado em 1.746 escolas da rede publica municipal e estadual, em 206
municipios do Rio Grande do Sul, encerrando o ano com a meta de producdo. A metodologia de
trabalho desenvolvida pelo Ses¢/RS permitiu a execugdo partilhada com as Secretarias de
Educaciio e de Saide dos municipios e segue como principal forga que da ao projeto condigdes
de ter abrangéncia e efetividade ao longo dos anos. Ao desenvolver a habilidade e o hibito do
controle da placa bacteriana, nos escolares, estimulando escolhas alimentares sauddveis e a
pratica regular da atividade fisica, contribuiu para formar habitos saudaveis nas criangas
atendidas. disseminando conceitos relacionados & sustentabilidade dentro do espectro da satude
piblica. Ao potencializar o atendimento das necessidades de tratamento odontologico dos alunos
e estimular a formacfo de escolas promotoras de saide, segue como o maior programa privado
do Rio Grande do Sul na promogio de saiude em escolares. Ao longo dos anos, fica evidenciada a
efetividade das acGes preventivas junto aos alunos atendidos pelos dados quantitativos e
qualitativos apresentados. O Indice de Dentes Cariados, Perdidos e Obturados CPO dos
primeiros molares permanentes apresentou uma redugfio gradual, partindo de 1,12 em 2015, para
(.66 no ano seguinte, para 0.62 em 2017, até atingir a marca de 0.53 em 2018, resultando numa
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redugiio de 52,68% entre 2015 e 2018. J4 o indice CEO-d, que mede a incidéncia de dentes
cariados, perdidos e obturados na dentigdo decidua, foi mensurado em 2,00 em 2013, baixando
para 1,99 em 2016 e para 1.86 no ano seguinte, tendo sido avaliado em 1,59, em 2018,
representando uma significativa redugio de 33% em relagio ao diagndstico inicial.

Em relacdo aos dados antropométricos, é possivel verificar uma evolugdo nos parametros
relacionados a satde, conforme a tabela abaixo, entre 2017 e 2018:

Faixa de classificacio 2017 2018
IMC baixo 2% 2%

IMC Eutréfico 44% 46%
Sobrepeso 33% 32%
Obesidade 21% 20%

Na atividade Saude Bucal vale ressaltar a implantagio do novo consultorio odontologico na
Unidade Sesc/Senac de Sdo Sebastifio do Cai. Esta atividade contemplou um conjunto de agtes
nas realizagdes de clinica ambulatorial ¢ de sessdo clinica. Essas agbes contribuiram de forma
efetiva na melhoria da qualidade de vida dos clientes preferenciais, por meio da promogio,
tratamento e manutencgio da saide bucal, reduzindo os fatores de risco associados as doengas
bucais mais prevalentes — doenga carie e doenca periodontal, A atividade foi prestada em 69
consultérios odontol6gicos. Destes. 44 consultorios odontolégicos estio instalados em 36
Unidades Operacionais; 05 em Unidades Sesc/Senac: e 20 consultérios em cinco unidades
moveis OdontoSesc. Em 2018, a producgio da atividade satde bucal foi 180.920 presencas em
consultas nas clinicas ambulatoriais e 51.286 participantes em sessdes clinicas. O resultado foi
96,16% da meta estabelecida para o periodo. A realizacio de sessfo clinica, responsavel por
mais de 51 mil participantes, teve condigdes de ampliar o acesso 4 salde ao publico preferencial,
visto que o dentista atuou fora da cadeira odontologica, executando as boas-vindas em sala de
espera, em empresas, em escolas ou eventos externos, assim como a deplacagem, o levantamento
de necessidades, a fluorterapia e as restauracdes atraumaticas, quando indicados.

O OdontoSesc chegou ao 20° ano de atividade no Estado, levando atendimento odontolégico
clinico e preventivo aos comercidrios, seus dependentes e a4 comunidade em geral em 14
localidades: no municipio de Porto Alegre (Bairro Restinga e Zaftfar), Liberato Salzano,
Catuipe, Coronel Bicaco, Ajuricaba, Santa Birbara do Sul, Canoas, Viamdo, Tavares, Campo
Bom, Passo Fundo (Zaffari), Caxias do Sul (Zaffari) e Condor. Os servigos foram viabilizados
por meio de parcerias com as Prefeituras Municipais e com empresarios dos municipios para
atendimento dos seus colaboradores. As cinco Unidades Mdveis Odontolégicas envolveram
diretamente 26 colaboradores do Sesc. Todas as Unidades Mdveis Odontologicas sfo
certificadas pelo Bureau Veritas Certification com a [SO 9001:2015, garantindo rigoroso padrio
de qualidade em todos os processos de trabalho, Em 2018, foram realizadas nas Unidades
Maveis Odontologicas 37.466 consultas odontologicas, concluidos 3.035 tratamentos, e
realizados 74.404 procedimentos odontolégicos nas consultas, Cada paciente examinado realizou
em média 9.16 consultas de tratamento e dos clientes que iniciaram seus atendimentos, 87,86%
finalizaram o tratamento proposto.

Em 2018, ocorreu a implantagio de mais um espago Sesc de Salde, na cidade de Cruz Alta, que
juntamente com os Espagos de Saude inaugurados no ano anterior passou a ofertar as atividades
de nutricio e cuidado terapéutico na realizagdo de clinica ambulatorial. As atividades
desenvolvidas foram fundamentadas no conceito contemporaneo de saude, que leva em
consideracio as diferentes causas ¢ complexidades do processo satide-doenga, compreendendo-o
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como resultante de um conjunto de fatores sociais, econdmicos, politicos, culturais, ambientais,
comportamentais, psicologicos e, também, biologicos.

Em Cuidado Terapéutico foram atendidas 39.105 pessoas, em 2018. Houve desta forma um
acréscimo de 17.19% na atividade em relagéio a 2017. Em Atencdo de Enfermagem, em Rotinas
de Cuidade foram realizados 27.013 atendimentos, envolvendo testes rdpidos de colesterol,
triglicerideos e glicemia, verificagfio de tensdo arterial e eletrocardiograma em repouso. Em
Clinica Ambulatorial Geral foram realizados 460 exames citopatologicos do colo uterino.
totalizando 27.473 pessoas atendidas nesta modalidade.

Em Atengdo Médica foram realizadas 5.332 mamografias, 2.453 ultrassonografias, totalizando
7.785 exames por imagem. Em Clinica Ambulatorial Geral foram realizadas 881 consultas e na
Especializada foram realizados 2.966 consultas oftalmolégicas. O aumento da procura de 2017
para 2018 ocorreu na modalidade exames por imagem, decorrente do credenciamento SUS em
Porto Alegre e em aten¢fio de enfermagem. na realizagdo Rotinas de Cuidado, decorrente das
acdes em empresas e eventos. As Unidades Sesc de Saide Preventiva, o Passaporte para a Satde
¢ as aces do projeto Prevengio em Satde também foram fortalecidas. Os projetos destacam-se
pelo cariter itinerante, e focado na disseminagdo da informagio preventiva e na redugdo do
tempo de diagnostico das principais patologias que mais acometem os galchos: cincer de mama,
prostata e pele, as doengas cronicas ndo transmissiveis, as IST, o tabagismo e as doengas da
visdo.

it.b, Indicadores de resultado

Grifico 13 - Programa Saude: Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 26 - Programa Satde: Indicadores de Resultado 2018

Indicador Firmula de Calculo Parimetro de Avaliagio ﬂa:::ll;:l:!ﬂ Avaliacio
: Entre 110% e 90% - Adequado
Percentinl da Bxeelits {Total das Despesas realizadas Entre 110% & 111% e entre
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Programa e gx 100 & Maior que 119% e menor que
T0% - Tnadequado
[(Despesas Correntes do Mai
o : ; ; aior que 59% - Adequado
B« oo O raenn) | Desponns | Enire 59% e 46% - Atenglo  54%
9 -
Correntes do Programa] x 100 Mencr que45%,- Inadaqunds
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Produgdo sttt o realizadd g e 952.98,9%- Atengio 00 .
Abaixo de 94,99% -
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[N® total de trabalhadores do  Performance:
comércio de bens, servigos e Maior de 105,1% - Eficiente
Foco ne Comercidrio turismo e seus dependentes  Entre 80 a 105% - Adequado 97% .
(beneficidrios) nas agdes / Total Entre 76% ¢ 79,99% - Atengiio
de participantes nas agdes] x 100 Menor que 73% - Inadequado
{ Total das receitas
realizadas/total das despesas Performance
Performance do realizadas sem adequagbes) / Maier que 100 - Adequado
Crescimento (Total das receitas Entre 95 2 99.99% - Atengio 107 % .
Equilibrado previstas/Total das despesas Abaixa de 94,99% -
previstas sem adequagbes) x100  Inadequado
Fonte: APQ-Sesc/RS
Tabela 27 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
Andlise dos indicadores 2017 2018 2019
2018 e2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Rewng Sy Rimsags 100% 97% - 100% 96% - 100%
Orgamentaria
Wivel de Subsidic no s s 57% i 4h6%
Programa
Asiaiimiiend T 98% 100%  102% - 100%
Producio
Foco no Comercidrio 89% s, [P 84% a2 RO%
Crescimento Equilibrado 49% 48% 43% a1 50%

» Acima plangjado  ® Conforme planejado Merece atencio m Desconforme

Fonte; GEF-Sesc/RS

iii, Conclusio

ii.a. Avaliacdo de resultado

O Programa Saide apresentou 102% de performance da Produgdo. Na execucdo Orgamentiria

do Programa realizamos 96% da meta prevista. Considerando as receitas e despesas correntes,

atingimos 107% de performance no crescimento equilibrado, ambos considerados resultados

favoraveis. uma vez que houve a superagdo das metas de produgfo, com o gerenciamento do

custo dos servigos e a reduciio das despesas em todas as atividades. O percentual de subsidio no
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programa apresentou resultado de 54%, em 2018, refletindo o aumento da procura do publico em
geral nos servicos de satde, mas ainda mantendo performance de 96% do foco no comerciario,
sendo 96,84% na nutricio e 97.52% na saide bucal. Estes resultados decorreram das estratégias
de ampliacio de parcerias, utilizagio intensiva das instalagdes. bem como na qualidade das
atividades.

Por outro lado. se quisermos considerar o impacto social das agdes do programa Satde, podemos
ter uma idéia da relevéncia da agdo do Sesc neste seguimento. Veja-se os exemplos abaixo:

Na drea de nutrigio se considerarmos que foram servidas 2.636.932 refei¢des e lanches, ao longo
de 2018, e que o custo unitirio da refeigiio por comercidrios ¢ de R$ 9,00 veremos que as
refeiciies servidas pelo Sesc geraram para seus clientes uma economia de RS 64.552.095,36, se
compararmos com o valor do ticket médio calculado pela ABATEL - Assoc.Bras.Beneficios
Trabalhador que estima que o custo com alimentagdo do trabalhador fora de casa ¢ de R 33.48
por dia.

Na drea da Assisténcia Odontol6gica os ganhos para os trabalhadores do coméreio de Bens e
Servigos também ¢ significativo quando comparado os valores gastos no Sesc € os valores
médios dos procedimentos odontolégicos do CRO — Conselho Regional da Odontologia. O CRO
estima que o valor médio da consulta odontoldgica, em 2018, foi de R$ 100,60, comparado ao
valor médio das consultas praticadas no Sesc seus clientes economizaram o equivalente a R$

3.326.567.20. Ja se compararmos a produtividade do servigo de odontologia da entidade com o
tltimo dado disponivel no Sistema DataSUS para o Estado do Rio Grande do Sul, veremos que a
produtividade dos odontélogos do Sesc € 10 vezes superior a produtividade dos odontélogos do
SUS, o que evidencia a relevincia e seriedade do trabalho realizado pela entidade que, com 93
odontologos realizou mais de 180 mil consultas, em 2018, quando o Estado, com 934
odontélogos, registrou um total de 177.315 consultas, isto em 2015, ultimo ano com dados
publicados no DataSUS.

Por fim uma consideragio sobre o impacto social nos servigos de consultas médicas e exames de
imagem. considerando os valores médios cobrados pelos servigos de consultas médicas e
oftalmolégicas, mamografias e ecografias estabelecidos pela AMB — Associagio Médica
Brasileira e os valores indenizados pelos clientes do Sesc nestes mesmos servigos, temos que os
trabalhadores tiveram, em 2018, uma economia de RS 2.238.163.47 fazendo suas consultas e
exames de imagem no Sesc ao invés de fazerem em clinicas médicas comerciais,

iti.b. A¢des para melhoria de desempenho

Para executar as metas propostas, as estratégias para 2019 serfio: ampliar a atividade de clinica
ambulatorial na saude bucal, nutricdo e cuidado terapéutico nas unidades operacionais; gerenciar
os custos dos servigos oferecidos; gualificar a proje¢do de metas nas variaveis da produgio;
garantir a conformidade dos processos; e envolver e valorizar os colaboradores através da
integracfin, capacitacdo profissional, incentivo a criatividade e ao trabalho em equipe.

3.2.3 - Programa Cultura

i. Descricio geral (Referencial Programiitico)

Trata-se do conjunto de Atividades voltado a transformagiio social por meio do
desenvolvimento e difusfo das artes, do conhecimento e da formagiio dos agentes culturais,
respeitando a dinimica dos processos simbélicos e fomentando a tradigdo, preservagio,
inovagio e criagio,

Responsdavel: Silvio Alves Bento CPF: 500.442.810-72 Cargo: Gerente de Area
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ii. Andlise

ii.a. Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de
2017.

O Programa Cultura estabeleceu sua programagdo em uma constante atuagéo descentralizada,
otimizando espagos e valorizando a diversidade das manifestagdes culturais, proporcionando o
acesso facilitado ao publico preferencial, cumprindo a missdo de promover o bem-estar das
comunidades onde atua, contribuindo para desenvolvimento e aprimoramento da produgio
cultural e o enriquecimento social e cultural dos individuos, Destacou-se pela ampliagio de
acdes de parceria com um numero expressivo de municipios, o que garantiu possibilitou a
producio e superagio das metas previstas.

Dos projetos corporativos de maior visibilidade institucional, no ano de 2018. podem ser
destacados o 8° Festival Internacional Sesc de Misica de Pelotas, a atuagio do Sesc na agdo
educativa da 11° Bienal de Asrtes Visuais do Mercosul e a 13°. Edigdo do Festival Palco
Giratorio, em Porto Alegre.

A atividade de Miisica foi responsavel pela promocio de variados estilos musicais desenvolvidos
pelos programas Sese Miusica, Circuito Sonora Brasil, Musica de Concerto e Instrumental
Brasileiro, Concerto Sesc de Partituras ¢ a 5* Mostra Sonora Brasil Porto Alegre, priorizando a
diversidade dos géneros musicais, propostas e estilos, e foram realizados em diversas
localidades e espacos, como teatros, casas de cultura, parques e pragas.

A atividade das Artes Cénicas. do mesmo modo, teve sua sistematica de trabalho embasada na
diversidade de propostas, estilos, configuragdes e dimensdes, sendo uma importante agfo de
promog¢io da descentralizagdo dos fazer e de interiorizagdo. Diversos projetos foram
desenvolvidos em formatos de circuitos, mostras e festivais. Destaque para a 87 Mostra de Teatro
de Passo Fundo, 4° Santa Maria Sesc Circo, Aldeias Culturais de So Leopoldo, Santa Rosa,
Caxias do Sul e a 1* Aldeia em Novo Hamburgo.

A atividade de Audiovisual foi responsavel por intmeras exibi¢coes do acervo de filmes do
CineSesc, em programagio diversificada realizada em varias cidades, destacando-se o formato
de exibigdes em teldo inflavel, em sessOes em pragas e parques, promovendo o lazer cultural e a
aproximagdo da linguagem audiovisual nas comunidades que nfio contam com cinemas, sempre
com o acesso gratuito a todos participantes. Destaque para a 1° Festival Santa Cruz de Cinema,
que promoveu o encontro de profissionais da drea, tendo recebido mais de 500 filmes inscritos,
além de uma mostra em homenagem ao cineasta Tabajara Ruas, nome representative da
linguagem cinematografica gaticha.

Em Literatura, foram promovidas atividades através da programacio das bibliotecas, palestras,
oficinas e apresentacdes artisticas. Em Biblioteca, além de contar com uma programagio
sistemnética, os clientes consultaram e retiraram livros e revistas. Foram desenvolvidas palestras,
oficinas e encontros com autores em 87 Feiras de Livros, pelo projeto Sesc Mais Leitura e
Circuito Literario Arte da Palavra, a fim de estimular a leitura de determinados autores ou
ofneros, bem como fomentar a escrita criativa. Foram também desenvolvidas atividades
literarias em formato de apresentagdes artisticas, permitindo explorar as mostras e exposi¢des, as
performances e intervengdes, os saraus ¢ shows musicais, as contagoes de historias, entre outras
formas de expressao.
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Com 20 Bibliotecas fixas e trés caminhdes BiblioSesc, atendemos o publico infantil, juvenil e
adulto, disponibilizando o acesso a literatura de lazer, informativa e didatica, buscando despertar
o gosto pela leitura, promovendo acesso aos livros através de atividades literarias como hora do
conto, sarau literdrio, oficinas, clube de leitura, feiras de troca de livros e outras atividades que
contribuiram para ampliar a retirada de livros e as consultas. Destaque para o aumento de
empréstimos em Literatura Brasileira — 11,73% no geral — e, em particular, do género poesia, em
que o aumento foi de 24,5%.

Nas Artes Visuais. o grande destaque de atuagdo foi a participagiio no Projeto Pedagogico na 11°
Bienal de Artes Visuais do Mercosul, onde toda agio educativa, bem como a condugio dos
alunos da rede publica para as visitas guiadas aos espagos expositivos contribuiu para despertar o
olhar para as variadas expressoes das artes visuais. Parte da exposigao foi realizada na cidade de
Caxias do Sul. como forma de dar maior abrangéncia & Bienal no interior do estado. Também
foram realizadas intimeras exposi¢des nos espagos do Sesc, bem como em galerias de arte nas
cidades de atuaciio do Sesc. Iniciamos o projeto Arte Urbana, que consistuiu na pintura de
fachadas e empenas dos prédios do Sesc com o trabalho de artistas grafiteiros, como nas
Unidades Operacionais de Canoas, Redengfo, Navegantes, Passo Fundo, Protasio Alves,
Uruguaiana.

Manter e promover o didlogo com os diversos piiblicos é uma marca da agéio cultural do Ses,
pois fortalecem a agdio finalistica, ampliam a abrangéncia e a visibilidade da instituigao,
incentivam e despertam para os fazeres culturais, projetos como o Teatro a Mil, Sesc Mais
Leitura, as Aldeias e o Festival Internacional Sesc de Musica de Pelotas, Festival Palco Giratorio
Porto Alegre, Feiras de Livros, entre outros abarcam esses valores, somando-se a
descentralizaciio das agdes, promovendo o acesso € a democratizagio da cultura. Destacamos o
significativo nimero de 87 feiras de livros, popularizando o acesso ao livro, fomentando a leitura
¢ a escrita.

Foi possivel aperfeigoar a equipe técnica e operacional, através de encontros técnicos divididos
por linguagem que oportunizaram maior aprofundamento de questdes especificas de cada area,
ampliagdo de repertorio, fruigio e reflexdo através da participaglo em diversas atividades
culturais.

it.h. Indicadores de resultado

Grifico 14 - Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2018

Inicadores de Resuliado 2018
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Tabela 28 - Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2018

Valor

Indicador Fiormula de Célculo Pariimetro de Avaliagao RS
Entre 110% e 90% -
{Total das Despesas Adequado
Poememus;éﬁa Enogsas realizadas no Programa / Entre 119% & 111% e entre 2%
SRR Total das Despesas orcadas  89% e 70% - Atengo
Prograca no Programa} x 100 Maior que 119% e menor
que T0% - Inadequado
Ernﬂesﬁai?;‘:;:‘s;: Maior que 59% - Adequado
MNivel de Subsidio no Serff os do Programa) / Entre 59% e 46% - Atenciio 85%
Programa ¢ & Menor que 45% -
Er Despesas Correntes do Inadequado
Programa] x 100 4
Performance:
Maior de 105,1% -
(total variavel principal EEE;ET:JE{] £ 1055 -
Performance da prevista /total varidvel A Ameriada 1029
Produgdo ];:Ligcipai realizada no ano) x Enn: 95 2 99.09% -
Alencio
Abaixo de 94,90%; -
Inadequado
Pearfarmance:
[M® total de trabalhadores do ?;;?;nf: 105,
comércio de bens, servigos e Entre 80 a 105% -
) turismo e seus dependentes
Foco no Comerciario s Adequado 100%
{beneficidrios) nas agbes / E o
Total de participanies nas E?:;e :"rg bl
agdes] x 100 e
Menor que 75% -
Inadequado
Performance:
. Maior gue 100 - Adequado
Performance ElTutal des TECEHHS_'F total Entre 95 2'99,99% - i
F i espesas cornentes sem 154%
Crescimento Equilibrado d ges) x 100 Atengio
i e ok Abaixo de 94,99% -
Inadequada
Fonte:GEF-Sesc/RS
Tabela 29 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
Andlise dos indicadores 2017 2018
2018 2017 Previsto Realizado Previsto Realizado
;:::E?;Tja EOED 100% 83% 100% 2%
::;LH;: Subsidio no p— - 35%-
‘:f;i;’;z”“ o 100% RS 100% 192%-
Foco no Comercidrio 80% g0 [ 76% 76% ||
Crescimento Equilibrado 14% 16% [ 10% 15% [N

» Acima planejado

Fonte: APQ)-Sesc/RS

= Conforme planejado
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Avaliacio

2019
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1 0
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10%%
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iii. Conclusido

iit.a. Avaliacdo do resultado

O Programa Cultura cumpriu suas metas de produgdo de acordo com os resultados apresentados,
ressaltando que ganhos ndo mensurdveis por indicadores, sio evidenciados pela efetiva
participagio de inGmeras plateias, pelas pesquisas de satisfagiio e, principalmente, pelos
feedbacks que o meio cultural, professores, pais e estudantes, instituigdes publicas e privadas ddo
a0 Sesc no dia a dia das acies promovidas, Refletindo, assim. o comprometimento das Unidades
em manter e sistematizar as parcerias com os poderes publico e privado, otimizar e ampliar agbes
em Unidades com equipamentos culturais disponiveis, além de intensificar a comunicagio e
divulgagdo, por meio das redes sociais.

Na mensuraciio do impacto social do Programa Cultura na realidade do nosso Estado ressaltamos
o aumento de 107.59% no nimero de eventos de teatro e miusica elevando o numero de
espectadores de 2.821.908, em 2017, para 3.274.510, em 2018. Se considerarmos o total do
investimento efetuado teremos que o ticket médio de cada apresentagio artistica no Sesc, em
2018, foi de R$ 8.44. isto se todos os eventos fossem cobrados. Na comparagiio com o ticket
médio de eventos artisticos do mercado que em 2018 ficou na faixa de R$ 50,00, podemos
afirmar que o ticket cultural do Sesc representa 16,88% do valor de mercado, 0 que permite
fazer-se uma grande inclusdo cultural através da agio cultural.

0 desempenho da execcugio or¢amentdria (corrente) superou o previsto, em razdo do
comprometimento da rede em otimizar os custos operacionais das atividades, além da ampliagao
do nimero de empresas investindo recursos em eventos maiores, bem como novas oportunidades
de parceria na abrangéncia. Outro fator significativo foi a implementagio bem sucedida da
comercializacio dos ingressos pela venda online. Considerando o desempenho da execugio
orcamentaria total do programa. realizamos 72% da meta prevista justificado pelo atraso na
conelusdio dos projetos complementares para construgdo da sede propria da Unidade de Sdo
Leopoldo e atraso na elaboracio do projeto de melhorias na iluminagdo do teatro de Camaqua.

Quanto ao percentual de inscrigtes de trabalhadores do comércio e servicos. no Programa
Cultura, que mede tal indicador apenas nas atividades de Artes Cénicas e Biblioteca, nota-se uma
diminuicdo em 3.5%, se comparado a 2017, devido ao aumento significativo de eventos,
ampliando tanto a receita quanto o nimero de participantes de publico em geral. Quanto aos
clientes das bibliotecas, o resultado foi conforme o esperado.

iii.h. A¢des para melhoria de desempenho

O desafio para 2019, mais significativamente nas Artes Cénicas e na Musica, serd de amphar o
espaco para agdes de criagio e experimentagio, envolvendo ainda mais os diversos publicos com
processos criativos, procurando fortalecer o conceito e entendimento das agdes junto ao meio
artistico e de tornar o Sesc ainda mais reconhecido como um espago para a experimentagio,
disponivel, dentro de suas estruturas ¢ agendas, para esse didlogo permanente de
experimentacdes, visando a ampliagio dos repertérios e processos de criagio de individuos e
coletivos artisticos.

Ampliar a divulgagfio e a captagio do publico de coméreio e servigo serd um desafio para todas
as linguagens artisticas, através de estratégias para que as ferramentas de divulgagdo sejam
focadas neste piiblico. Assim, serd possivel alcangar com mais eficiéncia o cliente do coméreio e
Servigos.
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3.2.4 - Programa Lazer
i. Descricio geral (Referencial Programitico)
Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade
de vida, no Ambito individual ¢ coletive; a ampliagio de experiéncias ¢ conhecimento € o
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de contetidos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos ¢ da natureza,
Responsdvel: Marcelo de Campos Afonso  CPF: 740.303.610-72 Cargo: Gerente de Area
Responsdvel: Maria Helena Krause Ramos CPF: 986.650.300-34 Cargo: Gerente de Area

ii. Analise

ii.a. Descricido sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de
2017.

O Programa compreende as atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreagio e
Turismo Social executado por duas geréncias no Departamento Regional.

No Desenvolvimento Fisico-Esportivo foi possivel atingir o publico, de forma abrangente, por
todo o Estado com os eventos esportivos, sendo exemplo o Circuito Sesc de Corridas, com a
realizacdo de 19 provas ¢ participagio de mais de 15.984 atletas, sendo considerado o 2° maior
do Brasil. Ja o Circuito Verfio Sesc de Esportes, que oferece esportes praticados na areia, teve
suas etapas municipais em 90 cidades. obtendo a participagio de 8.000 atletas, demonstrando a
importincia dos eventos esportivos e recreativos pela abrangéncia de ptblico e pelo papel social
de proporcionar a integragdio, socializagio, bem-estar e qualidade de vida. Em 2018, foi realizada
a Final Estadual do Circuito Sese de Volei em Caxias, evento que se tornou referéncia na
modalidade dentro do Estado, acontecendo em 6 cidades, com 60 equipes participantes e mais de
1.000 atletas envolvidos. Como Inovagio, foi realizado o Circuito Sesc de Pesca Esportiva, em 2
cidades, com a participagdo de mais de 118 pescadores.

Com relagdo as Academias, no ano de 2018, todas as academuas do Sesc/BRS mantiveram a
certificagiio corporativa da ISO 9001:2015, através do Bureau Veritas Certification, garantindo o
padrio de qualidade preconizado pelo Sesc/RS, bem como o direcionamento para a promogéo do
condicionamento fisico e bem-estar dos clientes.

Chegamos a 38 estidios de Pilates de aparclhos em todo Estado, sendo a maior rede de estidios
do Rio Grande do Sul. Inauguramos 6 estidios de pilates nos seguintes municipios: Gramado,
Lagoa Vermelha (Unidade Sesc/Senac), Quarai (Unidade Sesc/Senac), Nova Prata (Unidade
Sesc/Senac). Sdo Sebastiio do Cai (Unidade Sesc/Senac) e Palmeira das Missdes (Unidade
Sesc/Senac).

Chegamos a 45 academias no Estado e inauguramos mais uma academia na Unidade Sesc/Senac
de Sao Sebastido do Cai.

Manteve-se a moderniza¢io das academias, com a substituigio de equipamentos depreciados na
musculacio e aquisigio de materiais para gindstica, treinamento funcional e pilates como:
halteres. anilhas, barras, faixas eldsticas. Ketrelbell, Bolas Suigas, Bosu, TRX, Rolo para
liberaciio miofascial, over hall, magic circle, corda naval, cones, kil slackline, meia lua,
plataformas de salto, entre outros.

Implantamos em todas as nossas academias um dispositivo com treinos aerdbicos prontos, para
os clientes utilizarem nas esteiras.
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Lancamos duas modalidades novas: o Bungee Dance ¢ o Pilates Suspenso, nas Unidades de
Erechim, Santo Angelo, Carazinho. Farroupilha e Caxias do Sul.

O programa de fidelizagdo de alunos continuou com a possibilidade do pagamento online,
minimizando. em muito, as filas e o desconforto dos clientes. A prioriza¢do do atendimento aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo foi mantida em todas as academias.

Para aprimorar o atendimento das necessidades dos clientes e garantir uma maior padronizagéo e
qualidade no servigo prestado, realizamos capacitagdes em forma de congresso, com os cursos de
Gestio de Academia, Gindstica para idosos, Ritmos. Musculagfio, Ketrhell ¢ Treinamento
Funcional. Realizamos também uma capacita¢io especifica para a Unidade de Canoas, em
natagfio e atividades aquaticas,

Como maneira de envolver e valorizar os colaboradores e qualificar os materiais e equipamentos
proporcionamos a participagio em Congressos ¢ Feiras de reconhecimento Internacional. por
partes dos colaboradores, buscando novos fornecedores e novidades de mercado,

Na Recreacdo, as acdes planejadas foram realizadas com grande éxito. superando a produgio
prevista e atingindo o resultado de 5.586.542 participantes, um aumento de 9% em relagdo a
2017, Com os projetos Estagfio Verdo, Brincando nas Férias e Sesc Recreagio foi possivel levar
acdes recreativas com uma proposta diferenciada, de cunho ludico-educativo, e realizado em
parceria com empresas publicas e privadas, beneficiando maior nimero de comumidades em
todas as cidades do RS.

Dando continuidade & ampliagio de Unidades Moveis de Lazer, que vem trazendo grandes
resultados. em 2018 foi langado o Sesc Lazer. onde através de vérias atividades esportivas e
recreativas, que sdo oferecidas através de um veiculo Furgio, possibilitou-se o acesso a agdes de
lazer de forma gratuita ¢ monitorada. Somente com as Unidades Méveis Sesc Lazer ¢ duas
RecreArtes . foi possivel circular em 123 cidades, atingindo 23 % dos municipios gatchos,

Ainda, em 2018, foi possivel inovar através do projeto Partiu Natureza, com a realizagfo de
caminhas orientadas em meio a natureza, proporcionando uma atividade fisica, integragao social,
orientacdes de meio ambiente e acima de tudo o convivio familiar ji que o evento tem um cunho
recreativo e de integragéo.

O Turismo Social, através da modalidade Turismo Emissivo, oportunizou a integragio social e
educou de forma prazerosa, representando 46% do total da atividade, 2% acima dos resultados
de 2018, que foram obtidos através dos servigos de pacotes turisticos dos projetos Reconhecer
Rio Grande do Sul, Conhecer Destinos e Culturas e do Férias Imperdiveis.

A Temporada de Férias comercializou 31,078 pacotes de hospedagem, mantendo o mesmo
numero de clientes atendidos em 2018, sendo que destes, 27.223 foram para os trabalhadores do
comeércio, servigos e turismo, representando 87,60% do publico total.

A modalidade Receptivo foi responsavel por 54% da execugdo fisica de 2018, ao realizar
215.861 produgdes, sendo destes 96.690 no Sesc Torres, 78.313 no Sesc Gramado, 31.293 no
Sesc Protasio Alves e 2.154 na Pousada Sesc Caxias do Sul. possibilitando uma taxa de
ocupagio média de 75% das unidades habitacionais disponibilizadas. Tivemos um crescimento
de 3% na execucdio fisica, em relagfo ao ano anterior.
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it.b. Indicadores de resultado

Grifico 15 - Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2018

Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 30 - Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2018

Indicador Farmula de Caleulo

{Total das Despesas
Percentual da Execugiio realizadas no Programa /
Crcamentdria no Programa Total das Despesas orgadas
no Programa) x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Nivel de Subsidio no Programa  Servigos do Programa) /
Despesas Cotrentes do
Programa] x 100

(total varidvel principal
prevista /total varidvel
principal realizada no ano) x
106

Performance da Produgio

[N® total de trabalhadaores do
comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes
{beneficiarios) nas agiies /
Total de participanies nas
agies| x 100

Foco no Comercidrio

Pariimetro de Avaliacio

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% & T0% - Atencio
Maior que | 19% e menor
que 70% - Inadeguado
Maior que 59% -
Adequado

Entre 59% e 46% -
Atencdo

Menor que 45% -
Inadequado
Performance:
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Inadequado
(Total das receitas

; Performance:
el s s o 0 e
Performance do Crescimento (Total das recsites qog Entre 95 a 99,99% - 103%
Equilibrado Alenciio ' .

prawlstas.-'T otal das despesas Abaixo de 94,99% -
previstas sem adequaghes)

<100 Inadequado

Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 31 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Anfilise dos indicadores 2017 2018 2019
2018 e 2017 Previsto  Realizado Previsto  Realizado Previsto

Panental o ot 95% 97% - 95% 91% 95%
Orgamentaria
fvel d il
Mivel de Bubsidio no 45% 43%- A6% 43% 1004,
Programa
Performance da ' .

" [ 00%% 107% B | 100% 1053% 100%%
Producio ey s 1
Foeo no Comerciario TH% T4% 4% T2% Ta%
Crescimento Equilibrado 59% 07 56% 58% 56%
» Acima Plancjado  m Conforme planegjado Merece atengio m Desconforme

Fonte: GEF-Sesc/RS

iii, Conclusio

iii.a. Avaliagao do resultado

As acdes do Programa Lazer alcangaram os objetivos de proporcionar melhores condigdes de
aproveitamento do tempo livre. através de projetos e eventos disseminados por todo o Estado, e
atividades sistemdticas voltadas para o bem-estar ¢ qualidade de vida nas Unidades
Operacionais.

No Programa a maioria dos indicadores apresenta desempenho favoravel, destacando-se os
indicadores de performance de produgio e de crescimento equilibrado. que apresentaram um
resultado de 103%. Se considerarmos as receitas e despesa correntes, o crescimento equilibrado
do Programa obteve uma performance de 103%. No orgamento total do Programa, foi executado
91% da verba prevista, onde o atraso na execugdo das obras da Unidade Sesc 53o Borja, em
razio de chuvas e falta de material e mio de obra na localidade; permanéncia em tramitagdo para
aprovacio do projeto para cobertura da piscina olimpica da Unidade Sesc Protasio Alves:
aprovagiio do PPCI da Unidade Sesc Santana do Livramento sem a construgio de escada
secundaria como rota de fuga, foram as principais causas do resultado obtido no Programa,

O Turismo Social superou em 5,03% a meta da produgio planejada e teve uma execugio
financeira de 96.58% e um foco no comercidrio de 95,38%. Desta forma, cumprimos com o
objetivo de sensibilizar o os trabalhadores do comeércio de bens. servigo e turismo, pelas
vivéncias agraddveis que propiciaram momentos de lazer e de valorizag¢io do meio ambiente e
das comunidades visitadas, estimulando o conhecimento histérico, cultural e social.

O projeto-piloto das 9 Unidades Operacionais, direcionadas para Geréneia de Hotelaria e
Turismo foi consolidado, dando mais dinamismo aos pacotes turisticos, além de captar novos
clientes para destinos nunca trabalhados como: Alter do Chiio e Manaus. No mesmo formatado,
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ocorreu com a Temporada de Férias, os recursos disponibilizados para o projeto, puderam ser
redirecionados para formatagio de outros pacotes turisticos. O projeto Férias Imperdiveis, foi
comercializado quase que na sua totalidade para colaboradores do grupo 6 — Satde.

No tocante ao impacto social da atividade de lazer, para termos uma exata nogio da importincia
do papel social desempenhado pelo Sesc/RS, estabelecemos um comparativo entre o
investimento realizado pelo Estado do Rio Grande do Sul, em 2018, através da Secretaria de
Cultura, Esporte e Lazer e nossa entidade. O Governo do Estado fez um investimento total
através de sua Secretaria na ordem de R$ 72.298.300,00, e o Sesc-RS na ordem de RS
9().528.189.88. Isto equivale a dizer que nas dreas do Lazer, Esporte e Cultura o Sesc investiu
25% a mais que o poder publico Estadual neste importante segmento da economia criativa. Mais
uma vez, se evidencia a importincia da atuagdo da entidade no cendrio Estadual.

iii.b. A¢des para melhoria de desempenho

Com o objetivo de qualificar as agBes existentes, assim como inovar nas dreas de Recreagio e
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, para 2019, serfio ampliadas agbes em eventos como 0
Estacdo Verdo no interior do Estado, nova unidade Sesc Lazer, Partiu Natureza , Partiu Galera e
aguisicio de sistema proprio de arbitragem de corridas. Em relagdo &s academias serd
implantado o projeto de Grupo de Corridas — Sesc Run e Cross Sesc.

Em 2019, na atividade Turismo Social, iremos remodelar a formatagfio de pacotes turisticos ¢ a
forma de contratagfio de fornecedores, para atendimento desde servigo, bem como continuaremos
trabalhando o aumento da ocupa¢io dos meios de hospedagem através do gerenciamento do
tarifario e na implantagiio das reservas online.

3.2.5 - Programa Assisténcia

i. Descrigiio geral (Referencial Programiitico)

(Clonsiste em Atividades socioeducativas assistenciais que estimulem a participagdo social e a
cooperacio entre individuos, instituicGes e setores da sociedade, visando contribuir para a
inclusfio social e para o acesso aos direitos sociais.

Responsdvel: Lisingela da Silva Antonini  CPF: 566.396.001-53 Cargo: Gerente de Area

ii. Aniilise

ii.a. Descricio sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de
2017.

O Programa Assisténcia compreende as atividades de Desenvolvimento Comunitdrio, Seguranga
Alimentar e Apoio Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténcia Especializada, com o
objetivo de promover atividades socioeducativas assistenciais que estimulem a participagio
social e a cooperagfio entre individuos, instituigdes e setores da sociedade, visando contribuir
para 4 inclusio social e para o acesso aos direitos sociais.

Destacaram-se, em 2018, no Programa Assisténcia. a realizagio do Forum Sesc de Impacto
Social — o papel do monitoramento e da avaliagfio, ocorrido em setembro, promovido pelo Sesc e
aberto ao plblico com o objetivo de trazer para o debate um tema de grande relevincia. que
movimentou as organizacdes sociais para o aprendizado continuo. A publicagio de livros com as
melhores receitas com aproveitamento integral de alimentos, criadas pelas Organizagdes Sociais
participantes no Programa Mesa Brasil Sesc, selecionadas em Mostras Culinarias ou em
Concursos, como por exemplo o “Chef Mesa Brasil, em Porto Alegre. Também merece destaque
a publicagio do Procedimento Regional do Projeto Plantar que, com construgio colaborativa,
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dard énfase em acdes voltadas para o protagonismo juvenil, o desenvolvimento humano e
comunitario, através do incentivo da socializacdo e da promogdo de potencialidades. O
Voluntariado Corporativo, também foi destaque como agdo inovadora de fortalecimento da
cultura do voluntariado interno. Os colaboradores do Sesc/RS foram capacitados de forma
presencial e em EAD e. apos. foram desafiados a promoverem transformacao social em escolas,
entidades de longa permanéncia e pragas nos municipios gafichos onde o Sesc possui Unidades
Operacionais.

A atividade de Desenvolvimento Comunitirio constitui-se por um conjunto de agdes voltadas a
promogdo da comunidade, a partir do protagonismo de seus integrantes. No Sesc/RS,
compreende dois diferentes servigos: o Programa Sesc de Voluntariado e o Projeto Plantar. Em
2018, as agdes desenvolvidas tiveram como premissa, o fortalecimento e capacitagdo da rede
para a reducéo de problemas sociais através de préticas colaborativas. Dentro deste contexto, o
Programa Sesc de Voluntariado, reforgou seu propdsito, contribuindo para o desenvolvimento
social através do estabelecimento de uma rede de voluntirios e entidades sociais. As sete
Unidades Operacionais (Porto Alegre, Lajeado. Santa Maria, Cachoeira do Sul, Rio Grande. ljui
e Erechim), ofereceram cursos de preparagiio para o voluntariado, oficinas de gestio e palestras
de sensibilizacdio. conectando pessoas as organizagdes. Além disso, foram realizadas rodas de
conversa, promovendo a cultura do voluntariado e proporcionando o aprendizado coletivo.
Desenvolvido pelo Sesc Protisio Alves, o Projeto Plantar atendeu criangas e adolescentes da
comunidade do entorno, oportunizando inclusio e o fortalecimento da cidadania. Em 2018,
realizou atividades socioambientais, como o plantio de mudas para a horta comunitaria;
atividades artisticas, com oficinas de danca e teatro; atividades recreativas e de lazer, com o
acesso a piscina do Hotel Sesc Porto Alegre e o desenvolvimento de praticas esportivas e agdes
intergeracionais junto com o grupo da Maturidade Ativa. Além disso, através de rodas de
conversa, o projeto proporcionou a convivéncia social, o fortalecimento de vinculos e a
participagio.

Destaque na atividade de Seguran¢a Alimentar e Apoio Social, o Programa Mesa Brasil possui
como principal objetivo a promogdo da alimentagio sauddvel e o combate 4 inseguranga
alimentar. Desenvolvido nas unidades de Porto Alegre/Sesc Comunidade, Cachoeira do Sul,
Erechim. ljui, Santa Maria, Rio Grande, Vales do Taquari e Rio Pardo (Lajeado, Estrela, Santa
Cruz do Sul e Vendncio Aires), o Programa atua como uma rede de solidariedade que conecta
doadores, organizacdes da sociedade civil e voluntarios.

Em 2018, o Programa manteve a rede de doadores e parceiros, captando novos e também
fidelizando os j4 existentes. Tal acfo foi de extrema relevéncia devido ao cendrio econdmico em
crise que, por consequéncia, resultou na queda de doagSes. Como resultado da iniciativa de
avaliagdo de impacto social, foi iniciado o monitoramento do indicador “Valor Social das
Doagbes” com o proposito de medir a monetizagio dos alimentos doados € o quanto estes
valores contribuem para o fortalecimento de agdes qualitativas nas Organizacbes Sociais como o
investimento em melhoria de infraestruturas, contratagdo de equipes qualificadas, aquisicio de
materiais pedagdgicos para o desenvolvimento das agdes educativas para o publico beneficidrio.
Em 2018, o valor social das doagdes representou R$ 10.937.447,00, correspondente a 1.912.920
kgs de alimentos distribuidos pelo Programa.

O Trabalho Social com Grupos no Sesc/RS ocorre, desde 2003, priorizando o Trabalho Social
com Idosos, através do Programa Sesc Maturidade Ativa. Tendo em vista a mudanga ascendente
do perfil demografico do pais e em especial do Rio Grande do Sul que figurou em primeiro lugar
na pesquisa realizada pelo IBGE (2017), como Estado com maior percentual (18,6%) da
populagiio com pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. Em 2018, a representatividade
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social do envelhecimento e o trabalho consolidado envolveram mais de 6.000 participantes do
Programa nos 77 grupos constituidos no RS. Os eventos corporativos: Dia Mundial de
Enfrentamento da Violéncia Contra a Pessoa Idosa, XV Convengdo Sese Maturidade Ativa que
completou 15 anos de historia em 2018, e o Més do [doso siio estratégias para a potencializacio
das acBes voltadas a este publico. valorizando o protagonismo e agdo cidadd nas cidades
gauchas.

Neste ano. foram ampliadas parcerias com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC/RS). A pesquisa da
UFRGS “Propensdo ao endividamenio de pessoas idosas: um estudo sobre fatores de risco ao
endividamento de pessoas idosas no Rio Grande do Sul e a pesquisa da PUC/RS “Fatores
neurocognitivos, newrorradioldgicos e clinicos de idosos sauddveis com e sem queixa de prejuizo
cognitivo ¢ sua diferenciacdo entre pacientes com doenga de Alzheimer leve e com
Comprometimento Cognitive Leve ", tem proporcionado melhor conhecimento do perfil do idoso
que participa do Programa bem como a realizagio de oficinas para capacitagio dos Facilitadores
da Maturidade Ativa e educagiio dos idosos participantes quanto & prevencdo para o
endividamento e as habilidades cognitivas, respectivamente,

Em 2018, foi instituido o servigo “Mais Sesc Maturidade™ com objetivo de qualificarmos a oferta
de oficinas de carater diferenciado na programagfio. Com essa nova possibilidade foi ampliado o
portfolio de temas e realizado um incremento de receita de servigos em R§ 123.069,93 para o
fortalecimento do Programa.

Em 2018, 5 grupos comemoraram 10 anos de fundago: Gravatai, Portdo, Nova Prata,
Centro/Porto Alegre e Santana do Livramento através de eventos alusivos & data, com uma
programacio recheada de atividades. As festividades contaram com musica, apresentaciio de
Mostras de talentos e integragdo. Na oportunidade os participantes receberam homenagens e
foram valorizados pelo esforco empenhado na participagdo no Programa durante o periodo € a
contribuicio como agentes de transformagfo local. Este reconhecimento também ocorreu através
da Cémara dos Vereadores de varias cidades.

ii.h. Indicadores de resulfado
Grifico 16 - Programa Assisténcia: Indicadores de Resultado 2018
Inchendores de Resultado 2018
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Tabela 32 - Programa Assisténcia: Indicadores de Resultado 2018

Indicador Férmula de Caleulo Parimetro de Avaliagio bt Avaliacio
calenlado
Entre 110% ¢ 90% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da Execugiio realizadas no Programa / Entre 119% ¢ 111% e entre 1%
Orgamentaria no Programa Total das Despesas orgadas — 89% e 70% - Atenglo
no Programa) x 100 Maior que 119% ¢ menor
que T0% - Inadequado
[(Deaesas Curre_rrtes a0 Maior que 59% - Adequado
. Programa — Receitas de
Nivel de Subsidio no x Entre 59% e 46% - Atenglio =
Prograna Servigos do Programa) / Menor que 45% - G8% .
Despesas Correntes do fiissd d
Programa] x 100 RatE
Performance
Maior de 105,1% -
. o Eficiente
ol bl ) o s .
Performance da Producio b ; Adeguado 116%
ﬂ:gl:lpﬂl realizada no ano) x Entre 95 a 99.99% - ey
Atengio
Abaixo de 94,99% -
Inadequado

{Total das receitas
realimjgmtal das daspesa;s Performance
: realizadas sem adequacdies) [ Maior que 100 - Adeguado
gefﬁf;’r:j'f do Crescimento rotal dag receitas Entre 95 a 99,99% - Atengiio 97% .
" previstas/Total das despesas  Abaixo de 94.99% -
previstas sem adequagdes)  [nadeguado
x 100
Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 33 - Tabela mmparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos indicadores 2017 2018 2019
2018e2017 Previsto  Realizado Previsto  Realizado Previsto

Fmasatug) i Kiecnghs 100% 76% 100% 71% 100%
Orgamentaria
Mivel de SBubsidio no 100% o8% 98% - o7
Programa

Performance da ![J—_.:ﬁ o E';-'*E

Produgao 100%% 10044 116% DI E}E ,:_-‘||| 10054
Crescimento Equilibrado 0,1% % 2 2%
» Acima plangjado = Conforme plangjado Merece atengiio m Desconforme

Fome: APQ-Sesc/RS

iii. Conclusio

iti.a. Avaliacdo de resultado

A maioria dos indicadores de produgdo do Programa Assisténcia apresenta desempenho
favoravel, sendo que a performance desempenho global foi de 116%. As atividades obtiveram a
seguintes performances: Assisténcia Especializada, 146,93%: Desenvolvimento Comunitdrio,
86.02%:; Seguranca Alimentar e Apoio Social, 116,45% e Trabalho Social com Grupos,
116.34%, respectivamente.
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O ndo cumprimento no indicador de producfio na atividade de Desenvolvimento Comunitario
ocorreu devido a diminuicio do publico participante em decorréncia da implantacio da nova
metodologia do Projeto Plantar que passou por um alinhamento conceitual contribuindo para o
melhor atendimento das necessidades do publico beneficiado e da comunidade ao entorno do
Sesc Protasio Alves. As estratégias de captacio de novos participantes ndo atingiram o resultado
esperado, o que ocasionou em resultados abaixo do planejado.

O indicador de crescimento equilibrado do Programa apresentou performance de 97%, sendo que
a atividade de Trabalho Social com Grupos realizou 101% de performance, este resultado
favoravel justifica-se pelas agbes com parceria e voluntariado onde o Sesc obteve uma redugéo
nas despesas de Uso de Bens e Servicos.

Com relagio & Execucdo Orcamentdria no Programa, executamos 71% da despesa prevista, onde
a justificativa deste resultado se deve a necessidade de adequagfo do projeto para construgdo de
prédio para abrigar a Unidade Comunidade, para atender exigéncias da prefeitura de Porto
Alegre, inviabilizando a execugio da obra em 2018.

iii.b. A¢cdes para melhoria de desempenho

No proximo ciclo, o Programa Assisténcia atuard no fortalecimento das agdes de capacitagio e
acompanhamento das agdes com foco no aperfeigoamento continuo ¢ inovagdo das
programagdes, a fim de proporcionar o desenvolvimento social das pessoas beneficiadas.

O Programa Mesa Brasil inovou, em 2018, desenvolvendo um instrumento proprio de
diagnostico para andlise de situagio das organizagles sociais, contemplando as seguintes
dimensdes: sociopolitica, téenico-gerencial e financeira, Em 2019, o questionario aplicado sera
reavaliado com o propdsito de qualificagio do instrumento para potencializagio dos resultados.

Tamhém serda realizada acio de reposicionamento estratégico do Centro de Referéncia do
Envelhecimento (CRE), que passard de uma biblioteca virtual especializada em gerontologia
para um portal interativo e gerador de conhecimento sob o mesmo tema.

3.2.6 - Programa Administracio
i. Descricio geral (Referencial Programadtico)
Conjunto de Atividades que visa o plancjamento, a organizagio e a mobilizagio dos recursos
humanos, dos materiais téenicos, financeiros, ¢ institucionais, com o propdsito de contribuir
para a eficiéncia da gestdo, proporeionando os meios necessdrios ao desenvolvimento das agdes
da area fim.
Responsdvel: Sandra R. C. Lindorfer CPF: 519.953.950-72 Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descrigio sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balang¢o das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de
2017,

De acordo com o que preconiza o Referencial Programatico da Instituigdo. o Programa
Administraciio compreende as agdes da area de Gestdo e de Apoio. sendo desempenhada pela
Assessoria de Marketing, Assessoria de Planejamento e Qualidade, e Assessoria Juridica,
Geréncias de Educagio e Acdio Social, Cultura, Esporte e Lazer, Satide, Hotelaria e Turismo,
Arquitetura e Engenharia, Recursos Humanos, Tecnologia e Informagéo, Econdmico-Financeira
e de Materiais e Servigos.
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Neste ano. as acdes desenvolvidas por essas dreas contribuiram significativamente para a
estruturaciio da rede de inovagfo, para a continuagiio dos projetos estralégicos, para a promogio
e afirmaciio institucional, para a ampliagdo da comunicagfio com os clientes, para a reducio dos
recursos naturais com adequacdo e construgio de instalagdes mais sustentaveis, para a inovagio
das formas de capacitagdo coorporativa, para a otimizagdo de recursos, através do planejamento
de compras, para a modernizagfio dos sistemas de seguranga da informagéo, para a qualificagéo
do sistema de informacio gerencial, para a modernizagio de instalagbes, de equipamentos e
frota. para a revisiio dos processos administrativos e financeiros e para adogio de priticas de
gestdio que valorizem e comprometam as equipes.

A gestdo dos processos de apoio como suprimentos, financeiro, infraestrutura, TI e gestéo de
pessoas foi fundamental para minimizar os riscos de possiveis falhas na execugfio dos processos,
para disseminar a cultura da inovaglio, de reducdo de custos e parantir rastreabilidade,
transparéncia ¢ o cumprimento de requisitos legais, objetivando permitir a aprovagiio das contas
da Instituigdo e qualificar a prestag¢iio de servigos.

ii.b. Indicadores de resultado

Grifico 17 - Programa Administracio: Indicadores de Resultado 2018
Indicadores de Resultado 2018
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Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 34 - Programa Administracio: Indicadores de Resultado 2018

Indicador Férmula de Cleulo  Parimetra de Avaliagho ' 2°T  Avaliagio
calculada
Entre 110% e 90% -
{Total das Despesas Adequado
Percentual da Execugio realizadas ne Programa / Entre 119% ¢ 111% ¢ entre 8394
Orgamentdria no Programa Total das Despesas orgadas 89% e 70% - Alencio
no Programa) x 100 Maior que 119% e menor

que 70% - Inadequada
Fonte: GEF-Sesc/RS
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Tabela 35 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos indicadores 2017 2018 2019
b Previsto  Realizado Previsto  Realizado Previsto
prenmaseenste o o o % o0
w Acima planejado  w Conforme planejado Merece atengio m Desconforme

Fonte: GEF-Sesc/BES

iit. Conclusio

ii.a. Avaliacdo do resultado

Esta performance foi resultante da execugfio do programa de trabalho, proposto inicialmente com
destague aos investimentos realizados, tanto na qualificagdo dos servigos, bem como em
infraestrutura e nos recursos humanos da Instituicéo.

O programa teve uma performance de 83% em 2017, registrando um decréscimo de 14 pontos
percentuais em rela¢do ao exercicio.

Cabe ressaltar que o resultado apresentado ndo foi ocasionado pelas realizagdes or¢amentarias
nas areas de apoio, que executaram seu planejamento de forma adequada, e sim pela execugio
inferior a orcada da wverba destinada a construgiio do Complexo Sistema Fecomeércio-
RS/Sesc/Senac.

A obra em questio registrou o embargo parcial da construgdo, aproximadamente trés meses, € a
revisio de algumas particularidades dos projetos, no decorrer da construgdo, atrasaram o
cronograma e, consequentemente, parcela dos servigos nio executados nio foram pagas, fazendo
com que a execugio orcamentdria ficasse abaixo da estimada para 2018.

iii.h. A¢des para melhoria de desempenho

Intensificar o foco nas realizactes das agdes previstas, com monitoramento constante para
correciio de desvios dos planos, atuando de forma preventiva e alinhada 4 Misséo institucional,
considerando sempre mapear ¢ atender as demandas das comunidades onde o Sesc atua,

3.3 - Estigio de implementagiio do planejamento estratégico

3.3.1 - Estagio de desenvolvimento e 3.3.2 - Metodologia de formulaciio, de avaliagio e
revisiio dos objetivos estratégicos

O sucesso na implantagdo do plano estratégico ¢ medido pelo desempenho global do Mapa
Estratégico. considerando o desempenho de cada indicador estabelecido e pelo nivel de
conhecimento e utiliza¢do das metodologias em todo o ciclo. Com relagio ao desempenho global
do Mapa Estratégico, em 2018. 25 indicadores de desempenho foram estabelecidos para
mensuracio do desempenho nos respectivos objetivos estratégicos e, deste total, 21 atingiram a
meta proposta. Com isso tivemos uma performance de 84% e, comparativamente a 2017,
crescemos 3pp, demonstrando evolugdo e consideramos um resultado positive diante dos
desafios propostos. A metodologia do BSC contribui para o entendimento da relagio de causa e
efeito entre os objetivos propostos, evidenciando a importincia da compreensio das inter-
relacfies e da necessidade da tomada de decisdo em avaliar os impactos no desempenho e na
proposi¢io das metas do periodo.
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3.3.3 - Indicadores de desempenho relacionados & gestio estratégica

O sucesso na implantacio do plano estratégico ¢ medido pelo desempenho global do Mapa
Estratégico, considerando o desempenho de cada indicador estabelecido e pelo nivel de
conhecimento e utilizagio das metodologias em todo o ciclo. Com relagio ao desempenho global
do Mapa Estratégico. em 2018, 25 indicadores de desempenho foram estabelecidos para
mensuragio do desempenho nos respectivos objetivos estratégicos e, deste total, 21 atingiram a
meta proposta. Com isso tivemos uma performance de 84% e, comparativamente a 2017,
crescemos 3,00 pp, demonstrando evolugiio e consideramos um resultado positivo diante dos
desafios propostos. A metodologia do BSC contribui para o entendimento da relagio de causa e
efeito entre os objetivos propostos, evidenciando a importincia da compreensio das inter-
relagdes e da necessidade da tomada de decisdo avaliar os impactos no desempenho ¢ na
proposigio das metas do periodo,

3.3.4 - Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢iio e periodicidade
As prineipais revisdes o plano estratégico foram:

Tabela 36 - Historico de revisdes do plano estratégico

Ano Elementos revisados Horizonte
— i Ea— Plano
2001  Missfo/ Visdo / Principios e Objetivos Estratégicos 2002-2005
2004 Novo ciclo: Missio / Visdo / Principlos / Objetivos Estratégicos ¢ Indicadores — 2005-2007
implantagdo do BSC
2005 Visfio/ Objetivos Estratégicos 2006-2020
2006  MNovo ciclo: Visdo (Objetivos estratégicos | indicadores ¢ metas 2007-2020
2009  Objetives Estratégicos / Indicadores e Metas 2010-2020
2010 Principios 2010-2020
2011 Novo ciclo: Missdo / Visfio / Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2012-2020
2013 Indicadores e Metas 2012-2020
2014 Novo ciclo: Missio / Visiio / Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2015-2020
2015 Metas 2015-2020
2016 Metas 2015-2020
2017 Indicadores e Metas 2015-2020
Inicia novo ciclo de preparagio da revisiio do plano estratégico com novo horizonte
2018  2020-2030 e a finalizagio dos objetivos, Defini¢ie do Propasito da Instituigho e 2015-2020
Intengie Estratégica da Inovagio
2019  Missfo / Visdo / Principios / Objetivos Estratégicos / Indicadores / Metas 2020-2030

Fonte: APQ-Sesc/RS

3.3.5 - Envolvimento da alta diregiio (Diretores)

Em todas as revisoes e definigdes, a alta direcio sempre foi presente e referendou o resultado do
trabalho, bem como no monitoramento do desempenho. Anualmente, realizamos o workshop de
planejamento estratégico e, trimestralmente, realizamos as reunides de resultados com analise do
desempenho e estabelecimentos de planos de agdo e novas estratégias de corregio de rumo. Os
pontos necessarios para a melhoria sio intensificar a andlise de desempenho do alcance do
objetivo e ndo somente do resultado do indicador.

3.3.6 - Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

() alinhamento das unidades ocorre pelo desdobramento das metas dos indicadores para todas as
unidades e 4reas pertinentes. Utilizamos soffwares especificos para o gerenciamento, com
sinaleiras. o0 que permite um monitoramento constante do desempenho. A partir deste
desdobramento dos indicadores dos objetivos estratégicos € possivel explicitar a contribui¢o de
cada Unidade Operacional ¢ area do Departamento Regional para o alcance dos objetivos.
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Em 2018, realizamos 8 turmas de Imerstes SGS (Sistema de Gestio do Sesc/RS) com 195
participantes, num totalizador de 1.170 horas, com o objetivo de fortalecer o alinhamento e a
estratificacio do Plano Tatico nas Unidades e dreas ao Planejamento Estratégico, com
embasamento na Inovacio e na metodologia Fluxonomia 4D.

Ao longo dos anos. conseguimos evoluir na construgiio de painéis de monitoramento e uma
rotina de alimentacio dos dados, de forma automatizada, o que garante maior rapidez na coleta e
disponibilidade dos dados, facilitando a visualizagio do desempenho e atuagio nas Unidades
Operacionais. Podemos afirmar que mais 100% das Unidades estio alinhadas ao processo de
gestdo da estratégia.

~ Tabela 37 - Desempenho das Unidades Operacionais com o alinhamento do plano

{N" (IN"
Unidade Avalingio indicadores na Unidade Avaliaciio indicadores
Operacional descritiva meta/ total Operacional descritiva  na meta/ total
indicadores)y #1040 indicadores)

= *100
9 — Protisio Alves 3 95,93% 31 —Séo Leopoldo 2 98.49%
1 — Navegantes 3 B4.07% 32 — Urugunaiana 3 96.21%
11 = Comunidade 3 08, 44% 35— Centro 3 99 55%
12 - Alegrete 3 99 08% 36 — Redencfio 3 02.34%
13— Bagé 3 99 34% 40 — Siio Borja 3 98.74%
14 — Bento £ 99,59% 41 — Camaqui 3 99 51%
Gongalves
15 — Cachoeira do 3 93.65% 42 — Tarres 3 00 5094
Sul
16 — Carazinho 3 909.54% 43 — Venfincio Aires 3 10094
17 — Caxias do Sul 3 O7.07% 44 — Montenegro 3 o9 B3%:
18 — Croz Alta 3 99.62% 45 — Farroupilha 3 97.55%
19 — Erechim 3 09.22% 46 — Gravatai 3 99.6 1%
20 = Tjui 3 99.61% 47 = Gramado 3 99.64%
21 — Lajeado 3 99.49% 48 — Taguara 3 99 86%
22 — Nova 3 99 07%, 53 — Tramandai 3 99.73%
Hamburgo
23 — Passo Fundo 3 99 43% 50 — Viamin 3 90.61%
24 — Pelotas 3 99 08% 60 — Chui 3 92.01%
25— Rio Grande 4 09.99% 61 — Canoas 3 08.45%
26 — Santa Cruz 3 06, 54% 62 — Cachoeirinha 3 100%
do Sul
27 — Santa Maria 3 96, 17% 63 — Centro Historico 3 08 89%
18 — Santa Rosa 3 00, 46%, 64 — Frederico 3 09.83%

Westphalen

29 — Santana do | o6, 14% 68 — Siio Luiz. Gonzaga 3 100%
Livramento
30 — Santo Angelo 3 99.93%

Fonte: APQ-Sesc/RS

Legenda: *Avaliagiio descritiva: 3 — Vem apresentando resultados bastante solidos e buscando
maior relacionamento com a proposta; 2 — Segue os parimetros estabelecidos pelo plano no
entanto vem apresentando resultado um pouco preocupante; 1 — Ainda possui resisténcia &
adesdo da metodologia proposta e ndo vem respondendo ao acompanhamento.

3.3.7 - Principais dificuldades e mudancas previstas

A principal mudanga ¢ a revisio do Plano Estratégico com um novo horizonte e a dificuldade
serda em estabelecer estratégias no horizonte de longo prazo, considerando as mudangas
destrutivas que estdo ocorrendo no mundo atual.
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4 — Governanca

4.1 - Descrigio das estruturas de governanca
A estrutura de governanga do Departamento Regional estd explicitada na figura apresentada, a

seguir:

ittt it exter nan de
B FRENCA

Fribunal de Contas da .J
5

Uil - TCLL

Eantialadod ba Goral da
Ll = COL

Governangs

Instdncias interman de

Administraglo
Nacional

Govnrnanca

|
| 2 I orselfn Macomal
l_ dio Sedc - TN

L Ceonasding Figsal do
it o 1

Diretor Regional Instdncins internas de

Apoio h oW namga
—_— B W 11 LR G TR

Executivos
L'_—'.' Rapdifor g irderso
Gestan

* (s nomes relativos b gestho foram eitados no quadro “Tdentificagdo dos sdministradores”, disponibilizado na segio 1.1,

Fonte: GEF-Sesc/RS

A atuagdo das instincias da governanca estdo formalizadas, conforme base normativa
apresentada no quadro abaixo:

Tabela 38 - Base Normativa que Formaliza Instincia da Governanga
Acesso 4s informages da Entidade

Instincia
Conselho Nacional do
Sesc-CN
Conselho Fiseal do
Sesc-CF

Conselho Regional-
CR

Departamento
MNacional- DN

Direciio Regional -DR

Executivos

Base Normativa Enderego eletrinico/local para acesso

Regulamento do Sesec- hitp:/fwww.sesc.com.briportal/sese/o_sese/Docume
Artigos 13 ao 16 ntos!

Regulamento do Sesc- Inttp://www.sese.com.br/portal/sesc/o_sesc/Docume
Artigos 19 ao 20 ntos/

Regulamento do Sesc- https/fwww. sesc.com. bi/portalisescio_sesc/Docume
Artigos 21 a0 25 nios/

Regulamento do Sesc- hitip/ i c/Docume
Artigos 17 a0 18 ntos/

Resolugdo AR/Sesc/RS/
™= 433/2015 Aprova
Regimento Interno
Resoluciio AR/Sesc/RS/
N®433/2015 Aprova
Regimento Interno

hitp:/ransparencia.sesc.com. by’

http://transparencia.sesc.com,br/
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Gerentes Resn.lu_:;:iu AR/Sesc/RS/ http://transparencia.sesc.com, br!
N® 433/2015 Aprova
Regimento Interno

Comissiio de Etica e Ordem de Servigo E Apéndice
Compliance AR/Sesc/RS 1782018
Auditoria Interna Morma de Servigo DR Apéndice
0012018

Fonte: GEF-Sesc/RS

4.2 - Gestiao de riscos e controles internos

4.2.1 - Avaliaciio da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Por entender que os controles internos contribuem significativamente para minimizar os riscos
internos e externos dos processos executados e servigos ofertados pela instituigo. o Regional
tem intensificado suas politicas voltadas & gestiio de pessoas e desenvolvimento humano, vem
aprimorando seu planejamento estratégico e sistematicamente estd aperfeigoando seus métodos
de avaliagio dos riscos que influenciam significativamente nos resultados organizacionais.

O controle ¢ amplamente adotado com objetivo de atuar sobre os riscos ¢ contribuir com o
alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos. por meio da aplicagdo de
normativos e de padrdes de trabalhos definidos e padronizados, no sistema corporativo, a
exemplo de procedimentos para autorizagio e aprovacio, considerando a segregagio de fungdes
e o controle de acessos.

As informactes ¢ os padrdes de trabalhos sdo disponibilizados para a forga de trabalho, por
canais de comunicacio internos e externos, visando permitir o fluxo constante da informagéo,
privilegiando o foco do cliente, do mercado e a melhoria continua dos processos e servigos.

Em 2018. a administragdo iniciou a estruturagfio de seu Programa de Compliance, com prazo de
conclusdo previsto para marco de 2019, visando ampliar a comunicagio com as partes
interessadas, a melhoria continua de seus processos e a sustentabilidade de seu negécio.

O monitoramento do controle interno € realizado sistematicamente pelos orglos de fiscalizagio,
externos e internos, citados na estrutura de governanga.

Considerando os resultados dos relatérios de auditoria dos orgdos fiscalizadores. informacfo do
item 8 do presente relatério, e considerando ainda a avaliagdo do IARC- indice de Avaliacdo de
Gestio de Risco e Controles Internos das Entidades Regionais do Sistema S, aplicado pelo
Tribunal de Contas da Unifio, onde o nivel de controle da Entidade foi considerado Avancado,
conclui-se que o Regional possui politicas e controles internos adequados, quanto a gestao
organizacional, & qualidade de funcionamento e suficiéncia, garantindo com seguranga a
confiabilidade das informages produzidas, o atendimento aos requisitos legais que regem as
operagdes, a salvaguarda dos seus recursos, de forma a evitar perdas e mal uso de seus ativos.

4.2.2 - Avaliaciio dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Instituicdo tem sua atividade destinada a observar, indagar, questionar,
checar e propor alterages e procedimentos. Trata-se de um controle administrativo, cuja fungio
& avaliar a eficiéncia e eficicia de outros controles.

Sua estrutura organizacional é composta por um tmico colaborador no cargo de Auditor Interno,
subordinada a Direciio Regional até 22 de novembro de 2018, e, apds, transferida sua
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subordinagio ao Conselho Regional. em atengiio ao recomendado no Acorddo n® 11849/2018 de
02.10.2018 do Tribunal de Contas da Unifo,

A atuacio do Auditor Interno estd em conformidade com o disposto na Norma Brasileira de
Contabilidade NBC PG 100, publicada em 25/03/2014, principalmente, no que diz respeito aos
principios e requisitos éticos listados nas seguintes segdes:
e 100 - Introdugdo e principios éticos:
110 — Integridade:
120 — Objetividade;
130 — Competéncia e zelo profissionais;
140 — Sigilo profissional;
150 — Comportamento profissional.

Para o exercicio, foram programados trabalhos de Auditoria Interna nas unidades operacionais
do Sesc/RS, contemplando analises e testes de controles internos, com o objetivo de avaliar o
erau de seguranca dos mesmos, identificar riscos relacionados e estabelecer procedimentos
alternativos em resposta a esses riscos, contribuindo com sugestdes de melhoria, tendo como
escopo bdsico os seguintes processos:

¢ Documentagio legal;
Controle financeiro;
Controle do estoque;
Controle patrimonial;
Documentagdo funcional;
Observancia da legislac@o trabalhista; e
Estruturas fisicas da UO.

As verificacdes foram feitas sobre determinados aspectos, com aplicagiio dos procedimentos
usuais de auditoria ¢ a profundidade julgada necessaria diante das circunstincias, através de
testes ou amostragens. podendo, dessa forma, existirem situagdes nfio reveladas.

O desenvolvimento do trabalho consistiu, principalmente, na aplicacio de questionamentos junto
aos responsdveis pelos processos internos que envolvem os controles, objeto desta anilise,
através de abordagem verbal com coleta de dados e informagdes e, ainda, a sele¢do de situacdes
para aplicacio de testes.

Em 2018, a Auditoria Interna monitorou os Planos de Providéncias apresentados pelas UOs,
referentes ds recomendagdes constantes nos Relatérios de Auditoria emitidos em 2016 e 2017,

Os resultados dos trabalhos, expressando coneclusdes, recomendagdes e providéncias a serem
tomadas pelo auditado e/ou pela administragio da entidade, foram apresentados em forma de
Relatério de Auditoria Interna, ao Diretor Regional do Sesc/RS, que os analisou e fez as
inquiricdies que julgou necessdrias, tanto para o Auditor Interno. quanto para as geréncias ali
minudenciadas.

Os relatorios com os resultados de cada auditoria foram enviados aos gerentes das unidades
operacionais. ao mesmo tempo em que foi solicitado que os mesmos informassem no formulario
Plano de Providéncias, as providéncias adotadas acerca das recomendagies.

A responsabilidade pela implementagdo dos controles internos ¢ do gestor da unidade, cabendo a
auditoria interna, na forma estabelecida no regramento interno da entidade, a avaliagdo para
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determinacio do grau de confiabilidade e o estabelecimento dos procedimentos de auditoria a
serem aplicados.

A Auditoria Interna cumpriu 0s seus objetivos no ano de 2018, ao assistir & Entidade na
avaliacfio do grau de seguranca dos seus controles internos, identificando os riscos relacionados
e estabelecendo procedimentos alternativos em resposta a estes riscos.

No desempenho de suas atividades esta Auditoria Interna atuou, ainda, em analises de proposta
de normativos. de matérias especificas ¢ de consultas sobre temas diversos, contribuindo para o
cumprimento da missdo da Entidade.

Por fim. registra-se que a avaliacio realizada pela Auditoria Interna, quanto ao conjunto dos
trabalhos efetuados, indica a existéneia de controles internos satisfatorios na Entidade,
ressalvando-se algumas constatacdes pontuais, que indicam possibilidades de aprimoramento e
maturacio dos referidos controles. Em 2019, a Auditoria Interna acompanhard os Planos de
Providéncias para as recomendagdes, pois constitui uma importante contribuigio para a melhoria
continua dos controles internos do Sesc/RS.

84



5 - Relacionamento com a sociedade

5.1 - Canais de acesso do cidadao
5.1.1 = Ouvidoria: estrutura e resultados

Nio temos este canal. os clientes podem manifestar-se através do canal Fale Conosco.

5.1.2 - Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e Resultados

(s canais de relacionamento disponiveis para as manifestagdes dos clientes, sejam formais ou
informais para reclamagfio, duvidas. elogios ou sugestdes, incluem-se o SAC de Unidade
Operacional, Fale Conosco e Pesquisa de Satisfagéo dos Clientes. Seguem uma sistemdtica de
acompanhamento e retorno obrigatério aos clientes, de acordo com o perfil do canal, como
segue: Manifestages de Redes Sociais ¢ Fale Conosco: obrigatorio retorno aos clientes em até
05 dias ateis. O mesmo ocorre com as Redes Sociais, pelas quais, em 2018, foram realizadas
cercade 11 mil interages,

As manifestagdes sdo analisadas e verificadas as pertinéncias de tratamento para as reclamagdes
e sugesides de melhorias, so realizadas pelas equipes da UO, Geréncia de Servigos e Assessoria
de Marketing, de acordo com o procedimento PR 34/00 Avaliagio da Satisfagio do Cliente e
ITR 34/03 Fale Conosco e Rede Sociais, que regulamenta cada canal.

As reclamacdes e sugestdes pertinentes seguem o processo de tratamento por meio dos Registros
de Ocorréncias. A Assessoria de Marketing faz a gestio e acompanha até o encerramento.

O Fale conosco € o canal oficial para atendimento ao cliente e em 2018 apresentou 0s seguintes
dados:

Informagdes sobre o atendimento

Natureza da demanda Cuantidade de Atendidas Atendidas no prazo
solicitaches
Sugestio 277 277 277
Elogios 122 122 122
Dividas 4.331 4,331 4331
Reclamagio 340 340 340
Total 5.070 5070 5.070

Fonte: AMKT-Sesc/RS

As manifestages dos clientes, via Fale Conosco, tiveram um nimero inferior a 2017, 160 a
menos aproximadamente, sendo que os itens Duvida e Reclamagido foram as responsdveis por
esta diferenca, em fungdo das agdes de melhorias implementadas nos servigos e atualizagio no
site, com o proposito de facilitar a visualizagdo.

5.2 - Mecanismos de transparéncia sobre a atna¢io da unidade
Documentos apresentados conforme recomendado pelo Acordio do TCU 69972016,
Acesso as informagdes da Entidade

Documentos Endere¢o para acesso Periodicidade
de atualizacho
Relatirio de Gestiio hitp://transparencia.sesc.com.br! Anual
Resologiio de Aprovacio dos hittp:/ftransparencia.sese.com.brf Anual
Orgamentos e Or¢amentos Orgamento
Retificadores {Janeiro)
Retificativo
(Movembro)
Realizaciio Orcamentiria htip://transparencia. sesc.com. br/ Trimestral
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Demonstracdes Contébeis http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral

Informacgies sobre Receitas http://transparencia sesc.com.br/ Trimestral
e Despesas Realizadas
Informagies sobre http:/ftransparencia.sesc.com:br! Sob demanda
Processos Licitatirios
Informacies sabre hittp:/ftransparencia.sesc.com.br/ Trimestral
Contratos Celebrados
Informacio sobre Corpo hitp://iransparencia.sesc.com.br/ Trimestral
Téenica ¢ Estrutura
Remuneratoria
Demonstrativos de Recursos http://transparencia.sesc.com.br/ Semestral

Aplicados no Programa de
Comprometimento ¢
Gratuidade-PCG

‘Relatério de Auditoria http://transparencia.sesc.com.bit/ Anual
Interna
Cadigo de Etica htep://transparencia.sesc.com. br/ Sob demanda
Relatirio de Gestiio hitp:/transparencia.sesc.com.br/ Anoal

Fonte: AMKT-Sesc/RS

5.3 - Avaliaciio dos produtos e servigos pelos cidadios-usuarios

A Pesquisa de Satisfagio dos Clientes ¢ aplicada semestralmente em determinados servigos e
outros por evento, A ferramenta estd disponivel no site www.sesc-rs.com.br/pesquisa, para que o
cliente possa respondé-la a qualquer tempo. Também realizamos o envio por e-mail com o
convite para que acesse e responda, além de agdes de estimulo nas proprias Unidades.

Tabela 39 - Acesso as informagdes da Entidade

Documentos Enderegn para acesso Periodicidade
= S N L —— de atualizagiio
Pesquisa de Satisfacio www.sesc-rs.com. br/pesquisa Semestral e por
S = _ 2 eventn
Dutros mecanismos para W W sesc-15.com.br/pesquisa Semestral e por
medir a satisfacio do evento

pitblico com os produtos e
| servicos (tofens e tablefs mas
Unidades e em eventos)

Fonte: MK T-Sesc/RS

5.3.1 - Satisfacio dos cidadfos-usudrios ou clientes
No ano 2018, o indice de Satisfagdo do Cliente Externo Global Sese/RS, resultou em 95,09%,
sendo estratificado pelas seguintes categorias:

e Coméreio e Servigos - 95.25%

e Empresdrio - 95,04%

e Piblico Geral - 94,79

5.3.2 - Avaliacdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiirios

O Regional estd desenvolvendo uma metodologia estruturada de avaliagiio dos impactos dos seus
servicos nos beneficidrios, que serd testada através de projeto-piloto para posterior implantagio
do processo.
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6 - Desempenho financeiro e informagdes contabeis

6.1 - Desempenho financeiro do exercicio
Mo exercicio de 2018, o Regional registrou uma receita na ordem de RS 311.638.618,43 e uma

despesa na ordem de R$ 309.738.154.78. conforme demonstrado nos graficos e tabelas que
seguem:

Grifico 18 - Fonte dos principais Recursos utilizados Em 2018

9.020.155 4.537.284
3% == g

H5.077.883
27%
= DE CONTRIBUICDES
213,003,207 m DE SERVICOS
69%% )
m FINANCEIRAS
Fonte:GEF-Sesc/RS
Tabela 40 - Principais Recursos
T . : 2017 2018 2019
Principais Recursos (em milhares de reais) REALIZADA REALIZADA ORCADA
Receita de Contribuicio 208.192 213.003 215.203
Receitas de Prestagio de Servigos 75.957 85078 101.020
Receitas de Outros Servigos 2.235 2.300 2.545
Receitas Financeiras 12818 9.020 9036
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas 1.042 2.106 484
Outras Receitas de Capital 0 132 0
Mobilizacio de Recursos Financeiros 0 4] 50,998
TOTAIS 300.244 311.639 379.286

Fonte: GEF-Sesc/RS
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Grifico 19 - Despesas Correntes Realizadas Em 2018
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Fonte: GEF-5esc/RS
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Grifico 20 - Despesas De Capital Realizadas em 2018
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Fonte: GEF-Sesc/RS
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Tabela 41 - Principais Despesas

Principais Despesas (em milhares de reais) EXE(EZ[:.:'E[} A Exﬁéﬂ: ADA 20019 ORCADA
DESPESAS CORRENTES 261.005 281.205 304.753
Pessoal ¢ Encargos 126424 131.501 148.045
Uso de Bens € Servigos 127346 142.129 148.762
Despesas Financeiras 1.114 1.313 1.619
Transl‘er&nci::su:ltllf:;tl':li::;ﬂes Privadas - 6171 6.262 6.327
DESPLESAS DE CAPITAL 25.968 28.533 74.533
Investimentos 25.968 28.533 74.533
TOTAL GERAL 286.973 309,738 379.286

Fonte: GEF-Sesc/RS

Administracio Regional do Sesc/RS obteve, no ano em questio, um resultado orgamentario de
orcamentirio de R$ 1.900.463.65, sendo que do total das despesas registradas foram investidos
RS 28.532.906,46 em obras, equipamentos, veiculos e em reformas para ampliagio e melhorias
das instalagbes das Unidades.

Considerando os valores orgados, foram arrecadados RS 1.406.017,34 acima do previsto e uma
despesa abaixo do planejado no montante de R$ 56.370.993.22, sendo que deste valor R$
40.859.203.54 foram recursos planejados e niio executados com despesa de capital, ¢ RS
15.511.789.68 sdo oriundos da economia com contratacio pessoal, servigos ¢ aquisigiio de
materiais.

Comparado ao ano anterior. houve um crescimento das receitas de 3,79% e das despesas de
7.93% decorrentes do aumento da produgio e oferta de novos servigos, conforme relatado no
capitulo 3 deste relatorio. Ressalta-se que a Receita de Contribuigfo foi realizada a menor, do
que a orgada no valor de R§ 2.200.173,00, sendo este déficit compensado pelas receitas de
servigos. que superaram as metas estabelecidas em R$ 3.082.069,57.

Decorrente da economia gerada, o Regional registrou um aumento das suas reservas financeira
de 2.47% em relacfio ao ano anterior, passando de 126.110.070,96, em 31.12.2017, para R$
129.229.944 .95, em 31.12.2018.

Diante do exposto. ficou evidenciado que a Instituigdo mantém um efetivo controle de seus
gastos e um crescimento de suas receitas proprias, estando em condigOes de garantir os recursos
necessarios ao desenvolvimento das agdes necessarias a superagio dos desafios previstos para o
ano de 2019, garantindo a exceléncia dos servigos ofertados aos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e da sociedade gatcha.
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6.3 - Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1 - Transferéncias para federagoes ¢ confederacoes
Registra mensalmente a Federagio do Comércio de Bens e Servigos do RS a transferéncia da
contribuicdo regulamentar, conforme previsto no Decreto n® 5.725/06, que altera o Regulamento
do Sesc, este aprovado pelo Decreto no 61.836, de 5 de dezembro de 1967, a ordem de 3.00%
sohre o valor da arrecadacfio, o que no exercido de 2018 totalizou R$ 6.262.296.96.

6.3.2 - Convénios e Congéneres
Nio houve transferéncia desta natureza no exercicio em questdo.

6.4 - Tratamento contibil da depreciacio, da amortizacio e da exaustio de itens do
patrimdnio e avaliagio e mensuracio de ativos e passivos
A depreciaciio é calculada pelo método linear, em fun¢do da estimativa de vida util dos bens. As
taxas anuais de depreciacfo sdo as seguintes:
Edificacoes

Moveis e Utensilios e Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de Informatica

Veiculos

4% a.a

10% a.a
20% a.a
20% a.a

O Ativo Imobilizado, em 31/12/2018, corresponde a 62,81 % de seu Ativo Total e 100 % de sen
Ativo Nio Circulante € composto de:

Rubrica 2017 2018 Variacdo
1.2.3.1.1 Equipamentos e Mobiliario em Geral 44.768.726,49 48.241.352.34 7,7568%
1.2.3.1.2 Veiculos 11.292.936,80 12.284.626,80 8,7815%
1.2.2.1.3 Bens Mdveis Diversos 29.160,84 39.154,84 -0,0153%
1.2.3.1.9 (-} Deprec. Acumulada Bens Madveis |- 35.084.349,87 i 38.315.511,92 9,2097%
1.2.3.1 BENS MOVEIS 21.016.474,26 22.249.622,06 5,8675%
1.2.3.2.1 Terrenos 5.693.361,23 4.868.361.23 | -14,4906%
1.2.3.2.2 Construgdes em curso 26.327.221,91 47.108.672,76 78,9352%
1.2.3.2.3 Edificacbes 399.103.926,24 | 400.476.622 .84 0,2429%
1.2.3.2.4 Benfeitorias - 860.574,27 0,0000%
1.2.3.2.9 (- ) Deprec. Acumulada Bens Imdveis |-138.172.750,43 |-153.944.798,28 11,4147%
1.2.3.2 BENS IMOVEIS 292,951.758,95 | 299.369.432,82 2,1907%
1.2.3 IMOBILIZADO 313.968.233,21 | 321.615.054,88 2,4368%

A depreciacio ¢ calculada pelo método linear, em fungio da estimativa de vida util dos bens. As
taxas anuais de depreciagio sio as seguintes:

Edificagdes

Moveis e Utensilios e Maquinas e Equipamentos

Equipamentos de Informdtica
Veiculos

4% a.a
10% a.a
20% a.a
20% a.a
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O Ativo Imobilizado, em 31/12/2018, corresponde a 62.81 % de seu Ativo Total e 100 % de seu
Ativo Nio Circulante e € composto de:

Rubrica 2017 2018 Variacio
1.2.3.1.1 Equipamentos e Mohilidrio em Geral | 44,768.726,49 48,241,352 34 7.7568%
1.2.3.1.2 Veiculos 11.292.936,80 12.284.626,80 8,7815%
1.2.3.1.3 Bens Mdveis Diversos 39.160,84 39.154,84 -0,0153%
1.2.3.1.9 ( - ) Deprec. Acumulada Bens Mdveis |- 35.084.349 87 I 38.315,511,92 9,2097%
1.23.1 BENS MOVEIS 21.016.474,26 | 22.249.622,06 | 5,8675%
1.2.3.2.1 Terrenos 5.693.361,23 4.868.361,23 | -14,4906%
1.2.3.2.2 Construcbes em curso 26.327.221.91 47.108.672,76 | 78,9352%
1.2.3.2.3 Edificacbes 399.103.926,24 | 400.476.622,84 0,3439%
1.2.3.2.4 Benfeitorias - 860.574,27 0,0000%
1.2.3.2.9 (-) Deprec. Acumulada Bens Imoveis |-138.172.750,43 |-153.944.798,28 | 11,4147%
1.2.3.2 BENS IMOVEIS 292.951.758,95 | 295.369.432,82 2,1907%
123 IMOBILIZADO 313.968,233,21 | 321.619.054,88 2,4368%

1.2.3.1 — Bens Moveis

Considerando que o Servigo Social do Coméreio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizagio dos bens dar-se-4 de forma natural, adota-se a politica de exploragio
dos seus bens até o fim de sua vida util, efetuando doacdo a instituigdes sem fins lucrativos
quando ainda comprovado a geraciio de beneficios econdmicos. Em caso de desgaste total e
sucata, os bens siio doados mediante a um certificado as entidades que se comprometem a
reciclagem dos residuos s6lidos diminuindo os impactos ambientais.

Os equipamentos e mobilidrios em geral da Administragio estdo pulverizados em equipamentos
de informéatica, maveis e utensilios e equipamentos e maquinas em geral, enquanto que os bens
méveis diversos sdo compostos por quadros, esculturas, livros e colegdes para bibliotecas.

1.2.3.2 — Bens Imdveis

O aumento de 78.94 % das Construcdes em curso, justifica-se pela construgdo da nova sede do

Sesc, num total investido. no ano de 2018, de R$ 20.665.672.,44, ¢ estd prevista para ser

concluida no segundo semestre de 20195.
Compde os Terrenos da AR: RS

¢ Nova Sede Administrativa 2.568.361.23

e ljui 330.000,00
» Sao Leopoldo 1.970.000,00
TOTAL 4.868.361,23
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6.5 - Sistemitica de apuracio de custos no dmbito da unidade e cdlculos referentes 2
eratuidade

Com a criagio do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) instituido pelo Decreto n®
6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicagdo (Resolugiio Sesc n®
1,166/2008) o processo para apuracio de custos das agdes do Sesc. O referido processo utilizava
o mensurador unificado Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como
varidveis para cédleulo dos coeficientes de rateio dos custos indiretos.

Com a aprovagio da Resolugdo 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizagfo, para registro da produgfio gerada pelas agdes do Sesc,
extinguindo a variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequagdes ao processo de apuracgdo de custos das agdes do
Sesc que sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades
Operacionais e Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administragtes Nacional ou
Regionais, e sfo operacionalizados da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais
Nas Unidades Operacionais, os custos correntes indiretos para diversas Atividades /Modalidades/
Realizactes, deverio ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizago. por meio da
seguinte formula:

K1 = (cdu + cdt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagio da Unidade Operacional;
cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacio
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

edt = total acumulado dos  custos  correntes  diretos de todas  as
Atividades/Modalidades/Realizagbes realizados na Unidade Operacional no periodo
previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas especificas
da Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutengdo, vigilincia, servigos gerais etc.),
encontrando-se o custo indireto que serd adicionado ao custo direto de cada
Atividade/Modalidade/Realizagio.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administra¢des Nacional ou Regionais

() custo total das Administragtes Nacional ou Regionais devera ser rateado do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo, por meio da
seguinte formula:

K2 = (edr + cdg). em que:

K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatério dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacio realizados
pela Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatério dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizagdes
realizados pelas Administracdes Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2} deverd ser mulliplicado pelo total da despesa de administragio das
Administracdes Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional, Diregio
Regional, Divisio Administrativa, Divisfes-fim e outros 6rgdos de apoio), encontrando-se o
custo indireto que serd adicionado ao custo total de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo.
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CUSTOS DE INVESTIMENTOS

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverfio ser
incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG. observando-se a tabela de
apropriagdo de investimentos (TAI — Anexo IV da Resolugio Sesc n® 1.166/2008), No exercicio,
nio foram considerados, pelo Regional, o valor dos investimentos para o calculo dos recursos
aplicados no programa.

Custos de Investimentos Diretos

Bens imdveis (edificages) em funcionamento, até 31/12/2008. devera ser calculado o montante
anual, observando a Planilha de Apropriacio de Investimentos Imobiliarios — PAI (Anexo V).
Bens imdveis (edifica¢tes) adquiridos efou concluidos a partir de 2009,

Os bens imoveis (edificagbes) adquiridos efou concluidos, a partir de 2009, deverdo ser
classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolugio Sesc N°
1.166/2008).

Custos de Investimentos Indiretos

Nas Unidades Operacionais.

Nas Unidades Operacionais os custos de investimentos indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/Realizagdes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que serd apropriado como custo de investimentos indiretos, os bens
deverfio ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV);

b) o valor anual encontrado na operagdo anterior deverd ser rateado entre as Atividades/
Muodalidades/ Realizagdes, multiplicando-o pelo coeficiente K1.

Custo Unitario das agiies

O custo unitario de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n®
1178/2016, de 04/05/2016, na Atividade serd o resultado da divisdo do custo total pelo volume
de cada mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacao.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n®
1178/2016, de 04/05/2016. serd o produto da multiplicagdo do custo unitirio pelo volume de
mensurador elegivel gerado na Atividade/ Modalidade/ Realizagdo gratuita.

Custo Total do PCG

8.5.3.1 O total aplicado no PCG € o somatdrio do valor apurado para cada Atividade/
Modalidade/ Realizacio.

8.5.3.2 O total aplicado na Gratuidade ¢ o somatério do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizagao, elegiveis a Gratuidade.

6.5.1 — Informacies gerais
Nio se aplica.
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6.5.2 — Cilculos do cumprimento das obrigagdes da entidade em relacio a oratuidade

Quadro 1 - Aplicacio da Receita Compulséria Liguida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

PREVISTA (RS$) REALIZADA
(RS)

RECEITA COMPULSORIA 215.203.470,00 213.003.296,91
(-) COMISSAQ PARA A RFB 4.304.070,00 4.260.065,94
SUBTOTAL 210.899.400,00 208.743.230.97
{-) CONTRIBUICAQ A FECOMERCIO-RS 6.326.982.00 6.262.296.96
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 204,572.418,00 202.480.934.01
VALOR DESTINADO AO PCG (33.33%) 68.183.986.00 67.486.895,31
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 34.091,993.00 33.743,447.65

RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU ACOES

EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (somatorio dos 69.679.967,00 76.762.111,69
Quadros A)
RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (somatério dos 34.162.315.00 34.471.782.87

Juadros B)

Fonte: GEF-Sesc/RS
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6.6 - Demonstracdes contdbeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas
Nio houve transferéncia desta natureza no exercicio em questao.

6.7 - Demonstracies contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagio
especifica

Demonstragies Contibeis Endereco para acesso
Declaragio do Contador
Balanco Patrimonial

Demonstragio das Variagdes Patrimoniais http://transparencia.sesc.com.br/
Balanco Financeiro

.a-:_
e
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7 - Areas especiais da gestiio

7.1 - Gestiio de pessoas, terceirizacfio e custos relacionados

Quadro 4 - Demonstrativo da Forga de Trabalho — Situacdo apurada em 31/12

Dieserigiio

a) Namero de Pessoal Efetivo
b) Nimero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado)

¢) Numero de prestaderes de servigos através de Empresas

{Temporario)

d) Servidores Cedidos ou em Licenga
¢) Servidores em Cargos em Comissiio

f) Servidores em Funcdes Gratifiendas
g) Nimero de Estagiirios do PEBE (DN)

h) Niimero de Estagidrios do Regional

i) Numero de Jovens Aprendizes
i) Outros nfio apresentados nos ifens anteriores
Total da Forca de Trabalho

Fonte; GRH-Sesc/RS

2018

1793

13

i

259
71

2347

Quantitativo

2017
1786

250

2348

2016
1756

221

2295

Quadro 5 - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situaciio apurada em

31/12
Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situacfio apurada em 31/12
2017
Cﬁ,ﬁggﬂ” EDUCACAO | SAUDE | CULTURA | LAZER | ASSISTENCIA | ADMINISTRACAO TOTAL
Efetivos 233 446 107 600 74 126 1786
Cargos e
comissdio !
Funees 5 5 10
gratificadas
Estagifirios 134 4 a6 4 2 244
Aprendizes 9 5 T 28 3 4 58
2018
C*}E.%SEF’I EDUCACAO | SAUDE | CULTURA | LAZER | ASSISTENCIA | ADMINISTRACAQ TOTAL
Efetivos 738 435 100 619 i 330 1793
Cargos em
comizsdn f
Fungbes - 5 - - : 1
gratificadas
Estagidrios 136 = q 106 4 4 250
Aprendizes 10 4 3 37 2 13 71

Fonte: GRH-Sesc/RS
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Quadro 6 - Distribui¢iio da Lotacio Efetiva

Tipologias dos Cargos Lotacfio Efetiva
Aren Meio Area Fim
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Servidores de Carreira 367 361 382 1437 1435 1384
Temporirios (Prazo Determinado) - - - - - -
Prestadores de Servigos através de Empresas (Temporirios) & 9 B 207 | 241 | 213
Total de Servidores 373 370 390 1644 1676 1597

Fonte: GRH-Sesc/RS

Quadro 7 - Situacies que reduzem a forga de trabalho do DR — Situagiio em 31/12

Quantidade de
pessoas na situacio
em 31 de dezembro

2018 2017 2016

Tipologias dos afastamentos

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1 Exercicio de Cargo em Comissio

12 QOutras situacies especificas

% Afastamentos (2.142.2+2.3+2.4+2.5)

2.1 Para Exercicio de Mandato Eletivo

;i Para Estudo ou Missio no Exterior

23 Para Servico em Organismo Internacional

2.4. Para Participacio em Programa de Pds-Gradugio Stricto Sensu no Pais

2.5, Pordoenca e moléstia grave. 52 60 56
3. Removidos (3.1+3.243.343.443.5)

3.1 De oficio, no interesse da Administragio

32. A pedido, a critério da Administracio

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracio para

acompanhar conjuge
companheiro

34 A pedido, independentemente do interesse da Administragio por Motivo de
satide

3.5 A pedido, independentemente do interesse da Administracio por Processo
seletivo

4. Licenga remunerada (4.1+4.2)
4.1. Doenga em pessoa da familia
4.2 Capacitagio

5. Licenca nfo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)
51. Afastamento do cinjuge ou companheiro

8.2 Servico militar
5.3 Atividade politica

54, Interesses particulares - - 1
5.5. Mandato classista

. Outras situaches (Aposentado Invalidez e Licenca Maternidade) 51 33 3l
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 103 113 108

Fonte: GRH-Sesc/RS
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Analise Critica:
0 quadro de colaboradores esta adequado as necessidades do Regional e de acordo com o quadro
de lotagdo autorizado pelo Conselho Regional. 79% do quadro efetivo pertence a drea fim.
Reduzimos em 15% a contratagdo de tempordrios. otimizando as rotinas de substituicio de
afastamentos. 97% do quadro temporario pertence a drea fim, destinando-se a reposigdes de
pessoal afastado ou participagio em projetos sazonais, como Temporada de Piscinas, Temporada
de Férias e Dia do Desafio, entre outros. O nimero de afastamentos reduziu em relagio ao ano
passado, proporcionalmente ao quadro total. Do total de afastados em 31/12, 32% sdo
aposentados por invalidez. No foram identificados, neste exercicio, problemas ou distor¢des na
drea de pessoal.

Quadro 8 - Contratos de prestacio de servicos de limpeza ¢ higiene e vigilincia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio- Sese Administragio Regional no Estado do Rio Grande do Sul

U Gestio: Sese/RS

CNPJ: 03.575.238/0001-33

Informacgdes sobre os contratos

Ano do
contrato

Area

MNatureza

Identificagio
do Contrito

Empresa
Contratadn

(CNPY)

Periodn contratual de
execucho das atividades
confratadas

Mivel de Escolaridade
exigido dos
trabalhadores
contratados

F M 8

Imicin

PlEIRP|CP|EC

it

2013

49572013

M2 Servigos de
Sesuranga Litda -
CHPJ
94308 THRO001-47

16082013

15/082018

018

| HTNINE

MD Servigos de
Sepuranga Lltda —
CMP)
94,308, 798000187

[0X2018

15/09/2019

2013

5322013

Mobra Servigos de
Vigilineia Ltda -
CMFJ
B7.134.086/0001-23

AGI0R2013

29/08/2018

2018

L1B12018

hobra Scrvigas de
Wigildncia Ltda —
CMEI
87134 086000 1-23

OR0ME

20082019

013

32802013

Mohes Servigos de
Vigilancia Ludy
CHPJ
£7.134.086/0001-23

26/08/2013

25/0R2018

2013

42472013

Mohra Servigos de
Vigilincia Ltda —
CMPJ
BT L34 086/0001-23

034082013

(4082018

2018

I0E32018

Portalsul Empresa
de Vigilingia SC
CNE]

(3904 S20/000]1 =60

15/082018

140872019

111 é/



018

97472018

Portilsul Empresa
de Vigildncia 5C —
CHPI
013,954 S20/0001-60

13/082018

12/08201%

08

11732018

HSS Vigilancia Lida
- 09.534.218/0001-
LS

01/12/2018

IT12019

ms

17137201%

Star Service
Wigilancia Ltda. -
CNFEJ

14202018

1311272019

S262013

MZ Seguranga
Privada Lida —
NPl
13:624.834/0001 46

01/082013

3072018

27

6872017

MZ Seguranga
Privada Ltda -
CHPJ
13,624 9340001 -46

OLO7201T

302019

2013

STRANE

Paortalsul Empresa
de Vigilincia SC -
CMPJ
(13,994 920/0001-60

220082013

21082018

2018

1186/2018

Pogtalsul Empresa
de Vigilinci 5C —
CNP)
13904 2000 =60

01092018

J1/0R201%

2m7

3432017

Portalsu] Empresa

de Vigilineia SC -
TENFI

(13,954 9200001 5660

30032017

15403/2019

2017

3442017

Portalsul Empresa
de Vigilancia SC —
CNPI
(439494 920/0001-60

(3042017

02042019

2014

105472014

A Tomiela
Sepuranca Lida —
CHPJ
10392 266040 1-80

071172014

D& 12me

2018

17012018

A Tomiclo
Seguranca Lida—
CHNPI
10,362 266/0001 -8

2T12018

26/01/2019

2018

QE92018

Menger Vigitincia
Lida ~ CNP]
21064 311700194

(82018

3072019

2014

I05E2014

A Tomielo
Seguranga Ltds —
CNPJ
10,392 266/0001-80

2071 V201 4

IR012018

2017

15582017

A Tomiglo
Sepuranga [ida -
CNF)

10,392 266/0001-80

29/0172018

28/01/2019

015

TOT62015

A Tomiclo
Seguranga Lida—
CHNFl
10,392, 266/ 00 1-B0

1192015

17052019

112 y



2015 v L)

12592015

A Tomielo
Seguranca Lida -
CNFJ
10,392 266/0001-50

08112005 | O711/2019

41 b o

132372015

Lider Vigildnzia
Ltda, —CMP)
09604 1490001 54

300002015 | 28412019

2015 ¥ Q

132572015

Star Service
Vigilancia Lida -
CHPI
13,933 45800 1-45

S0/102005 | 290112019

207 ¥ o

15652017

Suar Service
Wigildncia Lida. -
CNPJ
13,933 A5R0001-45

LHI22007 | D9N2/72019

135272015

A Tomiclo
Seguranga Lida -
CMEJ

1302 266/000 1 -8

F2N22015 | 1171242019

2015 v o

13932015

A Tomielo
Sepuramga Lida -
CNPI
10.392.268/0001-80

12122015 | 1141272019

207 ¥ 3]

GAYA0LT

A Tomielo
Seguranga Lida—
CHEI
10,392 266/0001-80

07062017 | D6062014

2016 v O

BO472016

Menger Vigilincia
Ltda~ CNPJ
21.064.311/0001-54

020872006 | OLAORZ0TS

2007 W 0

153650017

Menger Vigilincia
Lida - CNP)
210643110001 54

16122017 | 15122018

017 ¥ 0

5902017

HSS Vigildncia Lida
= 08534 218/0001-
]

12052017 | 11/05:2019

m7 L'l Q

3732017

HES Vigildngia Lida:

09 534 2 10001 -09

D04A017 | AL0AZ010

mT W O

HR6R0TT

H5S Vigilineia Lida
(19,5342 1 RA001-09

OLOT201T | 30062019

017 Y o

1202017

RF Prisma
Vigilfincia Lida -

14.51933340001-23

27014201 260172019

my v 8]

g232017

Camargo &
Camargo Seguranga
Privada Lida -

12 A%8 (HI8/0001-05%

12072017 | 11072018

Quantitative de pessoas contratadas

Tipos de Contratacio

2016

2017

2018

Profissionais de limpeza
¢ higiene:

Profissionais de
vigiliineia:

152

194

224




Profissionais de portaria:

Outros pruﬁssionafs:

Observagio:

LEGENDA

Area; (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilincia Ostensiva.

MNatureza: (0) Ordindria; (E) Emergencial,

Mivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (5) Ensino Superior.
Situagio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

| Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrata; {C) Efetivamente contratada.

Fonte: GMS3-Sesc/RS

Anilise Critica:

Durante o exercicio de 2018, das 36 (trinta e seis) contratagbes de servigos com locagio de méo
de obra, que estiveram vigentes, apenas 1 (um) fornecedor apresentou problema. Como a
soluciio nio foi possivel através de tratativas e notificagbes, ndo restou alternativa senfio a
abertura de processo administrativo, abaixo extratificado:

N® processo Adm. | Fornecedor Causas ! Resultado |
142018 | Camargo &  Camargo | Abandono de poste e | Aplicagio de penalidade de
Seguranga privada Ltda, | auséncia de apresentacio de : adverténcia ¢ multa pecuniaria
EPP comprovantes de pagamento | correspondente a 1%, sobre o
de saldrios e demais | valor total da contratagio,
| beneficios.

Ao analisarmos o histérico de questdes relacionadas a contratagio de servigos com locagio de
mio de obra, pode-se evidenciar que os mesmos estio sob controle e que apresentam apenas
problemas pontuais, sendo possivel sua tratativa, de forma a néo impactar no atendimento do
Sesc/RS. sem causar prejuizos a entidade.

Quadro 9 - Contratos de prestagiio de servigos com locagio de mio de obra

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio Administracio no Estado do Rio Grande do Sul

UG/Gestiio: SESC/RS CNPJ: 13.575.238/0001-33

Informacgdes sobre 0s contratos

contrafo do Contrat Contraads das atividades contratadas exigido dos

(CNET) trabalhadores
eontratados

F M 5

Anado | Aren | Natureza ]d:ntiﬁ?m:iu Empresa | Periodo contratual de exeeongdio Nivel de Eseolaridade | Sit.

Inicio Fim PIEIR[CIP|E

2013 4 O B73/2013 Transtur RS 1812013 13112008 E
Locaglo e
Transporte Eireli
[tda — CNPI

| 28 4 " 16432018 Transtur RS FR/TL2018 17112019 1 A
Locagio ¢
Transporte Eireli I
| Lida~CNPJ '
| {17 958 974001 18 |

2014 7 ] 1362014 | Uniserv Linifio de 030272014 02022019 | | 7
Servigos Lida -
CNEI
02.294.475/0001-63 ]

2015 1 o 27172015 Erikana Comércio 244032015 23032019 | P
de Migquines Lida - l

CNPJ |
i . (i (4841 2/0001-08 |
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Observiaclies:

LEGENDA

Area:

Conservagio e Limpeza; Nntureza: (00 Ordinaria, (E) Emergencial.

Sezuranca: Mivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (W) Ensino Médio; (5) Ensino Superior.

Vigilancia; Sitwacdio do Contrato: (A} Ative Normal; (F) Ativo Prarrogedo; (E) Encerrado,

Transpories; Quantidade de Trabalhadores: (F) Prevista no contrato; {(C) Efetrvamente contratada.

Informatica:

Copeiragem;

Recepedio;

Reprografia;

Teleeomunicagies;

10, Manuotengio de bens miveis

11, Manutengino de hens imbyeis

12, Brigadistas

13,  Apoio Administrativo —
Menores Aprendizes

14. Crutras |

SE AT mEmE -

“Fonte: GMS-Sesc/RS

Anilise Critica:
Frente 4 analise das informagdes, comunicamos que ndo foi identificada nenhuma dificuldade na
condugfio da administragiio dos contratos de prestagdes de servigos.

Quadro 10 - Composi¢io do Quadro de Estagidrios
Quantitative de contratos de estigio vigentes - Situaglo apurada em 3112

Nivel superior MNivel Médio
Area Fim Aren Mein Aren Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2008 2017 2006 2018 2017 2016
256 241 243 3 ! 3 - - = -
Despesa no exercicio (em RS 1,00)

108575242 278824294 249473680 2913573 4749080 4160767
Fonte: GRH-Sesc/RS

Anilise Critica:

0 quadro de estagidrios evoluiu 6% em relagfio ao ano anterior, predominantemente nos cursos
de Pedagogia e Educagiio Fisica, proporcionando aprendizagem nas dreas que estdo diretamente
ligadas a servicos ao cliente. Todos contam com acompanhamento sistemdtico do supervisor,
além das avaliagtes periddicas junto & institui¢do de ensino e agente integrador. 99% das vagas
de estagio sfo vinculadas & drea finalistica.

Quadro 11 - Composicio dos Contratos Jovem Aprendiz
Cruantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacho apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Mein Area Fim Area Mein
2018 2017 006 2018 2007 2016 2018 27 206 2018 2017 2016
&7 =T 58 4 I 2

Despesn no exercicio (em RS 1,00)
41007000 37722000 344.89200 1848600 10.08200 502000
Fonte: GRH-Sesc/RS

Anidlise Critica:
O quadro de jovens aprendizes, na média, atendeu ao cumprimento da cota legal, com alguns
acréscimos ou decréscimos eventuais em fungfio do inicio das turmas de aprendizagem no Senac.,
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7.2 - Remuneraciao do corpo de dirigentes e conselheiros

Conforme explicito pelo TCU, no portal e-Contas, opgio “Lista preliminar de contedo para o
relatério de gestdo 20187, as informagdes desse quadro serfio apresentadas no Item 10 Anexo —
Banco de Dados.

Quadro 13 - Remuneracio do corpo de dirigentes e conselheiros
REMUNERACAO DO CORPO DIRIGENTE — Exercicio de 2018

Gasto Anual
FAIXA GASTO GASTO
1]
CARCOS N SALARIAL  MENSAL ANUAL — Outros
Pgtos*®
Diretor Regional, Assessores, R 11.108.00 :

Gerentes de Area e Gerentes 59 3 874 iﬁﬂﬁ 00 10 :;uﬁa? 80 3 ?SSR:‘?SE 66

de Unidades Operacionais RE 55.842.00 e i i

Fonte: GRH-Sesc/RS

* Outros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Codigo de Contabilidade ¢
Orcamento do Sesc (CODECOQ), elemento de despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos
citados. sendo caracterizados por gastos com Previdéncia Social, FGTS, P18 e outros encargos decorrentes de Lei,

O quadro de colaboradores estd adequado as necessidades do Regional e de acorde com o quadro
de lotagdo autorizado pelo Conselho Regional. 79% do quadro efetivo pertencem a édrea fim.
97% do quadro tempordrio que pertence & drea fim, destinando-se a reposi¢hes de pessoal
afastado ou participagio em projetos eventuais, como Temporada de Piscinas, Temporada de
Férias, Dia do Desafio e outros projetos sazonais. Os afastamentos reduziram 0.5% em relagio
ao quadro total de 2017. Do total de afastados em 31/12, 32% sdo aposentados por invalidez.
Nio foram identificados, neste exercicio, problemas ou distorgbes na area de pessoal.

Conforme observado na tabela anterior, os membros do Conselho Regional ndo sio
remunerados. O Diretor Regional e os principais administradores recebem remuneragiio fixa,
sem qualquer outro adicional, como todos os demais colaboradores, cujos cargos estio
contemplados no Plano de Cargos e Salarios da instituigiio. As responsabilidades definidas e a
remuneragio oferecida para esses cargos sio estipuladas a partir de pesquisa de mercado. O
conjunto de empresas pesquisadas ¢ definido pelo porte das organizagdes, importéncia relativa
do cargo, responsabilidade e impacto gerado pelos atos do ocupante. Busca-se, desta forma,
oferecer uma contrapartida justa pela posi¢io ocupada, compativel com o mercado de trabalho
que oferece para posigdes similares. Esta politica ¢ aplicada a todas as posigdes do corpo técnico
da entidade.

Indicadores gerenciais sobre Recursos

0 quadro médio de colaboradores efetivos apresentou um crescimento de 4% em relagfio a 2017.
O crescimento decorreu pela ampliagio dos servigos nas equipes de atendimento ao cliente,
principalmente na drea de esportes. A evasdio continua diminuindo, conforme descrito em 3.1
(objetivo estratégico n°1), chegando no percentual mais baixo dos ultimos 10 anos. O cargo de
maior impacto na evasdo foi o de Auxiliar de Servicos Gerais, cargo que exige pouca
especializagdo e, portanto, mais suscetivel a rotatividade, respondendo por 15% dos
desligamentos. No global, explicam a redugdo da evasfio o investimento constante feito no
ambiente e condigdes de trabalho, nas relagdes saudaveis, na proximidade com a lideranca, além
das oportunidades de treinamento e crescimento, tdo valorizadas pela equipe na nossa pesquisa
de satisfacfio interna, medida pelo GPTW (ver andlise critica do objetivo estratégico n®2).
Utilizando os dados dessa pesquisa, temos como maior fator de permanéncia na empresa a
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“Oportunidade de Crescer ¢ Me Desenvolver”, valorizando o EducaSesc, nosso programa de
Educacdo Corporativa e o Revelago, programa de gestio de talentos internos.

No EducaSesc. realizamos 44,72 horas de capacitagio, por colaborador, em 2018, sendo que
92% do quadro ativo recebeu pelo menos 8h de capacitagfo, totalizando 76.124 horas de
capacitagio. Contando o quadro ativo, significa que a cada dia Gtil do ano tivemos, em média, 36
colaboradores em treinamento. Para o desenvolvimento do Plano de Capacitagio Corporativa do
ano foram considerados os objetivos ¢ diretrizes, o referencial programatico da instituigdo, o0s
planos de desenvolvimento individual de cada colaborador, feitos a partir da aplicagdo do
Programa Revelagiio, a pesquisa de clima e as demandas dos Gerentes e Coordenadores
Técnicos. Instigando a participagio e protagonismo consultamos, atraves de plataforma online,
todos os participantes, antes do planejamento das capacitagbes. Assim, eles tiveram a
oportunidade de opinar sobre suas necessidades, para que o alinhamento entre demandas de
conhecimento e oferta de contetido fosse o mais aproximado possivel, garantindo a eficacia da
capacitagio oferecida. Informagles complementares estio descritas na andlise critica do
indicador estratégico n° 1. No desenvolvimento do programa de Inovagéo, foram treinados 131
colaboradores.

Consultar e envolver a equipe interna na construgéo de projetos e agdes de RH tem sido cada vez
mais frequente. seja na construgfo de capacitagbes como o Sesc Atende, no levantamento de
necessidades de capacitagéio, na participagiio em grupos multifuncionais de gestéo, tendo ja
amadurecido como pritica de gestio. Dessa forma, além de envolver pessoas, disseminamos e
capilarizamos conceitos e valores, promovendo a integra¢io. Investimos, ainda, em nova
Intranet, mais atrativa e acessivel, permitindo a interacio e a comunicagfio mais fluida.
[novamos, também, em metodologias de aprendizagem, utilizando novas plataformas de
comunicacio e ferramentas como a gameficagio. Em outra pratica de desenvolvimento de
pessoas, tivemos, em média, 217 colaboradores beneficiados pelo programa de auxilio a
educaciio, que subvenciona ensino regular desde o fundamental até a pos-graduagdo em suas
diferentes modalidades. O investimento nesse beneficio foi de R$ 530.852,54.

A gestiio de talentos € feita através do programa Revelagiio, que visa avaliar e mapear os talentos
por critérios objetivos e mensurdveis, contribuindo para o desenvolvimento da trajetoria
profissional dos colaboradores e para o reconhecimento de desempenhos superiores. Contempla
a avaliacdo das competéncias, a avalia¢io de atributos e de indicadores de resultado especificos
para cada cargo. O programa ¢ customizado, quando se trata da avaliagdo por competéncias o
grupo Executivo e Gerencial ¢ avaliado na metodologia 360°, enquanto os ocupantes dos demais
cargos, por meio da avaliagio 180°. Apds o processo de avaliagdo. cada talento € posicionado na
Matriz de Segmentagio, possibilitando uma avaliagio em relagiio aos demais e 4 clareza dos
principais desafios. De posse dos dados, em reunifio com o gestor da unidade, € estabelecido o
Contrato de Performance, indicando quais as metas de melhorias e o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), que define como alcanga-las.

Com relagiio aos valores totais investidos em vencimentos e vantagens, o acréscimo refere-se aos
aumentos de quadro do ano, promogdes concedidas, conforme Plano de Cargos e Saldrios e
reajuste salarial, em janeiro, conforme Acordo Coletivo de Trabalho. Em beneficios indiretos, o
Sesc/RS despendeu, aos colaboradores, os seguintes valores: R$ R$ 5.316.670,01 em assisténcia
médica; em alimentacdo, RS 6.968.842,59; e RS 810.417.43 em vale-transporte. Os beneficios
sao anualmente comparados com as priticas de mercado, para manter a atratividade da entidade
e retengdo dos talentos.
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Fez-se o registro de 54 CATs. (somente 1 com afastamento) contra 70 em 2017. Entendemos a
reduciio como resultado dos investimentos feitos em treinamento e a¢des de conscientizagio das
equipes sobre saide e seguranga no trabalho. Continuamos investindo em agdes como
treinamento no uso de EPI's, direcdo defensiva, defesa pessoal para situagdes de violéncia
urbana e treinamento para a conscientizagiio sobre a prevengiio de acidentes e uso de
equipamentos de protegdio nos proprios locais de trabalho. Foram mantidos e aprimorados, em
todas as Unidades Operacionais do Sesc/RS, os projetos de prevengiio e saide do trabalhador,
por meio do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e do Programa de Controle de
Medicina e Satde Ocupacional.

O comparativo de reclamatorias trabalhistas ativas em dez/17 e de dez/18 apresentou as
seguintes variagdes:

Redugio de 12,5% (de 8 para 7 processos) nas reclamatorias de aposentados:

Redugiio de 7.5% (de 173 para 160 processos) nas reclamatdrias de funciondrios;

Redugio de 28% (de 300 para 216 processos) nas reclamatorias de terceiros.

Quanto ao comparativo de novas reclamatorias trabalhistas ajuizadas por ex-funciondrios no
decorrer de 2017 e de 2018, houve uma redugio de 39,5% (respectivamente, de 53 para 32 novas
reclamatorias). Em parte esta redugfio se deve a reforma da CLT (através da Lei n® 13.467/2017)
que modificou as regras dos honordrios de sucumbéncia e da gratuidade da justiga, coibindo
novas acOes tidas como temerdrias ou "aventureiras”. Registra-se, ainda, que nas reclamatorias
ajuizadas por ex-funcionarios também houve uma redugdo no nimero de pedidos, ou seja, por
uma questio de cautela com as alteracdes da nova lei trabalhista, os reclamantes estdo
requerendo aquelas rubricas cuja chance de éxito é maior para fugir do 6nus da sucumbéncia em
caso de improcedéncia de seus pedidos. A diminuigio também pode ser atribuida a redugfio de
8.25% na evasio global, em 2018, para as exoneragdes (de 291 para 267), e, por fim, pela
intensificacdo das visitas técnicas para orientagio das Unidades Operacionais e pelo
aptimoramento das teses de defesa nas reclamatorias trabalhistas.

Nas reclamatdrias de terceiros, nos casos de prestacdo de servigos de vigilincia, o Sesc/RS ¢
responsabilizado subsidiariamente, nas situagdes em que s6 ¢ intimado a pagar a condenagfo
quando as empresas citadas como primeira reclamada ndo tiverem condigbes de adimplir a
divida trabalhista. Por fim, com relagdo as reclamatorias de terceiros oriundas dos contratos de
empreitada, ou seja, construgdes e reformas de Unidades Operacionais, em que pese a inclusio
do Sesc/RS no polo passivo por possuir uma relacdo contratual com a reclamada principal, a
Justica do Trabalho nfo reconhece a responsabilidade subsidiaria neste tipo de contratagéio,
assim afastando qualquer condenagfio da instituigdo.

7.3 - Gestiio de patrimonio imobilidrio
Quadro 14 - Iméveis locados para utilizagio do DR

ltem [ Unidade | Endereco Destinagio Valor do Imdvel
' Operacional/
Imdveis | (aluguel)
& ek UNIDADE | Av. Getilio Vargas, 941 Escritério-Servico | RS 406,79
SESC/SENAC | Parada 44 — Alvorada/RS de Atendimento ao !
ALVORADA | Cliente
= | - 5 ]
2 UNIDADE Av. Quinze de Novembro, Academia de RE 202,28
SESC/SENAC 871 Cagapava do Sul/RS Gindstica
CACAPAVA DO SUL
— . | H—— e




3 CACHOEIRA DO SUL Rua Ricardo Jesus Depdsito-Programa Cessiio de
MESA BRASIL Ferreira, 518 Cachovira do Mesa Brasil Espago
Sul/RS Gratuito
4 UNIDADE Av, Paraguasst, 1517 - | Escritorio-Servigo RE 1.430.00
SESC/SENAC CAPAO loja 2- Capdo da . de Atendimento ao
DA CANOA Canoa/RS Cliente
] |  ERECHIM MESA | Rua Silveira Martins, 583 Deposito-Programa Cessio de
f BRASIL | sala 0} — Ereclin/RS Mesa Brasil Espago
Gratuito
6 SESC FARROUPILHA Rua Cel. Pena de Morais, Academia de
320 - Farroupilha/RS Ginsstica,
Consultério RS 16.288,74
Odontoldgico, Sala
Multiuso
T SESC FREDERICO Rua Arthur Milani, 854 - Academia de
WESTPHALEN 1% andar - Frederico (Gindstica,
Westphalen/RS Biblioteca, R$ 14.860,00
Consultario
E Odontolégico, Sala
i Multiuso
|
8 UNIDADE Rua Alvares Cabral, 880 - Escritorio-Servigo Cessio de
SESC/SENAC Morada do Vale | - de Atendimento ao Espago
GRAVATAI Gravatai/RS Cliente Gratuito
MORADA DO VALE
|
0 UNIBADE Avenida Nestor de Moura Escritério-Servico | R%2.67572
SESC/SENAC Jardim, 1250 - Guaiba/RS de Atendimento ao
GUAIBA Cliente
l
10 ] UNIDADE Rua Dom Pedro 11, 1026 - Escritdrio-Servigo. RS 604,95
| SESC/SENACITAQUI | Centro - ltaqui/R8 de Atendimento ao
I Cliente
|
11 1JUl MESA BRASIL Rua das Chacaras, 926- Deposito-Programa Cesgfio de
Tjul/RS Mesa Brasil Espago
Gratuito
12 UNIDADE Rua 15 de Novembro, 211 Escritorio-Servico. |  R$ 37225
SESC/SENAC - Jaguardo/RS de Atendimento ao |
JAGUARAO Cliente |
i
13 UNIDADE | Av. Afonso Pena, 414 - .i Escritorio-Servico R% 1.164.45
SESC/SENAC LAGOA sala 104 — Lagoa de Afendimento ao
YERMELHA | Vermelha/RS J Cliente
14 LAJEADO MESA Rua Francisco Oscar Depdsito-Programa Cessiio de
BRASIL Karnal, 468 — Lajeado/RS Mesa Brasil Espago d /
Gratuito
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15 SESC MONTENEGRO Rua Capitao Porfirio. Academia de !
2205 - Montenegro/RS Gindstica, :
Cansulisiio RE 7.839,00
Odontologico, Sala
Multiuso
16 UNIDADE | Av. Conego Peres. 612 - Escritdrio-Servigo R$ 793,12
| SESC/SENACNOVA sala 10TE —MNova de Atendimento ao
i PRATA Prata/RS Cliente
!
17 LINIDADE Rua Getilio Vargas, 1680 Escritdrio-Servico RE417.82
SESC/SENAC - Dsorio/RS de Atendimento ao
OSORIO Cliente
18 UNIDADE Rua Marechal Floriano, Academia |' R$ 2.539,00
SESC/SEMNAC 100% - Centro , Palmeira
| PALMEIRA DAS das Missbes/RS |
MISSOES 'l
| |
19 UNIDADE Rua Marechal Floriano, | Escritérin-Servico | RS 1.144.25
SESC/SENAC 1023 - Centro Palmeira de Atendimento ao
PALMEIRA DAS das Misstes/RS Cliente
MISSOES
20 UNIDADE Baltazar Brum, 671 - 3° Escritdrio-Servigo R§ 733.99
SESC/SENAC andar -Sala 301- de Atendimento ao
QUARAI Quarai/RS Cliente
21 | RIO GRANDE MESA Av, Primeiro de Maio875 Deposito-Programa | Cesséo de
| BRASIL ¢ 879 - Cidade Nova Rio Mesa Brasil | Espago
Grande/RS ] Gratuito
1
22 SANTA MARIA | BR-287. n" 28001~ | Depbsito-Programa Cessfio de
MESA BRASIL Pavilhdo A3 - Mesa Brasil Espago
Bairro: Celrrim— Gratuito
Santa Maria/RS
23 UNIDADE Av, Getilio Vargas, 1079- Escritorio-Servigo R$ 731,89
SESC/SENAC Santiago/R5 de Atendimento ao
SANTIAGD Cliente
24 SESC SAO BORIA Rua Seralim Dornelles Academia de | R% 5.000,00
Vargas, 1020 - S50 Gindstica, |
Borja/RS Consultario
| Odontoldgico
25 UNIDADE Av. lilio de Castilhos, 56 Escritorio-Servico Cessfio de
SESC/SENAC SAD - Biin Gabriel/RS de Atendimento ao Espaco
GABRIEL Cliente Gratuito
26 SESC SAOQ Rua Marqués do Herval, Academia de
LEQPOLDO 784 - So Leopoldo/RS Gindstica,
Cansultério RE 7.010,76
| Odontoldgico
121

by



27 SESC SAQ LUIZ Rua Treze de Maio, 1871 - | Academia de |
GONZAGA Sio Luiz Gonzaga/RS | Gindstica,
Consultério RE 1.976.60
Odontolégico
|
28 UNIDADE | Rua 13 de Maio, 950 - Escritorio-Servico RS 4.420.85
SESC/SENAC SAO S0 Sebastido do Cai de Atendimento ao
SEBASTIAQ DO CAl Cliente
29 UNIDADE Rua Cel. Chananeca, 790 - Escritorio-Servigo RE 411,80
SESC/SENAC SAO Shio Sepé/RS de Atendimento ao
SEPE Cliente 'I
30 UNIDADE | Rua Lino Lazzari, 91 - | Escritotio-Servigo | RS314,56
SESC/SENAC | Sala 1 Sobradinho/RS de Atendimento ao
SOBRADINHO | Cliente
, l |
31 SESC TAQUARA Rua Jalio de Castilhos, Consultirio
284 - Taguara/RS Odontolbgico,
Biblioteca, RE Q51727
Academia de
| Gindstica, Sala
I Multiuso
32 UNIDADE Rua Dom Jodo Becker, Escritério-Servigo RE 781,88
| SESC/SENAC TRES 310 - Trés Passos/RS de Atendimentoao |
i PASSOS F Cliente |
| |
33 UNIDADE Rua Julio de Castilhos, n° | Escritorio-Servigo R$ 661,19
SESC/SENAC 1874 - Vacaria/RS de Atendimento ao
VACARIA Cliente
34 SESC VENANCIO Av. lacob Becker, 1676 - Academia de RS 4.420,95
AIRES Vendneio Alres/RS Ginastica,
Consultdrio
Odontolégico |
35 UNIDADADE SESC | Travessa Praga da l Escritdrio — i R$ 1.657,76
SENAC TRES DE | Bandeira, 65 - Trés de | Atendimento ao
MALO | Maio/RS : Cliente
| |
| 36 SEC SAO BORJA Rua Engenheiro Manoel Academia de RS 8.000,00
Luiz Fagundes, 2186 - Gindstica,
Sio Borja/RS Consultdrio
Odontolégico
37 | SESC MONTENEGRO Rua Capitiio Porfirio, Academia de
; 2295 - Montenegro/RS Gindstica.
| Consultario RS 12.000.00
Odentoldzico, Sala
Multiuso
122



~ UNIDADE
SESC/SENAC
| BALNEARIO PINHAL

Fonte: GMS-Sesc/RS

Analise Critica:

Av. General Osério, 1030~ |

Academia de |

Centro Ginastica, i
Pinhal/RS Consiltsrio Cessdio de
Odontologico, Sala Espago
Gratuito

Multiuse

A locacio dos iméveis se faz necessaria para prestar atendimento aos trabalhadores do coméreio,
bens, servicos e turismo, nos municipios das areas de jurisdigio da Instituigho, visto
inviabilidade orcamentaria de investimentos.

Quadro 15 - Unidades Mdveis do DR

Item Unidades Mdveis
1 RecreArte 1
3 RecreArte 2
3 Sesc Lazer |

Abrangéneia

Sio Jose do Norte, Cassino,
Cidreira, Capio da Canoa,
Atlintida Sul, Frederico
Westphalen, Ametista do Sul,
Dais Irmdes das Missdes, Movo
Tiradentes, Jaboticaba, Rodeio
Bonito, Entre-Tjuis, Cerro Large,
Girud, Pirapd, Porto Xavier. S8o
Nicolay, Sao Luiz Gonzaga,
Bossoroca, Miraguai, Garruchos,
Arroio do Sal, Boa Vista do
Cadeado, Pejugara, Cruz Alta,
Ibirubs, Selbach, Montenegro,
Brochier, Salvador do Sul,
Restinga Seca, Cagapava do Sul,
Agude, Cerro Branco, Caxias do
Sul, Dom Feliciano; Rio Grande,
Tapes, Santo Angelo e Santiago,
Arambaré, Tapes, 8o Lourengo
do Sul, Os6rio, Tapera, Mova
Boa Vista, Santo Antbnio do
Planalto, Rondinha, Nove Xingu,
Ttatiba do Sul, Barfio do
Cotegipe, Mariano Moro, Sfo
Valentin, Entre Rios do Sul,
Bom Principio, $80 Francisco de
Paula, Rolante, 8&o Leopoldo,
Dom Pedrito, Candiota, Acegud,
Gramado Xavier, Santa Clara do
Sul, Passo do Sobrado, Taquari,
Vendncio Aires, Herveiras, Vale
do Sol. Barros Cassal, Sinimbu,
Vacaria, S3o Sehastifio do Cai,
Caxias do Sul, Cerro Grande do
Sul, Rio Grande, Augusto
Pestana, Palmares do Sul, Porto
Alegre,

Araricd, Arroio Teixeira, Bom
Jesus, Cagapava do Sul, Campo
Bom, Cangucu, Cerro Grande,
Chul, Cidreira, Cruz Alta,

Destinacio

Agtes de Recreagho, Cultura e
Esporte

Acdes de Recreacho, Cultura e
Esporte

Acbes de Recreaciio ¢ Esporte
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10

11

12

13

OdontoSesc |
CdontoSesc 2

OdontoSesc 3
CdontoSese 4
OdontoSesc 5

USSP |

UssP 2

BiblioSesc 1

Curumim, Esteio, Farroupilha,
Fortaleza dos Valos, Guaiba,
Ivoth, Lajeado, Marques de
Souza, Mugtim, Muitos Capdes,
MNovo Hamburgo, Palmares do
Sul, Passe Funde, Pelotas,
Picada Café, Pinheiro Machado,
Piratini, Planalto, Porto Alegre,
Pouso NMovo, Quintiio, Rodeio
Bonito, Salto do Jacul, Santa
hdaria, Santa Vitdria do Palmar,
Santana do Livramento, Sio
Jerénimo, S#o José do Herval,
Sio José dos Ausentes; Sio
Leopolde, Tupanciretd, Vacaria g
Viamio.

Porto Alegre (Zaffari).

- Liberato Salzano, Catuipe,
Coronel Bicaco, Ajuticaba ¢
Santa Barbara do Sul.

Porto Alegre (PMPA).

- Canoas, Viamao e Tavares.

- Campo Bom, Passo Fundo
(Zaffari), Caxias do Sul (Zaffari)
& Condor.

- lgrejinha, Alegrete, Protisio
Alves, Nova Prata, Trés Passos,
Porto Xavier,

Porto Alegre (PMPA).

Servigos de Sadde Bucal
Servigos de Satde Bucal

Servigos de Saiade Bucal
Servicos de Satide Bucal
Servigos de Saide Bucal

Servigos de Cuidados
Terapéuticos

Servigos de Cuidados
Terapéuticos

BiblinSesc 2
BiblioSesc 3

Fonte: GMS-Sesc/RS

Porto Alegre & Guaiba (servigos
sistermiitices); Arroio dos Ratos e
Charqueadas (participagfo de Feira
de Livro com contagio de histérias e
consultas),

Canoas e Esteio.

Quadroe 16 - Informagées sobre as Unidades Fisicas

ltem

Unidade

Operacional/

Imaveis

SESC ALEGRETE

SESC BAGE

Literatura (contacio de
histdrias),
Gravatai e Glorinha, Servigos de Biblioteca (consulta e
empréstime) e Literatura
{eontagio de histdrias).
Enderego Destinaciio Valor
Academia de Gindstica.
R Consultario Odontoldgico
ua dos com RX, Escritdrios, ES
rARcaans, i Refeitério, Salas de Aula, 4.350.469,82
Alegrete/R3 Escola de Educagiio
Infantil, Salas para
Locagio. |
Rua Bardo do Academia de Gindstica, G /
Triunfo, 1280 - Biblioteca, Consultdrio ES
_ Bage/RS Odontologico com RX, | 1.850.362,67 |
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Servigos de Biblioteca (consulia e
empréstimo) e Literatura
{contagio de historias).

Servicos de Biblioteca
{(consulta e empréstimo) e
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|

Escritérios, Gindsio de
Esportes, Escola / Salas
de Aula, Salas para
Locacho,

Av. Candido

Academia de Gindstica,

,_ SESCRENTO, | Comse- | OumiioOdwmeligen | 0 BY
GONCALVES Bento M s i
, Teatro com Paleo,
. Gongalves/RS I  Restaurante.
4 | | Academia de Gingstica,
Rua Sete de | Consultério Odontologico RS
SESC CACHOEIRA Setembro, 1324 com RX, Escritorios, [ 2.567.208.03
DO SUL - Cachoeira do Refeitdrio, Escola/ Salas
Sul/RS de Aula, Salas para
_— Locato. | .
e : Consultdrio Odontologico
! Av. Jodio Pessoa, com RX, Biblioteca, RS
‘ ' SESC 27 - Escritorios, Refeitorio, 2.130.506.48
, CACHOEIRINHA Cachoeirinha/R | Espago Multimidia, .
: b Escola / Salas de Aula, |
! o) e | Salas para Locagdo. |
=" Academia de Gindstica, |
| i Consultdrio Odontoldgico RE
| R MeEp com RX, Escritérios 17.954.420 27
A Dias Longaray it
SESC CAMAQUA n° 01 - Espago Multimidia,
. Camaqua/RS : Escola / Salas de Aula, |
' . Teatro com paleo, Salas
| ) - . para Locacio. |
7 i | | Academia de Ginastica, I
| - Av.Guilherme | Biblioteca, Consultério RS |
SESC CANOAS | Schell, 5340- . Odontolégico com RX, 33.556.436,62 |
! | | Canoas/RS . Escritérios, Teatro com |
' | : ] DR NS | Palco, Piscing, '
q i | Academia de Gindstica,
Av, Flores da Escritdrios, Teatro com RS
| SESC CARAZINHO Cunha, 1224 — Palco, Biblioteca, 16.044.184,86
Carazinho/RS Consultério Odontoldgico
! com RX. !
g Academia de Gindstica, ;
Alpjamento, Biblioteca, | RS
Rua Moreira | Consultorio Odontologico [ 10:534.738.53
SESC CAXIAS DO César, 2462 - | com RX, Escritorios, |
' SUL | Caxiasdo | Gindsio de Esportes, | '
i Sul/RS Restaurante, Sala para ' ‘
| Locagdo, Teatro com
! , Palgo. _
10 | Biblioteca, Consuitorio
' | Odontologico com RX, RS ‘
Av, Uruguai, { Escritorios, Espago 5.427.436.80
SESC CHUI 2355 -Chul/RS | Multimidia, Gindsio de
| Esportes, Refeitaria,
— Escola / Salas de Aula.
11 . . Academia de Ginastica, E
Rua Vendncio : ; :
- : Consultério Odontoldgico RE |
ke Sl LR SRl com RX, Escritérios, 2.282.056.07 |
__Salas para Locagio.
12 Academia de Gindstica,
| Rua Portugal, Biblioteca, Consultorio RS
SESC ERECHIM 490 - Odontologico com RX, 5.291.572.85
Erechim/RS Escritdrios, Gindsio de

Esportes, Salas para
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Locagiio, Teatro sem
Palco.

13 ' Av. das Hotel .-’ U'Hs Cafeteria, |
[ Horténsias Piscina, Restaurante. | RE
‘ SRR ALD 4150 - | 16.415.174,03 |
Gramado/RS '
[ 14 - | | Academia de Ginastica, |
| | | Biblioteca, Cafeteria,
' Rua Anépio | Consultério Odontolégico RS
| SESC GRAVATAI Gomes, 1241 - com RX, Escritdrios, 17.421.234.49
Gravatai/RS Restaurante, Salas para |
I Locacglio, Teatro com
Paleo. B =
[ 15 Iy I Academia de Gindstica, |
Rua Crisanto | Consultdrio Odontologico |
‘ SESC Ui Leite, 202 - | com RX, Escritdrios, R§
ljui/RS Salas para Locagdo, | 14,140,071,20
, I Teatro com Palco. ' |
|_Iﬁ_ il Av. Coronel | Escola / Salas de Aula_
SESC 1ui Dico, 296 — | Biblioteca, Restaurante. RS 169.959.36 |
| TjuiRs [
17 | | Acadeim{a de Gindstica, |
| | . R Silva | Consultdrio Odentelogico |
' | i | com RX, Escola/ Salas RE |
| | SESCLAJEADO | = Sy de Aula, Biblioteca, Salas 5.940.451.09 |
i | AERCK para Locagfio, Teatro com '
i Palco.
|; 18 e Academia de Gindstica,
Rua Bento Consultério Odontoldgico
SESC NOVD Gongalves, com RX, Escritérios, R%
HAMBURGO 1537 - Novo Restaurante, Escola/ | 20.568.195,51
| Hamburgo/RS Salas de Aula, Salas para
' 1 — R T Locagéo.
=|_9 ST e | | Academia de Ginastica,
‘ | | Biblioteca, Consultdrio
| SESC PASSO Av.Brasil, 30- | Odontolsgico com RX, R$
! FUNDO | Passo Fundo/RS Escritdrios, Restaurante, 16.491.144,05
' ! | Salas para Locagdio,
Enre : S Y Teatro com Palco. |
[ 20 Rua Ministro |
SESC PASSO Francisco Gindsio de Esportes,
| FUNDO - GINASIO Brochado da RS 59.920,55
DE ESPORTES Rocha, 73 Passo
L 1| | Fundo/RS R | I
[ 23 Y i} | Academm de Gméatwa,
. | | Biblioteca, Consultdrio
' | Ruoa Gongalves | Odontoldgico com RX, RS
| SESC PELOTAS | Chaves, 914 - Escritirios, Escola / Salas 2.800.197 64
! l Pelotas/RS de Aula, Salas para
| | Loecagio, Teatro sem
el N R e | __ Paleo. Al
27 | Consultdrio Odontologico
A Al com RX. Escritérios,
| | ADMINISTRACAD Bins. 665 - Rﬁstaurante}: E;r;las para RS
REGIONAL ! Locacio, eteria,
: Porto Alegre/RS Anditrio, Tetre oo | 17.489.699,67
B Faleo. |
23 = i Av.Protasio | Academia de Gindstica,
| 1RESG FROTAS]D Alves, 6220 - | Auditério, Depésito. . R$ ‘
SRS | Porto Alegre/RS |  Escritérios, Gindsiode | 80.463.171,31
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24 SESC CENTRO -
ACADEMIA DE
| GINASTICA
— _
SESC
NAVEGANTES
e e
SESC REDENCAO
R SN e
SESC CENTRO
HISTORICO
s — zﬂ_ e B W =
SESC RIO
GRANDE
i_zg" i =)
SESC SANTA
CRUZ DO SUL
e
30
SESC SANTA
MARIA
[ e R i
: SESC SANTA
' ROSA
— . . -
| SESC SANTANA
DO LIVRAMENTO
— l__ S—
| | SESCSANTO
ANGELO
! el e
% SESC TORRES

Av, Alberto
Bins, 667 -
Porto Alegre/RS

B GBS i
| Av. Brasil, 483 -
Porto Alegre/RS

Av. Jodio Pessoa,
835 - Porto
Alegre/RS

| Rua Vigdrio José
Tnécio, 718 -

Av, Silva Paes,
416 - Rio
Grande/RS

Rua Ernesto

Alves, 1042 -

Santa Cruz do
Sul/RS

Av, Itaimbé, 66 -
Santa Maria/RS

Rua Concérdia,
114 - Santa
Rosa/RS

| Rua Bri gadeim-—_ I

David
Canabarro, 630
— Santana do
| Livramento/RS
| Rua XV de
MNovembro,
1500 - Santo
Angelo/RS

Rua Plinio
Kroeff, 465 -

|
| Porto Alegre/RS |

Esportes, Quadras de
Esportes. Hotel, Piscina,
Restaurante, Salas para

_Locagdo, .
Academia de Gindstica,

Salas para Locag#o,
Academia de Gindstica,
Biblioteca, Escritorios,
Cafeteria, Consultério
Odontolagico com RX,
Escola / Salas de Aula,

Ginasio de Esportes,

Restaurante.
Academia de Gindstica,
Escritdrios, Salas para
Locagio.

Academia de Gindstica,
Escritarios, Biblioteca,
Restauranie, Salas para

- Locagao,

Academia de Gindstica,
Biblioteca, Consultdrio
Odontoldgico com RX,

Escritorios, Restaurante,
Escola / Salas de Aula,

____Sala para Locagio.

Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultario
Odontoldgico com RX,

Escritdrios, Escola/

Salas de Aula, Sala para

Consultério Odontologico
com RX, Escritdrios,
Restaurante, Escola /

Salas de Aula, Sala para
_ Locagio.

Academia de Ginastica,
Escritdrios. Escola/

Salas de Aula, Gindsio de
Esportes, Restaurante,
Salas para Locagdo,

Teatro com Palco.

Academia de Ginastica,

Biblioteca, Consultorio

Odontologico com R,

Escritdrios, Salas para
Locagio.

| Escola / Salas de Aula,

Escritorios, Consultdrio
Odontoldzico com RX,
Biblioteca, Academia de
Gindstica, Salas para

| Locagio.

‘Biblioteca, Cafeteria,

Hotel / UH's, Piscina,

R%
3.058.651,20 |

R
11.973.046.09

RE |

4 B17.723.65 |

R$
11.487.921.89 |

RS

2.82642798
|

R5
4.871.801,26

RS
| 10.449.118.15

R$
5.473.077,33

RS
| 6.547.71822
[

e
3.151.341.22

RS |




Torres/RS

Restaurante, Sala para 28.362.901,36 |

Locagiio.

35 | Academia de Ginastica,
Consultério Odontologico
Juapiods | iom k. Brr, Rs
TRAMANDAI = 1R Refeitdrio, Escola / Salas 3.313.964.89
de Aula, Salas para
D oL [ 4P _ _ Locagdo. s
36 ; Academia de Gindstica,
SESC Iéﬁli; ;“‘;‘“’;E'f_ Consultério Odontoldgico il
URLIGUATAMNA Uruguaiana/R$ com RX, Escritorio, 2372.816.05
L. udL L S Teatro sem Palco. | "
[ 37 Academia de Gindstica,
Rua Alcebiades Consultsrio Odontoldgico
= Azeredo dos com RX, Escritério,
SESC VIAMAQ Sanitos, 457 — Refeitério Escola / Salas i %Ré‘;g i
Viamio/R3 de Aula, Teatro sem sy

ol TR e S Palco. B b P 0 e

Fonte: GMS-Sesc/RS

Anilise Critica:

Os bens imdveis de propriedade do Sesc/RS sio controlados no modulo Patrimdnio do Sesc.Net
(sofiware ERP do Sesc/RS) e contabilizados em conta contdbil especifica. Todos os bens do
Sesc/RS estio cobertos por seguro. Nio existem bens imdveis fora do patrimdnio deste Regional
em decorréncia de algum impedimento para regularizagio. Os enderegos dos imoveis proprios e
os servigos oferecidos estdio publicados na sitio hitps://www.sesc-rs.com.br,

7.4 - Gestdo ambiental e sustentabilidade

Mediante ao cenario politico e econdmico, a sustentabilidade no Sesc/RS foi decisoria para
equilibrar as dimensdes por meio do desempenho ambiental, social e econdmico. Em 2018, foi
incluida a quarta dimenséo cultural que ¢ o modo de percepgdo da realidade, do fazer, do espirito
do Sesc e dos modelos mentais das pessoas. Ela é formada por praticas, simbolos, rituais,
comportamentos, valores éticos e morais, além de principios, crengas, politicas internas e
externas, sistemas, jargdes e clima organizacional. O quanto a nossa cultura contribui para a
transformacéo local.

Continuamos, em 2018, atuando em consondncia com a Diretriz do Quinquénio 2016-2020, n°
08 Responsabilidade Socioambiental ¢ a Politica Socioambiental, aos Principios institucionais,
ao Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac e as ferramentas de gestao
adotadas, embasadas no Modelo de Exceléncia da Gestio (MEG). nas Normas [50 9001:2015 e
14001:2004, bem como com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel da ONU, sempre
levando em conta a melhoria do bem-estar dos cidaddos, a valorizacio do potencial humano, o
equilibrio ecoldgico e a equidade social.

Também, em 2018, continuamos o alinhamento com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), reforgando nossa atuacio ética e transparente com todos os publicos aos
quais nos relacionamos, estando voltada ao desenvolvimento sustentivel da sociedade.
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes atuais e futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéio das desigualdades sociais.

Os aspectos de durabilidade ¢ qualidade (andlise custo-beneficio) dos produtos continuam sendo
levados em consideragio nas contratagdes de aquisicio de bens e produtos. Os projetos de
reformas e construcdes de novas unidades utilizam tecnologia de reaproveitamento das dguas
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pluviais por meio de adogdo de cisternas, aquecimento solar para agua, utilizagdo de lampadas
econdmicas, torneiras com controle de vaziio € tempo de abertura, sistema de ar condicionado
projetado com baixo consumo de energia e gases de refrigeragio ambientalmente corretos e
acessibilidade.

Ainda, em 2018, as seguintes agdes foram desenvolvidas, contribuindo também para as
atividades programéticas previstas no programa Educagao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia:
e Alinhamento das atividades do Referencial Programdtico do Sesc aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS);
e Aplicacio da Matriz de Sustentabilidade (4 dimensdes) no portfolio de servigos e
monitoramento das implementadas nas Unidades Operacionais;
e Continuidade do projeto de Desenvolvimento Sustentavel:

o Sesc Protasio Alves: conserto de cisterna para aproveitamento de agua da chuva
com armazenamento de 30,000 litros;

& Sesc Cruz Alta: realizacio do 1° Semindrio de Sustentabilidade;

o Sesc Torres: realizagio do Semindrio de Sustentabilidade e langamento do hivreto
com receitas para aproveitamento integral de alimentos;

o Sese Canoas: realizagio do sopdo soliddrio para comunidade com vulnerabilidade
social;

o Sesc Redengéo: realizagio do evento Virada Sustentavel;

o Sesc Navegantes: estudo para execucdo de projeto de eficiéncia energética para
reducdo do consumo de energia eléirica e custos de manutengéo, adequagio do
contrato de energia elétrica com a concessiondria;

o Sesc Estagio Verfio: realizacdo de evento de acessibilidade para criangas com
multiplas deficiéneias para banho de mar com andadores anfibios em parceria
com Tampinha Legal:

o Restaurantes do Sesc/RS: substitui¢io de copos plasticos por copos de
policarbonato e defini¢cio de nio aquisigio de canudos plasticos.

e Realizagdo de Encontros Regionais do Sistema de Gestio do Sesc com participacio dos
facilitadores socioambientais, multiplicadores da qualidade e gestores;

s Monitoramento da Gestdo de Requisitos Legais;

e Acompanhamento dos licenciamentos ambientais das Unidades Operacionais de Sdo
Borja. Gramado, Lajeado e Santo Angelo;

s Fortalecimento do Programa 4R’s e a disseminagfo das praticas sustentaveis por meio de
agdes para a redugdo do consumo de dgua e energia;

e Disseminacio e conscientizacdo das datas alusivas (dia da agua, dia do meio ambiente,
dia da drvore, més da campanha do agasalho);

¢ Monitoramento e medi¢do do Programa de Desenvolvimento Social Local (PDSL) para
as agdes na sociedade:

e A sustentabilidade passou a compor o indicador estratégico do Sistema de Gestao do Sesc
(EGS) que mede o desempenho do processo de gestio do Sese/RS.

Considerando os resultados alcangados e desafios futuros identificados foi planejado um
portfolio de projetos e iniciativas que serfio aplicados, conforme a evolugdo da consciéneia e
maturidade das pessoas envolvidas e dos tomadores de decisio. Esse conjunto de iniciativas esta
interligado 4 sustentabilidade, com o intuito de disseminar os conceitos e apoiar priticas,
atendendo de forma equilibrada as necessidades e expectativas da sociedade e das demais partes
interessadas.
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O plano de desenvolvimento de agdes de promogio a sustentabilidade estd apresentado a seguir:

Quadro 17 - Ac¢des de promogio i sustentabilidade

Dimensiio Iniciativas

. Reduzir o impacto ambiental dos servigos prestados com redugdo da
aquisiciio de materiais pldsticos

2, Destinar corretamente todos os residuos gerados com o monitoramento
do Plano de Gestdo dos Residuos Solidos ¢ acompanhamento das
licencas de operaciio das destinagbes finais

3. Orientar fornecedores e prestadores a respeito da correta destinagdo e

ol tratamento de residuos
4. Quantificar e reduzir emissdes de CO® dos eventos sistémicos realizados
e da frota de veiculos
5. Desenvolver programa de consumo consciente com o Programa 4Rs
6.  Melhorar a eficiéncia no uso de recursos naturais com monitoramento
dos indicadores consumo de energia eléirica e Agua
7. Desenvolver projetos sociais voltados a educagio em busca da
conscientizago para uma vida mais sauddvel e com qualidade como
Programa de Desenvolvimento Social Local (PDSL)
8, Investir na capacitagiio profissional e de desenvolyimento pessoal dos
colaboradores via Zoom g EAD
. 9. [Incentivar a implantagiio de programas ¢ comités de salde e seguranca
Social : g
com foco nos colaboradores por meio da blitz integrada que contempla
checklist da CIPA
10. Optar, preferencialmente, por fornecedores locais & gque atendam
integralmente os critérios da responsabilidade legal. social e ambiental
em conformidade com o regramento interno e diretrizes da Geréncia de
Materiais de Servicos
11, Ser transparente nas politicas, praticas e desempenho social, ambiental,
financeiro & de governanga, conforme Portal da Transparéncia
12, Efetivar o Codigo de Etica do Sesc/RS
13. Buscar melhoria continua nos redesenhos de processos
Fi A 14. Acompanhar as agbes estabelecidas na Matriz de Sustentabilidade para
inanceiro

o crescimento equilibrade junto aos executivos e coordenadores de
Servigos

15. Implementar as boas priticas de gestdo, considerando os aspectos
ambientais, sociais, financeiros e culturais, tendo em vista a contribuicio
para a cultura da sustentabilidade

I6. Gerenciar os processos relativos a cultura da sustentabilidade,
contribuindo para a exceléncia na gestio do Sesc/RS

Cultural 17. Implementar a melhoria continua nas praticas de gestio

18. Construir estratégias com os 17 Objetives do Desenvolvimento
Sustentével (ODS), assinando enquanto signatario ao Pacto Global

Fonte: APQ-Sesc/RS

Deste modo, o Sesc/RS adquire o respeito das comunidades onde atua, principalmente pelo
engajamento de seus colaboradores nas atividades desenvolvidas, ao adicionar as suas
competéncias bdsicas um comportamento ético e socialmente responsdvel para a melhoria da
gestio sustentavel do estado do Rio Grande do Sul.

7.5 - Gestio da Tecnologia da Informacgio

7.5.1 - Principais sistemas de informagdes
Os principais sistemas utilizados pelo Regional para executar e gerenciar as operagdes a fim de
realizar a sua missdo e objetivos institucionais estdo relacionados no quadro abaixo.
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Quadro 18 - Sistemas de informacio

— 1111 RN TSN -__—l-- %ﬁ%@
| Sistema SeseNet E o ERP (Enterprise Resource Planning) desenvolvido pelo
Sesc/RS, utilizado no plangjamento, administragio e execuco das suas
atividades e que contempla os madulos:

e madulos horizontais: Contdbil, Financeiro, Patriménio,

Suprimentos, Planejamento etc;

» madulos verticais Turismo, Esportes, Lazer, Cultura, Satide,
— s Educagdo e Assisténcia.
Sistema Sorrindo para o Futuro E o0 sistema para cadastramento e acompanhamento do programa da
#rea de sadde, Sorrindo para o Futuro,
Este programa ¢ realizado junto & rede piblica de ensino e compreende
o cadastramento dos alunos e acompanhamento das agfes de saude.
) desenvolvimento e manutengio deste sistema é realizado por equipe

Sistema Revelacio ¥al ' E o sistema utilizado pela Geréncia de Recursos Humanos para a
| avaliagio dos colaboradores.
0 desenvolvimento e manutengio deste sistema é realizado por equipe
. | prépria do Sesc/RS. cad 4it {

E&Hzgﬂ:fddﬁnr | Sistema para gerenciamento dos projetos estratégicos. indicadores
| estratégicos de processo e operacionais, além dos modulos de pesquisa,
auditorias internas, tratamento de ocorréncias, documentacio da
. — gualidade e publicagdes.
Qlik ‘ Sistema de Bl para o gerenciamento dos resultados financeiros e da
produgio.

Fonte: GT1-Sesc/RS

Por tratar-se deum sistema de grande porte no Sistema SescNet, constantemente,
sio desenvolvidas melhorias e novas funcionalidades por programadores. colaboradores do
Sesc/RS, a um custo anual de RS 1.769.944.00. A despesa anual com a manutengiio do Sistema
Strategic Adviser foi de R$ 84.974,92.

Os riscos para o negdcio, indisponibilidade e interrupciio dos servicos, sio mitigados através de
backup didrio, site de réplica e manutengdo permanente do banco de dados,

7.5.2 - Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacio (PETT)
e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagio (PDTI)

O planejamento da Geréncia de Tecnologia da Informagfo estd consolidado no PDTI - Plano
Diretor de Tecnologia da Informag&o, que possui vigéncia trienal. Em 2018, foi atualizado com
relagiio aos aspectos de alinhamento estratégico.

| Este alinhamento estd fundamentado no objetivo estratégico 4 do mapa estratégico do Sesc/RS,
que estabelece: “Garantir tecnologia e gestdo da informagio adequada & entidade™, conforme
detalhado no item 3.1.4 desse relatério.

| As diretrizes estabelecidas no PDTI tiveram aplicacdo em todas as Unidades Operacionais do
Sesc/RS, nos Balcdes Sesc/Senac/R5 e nas Unidades Moveis, conforme a segue:
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D3 Qualidade na prestacio dos servicos de informética

D4 Desenvolvimento de um bom ambiente de trabalho

D5 | Capacitacio continua do pessoal de T1 com base nas melhores priticas
Suporte D6 Agilidade no atendimento aos clientes internos clientes e externos

D7 | Resplutividade nas agbes de suporte técnico e helpdesk
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D8 Pruanwdade na utua{;ﬁu preventiva aos usudrios

Infraestrutura D9 | Garantir a seguranga com dlspuﬂfbllldﬂde integridade e confiabilidade dﬂ
__| B 2 L e SO g A 9 P
| Dblo | Busca a permanente de aluallzaf;ﬁﬂ em novas tecnologias de T1
Desenvolvimento | D11 _i'_A_derénma 40§ Processos !:__If__:_gg_g_ug_lu _| SoS

Dl7 __L_J_sgblhdade e e ————
D1 3 | Melhoria mntinua dos sistemas in informacionais

a) Perfil dos recursos humanos envolvidos

A gestdio de pessoas vinculadas a4 drea de Tecnologia da Informagdo seguiu as diretrizes
estabelecidas pelo Sesc/RS, para a avaliagiio dos talentos, por meio do Programa Revelagdo.
Foram realizadas avaliagdes de desempenho com a utilizagio da metodologia da avaliagio 360° e
da avaliagio 180° de acordo com o nivel do cargo, que resultaram no estabelecimento do
Contrato de Performance, no caso das avaliagbes 360°, ou dos Planos de Desenvolvimento
Individual, para a avaliagio de 180°, onde sdo definidas as necessidades de capacitagdo.

As promogdes por mérito ou antiguidade seguiram as normas estabelecidas no Plano de Cargos ¢
Salarios do Sesc/RS e da Resolugfio especifica que trata do assunto, sendo que o quadro de

lotagAo no exercicio foi o apresentado, no quadro n® 18,

Quadro 19 - Lotaciio colaboradores GTI

Cargo Lotagiio Autorizada Lotagiio Ocupada
Analista 4 4
Analista de Sistemas 8 b
Assistente Administrativo 1 1
Consultor Adjunto 1 0
Gerente de Area | l
Analista de Infraestrutura de Redes 3 3
Téenico em Informitica 6 5

Tatal 24 22
Fonte: GT1- Sesc/RS

b) Seguranca da informacio

O Sesc/RS possui rigido sistema de controle no que se refere as agdes que promovem a
seguranca da informagfio. Tanto é assim que o tema ¢ tratado em documentos especificos do
sistema de gestdo pela qualidade no MN-37/01 - Manual de Seguranga da Informagéo e no PI-
37/01 — Backup Corporativo

No que se refere ao sistema de backup, os mesmos sfio automatizados por sistemas de
agendamento e executados fora do hordrio comercial. Os dados em backup ficam armazenados
em midia LTO em cofre corta-fogo, localizado na Geréncia de Tecnologia da Informagfo, mas
fora do Datacenter Corporativo. O backup abrange todos os dados e programas salvos nas pastas
dos servidores das Unidades Operacionais e do datacenter. Dados salvos somente nas proprias
méguinas nio estdo garantidos pelo sistema de backup.

Existe também sistema de controle e restri¢éio de acesso ao datacenter corporativo, que somente
¢ efetuado ap6s autenticagdo, através de cartdo magnético, e por colaboradores cadastrados e
com acesso liberado. Além disso, existe o registro permanente de data, hora de entrada e saida no
mesmo.
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O Sesc/RS conta com um site replicado, onde armazena todos os dados da instituigdo em um
datacenter geograficamente separado do datacenter principal. com atualizagio periodica e em
condigbes plenas de assumir as atividades em caso de desastre.

Existe rigido controle no uso do correio eletronico, que € para fins corporativos e relacionados as
atividades do colaborador usudrio dentro da institui¢io. Os colaboradores sfio informados no
momento em que recebem suas senhas de acesso sobre a politica de uso do correio eletrbnico.
sendo que existem tamanhos pré-definidos de caixas postais, com restriges de tamanho de e-
mails para download e upload. E-mails genéricos com mais de um usudrio nfo sio mais
permitidos, sendo que todos os colaboradores podem ter seu correio eletrénico individualizado e
identificado.

De igual forma, o uso da internet ¢ liberado de acordo com o perfil da funcio de cada
colaborador. Os downloads de programas de entretenimento, musicas (em qualquer formato),
videos, e acesso as redes sociais sfo liberados por grupos de seguranga, cujos integrantes sdo
definidos pelos gestores, e tém os acessos liberados pela GTI apos solicitagio.

Os colaboradores sfo orientados a ndo utilizarem os recursos do Ses¢/RS para fazer
o download ou distribuigio de soffware ou dados pirateados, atividade considerada delituosa de
acordo com a legislag@o nacional.

O acesso a softwares peer-to-peer (Kazaa, BitTorrent e afins) ndo sio permitidos, e 0s servigos
de streaming (radios on-line, canais de broadeaste afins) sfo permitidos para grupos
especificos.

O uso, a instalagdo, a copia ou a distribuigdo ndo autorizada de softwares que tenham direitos
autorais, marcas registradas ou patentes na internet, sfo expressamente proibidos.
Qualquer soffware ndo autorizado baixado pode ser excluido pela Geréncia de Tecnologia da
[nformagfo, que possui ferramenta para monitoramento permanente de hardware e software nos
computadores da empresa.

No tocante aos computadores e equipamentos de informatica, é proibido todo procedimento de
manuten¢do fisica ou logica, instalagdo, desinstalagfio, configuragio ou modificacio sem o
conhecimento prévio e o acompanhamento de um téenico da Geréncia da Tecnologia da
Informagdo. Todas as atualizagdes e corregbes de seguranga do sistema operacional ou
aplicativos somente sdo realizadas apds a devida validagio no respectivo ambiente de
homologagio, e depois de sua disponibilizacio pelo fabricante ou fornecedor.

Os computadores tém versdes do sefiware antivirus instaladas e atvalizadas permanentemente,
sendo que o Sesc/RS dispde de consultoria externa para o fornecimento e apoio ao servico de
antivirus. A politica de senhas segue padrbes internacionais de seguranga, com variagdes na
composicao e trocas realizadas a intervalos regulares estabelecidos pela Geréncia de Tecnologia
da Informagdo. Existem. também, blogueios de acessos para os casos de tentativas recorrentes de
acesso com erros de senha.

Por fim, o Sesc/RS utiliza-se um firewall de iltima geragdo para aplicar suas politicas de
seguranca, filtrando os dados de entrada e saida, liberando ou bloqueando conforme a
necessidade. O firewall da Checkpoint, empresa israelense de tecnologia e referéncia mundial
em seguranga, possui os servigos de IDS (Sistema de detecgfio de invasiio) e IPS (sistema de
prevengio de invasio).
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¢) Realizacdes da Infraestrutura em 2018

O setor de infraestrutura conseguiu realizar integralmente as agbes planejadas para 2018,
referentes a atualizagfo e aquisi¢o de licengas de soffware. As normas vigentes de politica de
seguranca da informacdo foram revalidadas. E foram concluidos quatro grandes projetos de
melhoria em infraestrutura que merecem destaque devido a sua relevincia.

« Apos a finalizagio da implantacio do nove Sistema de Seguranga de tltima geragio em
2018, a GTI investira seus recursos técnicos adquiridos e apresentar mensalmente para a
Alta Diregdo, relatorios de acessos dos seus usudrios e de tentativas de ataques externos &
rede corporativa.

e O Projeto de implantagiio do novo Data Center esta pronto e em fase de orgamentos. Em
2019, iniciara o projeto de melhoria e modernizagdo do atual Data Center para servir
como futura réplica.

s O Sistema de virtualizagdo dos Servidores com a ferramenta XenServer da Citrix foi
substituido pele HyperVisor da Microsoft que proporcionou ao Sesc ter uma replicagio
em tempo real de todos os seus servidores. A nova ferramenta de virtualizagio também
facilitard o processo de migragfo para o movo Data Center que ocorrera at¢ o final de
2019,

« Em 2019, serd ampliada a utilizagio do Umt, nova ferramenta de
monitoramento adquirida em meados de 2018, O objetivo € aproveitar os recursos do
software para auxiliar as tomadas de decisio nio s6 da drea de Tecnologia da
Informagiio, mas também do Sesc como um todo.

« Aumento da velocidade dos Links da Sede e das Unidades, atendendo a grande demanda
de videoconferéncias e treinamentos online, o que proporcionard ao Sesc consideravel
economia em deslocamento de funciondrios tanto para as dependéncias da empresa como
para clientes e fornecedores. Estes novos links deverio ser obrigatoriamente de uma
operadora diferente da hoje utilizada para termos uma redundancia de melhor qualidade.

« Em conjunto com o Departamento Nacional, estd em desenvolvimento uma nova Politica
de Seguranc¢a da Informagao, que deverd estar adequada a nova Lei de Prote¢fo de Dados
e seguird as diretrizes das melhores priticas de Seguranga do mercado como a ISO
27001.

L]

d) Desenvolvimento e producio de sistemas:

O desenvolvimento e produgdo de sistemas foram realizados por equipe propria. Oito analistas
de sistemas e trés analistas, que basearam suas atividades nas diretrizes norteadoras estabelecidas
para o setor. a saber:

» Aderéncia aos processos de negdcio;

» Usabilidade;

« Melhoria continua dos sistemas informacionais:

« Sistema de inscri¢do on line em eventos. cursos e palestras com registro de presencas
utilizando dispositivos moveis;

« Sistema de matriculas para a¢fo nas empresas contribuintes utilizando dispositivos
moveis;

« Implantacio do Cartdo Sesc Virtual, hoje com mais de 20 mil clientes utilizando
o aplicativo, o que vai representar uma economia de mais de meio milhdo de reais em
dois anos. Através das demandas oriundas de MPV's, em 2019, sera ampliada a
utilizacio de aplicativos para auxiliar o acesso & informagdo.

Em 2018, foram concluidas as demandas para a integracio do sistema Sescnet para atender o
novo Referencial Programatico do Sesc.
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¢) Contrataciio e gestio de bens e servigos de TI:

Os servicos de suporte téenico, incluindo helpdesk., manutengGes corretivas e preventivas de
equipamentos, foram desenvolvidos por equipe propria constituida de sete Técnicos em Informatica
e um Analista. Neste setor, as acdes focaram no atendimento das diretrizes listadas abaixo:

o Agilidade no atendimento aos clientes internos e externos;
« Resolutividade nas agdes de suporte téenico e helpdesk;
« Proatividade na atnagfio preventiva aos usudrios.

Ressalta-se que na consecugio deste desempenho foram relevantes as agbes administrativas de
identificacio e qualificacio de fornecedores. de redugio no tempo de entrega de pegas, de
monitoramento permanente do helpdesk corporativo.

No que tange & diretriz de proatividade e atuagdo preventiva foram realizadas intervengoes
remotas nas Unidades Operacionais, atendendo a diretriz de austeridade, e as visitas t€cnicas
foram realizadas em caso de necessidade presencial. A substitui¢io do parque de computadores
reduziu a demanda de consertos no laboratério. Com esta agiio, melhorou-se consideravelmente
o desempenho dos equipamentos ¢ da infraestrutura de dados nas Unidades atendidas, evitando
perdas por paradas nos servigos e reduzindo a demanda por manutengéio corretiva no laboratorio
corporativo,

Por sua vez. os servigos de infraestrutura de TI foram realizados parcialmente por equipe
propria, composta de trés Analistas de Infraestrutura e um Analista, e parte por servigos
terceirizados.

O direcionamento das acdes deste setor buscou atender as duas diretrizes: 1 - Garantir a
seguranca com disponibilidade, integridade e confiabilidade da informagio e 2 - Busca
permanente de atualizagdo em novas tecnologias de TL.

Para o atendimento da primeira diretriz, entre outras agfes destacam-se as realizagOes listadas
abaixo:

+ Replicagfio dos servidores corporativos para o Sife Replica com a ferramenta
da Microsafi Hyper-V, que proporcionou maior confiabilidade, integridade e
disponibilidade das informagoes:

» Realizacfio de Teste de Disaster Recovery do SescNet, com utilizagio do sife de réplica
com plena continuidade das atividades do Departamento Regional;

«  Ampliacio da disponibilidade dos recursos de hardware e sofiware para o servidor
do site do Sesc/RS, para fazer frente ao aumento de demanda no numero de acessos
durante o ano;

« Implantagio do escritdrio de impressdo de cartdes, atendendo a vinte ¢ oito Unidades
Operacionais. Nas contratagdes de servigos de terceiros, todos os processos foram
realizados de acordo com a regulamentacéo aplicavel ao Sesc/RS. As contratagdes foram
sempre precedidas de avaliag@es preliminares de viabilidade, aplicabilidade e
necessidade. de acordo com as prioridades estabelecidas no PDTI. Essas avaliagbes
foram realizadas pelos técnicos da Geréneia de Tecnologia da Informagdo, da Geréncia
de Materiais e Servicos e conforme a necessidade das dreas fim da entidade.

Nas contratagdes de servigos em que foi possivel, houve a adogdo de SLA (Service Level
According), e nos demais casos, as contratagdes foram realizadas para utilizagdo mediante
demanda. Toda a prestagdo de servigo teve a obrigatoriedade do recebimento técnico da
Geréncia de Tecnologia da Informagio, que atestava a efetividade dos mesmos e somente apos
autoriza a liberag@o dos pagamentos.
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8 - Conformidade da gestao e demandas de orgios de controle

8.1 - Tratamento de deliberacdes do TCU
A recomendagdo do TCU foi atendida no exercicio de 2018,
Quadro 20 - Situaciio de atendimento das demandas do TCU

Recomendagies do TCU
Deliberagio N"jtem Deserigio sucinta do item da recomendagio Providéncias

adotadas’ Acdes

implementadas
Acdrdio n® pe Processo Recomenda & Administracio Regidnai do A Unidade de
11849/2018 TC- Sesc no Estado do Rio Grande do Sul que Auditoria Interna foi

-TC -1 029.019/2017-6 reposicione hierarquicamente sua unidade de reposicionada,

Cémara (Prestacio de auditoria  interna, para que esta seja subordinada an

Contas = diretamente  subordinada ao  Conselho Conselho Regional.

Exercicio: 2016) Regional,

Fonte: GEF-Sesc/RS

8.2 - Tratamento de recomendagdes do Orgiio de Controle Interno
No exercicio de 2018, nfio houve registro de recomendagdes do CGU ao Sesc/RS.

8.3 - Tratamento de recomendac¢des pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

No exercicio de 2018, as agdes previstas para atender as recomendagdes do Conselho Fiscal
foram implantadas durante o exercicio de 2018, contudo, os pontos foram classificados como
“Em Andamento” pelo referido 6rgio, para monitoramento na auditoria do exercicio de 2019.

Quadro 21 - Situag¢io das recomendacdes do Conselho Fiscal em andamento
Recomendagies do Conselho Fiseal

Deliberagiio N item Descri¢io sucinta do item da recomendacio Providéncias
adotadas/ Acles
implementadas

Cessdo de uso de espago com exploraciio de clientela

Relatbrio Recomendacio: Na avaliacio do espago a ser
de cedido, para uso de terceiros, considerar 0s critérios o =3
14/05/2018 21211 e procedimentos estabelecidos nas normas técnicas, A recomendagdo foi
A bem como as perspectivas de receitas geradas ao Faptaca.
25/05/2018 possivel cessiondrio, objetivando a definigio de
valor mensal justo ao Sesc, em virtude da exploracio
da clientela agregada § cessdio,
Cessiio de usa de espago com exploragio de clientela
Recomendagio: Adotar procedimentos que visem ac
Relatdrio cumprimento dos dispositives regulamentares,
de quanto ao tipo de licitagdo cabivel para a cessio de :
|4/05/2018 2.1.2:1.1 espagos com exploragio de clientela, medida que A remagc ;?::Eu foi
A visa, inclusive, & manutengo do padriio ja adotado o
25/05/2018 pela AR/Sesc/RS em processos dessa natureza,

tendo como objetive primerdial a obtencio de
propostas mais vantajosas a Instituicfio.
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Relatario
de
14/05/2018
A
23/05/2018

Relatdrio
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Relatario
de
14/05/2018
A
25/05/2013

Relatario
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Relatdrio
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Fonte: GEF-Sese/RS

e |

2310

22214

23211

22211

Contratagio de servicos juridicos

Recomendagiio; Fundamentar as contratages,
procedidas por meio de inexigibilidades de
ligitagio, demenstrando os quesitos correspondentes
ao objeto - singularidade e'ou unicidade, ancxando
ao processo comprovages hibeis na ratificagiio da
inviabilidade de competiciio.

Empresa para realizaglio de eventos

Recomendagdo: Expressar, em moeda corrente,
ainda que de forma estimada, o valor total a ser
despendido em favor do contratado, de acordo com

Empresa para realizagdo de eventos

Recomendagio: Abster-se de escolher proposta, sob
justificativa mais vantajosa ae Sesc; tendo como
base de comparagiio orgamentos distintos entre si,
que niio oferecem seguranca na validagdo da
economicidade da aguisigdo,

Empresa para realizagio de eventos

Recomendaciio: Abster-se de analisar os custos das
subcontratagtes realizadas apenas com base nos
oreamentos encaminhados pela contratada e
estabelecer outros parimetros de andlise dos itens
que compdem os orgamentos, de modo a garantir,
também, a observincia ao prineipio da

Empresa para realizagio de eventos

Recomendaciio: Analisar a viabilidade de realizar
licitacdes independentes no tocante &
contratacfio/aquisicio de servigos/produtos, sem a
intermediaciio das agéncias coniratadas para
realizacio de eventos, no que for possivel e se
demonstrar vantajoso técnica e economicamente o
Sese, em consideragio ao principio da
economicidade, estampado nos dispositivos
regulamentares de compras e licitagbes da Entidade.

A recomendacio foi
adotada.

A recomendagdo foi
adotada.

A recomendagio foi
adotada.

A recomendacdo foi
adotada.

O Repional realizara,
a partir de 2019, as
licitagdes
independentes no
tocante 4
contratagio/aquisiciio
de servicos/produtos
para os principais e
maiores eventos
realizados no Estado,
quando for possivel e
se evidenciar
vantagem iéenica e
econdmica para a
Instituicio.
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9 - Apéndices

Documentos complementares lteis & compreensio do texto citado nos itens anteriores do
relatério em questdo. O enderego ao acesso para as demonstragdes contdbeis estd mencionado no
item 6.7- Demonstracdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagdo
especifica.

Quadro 22 - Documentos complementares

Ordem de Servigo “E" AR/SESC/RS N° 178/2018: Designa Comissiio do Codigo de Eticae Anexo I
Compliance do Sesc/RS

MNorma de Servigo DR 001/2018: Norma de Auditoria Interna do Sesc/RS Anexo 2
Fonte: GEF-Sesc/RS

9.1 - Demonstracdes contdbeis consolidadas das entidades do Sistema (Somente DN)
Nio se aplica.

9.2 - Qutras anilises referentes as entidades do Sistema
Nio se aplica.

9.3 - Quadros, tabelas e figuras complementares
Todos os dados foram apresentados nos itens anteriores do relatorio de gestdo,

e -
! Luiz Carlos Bohn
Dirgtor Regional residente do Conselho Regional
CPF: 435.306.480-00 CPF: 062.673.430-49
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Anexo 1: Ordem de Servigo “E” AR/SESC/RS N° 178/2018: Designa Comissiio do Cadigo
de Etica ¢ Compliance do Sesc/RS

"- - -
Fecomercio | S@SC

QROEM DF BERVICD "E" ARFSESGRS N 1782018

) DESIGNA A COMIBSAC
DE ETICA E COMPLIANCE DO SESCIRS

D Diratar Ragunal do Servipo Secial do Canénco - SeaaliS, no usd de Sues
atibuegles legas & Egulamensee

RESOLVE

Art 1% - Digsigrar & Comissds do Rlise 0 Conplanm do SosaBE, composta
pelos saguntes fancondnas Guslave Sanlee Rochi de Racha, Adpesscr Jurdics, Cinlya
Benfald, Cosdenndaory Téomon g2 Gerdéngia de Reeursos Humamos Wiane Albeguersus
Ceraile da Undade Opseacone Secc Navepentss, Marcsio Tollo Gements @3 Undade
Coeragional Seac Cantro Histanico & Lesndy Sapirs, Coordenador Téones da Gesooa de
Sallds

Al 77 A Comesdo de Bica = Campligned contigura-ae o grincpal feum de
mealiacan = defiberagis dod casce de ofilssio & habesrvlinds S85 PaAMES & CONCIkos
weinbelecnles no Cédgo ge Ellca & de Condutes oo Sesc'RE. cabenao-lhe accther e
procades 88 manfeslactes recebidas atrswde cos canzls apropriades, com & tratgmente
semoeed, denne slgs recsimandsr 5 selicacan do atvoraraas fermais, susmemzan do frabatrs
d 3t MesMmo A MECETD comirmiLm

Esta Orderm de Servipo sk e gy fa dal da sus asslisiurs

Forta Aegre, 02 da novemom de 2074
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Anexo 2: Norma de Servigo DR 001/2018: Norma de Auditoria Interna do Sesc/RS

LLFHES L AT LLILL DA NaTh
|

Freiwin . SESC  NORMA DE SERVICO. DR 0012018 22.11.2018

| -

ASEUNTO
MORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESCIRE

1 OBJETIVE

Estabelzces a sislematica do oxesupan das aedilerias inlernas no Sesc/RS, visancs
svakar e mahorer & Sficidnoia o 8 efitacia cos processos de gerenciamento de nescs;
carimle & gavernenge d3 Entidads

2 CAMPO DE APLICAGAD
Este dooumerto epica-se a5 acas gun compiaemn o Degartaments Regicnal e as
Urnidaces Operacones do Sesa@d

3 DEFINICOES

Auditade Unidade Oparaconal au Arsa do Deperementa Regiona! do SedaflS que
gntd recehestn o abalho de Audilona interna

pudliar Interne colabomador da SuescRS viksuisde & Presdéncia do Congelho
Heglong), exarcends & fungds do duzter Intero,

Budditorda Intema. & & sonunto de exames, dnalises, avalisgios, levantgmenios &
comprovacins, metodalogicamente esbuturados para 3 avsiagao da ritpgridmte
adenuacio, eficicin, ohtiéncy @ ecanomicidade dos processos, dos sshomas do
informactas @ de contoles siernos, inlegrados 2o smbente, & de gerancamants de
rigcos, com visies a aseslc 4 adminigtragis 4o enlidade no cumprmento de seus
atyjennde.

CODECO Codgo e Contatilidads & Crgamaenta [aprovadn pela Resalugdo BESC o
12462042 iz DN)

Efro Ale nac nitenconal do omissio, desatsnclie  desconhecimento au maé
nterpretacio de falos n@ slaboraghc oo rmogistros, informagbes = demonsireches
comiabaly, bamt cing g2 ransagtes o oparacdes da nnlidade, lanta &m termioe fisens
Gy monaidog

Evidincias: Informacdns que fundamenlam &5 resullados de Auditona Interna

Frauge Alo injencioral de omssdo efod manpulysdo de ansaches e operagias,
adullsracin de dosumerios registros, celalonos, Sformacies e demorsiiagies
cotidhois, fanto am eomiog FEI00S GUants manelanos.

Plano Anual de Auditoria Interna decumerts aprovada pale Presidenta do Corsea
Reguanal, centende ¢ plansisments coeracional dog tracalhiog de Auditena lintama,
som defncio das Unicades audtanas o rosgeciivas datias,

Plano de Providénciag & o decuriente amilide paio Audilado, guo compila os
mcomerdacies corstanies o Relatdio de Austona |ntema e Bs respociivas
pravalénclas ue serio adoladas

PTA |Papéis de Trabalbo) docurmentss @ rgiztros dos faips. afetmapden @ provas,
mididan no curo g8 suSora, a fie de evidenciar os examps realizados o dir superls
# sua apiniie, oificay. sugesies e recomendacies

Relatdrio Anual da Auditoria Inlerma: documenio eabaraco selo Awditsr Inlerme. 80
Prasidente de Conselhe Regonal a guantidade de recamendasdes smiidas ne
Exertics, 0 acompartamants da implempragcin das recomendacies emilides em
exercicas GEEROres e a8 conchisdes asproa on mivel de naluragdo dos contidles
irfterees do Seec/RE, com bass nos trabalhos mealredos,

Relatdrio do Anditora Interna & o gocurients pele gual o Audior Inlerna apmsanta
g0 Prasgenie do Gansalhn Ragion' © resultste dos seus tresathos, devendo: sar
redigid com chjetividese o imparciafdade, e lonta 8 expeassar, claramenta, suas

TR
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Fowmessy . DSOS NORMA DE SERVICO DR OD1Z0%8  22.91.2018

[ ASEUNTO
NORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESCIRS

conlus@ag recomensanies & prowidénsias 8 serem tomadas pie Auditade efou a
Admirsiracio <a Entisade

Riscos de Avditoria interma & a possibodade de nBc se sbrgr, de farma
satistastna . o objetvo dos trasalhoy

& AUTORIDADE F RESPONSABILIDADE

Autoridade {Quam) _ Responsabilidade (O qué)

Tamar cigncia 4a dala do rebalna de auditona milerna,
hem como do s 0Betvo, 85T0p0 8 GTBTas,

Fomecar 85 condicies necessidias pals &  conducho 95
Audiions Interna, tals come - acsmpanhamento da eguige,
acessp mrestiio a regisiros, pessoal informacies e locaie
Ausitida flercos o serem auddasiss,

Errdir o Plano de Providencias quants 85 eoomendagans

a ancarinbiade paca & Audifans Interna no praza Mmoo

inlerma;

Implemenial 98 20088 comelivas Necessanas o maier o
| Plann dis Providénrcias alualizade.

Eiabore” o Planp Anua de Auditoria (ntema & encaminha-
o para aprowegAn judio ap Presidents do Conselho
Renlosal atd o dtimeo dia bl ¢o mis de novemboo do
| exertico antenor so ca sumewecugha,
Reglizas as audiloras inlemas  sordorme CTINORTAma
_ constante no Plana Anual de Auditons intema,
Dacurmantar nos PlAs 08 fRios. Nfermagies r provis
| pbtidas no cudo da auoiong intems. B
TEmitr 0 Relatrio g Audiora ivderea espressando
conclusfes, sscomendagdne e proaddncias a seram
| letnadas palo sudilado o encaminbid o e Presidenta do
| Ganzeiho Regioral

' Rumbm‘ o Blann de Prosdéntias emitdo peio audsato o
acormpantar @ sua dxecucio

Emitr = Relatbra Anual de  Audilorin  Intesn e
grheaminhd-o 2o Presdente do Consslho Hagional slé o

Auditar Intamo

de 30 dias go0e o mesmments oo Ratatbao de Auditoris |

Gilliree dia Gl do miés de aneiro 9¢ exerciTio spgunie ag |
| quo se refiere

Aprovar o Pisno Anual o Awstora Intena aie @ ulima |
tha 4t do mies e dezembro do anp antenor & de sua
ExecugEn:

Solicitar trabathos e Audilena Inlermns,

Presgidete di Emitir comasgondénca para o Audilado, Comuricacio ge |
Cansalhn Regions Audiloria  Inlerna, informando a5 dalas da Auslons |
inlema & o Auditcr desgnade, @ siictiando que aajam
propiciesss logdes oF Me0s PECESEANSS para 0 bBom
| desernpenhs do trabalho.

Hesebar e aprevar o5 Relaldring de Auditena inlems,
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NORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESC/RS

| ' ‘Encaminhar 08 Relpiorios do Audiorin nlsmns para o8
AR

Aualiar &2 o objetiva oo tratalho de Auditeria Interna esla
| =udo abngido.

B METODOLOGIA
5.1 PLANEJARMENTO DA AUDITORIA INTERNA
O planesameants do trabeliho €3 Augitona Intema compreende os exames preliminnes
dus armas allvdades, progutns € processos, para dafinic & arpliude & a &poca do
frabalha a ser realizads. de scords com a3 direrizes estabelocidas  pola
admiristracdo da Enfidade
O planejamentn deve considerar os fatores relsvanies na sxeciead dos trabalhos
faie como:
< Az orientacdes @ 85 oxpolativas exdernadas peld Presidéncia do Conselho
Ayl s Additor Intead,
¥ O conhesimento do Auditor irterno da missiie viella praciplos @ objelivcs
estratemicos $a Erticade;
v D eostiesimenta detathedo 0o Auditar irterns da porifica e dog ieslromentas. de
gesian de rscos da Enbdads
< 03 cormaceents detalhads do Audite interna das alividades operaginnals dos
siglenas dis cantices inlernts 8 sew e do canfabilidade
v A nawurezs, B ovorumidede B o extensls dos procedmesntos de Auditora
Imtarne 2 e apiicados. ainhases com a polica do gestio de nscos da
Entade,
v Oz riscos de auditoria, quer pels seiume ou gela complexidade &8s fransaghes
& nperacdes
v O comheciments do resullado o das provid@naas lomadas em relagéo a
frahshos artorares, senshanes ou relationados

O plangjamento cave ser desumentads e ps pragiamas de framalho formalmerile
preparados. detairando o ova for necessanio a compreensdo dos procadimanios que
secdn aslicados, em 1ermos o raturaza, oporunidade e exlensio

O programas de wenalho deverm sar astrulurarios da forma a serit como guis & maio
dir corlrols de Execucao oo trabalho, devands ser rovisarns o sluaioiss semare gue
a5 croimsihncins o exigieen

5.1.1 Plano Anual de Auditoria Interma

o) Panio Anugl e Auditona Inlerna sord ofaborado pelo Audior [ntema & encaminhado
sara aprovacho do Presidente do Consalho Ragioral até o ullima dia Sl 5o mes de
mewemring do Exeicice antEnor & de sua eaocucha O Presidente de Coossho
Repgianal apravard o Plans Anual de Auditona imerma a6 o fimo dia Olif do mas de
dammbon do anm anlenor a0 48 aUE EXBELICI0

0 Plano Amual de Auditens leterna conterd 3 relagao dos Auditados @ respectivas
dates de avuddors

Receber o agrovar o Reledrio Arual de Auditns Inerma. |
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ATSUNTO
MORMA OE AUDITORIA INTERNA DO SESCIRS

As Auditanas Internas nas Unidades Gperacionas do SesoiRE comtemplario analises
& feates de copdroles mternos, come 9 ohjelive de avelar o graa de segursacs dos
misEros, denliticar iecos relacionadoe & estabalecer procedimentos wlermbnns em
resposia 3 esses (seos, conlibendo com sugesties g2 meiharie, comp lambdm am
somumicacia lermsestiva pars & direcdo, 70 o#s0 S8 seram identificadas deficibnsias,
fando coms pabopn basios o seguinles proceasss;

¢ Dozumentagis wgal

Controls Fanceio,

Conlrole do estorus

Conirole patrimanial,

Documtenlagis luncanst,

Otservancia da legislsgio trabalbsta, e
Estruturas fisicas da UC

L

5.1.2 Comunicacio de Auditoriy nterma

O Presidente g Conss®o Aagional amditg e Auditado & Comunicaco de Audilens
Interna inforrrande as datas da Augitoria Interna ¢ o Audion designade. bem como
soliciandn que ssjam propicades todos 0% moios necsssatios gate o bom
desempenbs 42 rabaing

5.2 EXECUGAD DA AUDITORIA INTERNA

£.2.1 Estruturagdo

4 atwigade da Auddotis Intema ests esbruturada em precedimantos, com anfoque
onmn, ohobve, sistematica e dszipinado, e tem por fnalideda agregar valor ao
resullado o3 Enfidade  apeeenlando  subsidivs para o aperfsigoaments deos
processos, de gestdc © dos confoles olermos, por mein da recomendatao de
enlucias para 5 nao corformidades apartadas nos relalinos de Audilaria interra

5.2 2 Procedimentos

Os procodimentes da Ausitona Inlerna congtiluem exames = investigacdes. inclundo
besles do ohsorvincia o lesies substanbams, que permntem 8¢ Auddor inerno obler
subsidis suficientes para Fowlamenks s conclushes e recomrandagdes a
Administragho o Enticada.

5.2.21 Testes de Observincia

O kstes do observiingin visam 3 obtencio de reodvel Seguranga O Oue Gb
controlas inlerncs estabelacidos pels AdmeisiiagRo estde e 2fotive fungionameants,
inclusne tuantc Bo seu cemprerents pelos funcananss e admingtradores da
Enlidade; Ns sua aplizacio, devemn sar consideraces o segunles procedimenios:

¢ irspacio — venfiagdo de registres, documenios « slivos fanglveis

v Obernacin — scompanharments de processo du precadimearits guando de sua
ENRcLnED, 8
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ASSLINTD
MNORNA DE ALDITORIA INTERNA DO SESCIRE

v reestgacio ¢ eonfiresacho - obibenels de informagies cermnle pessoos
Fsioaes gu furidices, contecadors das imnsapbes o das teeragios denka oy
fora da Enlidads

5.2.2.2 Testes Subslantivos
O lestes substantivos vigam @ ablencio e avidircin guants & suficlénca, sxlicdbo o

validade doy dados prodiziies pelns sislomas de informagio da Entidada

5.2.2.3 Oblencho e Avaliagdo das Informagdes
O processo de chlancio e svalinghe das Infmzw_;ﬁﬂ (Retniew i v ol 1

| = A ahlencho de infernsgbes sobre o5 pssuntes relacionsdos aos cojotives & a0
alzance 43 Audiloria Intorma. devendo sor chssrvado que
v & informacho sulicents & asuela gue @ facius' @ corsingente, de 1al forma que
uma pessos crudents © Informada posss anlendd-la 43 mesme Forms que o
Aueiior interng

< & irformagao stequade 2 aguels gue, sendp confiduel, propicia @ melhor
adéncia sicancavel, por meio oo ush Bgropriado des tecraes de Auditona
tlerna

¢ A forracas releveEnte & A que da suporle 85 conclusdeE e as recorrendegdes
ta Suddona Intema;

¢ A infarmacdo O3l @ a gus alwla 3 Entidsde 2 sfings suss metas.

Il = & svahacia da ¢lelvidade das nfeomasdes oblidas, mediEnte a aplicacdo de
procedinentos da Auditaria Intarna, mclando teskes subatantivos. se a8 encungtancis
SEBIT O GBI

§.2.2.4 Amostagem

A0 determinar a extengao g2 uim teste de audiona ou wr matodo de selegio de iteas
& sarem leatacsss podem Ser eMpresidas Morcas de amestragem.

Ao psar mélado de amadtipgem, astatistica ou 1d0, deve sef orajelads e selacionadn
urmE aimstt gue posss croporeionee ediddacia de auditona ulicenle & apropsada

5.2.2.5 Fraude e Erro

O Augitod infermo dove 85S5801a10 & ASTIREINACHD no IFabiaiha de prevencad de &moas
s frautes, abrigando-se a inlonnd-la, de manssa reservada, sobire guissgue Indicas
au confinmapSes da erfas ou fraudes delectadud no desoras 38 dey frabeia

O lereo “aude” solice-ss o oale inlenciorsl de oadasdio &bl mEnipoiacin Se
transnphes & opegies,  adulengle  de  docenentios,  regislios,  oolelarios,
formaghes o damansireghes conldbes, fainld em lermas fisleas gquarin masatanios
O forme Cemt aplicase @ alg sfio imercional de oendssdo,  desatangao,
descoahacments ou ma irerpretasAe do felos na olabomgdo de cagistros,
informaghes & demonstraghss contabes, hem comd de trensagies o opersgbes da
Erfidade. anio am lanmos fisicss quanto manealanos

[0
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ASEUNTO
HORMA DE AUDITORA INTERNA DO SESCIRG

6,2.1 Relatorion

6,2.31 Relutdrio de Auditoria Inferna

O relgioric 4 o documanls pele el a Auditera Infeir apresasia o fesUladn dos
eays trabalhos, deverds ser redigids com ohjptiwidads & imaardalidaede. de forma a
eypresser claramants, suss condusdes recomondagies » provdéncas a serem
teviates pela Sdminstracio da Snteade

01 redatdeia cha Auditoris frierma seve abasdar, no Mireno, 08 sEQUIMEs aspestos:
3 ehjelvn & a axiensiia dos rabahos,

A mefodoiogia adotads.

(s prncipais procetimentss de audioria aplicados & sua exlenslia
Fyenluals imilactes ac sicance dos procadinmentos de audions;

& desargao dos fatos constatades o as aviddneias encontredas,

Cls rincos asstoiadas ok falas constatades, e

As canciugias & a8 reoamendactes resultantes dos falos constatados.

<

£ 4 0% 5w

O relsfone da Acditena Interma deve sec apresentado a guar terha saficitadn &
trabaibo au @ quer este aularizarn devencs sar prassrvada a confidencialidade do seu
CoERE

& pudilons Intema deve Bvelar 5 racessideoe do ermissas do rolalain pri oo
hipblese de constalar imprognedadesirrepuiaridadesiiogatdates que recesuilen
srovid@Enclas imedialas da Administragds da Enlidade, 8 que rao possam aguardar o
firal o cxames

{3 Relatang dnual de Audilaria Interna ¢ o docurments sfaborada pelo Aoditdr Inlermo
ao Prasdente do Conselbo Regiomal, conlendo a refaglo des tabalhas da Auditoria
infarma realizades o exemive. & gquerfidede de recomendagbes emilidss no
exaccitn, 0 acompantaments g8 implemeriasan das secomendacied emilldas em
gxercicios avenanes @ as conclusfes soprca do nival de swhiraceo dos confroies
interage do Sese!RS, tom sase nos tracalhos realizades

5.3 SETOR AUDITORIA INTERNA NO SESCIRS

A pudiona Iterna no SesRS nAD tem ame fungho aom coratagic Polichlesea &
feprassiva & 3im uma fungio de Assessoramanin 3 Presidéncia de Canselbo
Reganal, Diregao Regional e aos Geslores para o cumoriments da mmssis da
Erliciade

A fusfitprs Infesta ng Sess@E fen uma alvidese destinads a ohsenvar, indagar,
questionar, checar = props alleraclies & gocadimentis. Irata-se o= um cortrole
admrstrative. ciia Junclin & avalisr o eficiénaia e slicaca de cutres controlas,

O sator Auditoriz Intarmm eski ditetarneste ginculade & Presdéncia do Conseiho
Reginal, de mado a garantr uma sdanueds cesposta i exdstdocn de indepandanciz
& pLlonDared

LE]
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ASSUNTD
NORMA DE AUDITCRIA INTERNA DO SESCIRS

A aluacac do Auditor Interma do SasiiRS devera eslar em ponfarmidade com o
dismosio na Morma Brasiora de Conteblidese NHC PG 100, publicada em

Fsmanotd poncoalmente no que d respedo sos piacipies e reousdos Slicos
fslamios mas sepuintes segles

100 ~ Intraducan & pncipes abcos,
410 = Integridade

120 — Dipativigade,

130 — Cormpobéncia e 2elo proli=ssionss,

f O R

o

¢ 140 - Big prufissional,
& 180 < Compartarments prolisaional

Esta Nomia de Sereipo &ndid em vugor ne 4ats de sua assinalum, rewogands-Sg 3
Marrea o2 Servicn DR DDL20Y7 de 04 g seternsno da 2017

Parle Alegre, 22 o= novembro de 2018
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