/7
/F—ecomércio RS SeSC

_ SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Orgao Vinculador )
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
DE 2016



Porto Alegre, 2017



/7
/F'ecomércio RS SGSC

_ SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

, Orgdo Vinculador )
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
DE 2016

Relatdrio de Gestao do exercicio de 2016, apresentado aos 6rgdos de controle interno e externo,
bem como a sociedade como prestacdo de contas anual a que esta Entidade esta obrigada nos termos
do paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado de acordo com as disposicdes da
IN TCU n° 63/2010, da Portaria TCU n° 59/2017 e das Decis6es Normativas TCU 154/2016 e TCU
156/2016

Porto Alegre, 2017



LISTA DE ABREVIAQ@ES E SIGLAS
AJUR — Assessoria Juridica
AMKT — Assessoria de Marketing
APQ — Assessoria de Planejamento e Qualidade
BSC — Balanced Scorecard
CGU - Controladoria Geral da Uniéo
CODECO - Cadigo de Contabilidade e Orcamento
DR — Departamento Regional
GAE — Geréncia de Arquitetura e Engenharia
GEAS — Geréncia de Educacéo e Acdo Social
GEC — Geréncia de Cultura
GEF — Geréncia Econémico-Financeira
GEL — Geréncia de Esporte e Lazer
GES — Geréncia de Saude
GHT — Geréncia de Hotelaria e Turismo
GMS — Geréncia de Materiais e Servicos
GRH — Geréncia de Recursos Humanos
GTI - Geréncia de Tecnologia da Informacao
IDS - Sistema de deteccdo de invasdo
IPS - Sistema de prevencao de invasao
LAISA — Levantamento dos Aspectos e Impactos Socioambientais
NBC — Normas Brasileiras de Contabilidade
PCG — Programa de Comprometimento e Gratuidade
PCMSO - Programa de Controle de Medicina e Saude Ocupacional
PDI — Plano de Desenvolvimento Individual
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo
PGQP- Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade
PHE — Projeto Habilidades de Estudo
PQRS — Prémio da Qualidade do Rio Grande do Sul
PNQ — Prémio Nacional da Qualidade
PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
RGA — Reunido Geral de Acompanhamento
SA — Strategic Adviser
SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
Sesc/RS — Servico Social do Comércio no Estado do Rio Grande do Sul
SG — Secretaria Geral
TCU — Tribunal de Contas da Uniéo
UJ — Unidade Jurisdicionada
UO — Unidade Operacional
USSP — Unidade Sesc de Saude Preventiva



LISTA DE FIGURA

Figura 1 - Organograma FUNCIONAl SESC/RS ..ot 14
Figura 2- Macroprocessos da Administracdo Regional no Rio Grande do Sul ............cccccveieiiennen, 20
Figura 3 - Mapa Estratégico 2015-2020 — ReVISA0 2016.......c.cceruerereiiienieieriesesesie e sesreseeeeees 21
FIgura 4 - ECOQrama SESC/RS........eiieiieie ettt e e te e e et e asaesaeesteeneesteebeaneenreas 131
Figura 5 - Demonstrativo da aplicagdo da Matriz de Sustentabilidade.............ccocoririiiiiiicnenen, 170

LISTA DE GRAFICO

Grafico 1 - ConSUIta POI CHENTE ......ooueieiiieeee e 73
Gréfico 2 - Demonstrativo das sugestdes por processos do Banco de Ideias .........ccccceeeeveevivennenne. 125
Grafico 3 - Consumo de Papel @ COPOS PIASTICOS ........cviuiriiieiiierieieiesiesiees e 173
Gréafico 4 - Consumo de Energia Elétrica e Consumo de AQUA.........ccccvevereerieeriesieseeie e 173
Grafico 5 - Demonstrativo iNdiCA0OIES SOCIAIS ......c.ververeriirieieinie et 174
LISTA DE QUADROS
Quadro 1 - Informacdes Sobre Areas eStratgiCas .........ucvveiveiierieiiere e 14
Quadro 2 — Unidades OFGAMENTAITAS .........coeiriirieieiiterieeeie ettt e e e 24
Quadro 3 — Demonstrativo por Elemento de RECEItA...........ccveveiiiiicie e 26
Quadro 4 — Execugéo Financeira das Receitas realizadas por Programa e Atividades do DR.......... 27
Quadro 5 — Despesas Correntes e Capital Orcadas por Grupo, Elemento de Despesa...................... 28
Quadro 6 — Despesas Correntes e Capital Orgadas por Programas e Atividades ..........ccccccevvervennenn. 28
Quadro 7 — Despesas Correntes e Capital Realizadas por Grupo, Elemento de Despesa.................. 30
Quadro 8 — Despesas Correntes e Capital Realizadas por Programas e Atividades ...........c.cccceevenee. 31
Quadro 9 — Movimentacdo Orcamentaria por Grupo de DeSPESa .........ccceevvveeeiieieeiie e, 33
Quadro 10 — Dotages Iniciais e Finais por Programas - 2016...........ccccueieirieneneneneneseseeeeeees 33
Quadro 11 - Despesas por Modalidade de ContrataGao ...........cceevvevreerieiieieeiee e 34
Quadro 12 - Execucdo Fisica e Financeira das atividades realizadas pelo DR...........cccccoceovreneennee. 34
Quadro 13 - Demonstrativo da Receita Compulséria Liquida............cccooovevieiiiieiieie e, 37
Quadro 14 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Educagao...............cc..c....... 38
Quadro 15 - Descricédo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Educacéo................ 39
Quadro 16 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Saude ............ccccceveerienennen. 40
Quadro 17 - Descricédo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Saude....................... 41
Quadro 18 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Cultura..........c..cccccceeennne.. 42
Quadro 19 - Descricdo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Cultura..................... 43
Quadro 20 - Descricédo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Lazer ............cccceovevveiveennenn, 44
Quadro 21 - Descricdo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Lazer ....................... 45
Quadro 22 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa AsSisténcia...........ccccceun... 46
Quadro 23 - Descri¢do das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Assisténcia............... 47
Quadro 24 - Dados Gerais do Programa EAUCACAOD ..........cccueiieieiiiiieie e 51
Quadro 25 - Execucéo Fisica das Atividades do Programa EAUCACA0..........cccererererinieiinieieien, 52
Quadro 26 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa EdUCagE0 ..........ccccevvereeiveirnieennnnn, 53
Quadro 27 - Dados Gerais da Agdo 001 - Atividade Educacdo Infantil ..............ccocoiviiiiiiicinn, 58
Quadro 28 - Dados Gerais da Acéo 005 - Atividade Educagdo Complementar ............ccoooeevveneenene 63
Quadro 29 - Dados Gerais do Programa SaUTE. ...........ccuureiiriirienieniseseeeeie e 68
Quadro 30 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Salde ...........ccoceverereneiennsieierienienn, 69
Quadro 31 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Saude ............ccoceveiininineniicinennn, 69
Quadro 32 - Dados Gerais da A¢do 007 — Atividade NULHGAO .........ccocvereriiiiieiieniee e, 70
Quadro 33 - Dados Gerais da Agdo 008 — Atividade Assisténcia Odontologica..........c.ccovvveivcnennn, 72



Quadro 34 - Produgéo OdontoSesc em Porto Alegre m 2016........ccovvieeiieiienienieeie e 74

Quadro 35 - Dados Gerais da Acao 009 — Atividade Educacdo em Sadde.........c.cccevvevveveeiesieenenn, 75
Quadro 36 - Dados Gerais da A¢do 010 — Atividade Assisténcia Médica............ccevvvvvriviviiverierinnnn, 76
Quadro 37 - Dados Gerais do Programa CUltUIa ...........cccccveiiiiiiieiece e 78
Quadro 38 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Cultura .............cccooeereiiinennicnencene, 79
Quadro 39 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Cultura............cccccveveveeiveiieseennnn, 79
QuAadro 40 - DAA0S GEIaIS Aa AGED . .......evereeiiteriesieeiiet ettt sttt b e bbbt se e e e 80
Quadro 41 - Dad0Ss GEraiS 0a AGAOD.........ccueieeiieeiesieeseee e steesre s e ste e e ssee e e eesseesteaeessaesreaseesseenseens 90
QuAdro 42 - DAU0S GEIaIS A8 AGED . ....c..evereeiiteriieieeiietee ettt b bbbttt e et e e e 91
Quadro 43 - Dados Gerais do Programa LaZEr ..........ccccoeieeiieiieiieseeie e et se e sie e e nne s 93
Quadro 44 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Lazer ...........ccccooevieneininensienenieenen, 93
Quadro 45 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Lazer..........ccccovevveveiieeieerieseennnn, 94
Quadro 46 - Dados Gerais da Ac¢do 014 — Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo................ 95
Quadro 47 - Dados Gerais da Acao 015 — Atividade RECreaCa0 .........cceevveveevverieseeseese e e 100
Quadro 48 - Dados Gerais da Acdo 016 — Atividade Turismo Social .........cccocevevienieniiicn e, 102
Quadro 49 - Dados Gerais do Programa ASSISIENCIA .........c.ccvveiveriiiieie e 104
Quadro 50 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa ASSIStENCIa ...........cooevvrereiinerennenen, 105
Quadro 51 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa ASSIStENCIa..........cccccvevvevvevivenenne. 106
Quadro 52 - Dados Gerais da Agdo 017 — Atividade Trabalho com Grupos.........cc.ccevvvrerveeennen. 106
Quadro 53 - Dados Gerais da Acao 018 — Atividade A¢do Comunitaria ...........ccceeeevveveseeveernenne, 111
Quadro 54 - Dados Gerais do Programa AdmiNiStraGio ...........ccoreriririnieeiieriese e 117
Quadro 55 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Administragao ............ccccevvenenne. 118
Quadro 56 - Ganhos com o redesenho processo de CalibraGao ...........ccooeveieieicie s, 124
Quadro 57 - Dados Gerais do Programa PreVid@nCia ...........ccevveieieeieeie e 126
Quadro 58 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia...........cc.ccoovvrvenennen. 126
Quadro 59 - Resultados por servigos medidos pelo SESC/RS........cccovviieie i 130
Quadro 60 - Mecanismos de CONLIOIE..........c.oiieiieie e enes 132
Quadro 61 - Relacdo dos principais dirigentes e membros do Conselho............cccccevveiiiicieenenne, 134
Quadro 62 - Avaliagédo do Sistema de Controles INtern0os do DR.........cccccvvvevieveiieneere e 138
Quadro 63 - Sintese da Remuneracdo dos AdMINIStradOresS ...........covveveerieiieeie e 139
Quadro 64 - Composicéo do Quadro de Recursos Humanos — Situa¢do Apurada em 31/12/16 .....140
Quadro 65 - Distribuicdo da Lotacao da Forca de Trabalho...........ccccoveiiicie e 140
Quadro 66 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcées gratificadas do DR.......141
Quadro 67 - Situacbes que reduzem a forca de trabalho do DR — Situacdo em 31/12/2016 ........... 141
Quadro 68 - Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos do DR ...... 142
Quadro 69 - Contratos de prestacdo de servicos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva........... 143
Quadro 70 - Contratos de Prestacdo de Servicos com locacdo de médo de obra..........c.cccceevevvvennenne. 146
Quadro 71 - Composi¢do do Quadro de EStagiarios...........cccevrererieiereneiese e, 149
Quadro 72 - Composicao do Quadro de Jovens APrendizes.........ccoveeeevveiieeieesiesie e 149
QuAdro 73 - CUSLO 00 PESSOAI .........eceeiiieiieie ettt e te e nne e enes 150
Quadro 74 - Imoveis locados para utilizaG8o do DR .........cccocviiiiiiniiicieeee e, 156
Quadro 75 - Unidades MOVEIS 00 DR ........ccouiiieiieiciiese e sra e ae e nra e enes 160
Quadro 76 — Informacdes sobre a gestdo do patrimonio imobiliario...........cccoceeveveiiiviiinicieieen, 160
Quadro 77 - Sistemas de informagdo utilizados Pelo DR .........ccooiiiiiiiiieicec e, 163
Quadro 78 — Situacdo das Recomendacdes da CGU que Permanecem Pendentes de Atendimento/

MONItOramento NO EXEICICIO .. ...iiuiiieieiie sttt e e et eereenteeeeeneenreas 177
Quadro 79 — Situacdo das Recomendacdes da CGU que Permanecem Pendentes de Atendimento/

MONItOramento NO EXEICICIO......iiuiiieieeie ettt e e e nreeeeeneenreas 177
Quadro 80 — Atendimentos com 0 Programa Mesa Brasil SESC ........ccccccvevveiiiiiieiiecnic e 187
Quadro 81 — Atendimentos sem 0 Programa Mesa Brasil SESC..........ccccveviiieniniiiiiiniceee, 188
Quadro 82 — Total de MatrICUIAS. ........ccoieiieicrie ettt s be e sbe e s beesaee s 189



Quadro 83 - Transferéncias Concedidas a Federagdo € a0 SENAC ..........cccevvrereieincrieieeeeeeee, 190

Quadro 84 - Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situagdo apurada em 31/12 .........ccccevvenenne. 190
Quadro 85 - Investimentos efetuados com servicos publicitarios € midias ...........cc.ccoevrieieneennen, 190
LISTADE TABELA
Tabela 1 - Desempenho do planejamento eStratgiCo .........cuierririreiieiie e 23
Tabela 2 - Panorama Escolas Sesc de Educagdo Infantil ... 63
Tabela 3 - Indicadores Quantitativos do Sorrindo Para 0 Futuro 2012 @ 2016..........ccccceevevvveiveecnnen, 75
Tabela 4 - Dados do Circuito Verdo SesC de ESPOItES........cciveriiieieerieiie s ese e sie e se e 96
Tabela 5 - Modalidade de AteNIMENTO .......c.oiiiiiiie e 102
Tabela 6 - CHENtES ALENAITOS ........ccuiiiiiieeie bbbt 103
Tabela 7 - Panorama do Programa Sesc Maturidade AtiVa ..........ccccevveiieeiie i 107
Tabela 8 - Evolucdo dos Indicadores — A¢des do Trabalho Social com 1d0S0S...........ccccveveiieennenn, 110
Tabela 9 - Resultados do Programa Mesa Brasil ..o 112
Tabela 10 - Resultados do Programa ENVOIVA-SE...........cccecviiiiiieii i 114
Tabela 11 - Resultados do Programa Sesc de Voluntariado ..........cccocevveveiieseencee e 115
Tabela 12 - Resultado do Programa Mudei Minha SOrte...........cccocviiiieii i 116
Tabela 13 - Historico do Dia do Desafio no Rio Grande do Sul............cccoveiiiieiiineneicceeee, 117
Tabela 14 - Classificagdo d0S VEICUIOS...........coveiiiieiie it 159
Tabela 15 - Lotagao colaboradoreS GT 1. ..o 165
Tabela 16 - Manifestacdes pelos Canais de Acesso Monitorados ...........cccceevevveveeiieieesecieeseeenan, 175
Tabela 17 - Satisfagdo de Clientes d0 SESC/RS .........ooiiiiieiee e 176
Tabela 18 - Indicadores de CHENES SESC/RS .........ccviiiiieieiireie et 176
LISTA DE ANEXQOS
ANEXO 1 - NOta EXPHCALIVA NC L....cviiiiiieiic ettt e ste e sneenre e 194
Anexo 2 - Demonstracdes Contabeis Exigidas pela Lei 4320/64 ...........ccocoveiieieeieneneeeseneenns 195
ANEXO 3 - ORCS INICIAIS € FINAIS......iiviiiieiieiieieie sttt bbb es 217
Anexo 4 - Notas Explicativas as Demonstragdes CONtabeIS.........cccoveviereiiiiieieeec e 239
Anexo 5 - Declaracdo de Conformidade Financeira e Patrimonial..............cccccovevviieiecieccc e, 241
LISTA DE APENDICES
Apéndice 1 - Desempenho Financeiro do EXErciCio.........ccocvriiiiieiciieiese e 191



SUMARIO

1. APRESENTAGAD........coeiieeteieee et en sttt sttt s st 10
2. VISAOD GERAL ..ottt 11
2.1. Finalidade € COMPELENCIAS.........ccouiiieieeie ettt e re e reene e 11
2.2. Normas e regulamentos de criagéo, alteracdo e funcionamento da unidade.................... 12
2.3. AMDIENTE 08 ALUAGAD. ... ccviiieiieeie ettt e et te e e e e e st este e e e sre e reeneesneeneeans 13
P @ ot T (oo =T 1 4T LTS T PR PR PP PRRTRPPP 13
2.5. Macroprocessos fINAHISTICOS. .......cciiiiiiei et ee e 19
3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS .......ccoiieieieiene e 20
3.1. Planejamento organizacCional............cccooiiieiieie it 20
3.1.1. Descricao sintética dos 0bjetivos do eXEIrCiCIO..... ..o iriiiiiieereee e 20
3.1.2. Estagio de implementacdo do planejamento estratégiCo...........ccccvververieriverrerieseennnn, 22
3.1.3. Vinculagéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
1= Ut [0 1SS OSSR 24
3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execucéao e dos resultados dos planos .....24
3.3. Desempenho OrCamMENTANIO.........ccocviiieiee ettt ste e sra e re e reenee e 24
3.3.1 Execucdo fisica e financeira das ac¢fes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da UNIAAE ..........c..coviiieiiiiic e 24
3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho Orgamentario...........coceovvererreneneescseseenens 24
3.3.3. Execucdo descentralizada com transferéncia de reCursos ..........ccoceevevveveereeieeseennnan, 24
3.3.4. Informag0es sobre a realizagdo das MECEITAS ..........ccoeviririiieieie e 24
3.3.4.1. Identificacdo das Unidades Orgamentarias ...........ccccvevveieeiieeiiesieese e see e esne e, 24
3.3.4.2. Demonstracdo da Receita, discriminando por natureza, previsdo e arrecadacao
BTRLIVE, .ottt ettt bbb b bt et e 26
3.3.5. Informages sobre a eXeCUGAO das UESPESAS.........ccverviririirierieieie et 28
3.3.5.1. Demonstracéo e andlise do desempenho da entidade na execucdo orcamentaria e
L Lo =T | OSSPSR 28
3.3.5.2. Despesas por Modalidade de Contratagao ...........ccceeveeveeieeiiieiie e, 34
3.3.5.3. Execucdo Fisica e Financeira dos Programas e Atividades realizadas pelo DR.......... 34
3.4. Desempenho OPeracional............ccccoiiiiiiiiiiieie e 37
3.4.1. Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG).......ccccevireneieneninienees 37
3.4.1.1. Indicadores Para 0 PCG ........coviiiiieiie ettt sttt taene e ene e 48
3.4.1.1.1. Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢fes do PCG...................... 48
3.4.1.1.2. Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢6es do PCG com inscricdes
e registro de evasdes (CUrS0S € MINICUISOS).....ccucuiiieieerieiieiteeieeseesreesseseesseesseeseesseesneens 48
3.4.1.1.3. Indicador Especifico - Educacdo Fundamental e Ensino Médio (cursos) .....48
3.4.1.1.4. Indicador Especifico — Gratuidade (Indicador Financeiro)............cccccoueuu.... 49
3.4.1.1.5. Indicador de Atividades com Inscri¢do na Gratuidade (Indicador
o F= L [orcT] o) PP PPRTP 49
3.4.1.1.6. Indicador da Gratuidade no Programa Educacéo (Indicador Financeiro) ..49
3.4.2. RelaGA0 d0OS PrOQIamMas . ......ccuiiieiiiiisieeite e siee ettt ettt ettt sre et neesbeene e 49
3.4.2.1. Programa 001 — EQUCAGAD .......cueiveruerieiiiiiesiieiieie ettt sttt 51
3.4.2.1.1. Principais Ag0es do Programa EdUCACAOD ...........ccevveriiiiiiieiinie e, 53
3.4.2.1.1.1. Acéo 001 - Atividade Educagdo Infantil.............ccccooviiiiiiniiniiicee, 58
3.4.2.1.1.2. Acao 005 - Atividade Educagdo Complementar ...........cccoceveeieninneeneene 63
3.4.2.2. Programa 002 — SAUE.........ccoueuerierieiieiie sttt bbb 68
3.4.2.2.1. Principais A¢0es do Programa SAUde ............cccceveiireeieriene e, 70
3.4.2.2.1.1. Acdo 007 — Atividade NULFIGEO.........cccerverrereriiieieeeee e, 70
3.4.2.2.1.2. Acdo 008 - Atividade Assisténcia Odontologica.........ccocvvereivienineerinnnn, 72
3.4.2.2.1.3. Agdo 009 — Atividade Educagdo em Saude...........cccevvrvrencienenineeinnen, 75



3.4.2.2.1.4. Agdo 010 — Atividade Assisténcia MEdica ............ccoveeriieiiineineieeee, 76

3.4.2.3. Programa 003 — CUITUIA .......ceeiieieiieie ettt nne e 78
3.4.2.3.1. Principais Ag0es do Programa Cultura ............ccoceooviiiiciiiciinceeeeeeee, 80
3.4.2.3.1.1. Acdo 012 — Atividade Apresentagdes ArtistiCas.........c.cccevevvereiiiereernenn 80
3.4.2.3.1.2. Acdo 011 — Atividade de BIblIOteca...........cccovvririiiiiiicic e, 90
3.4.2.3.1.3. Acdo 013 — Atividade de Desenvolvimento Artistico e Cultural .............. 91

3.4.2.4. Programa 004 — LAZET .......ccuoiiiiiiiieieeiteeie sttt 93
3.4.2.4.1. Principais A¢0es do Programa Lazer...........cccccvvveivereiiieiiese e, 94
3.4.2.4.1.1. Acdo 014 — Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo.............c........ 95
3.4.2.4.1.2. Acao 015 — Atividade ReCreaCa0 ..........ccevvereeiieeiieie e ese e 100
3.4.2.4.1.3. Agdo 016 — Atividade Turismo SOCIal ............coovrieiiiiiiieee 102

3.4.2.5. Programa 005 — ASSISTENCIA .......ecveeieiiieieiie it eee e e se e ste e steesae e sreeeeanes 104
3.4.2.5.1. Principais Ag0es do Programa ASSIStENCIA...........cccuevreerenereniseseceeeeees 106
3.4.25.1.1. Acdo 017 — Atividade Trabalho com Grupos..........cccccevvveveriieieenniiiennn, 106
3.4.25.1.2. Agdo 018 — Atividade AGA0 COMUNITANIA ......ceiveveiriiree e, 111

3.4.2.6. Programa 006 — AdMINISITACAD ..........cceerieiieieeiteeie s et e sre et ae e sre e ens 117
3.4.2.6.1. Principais Ag0es do Programa Administragao ...........cccocevereneneseninieennenns 118
3.4.2.6.1.1. Atividade Programacao e AValiaCao............ccccvveveerieiieiiese e 119
3.4.2.6.1.2. Servigos de MatriCUIAS .........cccooveiriieireeee s 125
3.4.2.6.1.3. Capacitacado de Recursos HUMANO0S ..........ccccveveieeieeiie i se e 125
3.4.2.6.1.4. SErVIGOS FINANCEITOS ..ottt 126
3.4.2.6.1.5. Implantacédo e Ampliacao de Unidades Operacionais..............cccccvevenen. 126

3.4.2.7. Programa 007 — PreVIOBNCIA........c.eruerieriiriiiieieiesee et 126

3.5. Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho............ccccccovveieiiicni e 127
4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS.......cc.coovvererrrrreene. 131
4.1. Descricdo das estruturas de gOVEINANGA...........ccvevueirieieerieieesieesie e seeste e e e e eeesreesneens 131
4.2. Informacdes sobre 0s dirigentes € COlegIados ........coviiririieiininieeee e 133
4.3. Atuacdo da unidade de auditoria INTEINA ............cceeieiieie i 135
4.4. Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos............ccoeeevevreieinenne, 137
4.5. Gestdo de riScoS € CONTIOIES INTEINOS. ........ccviiiiiieieieie s 138
4.6. Politica de remuneracéo dos administradores e membros de colegiados....................... 139
4.7. Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada............................ 140
5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAQ ..ottt 140
5.1, GESTAO UE PESSOBS ....veevverieieerieiteeiteete st e ste et e st este et e s seesteeseesseeateeneesaeesbeenseetsenbeanseaneesraeeeanes 140
5.1.1. Estrutura de pessoal da unidade............ccceoeiieiieii e 140
5.1.2. Demonstrativo das despesas COM PSSO ..........cceiiririiiiiinieiee s 150
5.1.3. Gestao de riscos relacionados a0 Pess0al...........ccccvvieieeiiiie i 151
5.1.3.1. Indicadores Gerenciais sobre Recursos HUMan0S.............ccooeirrieneneneneneseeeeees 152
5.2. Gestao do patrimonio e INfraeStrutura ...........ccceeceiiiii e 155
5.2.1. Gestao do patrimonio imobili&rio da UNI8O0...........ccccevviininiiiine e 155
5.2.2. InformacGes sobre 0s imoveis 10cados de tErCeIT0S. ........cuuvrieiererieie e 156
5.2.3. Gestao do Patrimonio MODITIAFIO..........ccceiiiieiiee e 158
5.2.3.1. Frota de Veiculos Automotores de Propriedade do DR..........ccccccovveveiieiiece e, 158
5.2.3.2. Frota de Veiculos Automotores a Servi¢co do DR, mas contratada de terceiros ....... 160
5.2.3.3. Informacdes sobre a Gestdo de Unidades MOVeis do DR..........ccccoecvveieiviinienienn, 160
5.2.4. Gestao do Patrimonio IMODIIANIO...........ccovieiieie e 160
5.3. Gestdo da tecnologia da INFOrMAGAD .........c.eveeiieiiiiieiieee e 163
5.3.1. Principais Sistemas de INfOrmMagao ..........cccueieieiiniiiie i 163
5.3.2. Informac0es sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI)

e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PD Tl ..o, 164
5.4. Gestdo ambiental e sustentabilidade ..o 169



5.4.1. Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e na

contratagao de SErviGOS OU ODFaS..........cccveiiiiiiieie e e 169
6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE ........oooii ettt 174
6.1. Canais de acess0 A0 CIAAAAO. ........cciriririiirisiee bbb 174
6.2. Carta de Servigo 80 CIAAAEO ........ccueiviiiiiiiieieee e 175
6.3. Afericdo do grau de satisfacdo dos CidadaoS-USUAKIOS...........ccoerierieeriesieeseenieseesiaesee e 175
6.4. Mecanismos de transparéncia das informagoes relevantes sobre a atuacdo da unidade
....................................................................................................................................................... 176
7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACC)ES CONTABEIS ..o 176
7.1. Desempenho fiNanCeiro d0 EXEICICIO ....c..vcviiieiieeie ettt ens 176
7.2. Tratamento contébil da depreciacdo, da amortizacao e da exaustao de itens do
patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativos € PaSSIVOS. ......ccveveieerieerieseeseeiesee e esee e 176
7.3. Sistemaética de apuracgdo de custos no ambito da unidade ...........cccooceveriieniviineiicieien, 176
7.4. Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas...................... 177
8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE............... 177
8.1. Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU ........ccccevveveiievecie e 177
8.2. Tratamento de recomendagcdes do Orgéo de Controle Interno- CGU............ccc.ccuue... 177
8.3. Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle INtErNO .........cccccvvveeeveesiererennnn. 178
8.3.1. Recomendagdes do Conselno FiSCal ...........ccoeiiiiiiiiiiiicec e 178
8.3.2. Recomendac6es do Conselho Fiscal Pendente de atendimento ao final do exercicio
................................................................................................................................................... 186

8.4. Medidas administrativas para a apuracéao de responsabilidade por dano ao Erario....186
8.5. Demonstracao da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes com o

disposto No art. 5° da Lei 8.666/1993...........coveiiieieeie e 186
9. ANEXOS E APENDICES ......oieteeeeeeeeeeeeeeee et eee e e et s e st en s een s een s 187

9.1. Informac0es de relevancia para Prestacdo de Contas ao Conselho Fiscal ..................... 187

9.2. Desempenho financeiro e demonstracao contabil ..............ccocoiiieiiiiiicinene e 191
Apéndice 1 - Desempenho FIinanceiro do EXErCiCIO ........ccccveiiiieiieie e 191
ANEX0 1 - Nota EXPIICALIVA N% L.....oiiiiiiiieieee e 194
Anexo 2 - Demonstracdes Contabeis Exigidas pela Lei 4320/64 ...........ccccoeveveeieeieiieieeie e, 195
ANEXO0 3 - ORCS INICIAIS € FINAIS......ccveiieiieiieie et e see e tee e e e te e e sreesseaseesreesreeneesseeneans 217
Anexo 4 - Notas Explicativas as Demonstracdes CONtADEIS.........cccvevveiieieeiiiicseee e, 239
Anexo 5 - Declaragdo de Conformidade Financeira e Patrimonial............cccccoovvvveiniieveeiesieenen, 241
10. PARECER OU RELATORIO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA ......cccocovvevenee. 247
11. PARECER DE COLEGIADO .....ocoiiiiiiieie ettt ettt 247
12. RELATORIOS DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO .......o.oooeveeeeerereereereeeeeeeeeeens 247
13. RELATORIO DE AUDITOR INDEPENDENTE ......c.ciieieeeeeeieieseeeee s sessess s 247
14. DECLARAC()ES DE INTEGRIDADE .......oo ot 247



1. APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo 2016 traduz os resultados do trabalho da equipe do Sesc/RS no
desenvolvimento continuo das atividades em prol do bem-estar social dos trabalhadores do
comeércio de bens e servicos e suas familias, garantindo nossa atuacdo nos 497 municipios gadchos.

Neste ano, num cenario econdmico desfavoravel, mantivemos cautela na realizacdo das atividades e
no direcionamento dos recursos, 0 que garantiu a continuidade na realizacdo das acdes e 0
cumprimento das metas estabelecidas. Mantivemos o foco do trabalho sério e a busca da melhoria
continua para uma gestdo cada vez mais eficaz, pautada na transparéncia, no protagonismo,
ampliando a acessibilidade e contribuindo para o reconhecimento social. Prova disso foi o alcance
de 97,15% da producdo prevista, ou seja, mais de 87,7 milhGes de atendimentos realizados no
Estado.

Foi justamente num cendrio de incertezas na economia estadual e nacional, que ficou evidenciada a
importancia do papel do Sesc na promoc¢éo do bem-estar social, elevando o padrédo de vida de seu
publico preferencial, o trabalhador do setor do comércio de bens, servicos e turismo.

O crescimento projetado na prestacdo de nossos servigos foi de 3,52%, destacamos o crescimento
nos Programas Salde, Cultura e Lazer, que expandiram 10,51% em relacdo a 2015. Os resultados
alcancados decorrem das estratégias de fortalecimento de parcerias, utilizacdo intensiva das
instalacBGes, melhorias nos processos, bem como na qualidade de nossas atividades e atendimento.
Com isso, chegamos ao percentual de realizacdo da meta de atendimentos de 97,15% evidenciando
a eficacia do planejamento na realizacdo de nossas atividades.

O presente documento foi elaborado pelas principais liderancas e equipe técnica, no esforco
conjunto de evidenciar nosso compromisso com a Missdo Institucional, sendo possivel com o
comprometimento de todos os colaboradores do Sesc, imbuidos no slogan de trabalho que pautamos
com a equipe no ano de 2016: “Todos Somos Um, Juntos Somos Mais!”
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2. VISAO GERAL

2.1. Finalidade e competéncias
O Sesc é uma instituicdo de direito privado e, neste sentido, ndo executa nem gerencia politicas
publicas de governo.

Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio, o Sesc configura-se como uma
entidade de prestacdo de servicos, de carater socioeducativo, cuja atuagdo se da no &mbito do bem-
estar social dentro das areas de Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Missao:
A razao de ser do Sesc/RS esta definida em sua Missao:

“Promover agdes para o bem-estar social dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo
e da sociedade nas areas de Saude, Educagédo, Cultura, Esporte ¢ Lazer”.

Visdo:
A visdo que orienta as acGes do Sesc/RS para o cumprimento da Misséo € a seguinte:

“Até 2020, ser referéncia para a sociedade na promog¢ao do bem-estar social”.

1) Competéncia Institucional

O Sesc/RS tem definido um conjunto de principios que norteiam o comportamento e atitudes dos
servidores, tanto na atuacdo interna quanto externa. Esses principios constituem-se como
referéncias basicas para a manutencdo de nossa cultura organizacional.

Principios:

1. Busca de harmonia
Devemos contribuir para a perfeita harmonia na organizacéo e em todas as relagdes;

2. Consciéncia em agao
Facamos tudo com consciéncia, praticando empatia com todos que poderdo ser afetados por nossa
deciséo;

3. Transparéncia
Devemos trazer a tona a verdade e prezar por ela;

4. Responsabilidade pelo todo
Espirito é de responsabilidade compartilhada, em que todos assumem a resolucdo dos problemas;

5. Pré-solugdes
Devemos canalizar nossa energia para o construtivo, o preventivo e o inovador;

6. Equilibrio de interesses
A estrutura de governanca delega autoridade para que haja didlogo e deliberagdes em todas as
partes da organizagéao;
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7. Respeito a diversidade
Todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade, dignidade e imparcialidade;

8. Sustentabilidade
Devemos atuar de forma sustentavel, contribuindo para a manutencéo das futuras geracoes.

O modelo de gestdo adotado pelo Sesc/RS também contempla a definicdo de politicas que
contribuem para a tomada de decisdo e no alinhamento das agdes com vistas a0 cumprimento do
planejamento estratégico. As politicas sdo:

Politica da Qualidade:

“Gerar experiéncias positivas aos clientes em um ambiente permanente de inovagao,
colaboragdo e aprendizado”.

Politica Socioambiental:

“O Sistema Fecomércio-RS, por meio do Sesc/RS, busca a sustentabilidade e o
compromisso socioambiental das partes interessadas, pela melhoria continua de servigos, processos
e instalacdes, a partir da analise dos aspectos e impactos significativos, atendendo a legislacéo
vigente e promovendo iniciativas voltadas a conservagdo do meio ambiente e inclusdo social”.

Politica de Sequranca da Informacéo:

“Preservar e melhorar continuamente a seguranga da informa¢do por meio da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacGes relacionadas aos processos do
Sesc/RS”.

2.2. Normas e regulamentos de criacéo, alteracéo e funcionamento da unidade
O Servico Social do Comeércio foi criado por meio do Decreto-lei n® 9.853, de 13 de setembro de
1946, publicado no DOU de 16 de setembro de 1946.

Destacamos os seguintes artigos do Decreto-lei de criacdo do Sesc:

“Art. 1° - Fica atribuido a Confederacdo Nacional do Comércio o encargo de criar 0 Servico
Social do Comércio (Sesc), com a finalidade de planejar e executar, direta ou indiretamente,
medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrdo de vida dos
comerciarios e suas familias, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico da
coletividade.

Art. 2° - O Servico Social do Comércio, com personalidade juridica de direito privado, nos
termos da lei civil...”

O regulamento da entidade foi estabelecido pelo Decreto n° 61.836, de 5 de dezembro de 1967
(Publicado no DOU de 7 de dezembro de 1967); com as modificacdes dispostas nos: Decreto n°
5.725, de 16 de marco de 2006 (DOU de 17 de marco de 2006 - SECAO 1), Decreto n° 6.031, de 1°
de fevereiro de 2007 (DOU de 2 de fevereiro de 2007 - SECAO 1) e Decreto n° 6.632, de 5 de
novembro de 2008 (DOU de 6 novembro de 2008 - SECAO 1).

No estado do Rio Grande do Sul, o Sesc teve a instalagdo oficial do Conselho Regional em 05 de
fevereiro de 1947.
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Os manuais e publicacBes relacionados as atividades da Unidade Jurisdicionada estdo disponiveis
no sistema eletrénico do SA (Strategic Adviser), modulo Document Manager, conforme citado no
item 4.1. Descricdo das Estruturas de Governanca.

2.3. Ambiente de atuagao

Atuamos no Estado do Rio Grande do Sul que possui uma populacdo estimada de 11.207.274
habitantes e devera chegar a 11.400.000 habitantes, em 2020, conforme dados estatisticos do IBGE,
em 2014. Possui aproximadamente 6% da populacdo brasileira e uma area de 281.731,4 km2, que
corresponde a 3,40% do territdrio brasileiro, sendo composto por 497 municipios. Em 2014, o Rio
Grande do Sul, conforme a RAIS, contava com 641.869 empregados no comércio e 1.006.421
empregados nos servicos, de um total de 3.109.179 empregos formais no total da economia, sendo a
principal fonte geradora dos recursos da Instituicdo; a arrecadacdo compulséria, advinda da
contribuicdo das empresas e calculada sobre a folha de pagamento a aliquota de 1,5%.

Para garantirmos o atendimento da populacdo comerciaria e suas familias, dispomos de Unidades
Operacionais estrategicamente distribuidas pelo estado, de forma a garantir a cobertura geografica
de todas as regiGes, para as quais estdo estabelecidas areas de abrangéncias delimitadas e
organizadas por proximidade geografica e peculiaridades econémicas regionais; também nos
valemos da disponibilidade de instalacGes fisicas, por meio dos Balcbes Sesc/Senac, e das
itinerancias das Unidades Moveis de Odontologia, Assisténcia Médica e Recreacdo e Cultura, com
um portfolio de servigos que permite a Instituicdo realizar a¢cbes nos 497 municipios durante o ano.

Em 2016, o Sesc-RS completou 70 anos de existéncia. Neste periodo, o Sesc tem priorizado em sua
atuacdo a inclusdo, por meio da disseminacdo de valores sociais essenciais ao desenvolvimento
integral do individuo para o exercicio pleno da cidadania em todas as fases da vida. A agdo
educativa é que distingue e singulariza o trabalho desenvolvido ampliando a acdo institucional para
além dos limites da prestacdo de servicos. As diretrizes norteadoras de todo o trabalho desenvolvido
pelo Sesc estdo estabelecidas no decreto-lei de criacdo e seguidos na programacao finalistica, a
saber:

1. Fortalecer, através da acéo educativa, propositiva e transformadora, a capacidade dos individuos
para buscarem, eles mesmos, a melhoria de suas condicdes de vida;

2. Oferecer servigos que possam contribuir para o bem-estar e melhoria de sua qualidade de vida;

3. Contribuir para o aperfeicoamento, enriquecimento e difusdo da producéo cultural.

Em 2016, fortalecemos a nossa atuagdo com a continuidade das atividades vinculadas ao PCG —
Programa de Comprometimento e Gratuidade o que garantiu um alcance de 100% da meta
estabelecida com o Governo Federal.

O modelo de gestdo manteve o foco no desenvolvimento das pessoas, melhoria de processos,
investimento em tecnologia da informagdo e nas instalagdes das Unidades Operacionais, 0 que
permitiu um desempenho satisfatorio na gestéo.

2.4. Organograma

Em sua estrutura Organizacional, o Sesc/RS possui 0s niveis estratégico, tatico e operacional,
conforme demonstra a figura a seguir:
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Figura 1 - Organograma Funcional Sesc/RS
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Quadro 1 - Informacdes sobre areas estratégicas
. . . Periodo de
Areas Competéncias Titular Cargo ~
atuacéo
e Planejamento e desenvolvimento de
Servicos:
- Diretrizes de atuag&o.
- Estabelecimento da padronizacéo de
Servicos. Maria Gerente de 01/01/2016
- Elaboragéo e anélise de projetos Helena Area a
Geréncia de - Disponibilizagéo de servicos. Krause 31/12/2016

Hotelaria e Turismo

o Gestdo de servicos:
- Desenvolvimento, andlise e
encaminhamento de projetos.
- Prospeccao de parcerias.
- Supervisao e orientagdo técnica.
- Acompanhamento e andlise de
resultados.

- Elaboracéo do Programa de Trabalho.

- Coordenacéao de pessoas e processos
relativos a gestdo dos negocios
especificos da area sob sua
responsabilidade.
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Geréncia de Saude

e Planejamento e desenvolvimento de
Servigos:
- Diretrizes de atuac&o.
- Estabelecimento da padronizacéo de
Servigos.
- Elaboracéo e analise de projetos.
- Disponibilizagao de servicos.

o Gestdo de servicos:
- Desenvolvimento, anélise e
encaminhamento de projetos.
- Prospeccdo de parcerias.
- Supervisao e orientacdo técnica.
- Acompanhamento e analise de
resultados.

- Elaborac&o do Programa de Trabalho.

- Coordenacédo de pessoas e processos
relativos a gestdo dos negocios
especificos da area sob sua
responsabilidade.

Mari Estela
Kenner

Gergnte de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

Geréncia de Esporte
e Lazer

¢ Planejamento e desenvolvimento de
Servigos:
- Diretrizes de atuagéo.
- Estabelecimento da padronizagéao de
Servicos.
- Elaborac&o e analise de projetos.
- Disponibilizacdo de servigos.

o Gestdo de servicos:
- Desenvolvimento, anélise e
encaminhamento de projetos.
- Prospeccao de parcerias.
- Supervisao e orientacdo tecnica.
- Acompanhamento e analise de
resultados.

- Elaboracéo do Programa de Trabalho.

- Coordenacéo de pessoas e processos
relativos a gestdo dos negocios
especificos da area sob sua
responsabilidade.

Marcelo de
Campos
Afonso

Gergznte de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

Geréncia de Cultura

¢ Planejamento e desenvolvimento de
Servigos:
- Diretrizes de atuag&o.
- Estabelecimento da padronizacéao de
Servigos.
- Elaborag&o e anélise de projetos.
- Disponibilizacdo de servigos.

o Gestdo de servigos:
- Desenvolvimento, andlise e
encaminhamento de projetos.
- Prospeccéo de parcerias.
- Supervisao e orientacgdo técnica.
- Acompanhamento e andlise de
resultados.

- Elaboragéo do Programa de Trabalho.

- Coordenagéo de pessoas e processos
relativos a gestdo dos negocios
especificos da area sob sua
responsabilidade.

Silvio Alves
Bento

Gergnte de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

Geréncia de
Educagdo e Acdo
Social

e Planejamento e desenvolvimento de
Servicos:
- Diretrizes de atuag&o.
- Estabelecimento da padronizacéo de
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Servicos.
- Elaboracdo e analise de projetos.
- Disponibilizagao de servicos.

o Gestdo de servicos:
- Desenvolvimento, analise e
encaminhamento de projetos.
- Prospeccéo de parcerias.
- Supervisdo e orientagdo técnica.
- Acompanhamento e analise de
resultados.
- Elaboracéo do Programa de Trabalho.
- Coordenacéo de pessoas e processos
relativos a gestdo dos negocios
especificos da area sob sua
responsabilidade.

Liséngela
Antonini

Gergznte de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

Direcdo Regional

e Coordenar e acompanhar as a¢des da
Administracdo Regional.

¢ Assistir o Conselho Regional,
elaborando, propondo e apresentando
programa de trabalho, proposta
orcamentaria, relatorios da
Administracdo do Sesc AR/RS.

¢ Organizar, planejar, dirigir e controlar as
atividades e executar medidas
necessarias ao cumprimento das
diretrizes de acdo do Sesc AR/RS.

e Elaborar o planejamento estratégico da
Administracdo Regional.

Luiz Tadeu
Piva

Diretor
Regional

01/01/2016
a
31/12/2016

Assessoria de
Planejamento e
Qualidade

e Formulagdo das estratégias.

¢ Gestdo das iniciativas estratégicas.

¢ Desdobramento tatico e operacional.

¢ Alinhamento dos processos da gestéo.

¢ Gestdo da informacéo.

¢ Gestdo do aprendizado organizacional.

o Capacitagdes corporativas no Sistema de
Gestdo da Qualidade.

o Gestéo do processo de elaboracdo do
Programa de Trabalho, desenvolvendo
projetos e acBes para atendé-lo,
coordenar pessoas e processos de gestdo
do negécio.

Adriane
Moraes

Assessora de
Planejamento
e Qualidade

01/01/2016
a
31/12/2016
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Geréncia
Econdmico -
Financeira

e Planejar, coordenar, acompanhar e
executar as politicas e diretrizes
econdmicas e financeiras da Instituicéo.

o Gerir 0 Sistema Financeiro, incluindo:

- Contas a Receber;
- Contas a Pagar.

o Realizar a Gestéo Orgamentaria.

¢ Realizar a Gestdo Contabil.

o Responsabilizar-se pelo
acompanhamento do Controle do
Estoque.

o Efetuar o Processo de Cadastramento de
Precos dos Servicos do Regional.

o Aucxiliar na Analise dos Controles
Interno.

o Realizar a Analise Operacional com
énfase em:

- Verificagdo de requisitos operacionais;
- Verificagdo dos requisitos legais.

e Elaborar os Relatérios de Controles
Internos .

o Gerenciar a execugéo dos Planos de
Melhorias.

e Acompanhar as auditorias dos érgaos de
controle interno e externo.

e Coordenar pessoas e processos
financeiros, administrativos e contabeis.

e Supervisionar, orientar e acompanhar as
Unidades Operacionais no tocante a sua
area de atuacdo.

Sandra
Regina
Cassaroto
Lindorfer

Gerente de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

Geréncia de
Materiais e
Servigos

¢ Planejar, coordenar, acompanhar e
executar as politicas e diretrizes em sua
area de atuacao.

o Realizar a Gestdo do processo de
aquisicéo incluindo:

- Anélise de Requisic0es;
- Compras por licita¢éo;
- Compras diretas.

o Realizar a gestdo de contratos
corporativos.

o Efetuar a gestdo patrimonial da
Instituicdo.

o Realizar a gestdo de frota do Sesc/RS.

o Gerenciar o Centro de Distribuicdo e
todo o processo de armazenamento e
distribuicdo de produtos para a AR/RS.

o Efetuar o controle de malotes e
correspondéncias.

o Elaborar o Programa de Trabalho,
desenvolver projetos e acdes para
atendé-lo.

e Coordenar pessoas e processos de
suprimentos e logistica.

e Supervisionar, orientar e acompanhar as
Unidades Operacionais no tocante a sua
area de atuacao.

Carlos J.
Lazzari
Filho

Gergznte de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

e Planejar, coordenar, acompanhar e
executar as politicas e diretrizes em sua
area de atuacéo.

¢ Responsabilizar-se em Obras e Servicos
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Geréncia de
Arquitetura e
Engenharia

de Engenharia por:

- Elaboracéo de Projetos;

- Elaboragdo do Memorial Descritivo;

- Orgamentos;

- Fiscalizac@o e acompanhamento de
obras;

- Avaliacéo Técnica.

e Realizar a regularizagdo de Imoéveis da
AR/RS.

e Coordenar e executar 0 processo de
manutencao preventiva e corretiva das
estruturas fisicas do Sesc/RS.

e Coordenar os trabalhos referentes a
PPCI, PMOC e adequacfes de PPRA
guando pertinentes.

o Elaborar o Programa de Trabalho,
desenvolver projetos e acdes para
atendé-lo.

o Coordenar pessoas das &reas de obras e
manutencéo.

e Supervisionar, orientar e acompanhar as
Unidades Operacionais no tocante a sua
area de atuacdo.

Elaine de
Souza
Ferreira

Gergznte de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

Geréncia de
Recursos Humanos

¢ Planejar, coordenar, acompanhar e
executar as politicas e diretrizes com
relacdo a gestdo de recursos humanos.

o Gestdo de Administracdo de Pessoas:

- Gestdo de cargos, salarios, pagamentos

e beneficios;

- Salde e Seguranca no trabalho;
- Rotinas trabalhistas, admissdes e
desligamentos.

o Gestdo de competéncias, clima e cultura:

- Avaliacdo de desempenho;

- Recrutamento e selegéo;

- Educacéo corporativa;

- Gestdo de Endomarketing;

- Gestdo de clima e bem-estar

organizacional .

o Elaborar e acompanhar o Programa de
Trabalho, desenvolvendo projetos e
acOes para atendé-lo.

o Coordenar pessoas, processos e rotinas
da area.

e Supervisionar, orientar e acompanhar as
Unidades Operacionais no tocante a sua
area de atuacéo.

o Realizar a gestdo do Plano de Cargos e
Salérios do Sesc/RS.

Elizabeth
Ercolani de
Carvalho

Gergnte de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

Assessoria de
Marketing

¢ Planejar, coordenar, acompanhar e
executar as politicas e diretrizes com
relacdo a gestdo de comunicagdo e
divulgagdo.

o Gerenciar e desenvolver canais internos
e externos de comunicacdo.

e Demandar e analisar pesquisas
mercadoldgicas.

o Planejar e organizar os eventos
institucionais do Sesc/RS.

o Realizar a Gestdo de Relacionamento

Alexandre
Gamerro
Gourques

Assessor de
Comunicacédo
e Marketing

01/01/2016
a
31/12/2016
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com o Cliente.

e Coordenar e controlar o Sistema de
Matriculas do Sesc/RS.

o Elaborar e acompanhar o Programa de
Trabalho, desenvolvendo projetos e
acOes para atendé-lo.

o Coordenar pessoas, processos e rotinas
da area.

e Supervisionar, orientar e acompanhar as
Unidades Operacionais no tocante a sua
area de atuacdo.

Assessoria Juridica

o Assessorar a Administracdo Regional e
UOs nas agdes referentes a questdes
juridicas.

e Emissdo de pareceres a respeito de
questdes juridicas.

o Coordenar e dar assessoria nas questfes
técnico juridicas.

o Elaborar o Programa de Trabalho,
acompanhar projetos.

e Coordenar pessoas e processos juridicos

e Supervisionar, orientar e acompanhar as
Unidades Operacionais no tocante a sua
area de atuacdo.

Eliana Lélia
da Silva

Assessora da
Presidéncia

01/01/2016
a
31/12/2016

Geréncia de
Tecnologia da
Informacéo

¢ Planejar, coordenar, acompanhar e
executar as politicas e diretrizes relativas
aos processos de tecnologia da
informacé&o.

e Desenvolvimento de Sistemas:

- Definicéo do escopo;
- Anélise técnica, desenvolvimento e
homologagdo e liberagdo de uso.

o Gestdo de infraestrutura:

- Controle de hardwares;

- Gerenciamento de licenciamentos de
softwares;

- Realizagdo e controle de Backup
corporativo e site de réplica;

- Gestdo da segurancga digital;

- Desenvolvimento de projetos especiais.
eSuporte:

- Administracéo e atendimento de
suporte;

- Manutencdo de equipamentos de TI;

- Escritorio de Impressoes.

e Elaborar o Programa de Trabalho,
acompanhar projetos.

o Coordenar pessoas nas areas de suporte,
desenvolvimento e infraestrutura de
sistemas de informagéo.

e Supervisionar, orientar e acompanhar as
Unidades Operacionais no tocante a sua
area de atuacdo.

Luis
Fernando
Rodrigues

Ferreira

Gergnte de
Area

01/01/2016
a
31/12/2016

Fonte: APQ-Sesc/RS

2.5. Macroprocessos finalisticos
A metodologia para definigdo e estruturacdo dos processos segue as orientacbes da NBR I1SO
9001:2008; dos critérios de exceléncia do Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade e,
principalmente, dos regulamentos internos e legislacdo pertinente.

Os macroprocessos estdo
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explicitados no diagrama denominado Mapa de Contexto, contribuindo para a consecucdo dos
objetivos estratégicos da Instituicdo.

Figura 2- Macroprocessos da Administracdo Regional no Rio Grande do Sul
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Fonte: APQ-Sesc/RS

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
3.1. Planejamento organizacional

3.1.1. Descrigdo sintética dos objetivos do exercicio

O Sesc se constitui juridicamente como uma instituicdo privada e sem fins lucrativos. Sua
manutencdo se da prioritariamente por meio de contribui¢cGes do empresariado do setor de comércio
de bens, servicos e turismo, cujo calculo é feito sobre a folha de pagamento dos empregados.
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Buscamos fazer a diferenca na vida das pessoas e, ao longo dos 70 anos de atuacéo, os resultados do
Sesc/RS comprovam que a instituicdo tem procurado aprimorar seus Servicos e que tem
proporcionado aos gatchos muitas acfes de satde, educacao, cultura, esporte, turismo e agdo social.

Com este proposito, o Sesc/RS elabora seu planejamento estratégico, desde 2001, contemplando
cinco principais fases: analise de cenarios, matriz SWOT, workshop de planejamento, elaboracdo do
orcamento e monitoramento e a analise dos resultados. As estratégias sdo discutidas pela equipe de
gestores e, por meio da metodologia do BSC, os desafios s@o priorizados e traduzidos no Mapa
Estratégico.

Mapa Estratégico

No final de 2015, revisamos o0 planejamento estratégico para o horizonte 2015-2020, validamos 0s
desafios propostos e metas estabelecidas, alterando o leiaute do mapa, com o objetivo de comunicar
a interacdo e interdependéncia dos objetivos estratégicos. O mapa, estruturado, conforme as
perspectivas do BSC (Balanced Scorecard), ilustra a visdo de longo prazo (horizonte até 2020), a
qual é detalhada por meio dos objetivos, indicadores e projetos estratégicos a ele relacionados,
conforme apresentado a seguir:

Figura 3 - Mapa Estratégico 2015-2020 — Revisdo 2016
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Fonte: APQ-Sesc/RS

A metodologia de planejamento estratégico contempla as Diretrizes do Quinquénio 2016-2020
estabelecidas pelo Departamento Nacional, que orientam os projetos e agdes, as quais Sao:

1. CRESCIMENTO EQUILIBRADO;

2. FOCO NA CLIENTELA PREFERENCIAL,;

3. PROTAGONISMO DO SESC NA AGAO FINALISTICA,;

4. ENFASE NOS PROCESSOS DE GESTAO;

5. VALORIZAGAO DAS PESSOAS E COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO
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PROFISSIONAL;
6. QUALIFICAR E FORTALECER AS ACOES DE AFIRMACAO INSTITUCIONAL E
DE COMUNICACAO;
7. DESENVOLVIMENTO DE VALORES E ELEVACAO DA QUALIDADE DE VIDA;
8. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL;
9. APERFEICOAR AS ACOES DE TURISMO SOCIAL;
10. AMPLIACAO DOS SERVICOS POR MEIO DE TECONOLOGIA.

3.1.2. Estagio de implementacdo do planejamento estratégico

O atual plano estratégico esta estruturado em cinco perspectivas (Missdo e Visdo, Financeira,
Clientes e Mercado, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento), 11 objetivos e 24 indicadores
de desempenho, conforme demonstrado na Tabela 1.

Finalizamos o0 ano de 2016 com uma performance no nivel estratégico de 99,32%. Podemos avaliar
como sendo altamente satisfatdrio, uma vez que dos resultados alcancados nos 24 indicadores,
somente cinco ficaram com indices inferiores a 100%, sendo que um deles trata-se de indicador de
custo que, quanto menor melhor, portanto favoravel estar abaixo de 100%. Dos outros quatro, trés
ficaram com performances acima de 96,5% e um acima de 92%, o que os colocam nos niveis de
avaliacdo de satisfatdrios.
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Tabela 1 - Desempenho do planejamento estratégico

- . Objetivo Metas Resultado
Perspectiva Definigdo Detalhamento Indicador - L. — Performance
Estratégico| Diregdo
Homem Hora / Treinamento 1 T 37 51,88 137%
1. Atrair, delsen\.'olver @ reter pesso‘asl talentosas e E ter colaboradores capaﬂltac.los, comprcl:mletjdos e em sintonia com os % Evas3o de Talentos Estratégicos 1 M 6,50% 0,00% A07%
alinha das com as estratégias objetivos da Instituigio. % Evasdo Global 1 1 18,5% 16,66% 111%
Taxa de efetividade do processo seletivo 1 j 93,75% 91,75% 99%
. . - £ incentivar o trabalho em equipe, a criatividade, inovacio, feedback e
Aprendizado 2. Proporcionar um ambiente de valorizagio e . - ) . . .
i fortalecer os espagos de confianga e colaboracdo, a fim de gerar valor a Satisfacdo do colaborador 2 T 78,5% 88% 112%
- satisfacdo dos colaboradores L
Instituicdo.
L i 3. Fortalecer a cultura da exceléncia e inovacio E assumirmos o compromisso em executar com eficiéncia e eficicia tudo que
: . . realizamos para aumentar a capacidade do Sesc em atingir os seus propdsitos Evolugdo do Sistema de Gestdo 3 T 4,00 3,86% 96,50%
orientada para resultados sustentdveis B - . .
e resultados, num ambiente de cooperacdo, reflexdo e aprendizado.
E . , . E prover o Sesc/RS de meios tecnoldgicos que facilitern o acesso ao
4. Garantir tecnologia e gestdo da informagdo . . . .. . . .
adequada  instituig3o conhecimento, garantindo o fluxo de informacdes integras, atualizadas e Nivel de aderéncia do SescNet a4 T 85% 81,45% 92%
][ P P
gualificadas para assegurar o &xito das estratégias e das operages,
£ inovarmaos! Toda e qualguer melhoria que gere ganho de produtividade para Produtividade dos recursos humanos 5 T 51.587 52.394 102%
5. Qualificar e inovar o portfélio de servigos 0s servigos, deve permear todos os nossos processos e entregar valor a todas Custo unitario atendimento 5 : ! 2,70 2,56 105%
as partes interessadas. Produtividade dos Recursos Financeiros 5 T 0,33 0,34 103%
Conhecer melhor as necessidades e antecipar tendéncias de forma a embasar
Processos 6. Aprimorar a gestdo de clientes alinhada com a ainovagdo na Instituigdo e contribuir na revisdo do portfélio de servicos . - .. .
P . . B e . “ . ¢ . L d i ) ¢ . % satisfagdo dos requisitos do cliente [ B0% £B,26% 110%
Internos diversidade de pablicos e servigos buscando o equilibrio entre os diferentes publicos e a diversidade de acdes *
para promover o bem-estar social.
% E preciso compreender como os processos sdo executados, as .
7. Estabelecer a gestdo de processos que sustente a p . P . N P o % dos processos da cadeia de valor . .
L . . responsabilidades e interaces entre as partes para ampliarmos o . . 7 1 20% 20% 100%
eficicia operacional de forma colaborativa . . identificados
conhecimento sobre o nosso negdcio.
. . . . ) X Buscar ganhos de produtividade, combater desperdicios e redugdo de custos, % Crescimento equilibrado global 8 k1 112,32% 116,56% 106%
Financeira 8. Prover a sustentabilidade econdmico-financeira . ) L p .
ao mesmo tempo, gue devemos ampliar as receitas operacionais, % Crescimento das UO's 8 T 34,900 40,00% 103%
L - ] Tratar o cliente com igualdade, dignidade e imparcialidade, atendendo suas - L
9. Gerar experiéncias positivas aos clientes ) g + I8 p . ! Satisfacio global dos beneficiarios a - 90% 91,45% 100%
necessidades com encantamento pelo jeito Sesc de Atender
- ampliar a nossa representatividade e atuagio em todos os municipios, .
. 10, Atuar em todos os municipios do Estado P - P . i X ) P Abrangéncia 10 - 497 497 100%
Clientes e contribuindo para o bem estar social das comunidades atendidas.
Sociedade . ) ) . . . Foco no comercidrio 11 - 82% 86,08% 105%
. . .. A acdo do Sesc deve permear os diversos meios que condicionam a vida do - .
11. Estreitar o vinculo com o comerciario e a e . . i . Matriculas 11 * 409,164 561.557 137%
. comercidrio, de sua familia, a comunidade onde vive e, para isso, devemos - pa .
sociedade executar a¢bes que possibilitem estreitar o vinculo Titulares comercidrios matriculados 11 * 187.765 234.273 125%
coe Taxa de renovacio de matriculas 11 T T7,5% B2,28% 106%
. . A - N T Atendimentos realizados Sesc/RS Missdo * 90.277.657 |87.706.825 97%
Promover acdes para o bem-estar social dos A missdo descreve a finalidade da existéncia da Instituicdo esclarecendo o que
L trabalhadores do comércio de bens, servigos e se faz e para gquem, mantendo o foco da organizagdo. A missdo retrata a indice de ¢ ti t aghes .
Missio : : . d L P q - I?. = nadice de LO[I’]F][OIH{:'.IITIEH 0 em agoes Miss3o - 33,33% 34,82% 104%
turismo nas dreas de Saude, Educagdo, Cultura, verdade degue o resultado da empresa é maior do que a soma das partes do educativas
Esporte e Lazer. ue é realizado indice de Comprometimento com a .
K prex Missio | w | 16,67% | 17,48% | 105%
Gratuidade
A Visdo expressa as expectativas de beneficios a serem gerados pelo Sesc para
- Até 2020, ser refaréncia para a sociedade na .. N N . . _— .
Visdo - P . os trabalhadores do comércio de bens, servigos e de turismo e também para a Reconhecimento da Marca Visdo * 80,00% 97.8 122%
promocdo do bem-estar social. sociedade

Fonte: APQ-Sesc/RS
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3.1.3. Vinculagéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

O plano estratégico esta desdobrado nas areas do Departamento Regional e Unidades Operacionais,
por meio de uma estrutura de indicadores, estabelecendo a relagdo de causa e efeito em todos os
niveis da organizacdo. Além dos indicadores e metas, a estrutura de projetos estabelece os vinculos
de todas as Unidades Operacionais a estrutura funcional programatica, permitindo o alinhamento e
monitoramento do desempenho.

3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execucéo e dos resultados dos planos

A sistematica de monitoramento da execucdo das atividades e dos resultados dos planos ocorre por
meio do sistema de informacdo ERP SescNet, e também, do software de gerenciamento de
indicadores, acessados por todos os colaboradores responsaveis pelos projetos e monitoramento de
indicadores, via web, facilitando a gestéo dos resultados e planos estabelecidos.

3.3. Desempenho Org¢amentario

3.3.1 Execucdo fisica e financeira das a¢des da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

N&o se aplica ao Sesc, a Entidade ndo é regulada pela Lei Or¢camentaria Anual.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Os fatos relevantes que influenciaram o desempenho orcamentario do Sesc/RS foram detalhados no
item 3.4, que trata da execucdo fisica e financeira dos programas e atividades realizadas pelo
Departamento Regional.

Considerando o Balango Orcamentério, quadro PC 3, apresentado no item 7.4 deste relatério, a
Administracdo Regional do Sesc/RS obteve um resultado de R$ 32.450.706,79, originado de uma
Receita superior a orcada em R$ 4.809.980,83 sendo R$ 4.820.680,83 de Receitas Correntes e
inferior a orcada em R$ 10.700,00 de Receitas de Capital e, também, de uma despesa executada a
menor que a autorizada em R$ 27.640.725,96, sendo R$ 7.740.299,12 de Despesas Correntes e R$
19.900.426,84 de Despesas de Capital.

Conclui-se, diante do resultado apresentado, efetivo controle dos gastos, evidenciando a otimizagédo
dos recursos sem prejuizo a qualidade do atendimento a clientela preferencial .

3.3.3. Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos
N&o houve ocorréncia no exercicio em questdo de transferéncia de recursos.

3.3.4. Informacgdes sobre a realizagédo das receitas
3.3.4.1. Identificacdo das Unidades Orcamentarias

Quadro 2 — Unidades Orcamentarias

Céd. Sigla Descricdo

01 PR PRESIDENCIA

02 DR DIRETORIA REGIONAL

33 APQ ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E QUALIDADE
34 AMK ASSESSORIA DE MARKETING

49 AJUR ASSESSORIA JURIDICA

03 GEAS GERENCIA DE EDUCAGAO E ACAO SOCIAL
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04 GEC GERENCIA DE CULTURA

05 GEF GERENCIA ECONOMICO-FINANCEIRA
06 GMS GERENCIA DE MATERIAIS E SERVICOS
07 GRH GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
08 GAE GERENCIA DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
37 GTI GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ
38 GES GERENCIA DE SAUDE

39 GHT GERENCIA DE HOTELARIA E TURISMO
51 GEL GERENCIA DE ESPORTE E LAZER

09 uo SESC CAMPESTRE

10 uo SESC NAVEGANTES

11 uo SESC COMUNIDADE

12 uo SESC ALEGRETE

13 uo SESC BAGE

14 uo SESC BENTO GONCALVES

15 uo SESC CACHOEIRA DO SUL

16 uo SESC CARAZINHO

17 uo SESC CAXIAS DO SUL

18 uo SESC CRUZ ALTA

19 uo SESC ERECHIM

20 uo SESC Ui

21 uo SESC LAJEADO

22 uo SESC NOVO HAMBURGO

23 uo SESC PASSO FUNDO

24 uo SESC PELOTAS

25 uo SESC RIO GRANDE

26 uo SESC SANTA CRUZ DO SUL

27 uo SESC SANTA MARIA

28 uo SESC SANTA ROSA

29 uo SESC SANTANA DO LIVRAMENTO

30 uo SESC SANTO ANGELO

31 uo SESC SAO LEOPOLDO

32 uo SESC URUGUAIANA

35 uo SESC CENTRO

36 uo SESC REDENCAOQ

40 uo SESC SAO BORIJA

25



41 uo SESC CAMAQUA

42 uo HOTEL SESC TORRES

43 uo SESC VENANCIO AIRES

44 uo SESC MONTENEGRO

45 uo SESC FARROUPILHA

46 uo SESC VALE DO GRAVATAI

47 uo HOTEL SESC GRAMADO

48 uo SESC TAQUARA

53 uo SESC TRAMANDAI

54 UM UNIDADE MOVEL ODONTO SESC 1

55 UM UNIDADE MOVEL ODONTO SESC 2

56 UM UNIDADE MOVEL ODONTO SESC 3

57 UM UNIDADE MOVEL ODONTO SESC 4

58 UM UNIDADE MOVEL DE SAUDE PREVENTIVA- USSP 1
59 uo SESC VIAMAO

60 uo SESC CHUI

61 uo SESC CANOAS

62 uo SESC CACHOEIRINHA

63 uo SESC CENTRO HISTORICO

64 uo SESC FREDERICO WESTPHALEN

65 UM UNIDADE MOVEL ODONTO SESC 5

66 UM UNIDADE MOVEL DE SAUDE PREVENTIVA- USSP 2
67 UM UNIDADE MOVEL CULTURA E LAZER - RECREARTE
68 uo SESC SAO LUIZ GONZAGA

Fonte: GEF-Sesc/RS

3.34.2

efetiva,

Quadro 3 — Demonstrativo por Elemento de Receita

Demonstracdo da Receita, discriminando por natureza, previsdo e arrecadacao

POR ELEMENTO DE RECEITA (Plano de Contas Or¢amentario)

CODIGO| ESPECIFICACAO 2016 2015
ORCADO REALIZADO |DIFERENCAS |ORGADO REALIZADO |DIFERENCAS
6 Receitas 273.685.913,00 | 278.495.893,83 4.809.980,83 | 260.116.513,00 | 257.384.873,56 -2.731.639,44
6.1 Receitas Correntes 273.645.913,00 | 278.466.593,83 4.820.680,83 | 252.825.275,00 | 250.261.634,59 -2.563.640,41
6.1.1 Receitas 98| 194 213.426,00 | 194.962.889,96 749.463,96 | 188.733.106,00 | 182.687.476,02 -6.045.629,98
Contribuicdes Sociais

6.1.1.1 geosnct”b”'@a" Pard 0| 194213.426,00 | 194.962.889,96 749.463,96 | 188.733.106,00 | 182.687.476,02 -6.045.629,98
6.1.2 E:CS‘Z'Elsggse Prestacdo| g5 861.692,00| 65.062.428,22 799.263,78 | 53.603.787,00| 52.991.285,79 -612.501,21
6.1.21 |Servicos Educacionais 1.305.503,00| 1.291.608,16 -13.894,84 125.816,00 158.051,52 32.235,52
6122 |Servicos de Satde 21.319.290,00 | 21.466.920,37 147.630,37| 16.911.058,00| 17.251578,60 340.520,60
6.1.23 |Servicos Culturais 2.389.969,00|  2.405.268,01 1529901  1.725.380,00| 1.815.859,29 90.479,29
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6.1.24 |Servicos de Lazer 40.846.930,00| 39.898.631,68 04829832 | 34.84153300| 33.765.796,38 -1.075.736,62
6.1.3 g:f\fl'éiz de Outros 2.337.150,00|  3.058.599,38 721.44938|  2.149.400,00| 2.532.787,88 383.378,88
6.13.1 E:rc\fl'ézz de Outros 2.337.150,00|  3.058.599,38 721.44938|  2.149.409,00| 2.532.787,88 383.378,88
6.1.4 Receitas Financeiras 10.663.628,00 | 14.647.941,41 3.984.313,41|  7.800.000,00| 9.552.193,10 1.752.193,10
Remuneracéo de
6.14.1 |Depositos Bancariose|  10.663.628,00| 14.647.941,41 3.984.313,41|  7.800.000,00| 9.552.193,10 1.752.193,10
Aplicacdes Financ.
6.1.9 Outras Receitas Cor. 570.017,00 734.734,86 164.717,86 538.973,00| 2.497.891,80 1.958.918,80
6.19.1 gg:::fnes Receitas 570.017,00 734.734,86 164.717,86 538.973,00| 2.497.891,80 1.958.918,80
6.2 Receitas de Capital 40.000,00 29.300,00 -10.700,00|  7.291.238,00| 7.123.238,97 -167.999,03
6.2.9 8;’;?; Receitas  de 40.000,00 29.300,00 -10.700,00|  7.291.238,00| 7.123.238,97 -167.999,03
6.29.1 8;’;:?; Receitas  de 40.000,00 29.300,00 110.700,00|  7.291.238,00|  7.123.238,97 -167.999,03

Fonte: GEF-Sesc/RS

Quadro 4 — Execucdo Financeira das Receitas realizadas por Programa e Atividades do DR

POR PROGRAMA E ATIVIDADES

CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

01 EDUCACAO 1.301.581,83 161.360,89
01/2001 Educacdo Infantil 1.070.794,55 3.228,95
01/2002 Educacdo Fundamental - -
01/2003 Ensino Médio - -
01/2004 Educagdo de Jovens e Adultos - -
01/2005 Educacdo Complementar 230.787,28 158.131,94
01/2006 Cursos de Valorizacdo Social - -
02 SAUDE 21.514.009,81 17.330.866,00
02/2007 Nutricdo 16.793.728,14 13.403.391,91
02/2008 Assisténcia Odontoldgica 4.711.559,27 3.927.443,86
02/2009 Educacdo em Salde 1.705,00 30,23
02/2010 Assisténcia Médica 7.017,40 -
03 CULTURA 2.431.036,76 1.835.525,86
03/2011 Biblioteca - -
03/2012 Apresentacdes Artisticas 2.335.015,76 1.764.850,86
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 96.021,00 70.675,00
04 LAZER 40.957.357,79 34.652.076,44
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 18.421.199,79 15.103.722,53
04/2015 Recreagdo 1.995.894,62 1.473.507,80
04/2016 Turismo Social 20.540.263,38 18.074.846,11
05 ASSISTENCIA - -
05/2017 Trabalho com Grupos - -
05/2018 Acédo Comunitaria - -
06 ADMINISTRACAO 212.291.907,64 203.405.044,37
06/2028 Servigos de Matricula - -
06/1026 Servi¢os Financeiros 29.300,00 7.123.238,97
06/2026 Servi¢os Financeiros 212.262.607,64 196.281.805,40

TOTAL GERAL 278.495.893,83 257.384.873,56

Fonte: GEF-Sesc/RS

27




3.3.5. Informacdes sobre a execugdo das despesas

3.3.5.1. Demonstracdo e analise do desempenho da entidade na execugdo orcamentaria e

financeira
Quadro 5 — Despesas Correntes e Capital Orcadas por Grupo, Elemento de Despesa
2016 2015
CODIGO ESPECIFICAGCAO ELE'\SENTO GRUPO DE CATEGORIA |ELEMENTODE| GRUPO DE CATEGORIA
DESPESA DESPESA ECONOMICA DESPESA DESPESA ECONOMICA
5 Despesas 273.685.913,00 260.116.513,00
51 Despesas Correntes 246.649.680,00 228.371.848,00
511 Pessoal e  Encargos 117.151.941,00 93.781.578,00
Sociais
5111 Remuneracéo de | 68.265.810,0 60.671.313,00
Pessoal 0
5112 Encargos Patronais 24'923'579’8 23.348.526,00
51.1.3 Beneficios a Pessoal 21'294'961’8
51.1.9 Outras = Despesas  de | , 57 591 g 9.761.739,00
Pessoal e Encargos
5.1.2 Uso de Bens e servigos 123.787.864,00 129.041.517,00
Uso de Material de | 25.473.816,0
5.1.2.1 Consumo 0 23.782.168,00
5122 ﬁeF“"@OS de Terceiros - | 4 440.989,00 1.634.239,00
5123 Sjrvigos de Terceiros - 96.873.059,8 103.625.110,00
5.15 Transf. —aInst. 5.709.875,00 5.548.753,00
Privadas
Contribuigdes
5153 Confederativa e | 5.709.875,00 5.548.753,00
Federativas
5.2 Despesas de Capital 27.036.233,00 31.744.665,00
521 Investimentos 27.036.233,00 31.744.665,00
Equipamentos e
52.1.1 Mobilidrios em Geral 3.760.000,00 8.200.000,00
5.2.1.2 Veiculos 250.000,00 550.000,00
4.4.90.51 Construgdes em Curso 23'026'233’8 22.994.665,00
Fonte: GEF-Sesc/RS
Quadro 6 — Despesas Correntes e Capital Orcadas por Programas e Atividades
POR PROGRAMAS E ATIVIDADES
cODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015
01 EDUCACAO
01/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 90.500,00
01/2001 Educacéo Infantil 8.370.693,00 7.671.828
01/2002 Educac¢do Fundamental - -
01/2003 Ensino Médio - -
01/2004 Educacéo de Jovens e Adultos - -
01/2005 Educacdo Complementar 586.986,00 636.149
01/2006 Cursos de Valorizagdo Social - -
01/2501 Divulgagdo 112.900,00 240.696
01/2502 Servigos Gerais 7.028.462,00 6.416.275
01/2503 Pesquisas e Estudos Especializados - -
01/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto - -
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01/2505 Coordenacdo e Supervisdo 3.826.906,00 3.855.789
01/2506 Cooperacdo Financeira - -
01/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 185.186,00 200.000
01/2509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 198.818,00 149.742
02 SAUDE

02/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.572.940
02/2007 Nutricéo 24.192.366,00 21.305.591
02/2008 Assisténcia Odontolégica 9.063.872,00 8.002.539
02/2009 Educacéo em Salde 1.936.238,00 2.536.887
02/2010 Assisténcia Médica 1.676.553,00 1.857.415
01/2501 Divulgacdo 64.304,00 79.485
01/2502 Servigos Gerais 4.553.011,00 4.143.437
02/2503 Pesquisas e Estudos Especializados - -
02/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto - -
02/2505 Coordenag&o e Supervisdo 1.311.622,00 1.276.985
02/2506 Cooperacao Financeira - -
02/2507 Cooperacao Técnica - -
02/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 77.548,00 40.000
02/2509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 174.569,00 53.005
03 CULTURA

03/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.368.900,00 4.868.647
03/2011 Biblioteca 1.566.474,00 1.344.812
03/2012 ApresentacOes Artisticas 15.199.644,00 14.488.912
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 495.780,00 735.168
03/2501 Divulgacéo 136.367,00 133.886
03/2502 Servigos Gerais 2.026.535,00 1.988.864
03/2503 Pesquisas e Estudos Especializados - -
03/2504 Experimentacao de Projetos-Piloto - -
03/2505 Coordenagdo e Supervisdo 1.000.756,00 907.300
03/2506 Cooperacdo Financeira - -
03/2507 Cooperacao Técnica - -
03/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 62.967,00 50.000
03/2509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 297.639,00 293.201
04 LAZER

04/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 400.000,00 10.541.176
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 18.614.922,00 15.931.305
04/2015 Recreagdo 5.894.435,00 5.485.568
04/2016 Turismo Social 21.783.003,00 20.888.646
04/2501 Divulgacéo 276.290,00 259.723
04/2502 Servigos Gerais 15.155.777,00 12.776.445
04/2503 Pesquisas e Estudos Especializados - -
04/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto - -
04/2505 Coordenacdo e Supervisdo 5.148.709,00 4.315.293
04/2506 Cooperacdo Financeira - -
04/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 196.466,00 160.000
04/2509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 932.947,00 998.308
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05 ASSISTENCIA
05/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.475.000,00 15.574
05/2017 Trabalho com Grupos 2.137.355,00 2.253.940
05/2018 Acdo Comunitaria 3.147.187,00 3.058.455
05/2501 Divulgacéo - 6.628
05/2502 Servigos Gerais 400.992,00 305.233
05/2503 Pesquisas e Estudos Especializados - -
05/2504 Experimentacao de Projetos-Piloto - -
05/2505 Coordenac&o e Supervisdo 159.631,00 140.192
05/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 53.505,00 45.000
05/2508 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 20.000,00 52.115
06 ADMINISTRACAO
06/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 23.701.833,00 14.746.328
06/2020 Deliberagédo 184.787,00 221.329
06/2021 Servigos de Pessoal 1.152.620,00 1.093.570
06/2022 Logistica Organizacional e Patrimdnio 1.970.905,00 1.949.479
06/2023 Servigos de Informética 2.785.074,00 2.378.292
06/2024 Programacdo e Avaliacéo 1.142.067,00 1.080.847
06/2026 Servigos Financeiros 7.517.479,00 7.203.822
06/2028 Servigos de Matricula 6.389.790,00 5.996.551
06/2501 Divulgacéo 2.391.234,00 2.964.176
06/2502 Servigos Gerais 1.548.207,00 2.032.902
06/2503 Pesquisas e Estudos Especializados 613.230,00 542.107
06/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto - -
06/2505 Coordenacdo e Supervisdo 5.234.133,00 5.834.831
06/2506 Cooperacdo Financeira 5.709.875,00 5.548.753
06/2507 Cooperacao Técnica 2.166.354,00 1.454.744
06/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 2.662.208,00 2.535.058
06/2509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.669.815,00 1.959.240
07 PREVIDENCIA
07/2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 26.554.984,00 23.384.302
07/2030 Assisténcia a Servidores 18.889.503,00 17.107.028
TOTAL GERAL 273.685.913,00 260.116.513
Fonte: GEF-Sesc/RS
Quadro 7 — Despesas Correntes e Capital Realizadas por Grupo, Elemento de Despesa
POR ELEMENTO DE DESPESAS
2016 2015
CODIGO | ESPECIFICAGAO |ELEMENTO| GRUPO |CATEGORIA|ELEMENTO DE GRUPO CATEGORIA
DE DESPESA|DE DESPESA|[ECONOMICA|  DESPESA DE DESPESA | ECONOMICA

5 Despesas 246.045.187,04 231.358.511,01

5.1 Despesas Correntes 238.909.380,88 214.544.017,67

5.1.1 Pessoal e Encargos 114.298.290,91 88.520.494,98

5.1.1.1 Remuneracéo de Pessoal | 67.935.568,55 57.315.123,10

5.1.1.2 Encargos Patronais 23.776.179,85 22.538.667,09

5.1.1.3 Beneficios a Pessoal 21.250.835,91

5.1.1.9 Outras Despesas de 1.335.706,60 8.666.704,79

Pessoal e Encargos
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5.1.2 Uso de Bens e Servicos 118.879.181,01 120.652.510,90
5.1.2.1 (250 de Waterial de 25.165.143,68 22.572.778,93
51.2.2 g:g‘s’é?él,‘;ieczerceiros © | 1.239.26583 1.104.980,19
51.2.3 Servicos de Terceiros - | g, 474 771 50 96.974.751,78

Pessoa Juridica
5.15 ranst. a Instituigges 5.731.908,96 5.371.011,79

Contribuigdes
5.1.5.3 Confederativa e 5.731.908,96 5.371.011,79

Federativas
5.2 Despesas de Capital 7.135.806,16 16.814.493,34
5.2.1 Investimentos 7.135.806,16 16.814.493,34
5.2.1.1 Eduipamentos & Material| 3 596.204,61 5.763.237,57
5.2.1.2 Veiculos 248.786,68 459.280,00
5.2.1.4 Construcdes em Curso 3.290.814,87| 10.591.975,77|
Fonte: GEF-Sesc/RS
Quadro 8 — Despesas Correntes e Capital Realizadas por Programas e Atividades

POR PROGRAMA E ATIVIDADES
cODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

01 EDUCACAO
01/1509 Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 90.306,43 -
01/2001 Educacdo Infantil 8.132.332,97 7.140.276,49
01/2002 Educacdo Fundamental - -
01/2003 Ensino Médio - -
01/2004 Educagdo de Jovens e Adultos - -
01/2005 Educacdo Complementar 477.546,94 423.262,95
01/2006 Cursos de Valorizacdo Social - -
01/2501 Divulgacéo 95.946,89 66.972,74
01/2502 Servicos Gerais 6.818.131,82 6.147.416,64
01/2503 Pesquisas e Estudos Especializados - -
01/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto - -
01/2505 Coordenagéo e Supervisdo 3.722.370,33 3.539.744,70
01/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 182.330,20 195.683,01
01/2509 Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 190.155,97 23.848,29
02 SAUDE
02/1509 Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 572.377,17
02/2007 Nutricdo 23.959.560,98 20.661.844,51
02/2008 Assisténcia Odontoldgica 8.611.519,27 7.287.965,61
02/2009 Educacdo em Saude 1.795.826,46 2.226.680,64
02/2010 Assisténcia Médica 1.540.927,20 1.685.431,23
02/2501 Divulgacéo 56.067,21 79.484,10
02/2502 Servigos Gerais 4.461.176,88 3.973.124,80
02/2505 Coordenacdo e Supervisao 1.248.010,89 1.194.802,19
02/2506 Cooperacdo Financeira - -
02/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 75.507,88 38.444,03
02/2509 Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 59.550,81 23.091,82
03 CULTURA
03/1509 Implantagdo e Ampliacao de Unidades Operacionais 946.874,20 4.025.174,52
03/2011 Biblioteca 1.470.483,29 1.137.074,92
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POR PROGRAMA E ATIVIDADES

CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015
03/2012 Apresentagdes Artisticas 14.527.091,12 13.324.197,59
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 325.484,36 536.071,09
03/2501 Divulgagdo 133.893,48 133.885,89
03/2502 Servigos Gerais 1.951.875,95 1.915.124,56
03/2504 Experimentacéo de Projetos-Piloto - -
03/2505 Coordenacéo e Supervisdo 964.788,72 866.979,42
03/2506 Cooperacdo Financeira - -
03/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 62.765,88 36.614,74
03/2509 Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 278.959,81 122.432,48
04 LAZER
04/1509 Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 340.391,12 5.754.488,72
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 18.184.619,32 15.040.976,43
04/2015 Recreacdo 5.700.179,48 4.925.468,31
04/2016 Turismo Social 20.961.349,70 19.984.546,00
04/2501 Divulgacéo 270.996,46 166.431,83
04/2502 Servigos Gerais 14.923.767,05 12.371.260,68
04/2503 Pesquisas e Estudos Especializados - -
04/2504 Experimentacéo de Projetos-Piloto - -
04/2505 Coordenacéo e Superviséo 5.030.140,09 4.046.024,62
04/2506 Cooperacdo Financeira - -
04/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 196.263,98 155.445,82
04/2509 Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 915.437,32 997.632,93
05 ASSISTENCIA
05/1509 Implantagdo e Ampliacao de Unidades Operacionais - 15.573,75
05/2017 Trabalho com Grupos 2.022.239,62 1.925.079,40
05/2018 Acdo Comunitaria 2.943.759,20 2.822.954,01
05/2501 Divulgacéo - -
05/2502 Servigos Gerais 393.490,00 283.155,34
05/2503 Pesquisas e Estudos Especializados - -
05/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto - -
05/2505 Coordenacdo e Superviséo 156.109,12 122.695,37
05/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 53.304,16 43.386,75
05/2509 Implantagdo e Ampliacao de Unidades Operacionais - 33.484,71
06 ADMINISTRACAO
06/1509 Implantagdo e Ampliacao de Unidades Operacionais 5.758.234,41 6.446.879,18
06/2020 Deliberacdo 158.465,31 164.133,63
06/2021 Servicos de Pessoal 1.104.867,21 998.962,65
06/2022 Logistica Organizacional e Patrimdnio 1.963.397,35 1.902.413,11
06/2023 Servic¢os de Informatica 2.763.246,66 2.133.584,95
06/2024 Programagcdo e Avaliacdo 1.090.382,36 892.319,54
06/2026 Servi¢os Financeiros 7.513.933,32 6.935.796,55
06/2028 Servicos de Matricula 6.117.455,77 5.243.260,45
06/2501 Divulgagdo 2.061.398,64 2.598.619,50
06/2502 Servicos Gerais 1.484.728,99 1.733.503,45

32



POR PROGRAMA E ATIVIDADES
CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

06/2503 Pesquisas e Estudos Especializados 569.475,01 505.148,45
06/2504 Experimentacéo de Projetos-Piloto - -
06/2505 Coordenagdo e Supervisdo 5.127.067,61 5.445.696,31
06/2506 Cooperacéo Financeira 5.731.908,96 5.371.011,79
06/2507 Cooperagao Técnica 2.141.927,45 1.264.140,32
06/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 2.645.299,29 2.532.302,73
06/2509 Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.666.652,16 1.725.311,43
07 PREVIDENCIA

07/2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 25.017.146,35 22.574.442,80
07/2030 Assisténcia a Servidores 18.858.067,63 16.824.373,37

TOTAL GERAL 246.045.187,04 | 231.358.511,01

Fonte: GEF-Sesc/RS

Quadro 9 — Movimentacdo Orcamentaria por Grupo de Despesa

MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA - ABERTURA DE CREDITOS
RES__ /16 - ~
verans | oL | ST | o | MR | M- | oopacie

5111 66.865.810 1.400.000 68.265.810
5.1.1.2 24.563.579 360.000 24.923.579
5.1.1.3 20.844.961 450.000 21.294.961
5.1.1.9 2.667.591 2.667.591
5.1.21 24.478.759 995.057 25.473.816
5.1.2.2 1.754.406 -313.417 1.440.989
5.1.23 96.284.951 588.108 96.873.059
5153 5.853.935 -144.060 5.709.875
5211 3.760.000 3.760.000
5.2.1.2 240.000 10.000 250.000
5.2.1.4 27.224.722 -4.198.489 23.026.233
TOTAIS OP 274.538.714 273.685.913

Fonte: GEF-Sesc/RS

Quadro 10 — Dotag6es Iniciais e Finais por Programas - 2016

DOTAGCOES INICIAIS E FINAIS POR PROGRAMAS - 2016
PROGRAMAS INICIAL DOTACAO FINAL
Educacéo 19.714.101 20.400.451
Saude 43.584.449 43.050.083
Cultura 21.947.884 22.155.062
Lazer 65.947.270 68.402.549
Assisténcia 7.048.273 7.393.670
Administracéo 71.838.041 66.839.611
Previdéncia 44.458.696 45.444.487
TOTAIS OP 274.538.714 273.685.913

Fonte: GEF-Sesc/RS
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3.3.5.2. Despesas por Modalidade de Contratagao

Quadro 11 - Despesas por Modalidade de Contratacdo
Despesas por Modalidade de Contratagéo

Valores em R$ 1,00

Modalidade de Contratacéo

Despesa Contratada

Despesa paga

2015 2016 2015 2016
Licitacéo
Convite 0,00 0,00 30.897,42 0,00
Tomada de Pregos 0,00 0,00 0,00 0,00
Concorréncia 270.086,61 7.611.049,46 102.545,58 4.227.746,48
Pregdo 35.405.182,29 59.514.049,26 14.545.345,16 10.961.130,54
Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratacgdes Diretas
Dispensa 3.627.956,82 3.353.426,17 2.910.670,72 3.170.349,13
Inexigibilidade 8.804.829,67 8.329.162,39 6.653.660,18 7.161.889,25
Total 48.108.055,39 78.807.687,28 24.243.119,06 25.521.115,40

Fonte: GMS-Sesc/RS

3.3.5.3. Execucdo Fisica e Financeira dos Programas e Atividades realizadas pelo DR
Quadro 12 - Execucdo Fisica e Financeira das atividades realizadas pelo DR

EXECUCAO FiSICA

EXECUCAO FINANCEIRA —R$

PROGRAMA ATIVIDADE META META
PREVISTA REALIZADA PREVISTA REALIZADA
ED.INFANTIL 536.392 551.394 8.370.693,00 8.132.332,97
ED.COMPL. 95.196 94.532 586.986,00 477.546,94
o ~
lg DIVULGACAO - - 112.900,00 95.946,89
<
O
8 SERVICOS GERAIS - - 7.028.462,00 6.818.131,82
w
COORD. E
SUPERV. - - 3.826.906,00 3.722.370,33
CAP. DE RH - - 185.186,00 182.330,20
IMPL E AMPL. UO - - 289.318,00 280.462,40
TOTAL 631.588 645.926 20.400.451,00 19.709.121,55
NUTRICAO 2.910.252 2.680.474 24.192.366,00 23.959.560,98
w
% ASSIST. ODONTO 184.056 191.536 9.063.872,00 8.611.519,27
<
n
ED. EM SAUDE 34.056.242 37.167.289 1.936.238,00 1.795.826,46
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ASSIST. MEDICA 140.708 144.120 1.676.553,00 1.540.927,20
DIVULGACAO - - 64.304,00 56.067,21
SERV. GERAIS - - 4.553.011,00 4.461.176,88
COORD. E
SUPERV. - - 1.311.622,00 1.248.010,89
CAPAC. DE RH - - 77.548,00 75.507,88
IMPL E AMPL. UO - - 174.569,00 59.550,81
TOTAL 37.291.258 40.183.419 43.050.083,00 | 41.808.147,58
BIBLIOTECA 816.276 851.077 1.566.474,00 1.470.483,29
APRES. ART. 2.412.396 2.818.764 15.199.644,00 | 14.527.091,12
DES.ART. CULT. 242.026 299.541 495.780,00 325.484,36

< ~

& DIVULGACAO - - 136.367,00 133.893,48

|_

-

3 SERV. GERAIS - - 2.026.535,00 1.951.875,95
COORD. E
SUPERV. - - 1.000.756,00 964.788,72
CAPAC. DE RH - - 62.967,00 62.765,88
IMPL E AMPL. UO - - 1.666.539,00 1.225.834,01
TOTAL 3.470.698 3.969.382 22.155.062,00 | 20.662.216,81
DES. FIS. ESP. 5.051.070 5.374.322 18.614.922,00 | 18.184.619,32
RECREAGAO 3.505.167 3.716.580 5.894.435,00 5.700.179,48
TUR.SOCIAL 432.704 406.708 21.783.003,00 | 20.961.349,70
DIVULGAGAO - - 276.290,00 270.996,46

E SERV. GERAIS - - 15.155.777,00 | 14.923.767,05

S COORD. E SUPER. - - 5.148.709,00 5.030.140,09
CAPAC. DE RH - - 196.466,00 196.263,98
IMPL E AMPL. UO - - 1.332.947,00 1.255.828,44
TOTAL 8.988.941 9.497.610 68.402.549,00 | 66.523.144,52
TRAB. GRUPOS 320.861 351.652 2.137.355,00 2.022.239,62
ACAO COMUNIT.

< cOCOMUNITARIA | 39:466.934 32.852.443 3.147.187,00 2.943.759,20

O

Z

€l

&

2 ASSIST. ESPEC. 107.377 206.393 - -

<
DIVULGACAO - - - -
SERV. GERAIS - - 400.992,00 393.490,00




COORD. E SUPER ] ] 159.631,00 156.100,12

CAPAC. DE RH ] i 53.505,00 53.304.16
IMPL E AMPL. UO i i 1.495.000,00 -
TOTAL 30.895.172 33.410.488 7.393.670,00 5.568.902,10
DELIBERACAO i i 184.787,00 158.465 31
SERV. PESSOAL ] ] 1.152.620,00 1.104.867,21
LOG. ORG. PATR
oS ] i 1.970.905,00 1.963.397,35
SERV. DE INF. i i 2.785.074,00 2.763.246,66
PROGR. AVAL. ] ] 1.142.067,00 1.090.382,36

2 SERV. FINANC, i i 7.517.479,00 7.513.933,32

<

@ SERV. MATR. ] ] 6.389.790,00 6.117.455,77

[7p]

e ~

2 DIVULGACAO i i 2.391.234,00 2.061.398,64

[a)

< SERV. GERAIS ] ] 1.548.207,00 1.484.728.99
PESQ. E EST.ESP. i i 613.230,00 569.475,01
COORD. E SUPER. ] ] 5.234.133,00 5.127.067,61
COOP. FINANC, i i 5.709.875,00 5.731.908,96
COOP. TECNICA ] ] 2.166.354.00 2.141.927 45
CAPAC. DE RH - - 2.662.208.00 2.645.299 29
IMPL E AMPL. UO i i 25371.648.00 | 7.424.88657
TOTAL i i 66.839.611.00 | 47.898.440 50
ENCARGOS

3 SOCIAIS e ; . 26.554.984,00 | 25.017.146,35

Z TRABALHISTAS

o

i ASSIST. A ; ; 18.889.503,00 | 18.858.067,63

i SERVIDORES -889.508, 858.067,
TOTAL i i 4544448700 | 43.875.213.98

TOTAL GERAL
90.277.657 87.706.825 | 273.685.913,00| 246.045.187,04

Fonte: GEF-Sesc/RS
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3.4. Desempenho Operacional

3.4.1. Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)
Quadro 13 - Demonstrativo da Receita Compulséria Liquida

PREVISTA-R$ REALIZADA -R$
RECEITA COMPULSORIA INFORMADA PELO DN 194.213.426,00 194.962.889,96
(-) COMISSAO PARA O INSS (2%) 3.884.269,00 3.899.257,80
SUBTOTAL 190.329.157,00 191.063.632,16
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3%) 5.709.875,00 5.731.908,96
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 184.619.282,00 185.331.723,20
VALOR DESTINADO AO PCG 61.533.606,00 61.771.063,34
RECURSOS APLICADOS EM EDUCA(;AO
E/OU ACOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS
PROGRAMAS 63.973.722,00 64.538.539,37
(somatdrio dos quadros A)
RECURSOS API_,IQADOS NA GRATUIDADE 31.683.719,00 32.395.901,82
(somatério dos Quadros B)

Fonte: GEF — Sesc/RS



Quadro 14 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Educacgéo

PROGRAMA: EDUCACAO ATENDIMENTOS VALORES (R$)
ATIVIDADES | - PREVISTOS NO Il - REALIZADOS | - PREVISTOS NO Il - REALIZADOS
PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
EDUCAC}AO INFANTIL 536.392 550.392 17.387.689,00 17.652.228,30
EDUCAGCAO COMPLEMENTAR 105.196 90.398 666.270,00 613.228,20
TOTAL 641.588 640.790 18.053.959,00 18.265.456,50

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que sao gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.
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Quadro 15 - Descricdo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Educacao

PROGRAMA: EDUCAGAO ATENDIMENTOS VALORES (R$)
QUANTIDADE DE
INSCRITOS
ATIVIDADES |-PREVISTOSNO | II-REALIZADOS |- PREVISTOSNO |11 - REALIZADOS
PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
EDUCAGAQ INFANTIL 494.328 444281 1199 16.024.142,00 14,249.025,50
EDUCAGAC COMPLEMENTAR 18.262 17.659 2078 115.664,00 119.792,44
512590 461.940 3277 16.139.806,00 14.368.817,94
TOTAL

OBS.1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.

OBS.3: As informagdes sobre os beneficiarios da gratuidade se encontram a disposi¢do no Departamento Regional.
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Quadro 16 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Saude

PROGRAMA: SAUDE ATENDIMENTOS VALORES (R$)
ATIVIDADES I - PREVISTOS NO Il - REALIZADOS I - PREVISTOS NO Il - REALIZADOS
PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
EDUCAGAO EM SAUDE 13.196.523 15.914.721 11.737.072,00 13.172.643,19
TOTAL 13.196.523 15.914.721 11.737.072,00 13.172.643,19

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que sao gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.
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Quadro 17 - Descricdo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Saude

PROGRAMA: SAUDE

ATENDIMENTOS

QUANTIDADE DE

VALORES (R$)

INSCRITOS
ATIVIDADES |- PREVISTOSNO | 11-REALIZADOS |-PREVISTOSNO | Il - REALIZADOS
PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
EDUCACAG EM SAUDE 13.196.523 15.914.721 191.001 11.737.072,00 13.172.643,19
13.196.523 15.914.721 191.001 11.737.072,00 13.172.643,19

TOTAL

OBS.1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.
OBS.3: As informagdes sobre os beneficiarios da gratuidade se encontram a disposi¢cdo no Departamento Regional.

41




Quadro 18 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Cultura

PROGRAMA: CULTURA ATENDIMENTOS VALORES (R$)
ATIVIDADES = PREV[STOS NO I - REALI;ADOS I - PREV!STOS NO - REALI’ZADOS
PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
BIBLIOTECA 816.276 845.405 2.763.528,00 3.512.453,87
IAPRESENTACOES ARTISTICAS 2.412.396 2.744.998 26.204.876,00 24.942.831,13
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL 242.026 297.818 1.741.446,00 861.464,11
TOTAL 3.470.698 3.888.221 30.709.850,00 29.316.749,11

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que sao gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.
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Quadro 19 - Descricdo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Cultura

PROGRAMA: CULTURA

ATENDIMENTOS

QUANTIDADE DE

VALORES

TOTAL

INSCRITOS
M |- PREVISTOSNO | 11-REALIZADOS |- PREVISTOSNO |11 - REALIZADOS
PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
APRESENTAGOES ARTISTICAS 107.401 174534 174534 1.166.653,00 1.585.929,06
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E
CULTURAL 22,950 20262 26.340 165.132,00 58.609,57
130.351 194.796 200.874 1.331.785,00 1.644.538,63

OBS.1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.

OBS.3: As informagdes sobre os beneficiarios da gratuidade se encontram a disposi¢cdo no Departamento Regional.
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Quadro 20 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Lazer

PROGRAMA: LAZER ATENDIMENTOS VALORES (R$)
ATIVIDADES I - PREVISTOS NO Il - REALIZADOS I - PREVISTOS NO Il - REALIZADOS
PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO 125.234 89.602 1.396.008,00 1.058.417,57
TOTAL 125.234 89.602 1.396.008,00 1.058.417,57

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que sao gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.
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Quadro 21 - Descricdo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Lazer

PROGRAMA: LAZER

ATENDIMENTOS

QUANTIDADE DE

VALORES (R$)

| - PREVISTOS NO Il - REALIZADOS INSCRITOS | |- PREVISTOSNO | II - REALIZADOS
ATIVIDADES PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
DESENVOLVIMENTO FiSICO-
ESPORTIVO 47.360 43.031 665 527.931 508.300,78
47.360 43.031 665 527.931 508.300,78

TOTAL

OBS.1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.
OBS.3: As informacdes sobre os beneficiarios da gratuidade se encontram a disposi¢do no Departamento Regional.
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Quadro 22 - Descricdo das Atividades incluidas no PCG, no Programa Assisténcia

PROGRAMA: ASSISTENCIA ATENDIMENTOS VALORES (R$)
ATIVIDADES |- PREV[STOS NO I - REALIZADOS |- PREV[STOS NO - REALI;ADOS
PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
TRABALHO COM GRUPOS 320.861 346.348 2.036.210,00 2.686.322,10
IACAO COMUNITARIA 74.938 61.145 40.623,00 38.950,90
TOTAL 395.799 407.493 2.076.833,00 2.725.273,00

OBS.1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que sao gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.
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Quadro 23 - Descricdo das Atividades incluidas na Gratuidade, no Programa Assisténcia

PROGRAMA: ASSISTENCIA

ATENDIMENTOS

QUANTIDADE DE

VALORES (R$)

| - PREVISTOS NO Il - REALIZADOS INSCRITOS | I-PREVISTOSNO | 11 - REALIZADOS
ATIVIDADES PERIODO NO PERIODO PERIODO NO PERIODO
TRABALHO COM GRUPOS 300.422 343.296 5.660 1.906.502 2.662.650,38
AGAC COMUNITARIA 74.938 61.145 23.238 40.623,00 38.950,90
375.360 404.441 28.898 1.947.12500 2.701.601,28

TOTAL

OBS.1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS.2: Montar um quadro para cada Programa incluido no PCG.
OBS.3: As informacGes sobre os beneficiarios da gratuidade se encontram a disposi¢do no Departamento Regional.
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3.4.1.1. Indicadores parao PCG
3.4.1.1.1. Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢bes do PCG
RAP - REALIZA(;AO DA META PREVISTA

RAP % = Total de Atendimentos Realizados x 100
Total de Atendimentos Previstos

RAP % = 20.940.827 x 100
17.829.842

RAP % = 117,45%

Parametros do Indicador
Conceito Descricéo
Muito Bom Acima de 90% da meta
EFICAZ -
Bom De 80% até 89,9% da meta
INEFICAZ Abaixo de 70% da meta

3.4.1.1.2. Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢6es do PCG com inscricdes e
registro de evasdes (Cursos e minicursos)

EVA - PERCENTUAL DE EVASAO

EVA % = Total de Evasdes x 100
Total de Inscritos

EVA % = 20__ x 100
1.719

EVA%-=1,16%

Parametros do Indicador (*)
Conceito Descrigéo
Muito Bom Abaixo de 10% de evasédo
ADEQUADO -
Bom Entre 10,1% e 20% de evasdo
INADEQUADO Acima de 20% de evasédo

(*) na atividade EJA os parametros séo: menor do que 20% - muito bom, entre 20% e 30% -
bom e acima de 30% - inadequado.

3.4.1.1.3. Indicador Especifico - Educagdo Fundamental e Ensino Médio (cursos)
APR — PERCENTUAL DE APROVACAO

APR % = Total de Alunos Aprovados x 100
Total de Alunos Inscritos




Parametros do Indicador
Conceito Descricéo
Muito Bom Acima de 90% de aprovacdo
ADEQUADO ~
Bom Entre 80% e 89,9% de aprovacado
INADEQUADO Abaixo de 80% de aprovagao

Medicédo nao aplicavel ao Regional.
3.4.1.1.4. Indicador Especifico — Gratuidade (Indicador Financeiro)
GRT - PERCENTUAL DE GRATUIDADE

GRT % = Total realizado na gratuidade x 100
Total realizado no PCG

GRT % = 32.395.901,82 x 100
64.538.539,37

GRT % =50,20%

3.4.1.1.5. Indicador de Atividades com Inscri¢cdo na Gratuidade (Indicador Financeiro)
PIN — PERCENTUAL DE INSCRITOS NA GRATUIDADE

PIN % = Total da gratuidade realizado em atividades com inscricdes x 100
Total realizado na gratuidade

PIN% = 30.712 412,29 x100
32.395.901,82

PIN % = 94,80%
3.4.1.1.6. Indicador da Gratuidade no Programa Educacao (Indicador Financeiro)
EDU - PERCENTUAL APLICADO NO PROGRAMA EDUCAC}AO

EDU % = Total da gratuidade realizado no Programa Educacdo x 100
Total realizado na gratuidade

EDU % = 14.368.817,94 x 100
32.395.901,82

EDU % = 44,35%

3.4.2. Relagao dos Programas

A Institui¢do atende as Diretrizes Gerais € A¢do e a Portaria “N” Sesc n® 490/2004, que aprova a
classificacdo funcional programatica da Instituicdo, documentos estabelecidos pelo Departamento
Nacional. A principal razdo de ser da Instituicdo esta traduzida em sua misséo de promover o bem-
estar social por meio de a¢des de salde, educacado, cultura, lazer e assisténcia.
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Em 2016, atuamos nos 497 municipios gauchos, realizando mais de 87 milhGes de atendimentos,
com um desempenho de 97,15% do resultado previsto. Esses resultados podem ser conferidos neste
Relatorio de Gestdo, que conta com dados quantitativos e qualitativos das atividades realizadas ao
longo do exercicio.

A éarea da Educacdo atua em duas principais atividades: Educacdo Infantil e Educagdo
Complementar. O trabalho realizado nas 18 Escolas de Educagdo Infantil do Sesc/RS tem o
objetivo de desenvolver a curiosidade, a criatividade, o senso critico, a autonomia e as vivéncias
em grupo. Por meio de diversas atividades, a crianca desenvolve seus aspectos fisicos, psicologicos,
intelectuais e sociais, complementando a a¢do da familia e da comunidade. Em 2016, fechamos o
exercicio com 1.515 matriculas ativas de criangas com idade de 3 a 5 anos. A Atividade de
Educacdo Complementar aperfeicoou a atuacdo através do servico de Seminarios, Palestras e
Cursos, ampliando parcerias para realizacdo de eventos educacionais nas areas do Envelhecimento
Humano, Educacéo, Sustentabilidade e Esporte e Recreacdo; na implantacdo do servigo Eco trilha
Sesc, no Sesc Campestre, em Porto Alegre; e na participacdo do evento Virada Sustentavel 2016,
também na capital.

A éarea da Salde desenvolveu acbes e servicos voltados a promocdo, protecdo, prevencdo e
recuperacdo da saude, no ambito individual e coletivo, com o propoésito de aumentar a informacéo
da populacdo, oferecer atividades preventivas, reduzir o tempo de diagnostico das doencas e
facilitar o acesso ao tratamento. Destacamos, em 2016, o Projeto Sorrindo para o Futuro, que
atendeu 194 mil criangas no Estado, melhorando significativamente a saide bucal dos alunos da
rede publica e a atuacdo de todas as Unidades Moveis do OdontoSESC e da USSP, em Porto
Alegre, realizando o atendimento aos comerciarios da capital e a populagcdo mais carente através de
parceira com a Secretaria Municipal de Saude, com significativa participacdo na reducao do tempo
de espera para a realizacdo de exames de ecografia e consultas oftalmoldgicas.

O Programa Cultura fortaleceu o conceito de abrangéncia e interiorizacdo das a¢des, priorizando a
diversidade das manifestacdes artisticas e o acesso facilitado ao publico preferencial, bem como a
utilizacdo de espagos qualificados para as a¢Ges, cumprindo a missdo de promover o bem-estar das
comunidades onde atua. Em 2016, mais de 3,9 milhdes de pessoas tiveram acesso a programacao
cultural.

As acdes no campo do Lazer preconizam o atendimento das necessidades fisicas e espirituais do
trabalhador e de sua familia através das diversas modalidades, tais como: ginastica e desporto em
geral, praticas ludicas, turismo emissivo, turismo receptivo e hospedagem. Em 2016, destacamos a
ampliacdo dos estidios de pilates de aparelho e uma maior flexibilizacdo nos horérios de
atendimento nas academias, contribuindo para reduzir o absenteismo e melhorar a fidelizacdo dos
clientes, além da instalacdo do projeto piloto de academias nas cidades com Balcdes Sesc/Senac,
que iniciara na cidade de Cacapava do Sul.

O Programa Assisténcia contempla as atividades de Trabalho com Grupos, Acdo Comunitaria e
Assisténcia Especializada, desenvolvidas nas realizacfes de formacéo de grupos de interesses e de
nacleos comunitarios, palestras, semindrios, cursos, campanhas, feiras e obtencao de financiamento
dos servigos.

No ano em que o Sesc completou 70 anos, o Sesc/RS ampliou a atividade de Trabalho com Grupos
e chegamos a marca de 70 grupos no Programa Maturidade Ativa com 5.660 participantes,
fundando o septuagesimo grupo no dia 13/09/2017, na cidade de Esteiro-RS, data do aniversario de
70 anos do SESC.
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A atividade de Acdo Comunitaria contemplam os Programas Mesa Brasil, Envolva-se, Programa
Sesc de Voluntariado, Projeto Plantar, Projeto Mudei Minha Sorte e o Dia do Desafio. Em 2016,
destacamos o resultado das refei¢cdes que o Mesa Brasil conseguiu complementar no Rio Grande do
Sul, que atingiram a significativa marca de 28.745.600 refeicbes complementadas, beneficiando
mais de 74.698 pessoas atendidas pelas sete unidades operacionais do programa no Estado.

O detalhamento de todas as a¢Ges desenvolvidas esta descrito nas proximas etapas do relatorio.

3.4.2.1. Programa 001 — Educacéo
Quadro 24 - Dados Gerais do Programa Educacao

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Educacédo formal de criancas, adolescentes e adultos visando o exercicio

OBJETIVO GERAL da cidadania.

; Criar, aperfeicoar e estabelecer concepcdes e modelos de trabalho de
OBJETIVOS ESPECIFICOS exceléncia que sejam referéncia para sociedade na area de educacéo.

INDICADORES OU Taxa de Crescimento dos Atendimentos.
PARAMETROS UTILIZADOS
PARA AVALIA(;AO DO

PROGRAMA Execugo fisica das atividades realizadas.

Percentual de Execucdo Orgamentéria.

PUBLICO-ALVO Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.
(BENEFICIARIOS)

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 654.845
Atendimentos previstos no programa em 2016 631.588
Atendimentos realizados no programa em 2016 645.926
Taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior -1,36%

Fonte: APQ-Sesc/RS

Indicador — Percentual de Execucdo Orcamentaria

Despesas totais or¢cadas no programa R$ 20.400.451,00
Despesas totais realizadas no programa R$ 19.709.121,55
Percentual de execucdo das despesas 96,61%

Fonte: GEF-Sesc/RS

A taxa de crescimento do programa Educagéo foi planejada para que fosse menor entre os anos de
2015 e 2016 devido ao cenério eleitoral que ocorreria, 0 que poderia impactar no fechamento de
possiveis parcerias para os eventos educacionais previstos em Educacdo Complementar. No Projeto
Habilidades de Estudo também houve projecao de atendimentos menores em relacdo ao ano anterior
em razdo do cendrio econdmico, no qual as familias estavam sendo impactadas com taxas
crescentes de desemprego.

A execucdo orcamentaria do Programa Educacdo realizou 96,61% da despesa prevista, pois na
atividade de Educacéo Infantil aperfeicoamos o controle de materiais de consumo e obtivemos
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menor custo na aquisicdo de materiais, para reposi¢do nas escolas, em relacdo aos custos estimados.
Ja na Educacdo Complementar as verbas previstas nao foram utilizadas na sua totalidade devido ao
cancelamento do Projeto Habilidades de Estudo no Sesc Santana do Livramento e a utilizacdo de
colaboradores para ministrarem atividades na realizacdo de minicursos, cursos, palestras e oficinas,
valorizando os talentos internos e otimizando os recursos financeiros.

A atividade de Educacdo Infantil disponibilizou, em 2016, 1.546 vagas, conforme detalhado
posteriormente, e a atividade de Educacdo Complementar, através do Projeto Habilidades de
Estudo, disponibilizou 120 vagas, sendo 80 no Sesc Erechim e 40 no Sesc Santana do Livramento.
Entretanto, a realizacdo foi menor do que o planejado devido ao cancelamento da implantacdo do
servico no Sesc Santana do Livramento, pois ap6s pesquisa de mercado, optou-se pela implantagédo
de uma Escola de Educacéo Infantil, em 2017.

No Programa de Comprometimento e Gratuidade foram investidos R$ 14.368.817,84, totalizando
461.940 atendimentos em acdes educativas gratuitas nas atividades de Educacdo Infantil e
Educacdo Complementar.

Quadro 25 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Educacao

Execucdo Fisica das Atividades do Programa Educacéo
Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Educacéo Infantil 536.392 551.394 102,79
Educacdo Complementar 95.196 94.532 99,30
TOTAL GERAL 631.588 645.926 102,27

Fonte : APQ-Sesc/RS

O desempenho da execucdo fisica dos atendimentos no Programa Educacéo foi de 102,27%, no ano,
com destaque para a atividade de Educacéo Infantil, que ampliou dois letivos nas 18 escolas infantis
e devido a obrigatoriedade de ensino para criancas de 4 e 5 anos, 0 que favoreceu a frequéncia
maior das criangas na Escola.

A Atividade de Educacdo Complementar aperfeicoou a atuacdo através do servigco de Seminarios,
Palestras e Cursos, ampliando parcerias para realizacdo de eventos educacionais nas areas do
Envelhecimento Humano, Educagédo, Sustentabilidade e Esporte/Recreacdo; na implantacdo do
servico Eco trilha Sesc, no Sesc Campestre; e na participacdo do evento Virada Sustentavel 2016,
em Porto Alegre. Dentro deste novo contexto, realizou 23.161 atendimentos nas modalidades de
cursos, oficinas e minicursos e 20.798 atendimentos em Seminarios e Palestras.

O Projeto Habilidades de Estudo realizado no Sesc Erechim obteve uma performance de 89,40%,
com a realizacdo de 40.792 atendimentos. Entretanto, o projeto ndo atingiu a meta anual prevista em
atendimentos tendo em vista que de 80 inscricbes mensais previstas na atividade, a unidade
manteve um numero de 57 inscri¢des/més, resultando em um deficit de 4.886 atendimentos no ano.

A crise econdmica, ocasionando desemprego local e consequente cancelamento de contratos no
projeto; e o elevado nimero de faltas, gerando um percentual médio de 30% de auséncia no més
também foram fatores que impactaram negativamente para o resultado do indicador.
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Quadro 26 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Educacéo

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Educacao

Atividades Previsto - R$ Realizado - R$ Realizagéo %

Educacdo Infantil 8.370.693,00 8.132.332,97 97,15
Educagdo Complementar 586.986,00 477.546,94 81,35
Divulgacéo 112.900,00 95.946,89 84,98
Servicos Gerais 7.028.462,00 6.818.131,82 97,00
Coordenacao e Supervisdo 3.826.906,00 3.722.370,33 97,26
Cooperacdo Financeira - - -
Cooperagdo Técnica - - -
Capacitacio de Recursos Humanos 185.186,00 182.330,20 98,46
Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operac. 289.318,00 280.462,40 96,94

TOTAL GERAL 20.400.451,00 19.709.121,55 96,61

Fonte: GEF-Sesc/RS

O desempenho na execucdo orcamentaria ficou em 96,61%, devido a uma reducdo total de R$
691.329,45 nas despesas correntes em todas as atividades que compdem o Programa Educagéo.
Merece destaque a atividade de Educacdo Infantil, cuja performance foi de 97,15%, com uma
economia de R$ 238.360,03; e a atividade de Servicos Gerais, com a performance de 97,00 %, e
uma economia de R$ 210.330,18, devido a um controle mais eficaz dos custos.

3.4.2.1.1. Principais Agdes do Programa Educacéo

Conforme definido na Portaria “N” Sesc n° 490/2004, as principais atividades do Programa
Educagéo no Rio Grande do Sul s&o: Educagéo Infantil e Educagdo Complementar.

O trabalho realizado nas 18 Escolas de Educacdo Infantil do Sesc/RS tem o objetivo de
desenvolver a curiosidade, a criatividade, o senso critico, a autonomia e as vivéncias em grupo. A
infancia € entendida como categoria social, do tipo geracional, de sujeitos com pouca idade, que
interpretam e agem no mundo. Nesse agir sobre o mundo, estruturam e estabelecem padrdes
culturais. Diante das diferentes possibilidades de localizagdo temporal e espacial e de outros
marcadores sociais como etnia, género e classe, podemos afirmar que a infancia ndo é Unica, assim
existe uma pluralidade de infancias. Por meio de diversas atividades, a crianga desenvolve seus
aspectos fisicos, psicoldgicos, intelectuais e sociais, complementando a acdo da familia e da
comunidade.

Para acesso a Escola, o Sesc/RS condicionou duas formas: a) as familias que possuem renda
inferior a 3 salarios minimos, consideradas como beneficiadas do PCG; e as familias com renda
superior a 3 salarios minimos como vagas pagantes, com subsidio de 50% (matriculas de alunos
novos) ou 80% (rematriculas de familias que perderam a condi¢do de PCG e permanecem na Escola
como pagantes) do valor da anuidade escolar.
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Com equipe qualificada e multidisciplinar (instrutores e supervisores pedagdgicos, instrutores de
academia, nutricionistas, assistentes sociais, odontdlogos, enfermeiros, dentre outros), sdo
realizadas atividades educativas e culturais, vivéncias de cidadania, integracdo com as familias,
educacdo corporal, arte e educacdo em diversas linguagens e educacdo para a saude, para as quais 0
Sesc/RS oferece infraestrutura para fazer da crianca sujeito ativo do processo de conhecimento.
Decorrente deste trabalho com qualidade, todas as escolas possuem a Certificagio NBR 1SO
9001:2008.

As acdes no cotidiano das Escolas evidenciam praticas de uma proposta pedagogica que envolve a
educacdo para a participacdo. A etapa de mobilizacdo e sensibilizacdo dos educadores, estagiarios,
colaboradores, geréncia e familiares para a elaboracéo no coletivo, teve o foco no diélogo critico e
reflexivo e na producdo dos conhecimentos construidos sobre os fundamentos tedricos que
embasam a prética pedagogica de cada um e da Escola. Tais referenciais possibilitam discussao,
levando em consideracdo a proposta pedagogica e 0s conceitos que sdo construidos no dia a dia com
as criangas.

A proposta pedagdgica da educagdo infantil retrata essa identidade dos ambientes escolares do
Sesc/RS, formalizando o marco conceitual, as diretrizes basicas e a linha de educacdo que traduzem
0 compromisso assumido com o projeto de uma pedagogia dinamica, que privilegia a autonomia
intelectual, o pensamento critico e o espirito solidario.

A Educacdo Complementar é a atividade voltada as acBes de aperfeicoamento e atualizacdo de
conhecimentos nas &reas da Educacdo, Envelhecimento Humano, Esporte e Recreacdo e
Sustentabilidade, como atividade de educacao continuada para os profissionais e para a comunidade
em geral nos municipios em que o Sesc possua Unidade Operacional. O ano de 2016, foi marcado
pelo fortalecimento da atividade através da realizacdo de seminarios, palestras e cursos para
diferentes publicos com o propdésito de ampliar conhecimentos sobre temas identificados a partir de
demandas locais diagnosticadas pelas Unidades Operacionais em 33 municipios do estado do Rio
Grande do Sul. Em Estudos Ambientais, o0 Sesc/RS implantou a Eco Trilha Sesc através de vivéncia
em uma trilha ecoldgica e realizacdo de oficinas de aproveitamento de materiais no Sesc Campestre,
em Porto Alegre, onde atende principalmente escolares com visitas orientados por bi6logos e
apresenta os diversos biomas ainda preservados dentro da area de 24 hectares que compdem o Sesc
Campestre, atualmente inserido no meio de Porto Alegre.

O Projeto Habilidades de Estudo (PHE), que visa proporcionar agdes integradas que complementem
as jornadas escolares das criancas e adolescentes entre 6 a 12 anos, no turno inverso a escola, foi
realizado na Unidade do Sesc Erechim.

Acdes de Apoio Pedagdgico em ambito Estadual

As acles educativas no Sesc/RS séo realizadas, de forma compartilhada, entre as coordenacGes
técnicas das atividades e conta com apoio de um Analista de Arte e Educacdo e de uma Psicéloga
Escolar para ampliar o repertorio de atuacdo nas Escolas Sesc de Educacdo Infantil e do Projeto
Habilidades de Estudo, conforme detalhamento a seguir:

Arte e Educacgéo

A Geréncia de Educacdo e Ac¢do Social do Departamento Regional do Sesc/RS proporcionou, até o
ano de 2015, o contato com a Arte através da linguagem musical em decorréncia da Lei
11.769/2008, que dispde sobre a obrigatoriedade do Ensino de Musica na Educagdo Béasica. A
partir de 2016, entendendo a importancia da interacdo e aprofundamento de outras linguagens
artisticas como danca, teatro, artes visuais e masica, 0 Sesc/RS iniciou um trabalho com vistas a
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Arte/Educacdo de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagéo Infantil e com a
atualizacdo da Lei de Diretrizes e Bases 9394/96 através da Lei 13.278/2016 que amplia o0 ensino de
Artes Visuais, Danca, MUsica e Teatro na Educacdo Basica.

Ao compreender a Arte como um meio de comunicacgdo e expressdo social oportuniza-se desde a
Educacao Infantil até os idosos do Programa Sesc Maturidade Ativa momentos de fazer, ler e
contextualizar sobre arte, fomentando experiéncias significativas e despertando nos envolvidos
maior criticidade e envoltura com a imaginacao, ludicidade e criatividade, virtudes inerentes do ser
humano. Tal percepgdo vem ao encontro da Diretriz 5 no que se refere & valorizagdo do capital
humano e aperfeicoamento do desenvolvimento colaborativo na pretensdo de integrar a equipe
técnica.

As acdes em Arte/Educagdo, em 2016, foram desenvolvidas levando-se em conta a inter-relagéo
entre pratica, reflexdo e apreciacdo das experiéncias artisticas realizadas pelas Escolas Sesc de
Educacéo Infantil (Sesquinhos), Projeto Habilidades de Estudo e Programa Sesc Maturidade Ativa.
Nesse sentido, objetivou-se em um primeiro momento reconhecer e qualificar as manifestacdes
artisticas que as UO’s ja demonstravam em seu cotidiano. Paralelamente foram atendidas através de
formacdes (virtual e presencial) as demandas tedricas e necessidades especificas levantadas pelas
equipes acerca de concepgdes artisticas. Na modalidade virtual as cidades de Alegrete, Bagé,
Cachoeira do Sul, Cachoeirinha, Camaqua, Carazinho, Chui, Erechim, ljui, Lajeado, Navegantes,
Novo Hamburgo, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santana do Livramento, Santa Rosa,
Santo Angelo, Tramandai e Viamao, puderam participar de trés modulos subdivididos em quatro
turmas cada:

e Mddulo I (marcgo): Concepgdes iniciais de Arte/Educacdo e apresentacdo da proposta de
trabalho em Arte para 2016;

e Modulo 11 (junho): Teatro de Objetos, conceitos e praticas possiveis no cotidiano;

e Modulo Il (novembro/dezembro): Abordagem triangular: reflexdes sobre praticas possiveis.
Perspectivas para 2017.

Ja na modalidade presencial durante os meses de abril a dezembro, a partir das 20 visitas técnicas as
mesmas cidades citadas anteriormente, trabalhou-se com as equipes pedagdgicas aspectos do Teatro
de Objetos, Concepcdo e estética dos espacos de interacdo entre outras especificidades originadas
em cada cidade individualmente. Paralelamente, as turmas de alunos dos Sesquinhos e PHE
participaram de oficinas de contacdo de histdrias com Teatro de Objetos.

De maio a dezembro, foi desenvolvido o projeto Interculturalidade e Educacdo Musical em
parceria com o DN para a formacdo presencial e virtual sobre Educacdo Musical, com apoio de
assessoria especializada externa, que foi direcionado as cidades de Bagé, Cachoeira do Sul,
Carazinho, Chui, Erechim e Tramandai, ampliando o repertério musical e atentando a
multiculturalidade do Rio Grande do Sul presente em nossos espacos educativos.

Na Educacdo Complementar a Arte/Educacdo pode contribuir na mediacdo de acdes formais
extensivas a professores da Educacdo Basica de Santa Cruz do Sul, no més de junho, articulando
sobre préticas artisticas na escola. Além disso, a Arte e Educacdo do Sesc/RS foi selecionada para
apresentar o relato de experiéncia “A princesa era um prendedor? - A experiéncia de artistagem de
Educadores da Educacéo Infantil na contacéo de histdrias deu-se a partir do Teatro de Objetos” no
25° Seminario Nacional de Arte e Educacdo, que ocorreu em outubro, na cidade de Montenegro.
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Sesquinhos

Na Educacdo Infantil do Sesc, a Arte e Educacdo, em 2016, proporcionou a ampliacdo de
possibilidades criativas. De modo historico as escolas brasileiras demonstram a predominancia das
Artes Visuais (linguagem artistica expressada pelo contato e interacdo do sujeito com diferentes
materiais e suportes durante a criagdo). Nesse sentido, ao longo de sua constitui¢do as Escolas Sesc
de Educacdo Infantil, no RS, tem possibilitado desde as turmas de 3 anos a exploracdo de um
entendimento de arte interdisciplinar em que Artes Visuais, Danga, Musica e Teatro se integram
numa experiéncia comum rumo a descoberta.

Em 2016, enfatizou-se o Teatro de Objetos que propde a interacdo da crianca com objetos do
cotidiano, através de uma pratica de manipulacdo que reforca a narrativa, fortalecendo a
importancia da imaginacdo aliada ao brincar. Com esse intuito, percebemos que ao estabelecer
contato com materiais do cotidiano as criangas experimentam um processo de representacao
espontanea, haja visto que, ao contrario do teatro de fantoches, onde a pessoa se esconde, no teatro
de objetos o sujeito esta participando ativamente da estdria, emprestando inclusive suas expressdes
faciais e movimentos. Assim, 0s momentos de contacdo de histérias em que normalmente o livro
era a estrela da vez, passaram a colocar as criangas como protagonistas de suas préprias estorias e
enredos.

A danca na infancia esta associada a expressao pelo movimento e conhecimento do corpo, que se
desloca espacialmente pelo espaco em que estd inserido. Nogdes de lateralidade, intensidade e
velocidade foram experimentadas aliadas a uma pratica de atividades lGdicas acompanhadas pelos
instrutores de academia das unidades operacionais.

Compreendemos que mais do que proporcionar momentos de pesquisa e exploragdo criativa é
importante para o desenvolvimento da crianca, que suas producbes sejam compartilhadas com
outras pessoas. Eis o objetivo das Mostras Pedagdgicas, momentos que semestralmente cada Escola
de Educacéo Infantil - Sesquinho prepara e organiza um espaco para compartilhar as producdes das
criancas, integrando familia e escola, clientes Sesc e comunidade de modo geral.

Psicologia Escolar

A Psicologia Escolar no Sesc/RS atua nos campos de reflexdo, pesquisa e intervencdo que estdo
ligados na constituicdo de sujeito, ndo com modelos pré-concebidos, mas sensivel com principios
norteadores de uma préatica escolar e social a servico das demandas do aluno e da comunidade
escolar. Com isso, a psicologia escolar realiza no individual 0 acompanhamento com as familias e
no coletivo as rodas de conversa com assuntos que estdo latentes como: limites, agressividade,
inclusdo, entre outros.

Com os educadores 0os métodos e processos relacionados a psicologia escolar foram realizados
através das visitas técnicas, da formacdo continuada, acompanhamento individual com os
instrutores pedagogicos e orientacdes e estudos em sala virtual e/ou presencial.

Em 2016, foram realizadas 28 visitas técnicas, ferramenta fundamental na compreenséo do cenario
atual das escolas. A psicologia escolar junto com as coordenagdes técnicas discute e planeja as
acOes a serem trabalhadas no contexto escolar ou no PHE durante a visita técnica.

A formacédo continuada proporciona espacos de estudos com os instrutores pedagdgicos sobre o
cuidar e o educar que sdo processos educativos que estdo relacionados ao comprometimento e apoio
as criangas no cuidado com a higiene, nas relagdes com os pares e instrutores pedagdgicos, na
inclusdo, na conquista de autonomia, no incentivo da imaginagéo, nas brincadeiras, entre outros.
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Propiciando um espaco em que 0S sujeitos sejam criticos e respeitados nas suas opinides,
necessidades e desejos, em 2016, foram realizadas 16 formacgdes continuadas com os educadores,
que contribuiu para a troca de experiéncias e os conhecimentos referentes ao desenvolvimento
integral da crianca nas praticas pedagogicas. A partir de uma necessidade identificada pela
psicologia escolar, junto ao RH, foi realizado o curso de libras para 146 colaboradores das unidades
operacionais, sendo 21 entre supervisoras e instrutoras pedagdgicas, por entendermos a suma
importancia da inclusdo nas escolas e lugares que possibilitem o convivio social. Dentre as
estratégias adotadas para o aperfeicoamento do trabalho pedagdgico, destacamos as seguintes acoes:

1) Acompanhamento individual com o0s instrutores pedagogicos: foram realizados 64
acompanhamentos em que trabalhamos a troca de experiéncia, compartilhamento de ideias ou
dificuldades nas atividades relacionadas as relacdes entre pares e aspectos emocionais tanto da
crianca quanto do educador.

2) Sala virtual: foram realizadas 08 salas virtuais para estudo sobre diversos assuntos relacionados
a escuta, agressividade e incluséo.

Parceria Familia e a Escola

Nesse espaco se inicia um caminho de conhecimento entre escola e familia que tem um objetivo em
comum, que é propiciar a formacédo integral da crianca. Entende-se como fundamental a relacdo
escola-familia e, para tanto, buscamos no acompanhamento individual e nas rodas de conversa com
as familias acolher e orientar as demandas ocorridas através do dialogo. Em 2016, realizamos:

e Acompanhamento individual com as familias: sdo momentos significativos para comunicacao e
no conhecimento das poténcias e sensibilidade das familias. Foram realizados 36
acompanhamentos juntos escola-familia nos quais sdo feitos combinados importantes para o
desenvolvimento integral da crianca, como também o educador compartilha as atividades
realizadas que propiciaram a aprendizagem, a interacdo e o convivio das criancas.

e As rodas de conversas com as familias: € um processo de socializacdo que aproxima e propicia
a parceria escola-familia. Nas 05 rodas de conversa com as familias foram abordados os
seguintes assuntos: limites, autonomia, conviver, brincar e respeitar.

e Encaminhamentos para atendimentos especializados: a psicologia escolar através da escuta e
olhar sensivel realiza uma investigacdo minuciosa referente a necessidade de encaminhamento
para atendimento especializado das criancas de inclusdo pertencentes as escolas. Esta acdo tem
0 objetivo de buscar novos olhares especializados sobre as situacfes percebidas junto a
profissionais da area da saude como fonoaudidlogos, psicologos, neurologistas, terapeutas
ocupacionais, entre outros fora do ambiente escolar.

Atividades Formativas na Educacdo Complementar

A Psicologia escolar transita na Educacdo Complementar com o Projeto Habilidades de Estudo
(PHE) na formacéo continuada da equipe pedagogica e, no servi¢o, Seminarios, Palestras e Cursos
com a realizagdo de palestras sobre o tema Limites e Educacdo para a comunidade escolar,
especialmente em escolas publicas através de parcerias entre Sesc e Prefeituras Municipais.

Foi realizada 01 capacitacdo da equipe pedagdgica do Projeto Habilidades de Estudo e 01 palestra e
oficinas em atividades de Educacdo Complementar, tendo como destaque a formacdo de educadores
no 2° Seminario Sesc/Colégio Marista Sdo Luis de Educacéo: Infancia e Novas Possibilidades.
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Escola Sesc de Ensino Médio — ESEM

A psicologia escolar junto com as 43 Unidades Operacionais é responsavel pela organizacdo e
divulgacdo do processo admissional de 10 vagas disponiveis a adolescentes do estado do Rio
Grande do Sul para estudar na Escola, Sesc de Ensino Médio, no Rio de Janeiro.

A psicologia escolar também realiza as entrevistas dos candidatos (pré-selecionados) e de suas
familias. Compreende-se que esta aproximacdo é fundamental na constru¢do da confianga das
familias em relacdo a Escola bem como conhecer os candidatos que estdo participando do processo
admissional anual.

A psicologia escolar acompanha 0s novos estudantes e suas familias como equipe de apoio no
estado do Rio Grande do Sul em relagéo aos diversos processos e orientacfes seguintes a0 processo
admissional da Escola ESEM, como: o envio da documentacdo dos novos estudantes para
matricula, na organizacdo de traslado, envio das leituras obrigatorias para 0s novos estudantes
(anterior ao inicio das aulas), envio dos uniformes para os estudantes chegarem identificados na
escola, no processo de adaptacdo, nas videoconferéncias com as familias sobre a proposta
pedagogica, adaptacdo e desenvolvimento das atividades no decorrer do ano, nas entrevistas com 0s
estudantes da 1%serie e suas familias no retorno das férias de inverno sobre o primeiro semestre de
adaptacao de ambos, e rematricula dos estudantes da 12 e 22 série.

3.4.2.1.1.1. Acéo 001 - Atividade Educagéo Infantil

Quadro 27 - Dados Gerais da A¢édo 001 - Atividade Educacéo Infantil

Desenvolver a educagdo pré-escolar, incentivando a
criatividade e o desenvolvimento de habilidades e
FINALIDADE competéncias da crianca, habilitando-a para o ensino
fundamental.

Execucdo de acBes que viabilizam o processo de
DESCRIQAO aprendizagem voltado para o atendimento do segmento
etario de 0 a 5 anos.

A Escola Sesc de Educacdo Infantil — Sesquinho esta alinhada as Diretrizes para o Quinquénio
2015-2020, a Lei de Diretrizes e Bases - LDB 9394/96, as Diretrizes Curriculares para a Educacéo,
os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacdo Infantil, a Proposta Pedagdgica Nacional do
Sesc e aos Procedimentos Regionais da Educacdo Infantil do Sesc/RS, com o objetivo de cuidar e
educar em espacos educacionais que permitem 0 acesso da crianca a processos de apropriagéo,
renovacdo e articulacdo de conhecimento, aprendizagens de diferentes linguagens e direito a
protecdo, salde, liberdade, confianca, respeito, brincadeira e interacao.

A proposta pedagogica da Educacdo Infantil orienta-se nos pressupostos tedricos e metodol6gicos
do socio-interacionismo, que preconiza a formacdo da crianga como cidadéo critico, participativo e
auténomo, por meio da cooperacdo e do respeito a diversidade. Desta forma, cada crianca € uma
parte do conjunto de infancias que constroem e enriquecem a escola, a familia e a sociedade.

Dentro deste contexto, a participacdo da familia no cotidiano escolar é uma oportunidade de
compartilhar o desenvolvimento de cada crianga. E um momento pautado na troca de
conhecimentos, na socializa¢do, no didlogo e na vivéncias entre as familias. Além dos encontros
pedagdgicos, sdo realizadas integragdes, que foram organizadas semestralmente nas escolas infantis
e tém como finalidade aproximar as familias da proposta pedagodgica de forma ludica e recreativa.
Nestes momentos também sdo realizadas as mostras pedagdgicas e/ou culturais através de espacos
de socializa¢do dos conhecimentos construidos com as criangas por meio dos projetos pedagogicos

58



e atividades envolvendo a pesquisa e a descoberta de novas aprendizagens.

Em 2016, as 18 Escolas de Educacdo Infantil atenderam 1.719 criancas distribuidas em turmas de 3
anos a 5 anos e 11 meses, e os alunos com gratuidade representaram 79,14% do total de alunos
matriculados, contribuindo para o fortalecimento do Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG). A meta prevista foi de 536.392 atendimentos, e a realizacdo foi de 551.394, com uma
performance de 102,79%.

A proposta pedagogica na Escola Sesc de Educacdo Infantil esta baseada nos seguintes principios:

e Infancia(s) e Criangas: a concepc¢ao de infancia coloca a crianga como protagonista do processo
educativo: participam, decidem, intervém e influenciam as relagOes, as decisdes que dizem
respeito aos seus cotidianos.

e Culturas Infantis: entendida como a capacidade das criancas de construirem de forma
sistematizada modos de significacdo e de acdo no e do mundo.

e Escola das Infancias: cada crianca € uma parte do conjunto de infancias que constroem e
enriquecem a escola. Os elementos que cada uma traz possibilitam a construcdo de diversas e
qualificadas aprendizagens.

e Relacgdes das Criangas (entre elas e com os adultos): a cultura de pares é o conjunto de acdes,
comportamentos e relacdes partilhados entre as criangas. O adulto é um mediador que participa
na interagcdo com as criangas. Sua participacdo pode-se dar de forma ativa nas brincadeiras e
atividades proporcionadas, sendo instigador e provocador para novas descobertas e hipoteses
das criancas, sendo observador e registrando as conquistas e avangos do grupo, bem como,
garantindo situacdes significativas de aprendizagem e espacos educativos qualificados para que
estas relagdes acontecam.

e Participacdo e Escuta Infantil: processo que assegura na acdo educativa e no cotidiano da escola
que as criancas sejam consultadas e que, efetivamente, possam expressar suas interpretacées e
opinides, sentimentos e sensa¢des, seus saberes e conhecimentos e suas interrogacdes e dividas
sejam respeitadas e escutadas.

e Aprendizagem: Processo interativo e continuo de reflexdo/acdo que ocorre mediante desafios
nos quais os sujeitos envolvidos construirdo estratégias para as suas resolucgdes.

e Espacos e Tempos: A intencionalidade do educador é revelada pela forma como organiza e
define o espaco e o tempo das praticas cotidianas que acontecem na escola. Deste modo, 0
espaco e o tempo sdo elementos pedagdgicos importantes que precisam ser pensados e
organizados com a participagdo ativa das criangas, pois cada uma possui uma forma de se
relacionar e interagir com estes elementos para a geracdo do conhecimento.

e Brincar: o lidico € um dos tragos fundamentais que compdem as culturas infantis, que
possibilita aprendizagens, como também formas de recriar e transformar o mundo. No brincar
nos conhecemos melhor e conhecemos o0 outro, construimos regras e conceitos importantes para
a constituicdo da sociabilidade.

A qualificagdo da acgéo pedagogica da Educagéo Infantil, em 2016, ocorreu atraves das seguintes
acoes:

Visitas Técnicas

Em 2016 a coordenacgdo técnica acompanhou, orientou e realizou intervencdo pedagogica a nivel
regional da educacdo infantil focando as a¢des de forma estratégica em todas as escolas infantis do
Sesc/RS. Nas visitas foram realizadas formagGes com as equipes e orientagdes quanto a definicéo,
identificacdo e organizacao estratégica das diretrizes e orientacGes especificas da area da educacdo
infantil com a supervisora pedagogica, visando garantir o alinhamento entre as praticas
desenvolvidas nas escolas, a proposta pedagdgica, os principios e metodologias.
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Alinhado a Diretriz 5 - Valorizagdo das Pessoas e Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional foram realizadas as acfes de capacitacdo, encontros técnicos de educacdo e salas
virtuais no EducaSesc, conforme segue:

Capacitacdo e Encontros Técnicos de Educacéo

No periodo de 10 a 12 de fevereiro, aconteceu a |1 Semana Pedagogica de Educacdo com o tema:
Reflexdo da Préatica na Escola da Infancia com o objetivo de qualificar, enriquecer e promover
um espaco de construcdo de conhecimento, troca de experiéncias e fortalecimento do trabalho da
Educacdo Infantil no Sesc/RS.

Nos dias 19, 20 e 21 de julho, foi realizado o Encontro Técnico com todos os colaboradores que
atuam nas Unidades Operacionais nos servi¢cos da Geréncia de Educacdo e Acdo Social. No
Encontro Todos Somos Educadores participaram todos os instrutores e supervisores pedagdgicos
da rede de escolas.

Salas Virtuais

A qualificacéo do trabalho operacional também ocorreu por meio de reunides técnicas a distancia,
por meio de videoconferéncia, com a presenca das supervisoras pedagdgicas, com o propoésito de
alinhar a Proposta Pedagogica e os processos administrativos em todas as Escolas.

EducaSesc

O EducaSesc ¢ uma ferramenta online que oportuniza maior interatividade através de estudos e
troca de experiéncias entre os educadores Sesc. A partir da utilizagdo desse dispositivo virtual &
possivel registrar ¢ acompanhar as acdes formativas e estudos feitos pelas equipes
pedagogicas, ficando de facil acesso a consulta e verificagdo da evolucdo das agdes ao longo do
tempo. Nessa plataforma de ensino virtual, as unidades também recebem suporte a distancia das
areas de Arte e Educacdo e Psicologia Escolar, que transversalmente apoiam e qualificam o
desenvolvimento de praticas docentes nas acgdes educativas do Sesc/RS através dos eixos de
acompanhamento: Papel da Supervisora, Escola e Familia e Concepg¢ao de Infancia. Sdo levantadas
referéncias bibliograficas, audiovisuais e de entidades que desenvolvem projetos que possam
inspirar as praticas. A funcionalidade dessa ferramenta possibilita uma melhor verificacdo da equipe
técnica a respeito do trabalho desenvolvido pelas unidades, otimizando e qualificando os momentos
de formacao presencial durante as visitas técnicas.

Visitas Domiciliares e Avalia¢cdo Socioeconémica

As visitas domiciliares ttm como objetivo evidenciar o contexto social e cultural dos novos alunos
para permitir uma acdo pedagdgica efetiva. As avaliacBes socioecondmicas foram realizadas nas
residéncias dos alunos novos com o objetivo de avaliar a situacdo socioecondmica da familia
candidata, bem como confirmar o atendimento das exigéncias contidas no edital pablico de acesso
as escolas. E uma etapa de analise para a concessdo ou nio da vaga gratuita ao candidato. A
Supervisora Pedagdgica da Escola e/ou Assistente Social do Sesc/RS realizaram as visitas. Com
esta acdo foi possivel evidenciar a realidade retratada no Questionario Socioecondmico da crianca
resultando em pontuacéo para critério avaliativo no IC (indice classificatério).

Saude Escolar

O alinhamento e a visibilidade das acdes de satde escolar nas escolas Sesc/RS de Educacéo Infantil
se destacaram a partir das acOes realizadas no decorrer do ano como: a qualificacdo do check list de
verificagcdo de visita as Escolas, orientacdo de salde nutricional as criancas apos resultados do
AvanSesc entregue as familias, realizacdo de visitas técnicas para acompanhamento dos planos de

acdo de saude escolar. Todas estas agdes e processos qualificados deram origem ao Procedimento
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Regional especifico da Salde Escolar, amparando o0s processos nas Escolas e o trabalho
desenvolvidos pela equipe da Geréncia de Salude e nutricionistas do Mesa Brasil.

Avansesc

O AvanSesc é um projeto do Departamento Nacional do Sesc de avaliacdo nutricional dos
escolares do Sesc no Brasil. O programa ocorre em 100% das escolas Sesc de Educacdo Infantil e
acontece sistematicamente, todos 0s anos, entre 0os meses de mar¢o a maio. O objetivo do projeto
é acompanhar o estado nutricional dos escolares, e com os resultados elaborar estratégias de
melhorias de qualidade de vida para esse segmento populacional, como a atividade fisica e a
educacdo alimentar para a crianga. O programa € desenvolvido por colaboradores do Sesc/RS
conforme orientacdo da Geréncia de Saude (GES). A partir do projeto realizado do Avansesc 2016,
podemos destacar 0s seguintes pontos:

e Melhor adesdo das escolas, com menor numero de criancas faltosas e/ou sem autorizacao, de
10,53% em 2015 para 8,24% em 2016,

e Maior percentual de criangas com dados coletados, de 89,47% em 2015 para 91,76% em 2016;

e O perfil nutricional das criancas menores de 5 anos apresentou uma pequena melhora em
relacdo a 2015. Houve um crescimento no percentual de criangcas com peso dentro da
normalidade ou eutroficas, de 59,66% para 61,43%. Em relacdo aos desvios nutricionais,
ocorreu uma maior incidéncia de criancas com risco de sobrepeso, de 21,54% para 23,61% e
magreza acentuada, de 0,11%para 0,21%. Os desvios classificados como obesidade, sobrepeso
e magreza, apresentaram melhores resultados;

e O perfil nutricional das criancas acima de 5 anos, apresentou uma piora significativa em
relacdo a 2015. Os dados mostraram reducdo no percentual de criangas eutroficas, de 58,73%
para 52,99% e aumento em todas as faixas de desvios nutricionais, destacando-se
negativamente a obesidade grave com crescimento de 6,37% para 9,62% e obesidade de
11,36% para 13,03%;

e Em sintese, comparando-se os resultados de 2015 e 2016, percebeu-se uma melhora no perfil
nutricional das criancas até 5 anos, com o crescimento da faixa de eutrofia, enquanto o perfil
nutricional das criangas acima de 5 anos, apresentou uma piora significativa, com aumento dos
desvios nutricionais.

Ginastica Infantil

Para contribuir para o desenvolvimento do trabalho de salde escolar nas escolas, a ginastica infantil
ocorre de forma sistematica nas escolas Sesc de Educacdo Infantil. As atividades séo realizadas,
conforme as necessidades locais, levando em consideragdo os resultados do projeto AvanSesc. O
habito e a cultura esportiva contribuem para elementos importantes como: trabalho em equipe,
autoestima e desenvolvimento motor da crianca, além de incluir em sua rotina uma vivéncia
esportiva com objetivo de melhorar os resultados no que diz respeito a sobrepeso e obesidade
infantil. A implantacdo da ginastica infantil conta com o0 acompanhamento da instrutora pedagdgica
e /ou estagiaria e € ministrada pelo instrutor de academia do Sesc/RS.

Certificacdo Corporativa 1SO 9001:2008

A Educacdo Infantil do Sesc/RS possui a certificacdo corporativa 1SO 9001:2008 na rede de
escolas. Este trabalho de qualidade vem sendo ancorado na Politica da Qualidade propositiva do
Sesc/RS e que permite um exercicio constante de transformacéo e revisdo em suas agdes e nos
resultados que produz. Para garantir a qualidade nos servigos prestados pelo Sesc/RS, duas atitudes
sdo permanentemente reforcadas e favorecidas no corpo de colaboradores de todos os niveis: a
primeira delas é o exercicio intenso da criatividade na busca constante de melhores servigos, de
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novas técnicas, de solugdes originais que resultem em maior qualidade e resultados melhores. E a
segunda, é incentivar a compreensdo e 0 conhecimento da realidade social e econdmica do
comerciario e demais clientes com vistas a definir agdes que ndo sejam meras respostas as
necessidades e aspiracOes visiveis e imediatas, mas que, indo além, no exercicio da funcéo
propositiva, indique novos servicos ao cliente.

Participacao Nacional

Em 2016, tivemos a participacao da colaboradora Melya Aradjo Varnieri, instrutora pedagdgica da
Escola Sesc de Educacédo Infantil de Viamdo, através de apresentacdo de praticas de trabalho na 1l
Roda de Conversa que aconteceu de 23 a 25 de maio, no Departamento Nacional. As apresentacdes
foram transmitidas, via IPTV, para as Escolas Sesc de todo pais. O tema abordado foi Olhando
para Producdo em Artes com a mediagdo da Professora Ana Elisabete Rodrigues de Carvalho
Lopes.

O Departamento Nacional do Sesc realizou, na Escola Sesc de Educagdo Infantil de Bagé, coleta de
imagens do cotidiano das criancas, com o objetivo de apresentar a pratica da Educacdo Infantil a
partir da proposta pedagdgica da Educagdo Infantil do Departamento Nacional aos novos
educadores que ingressam na rede. Tal material servira de instrumento reflexivo nas acdes de
formacdo para novos e antigos educadores em nivel nacional.

Programa de Comprometimento e Gratuidade - PCG

A implementacdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), contempla a gratuidade
da anuidade aos estudos, em turno integral, bem como uniforme, alimentagéo, passeios, brinquedos,
agenda, mochila e material escolar, para todas as 1.546 vagas disponiveis. Os alunos atendidos pelo
Programa de Comprometimento e Gratuidade representam 79,21% do total de alunos matriculados
na atividade de Educacéo Infantil.

Relacdo entre a Proposta e a Pratica Pedagogica

Nos meses de maio e novembro, com duragéo de 48 horas de estudo, foi realizada acéo de formacéo
com equipe da Escola Sesc de Educacdo Infantil de Camaqud. Foram abordados com a equipe
temas em relacdo a proposta pedagdgica da Educacdo Infantil e as préaticas observadas e executadas
pela equipe pedagdgica. Foram discutidos e alinhados os principios da proposta em relacdo ao
cotidiano das criancas na Escola da Infancia, assim como o papel do educador. Esta atividade, que
ocorre nacionalmente em novas escolas da rede Sesc, teve a participacdo da assessora pedagdgica
do Departamento Nacional, Pedagoga Anna Paula Jannuzzi Gasparri.

Secretaria Escolar

A partir de 2016, conforme legislacao federal, é obrigatdrio o ensino para criancas a partir de 4 anos
de idade. Desta forma, foram incluidos em nossos processos o item Secretaria Escolar
especificamente para criangcas que completaram 4 e 5 anos até o dia 31 de marco do ano letivo
vigente com o objetivo de expedir e controlar a documentacgdo do histérico escolar da crianca e para
comunicacgéo aos 0rgéos de fiscalizacdo e controle.

Canvas

Durante o ano realizamos reunides sistematica entre os diferentes servigos do Sesc/RS. Nas a¢oes
reflexivas sobre nossos produtos, utilizamos o método Canvas que tem como principal objetivo
estruturar um modelo de plano de negdécios, trazendo praticidade e principalmente dinamicidade na
andlise das organizagdes. Tal instrumento possibilitou enxergar aspectos fundamentais de um
modelo de negocio. Como resultado, a proposta de valor da Educagédo Infantil ficou estabelecida
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com o objetivo de preconizar a formagéo da crianca como cidadao critico e a participagéo
ativa e autbnoma dos sujeitos envolvidos por meio da cooperacéo e do respeito a diversidade.

A tabela abaixo apresenta comparativos de atendimentos e alunos matriculados no Programa de
Comprometimento e Gratuidade, no periodo de 2014 a 2016:

Tabela 2 - Panorama Escolas Sesc de Educacéo Infantil

Indicadores 2014 2015 2016
Escolas em Funcionamento 17 18 18
Vagas Disponibilizadas 1.446 1.546 1.546
Matriculas Ativas 1.414 1.504 1.515
Atendimentos 505.616 539.195 551.394

Fonte: GEAS/RS

No exercicio de 2016, realizamos um investimento de R$ 14.249.025,50 em ac¢des educativas
gratuitas, equivalente a 7,69% da arrecadacdo compulséria registrada no periodo, totalizando
444.281 atendimentos realizados na atividade de Educacéo Infantil.

As matriculas ativas evidenciam o nimero de beneficiados de 2014 a 2016, onde, em 2016, tivemos
31 vagas em aberto no decorrer do ano. As causas para esta ociosidade se deve a cancelamentos de
matriculas ou ndo inscri¢do dos selecionados devido as familias conseguirem bolsas de estudos em
escolas privadas que oferecem ensino fundamental para garantir a continuidade de estudos dos
filhos. Também se observou que a crise econémica que o pais enfrenta gerou o desemprego dos
pais, fazendo com que a familia procurasse escolas publicas mais proximas de suas residéncias,
facilitando o acesso e ndo necessitando de transporte escolar.

3.4.2.1.1.2. Acéo 005 - Atividade Educagdo Complementar
Quadro 28 - Dados Gerais da A¢do 005 - Atividade Educacdo Complementar

Ampliar, enriquecer e levar conhecimento especializado e atualizado na area de

educacdo, envelhecimento, sustentabilidade, esporte e lazer para as comunidades nas
FINALIDADE quais o Sesc atua.

Proporcionar 0 acesso a teorias inovadoras e de referéncia visando & melhoria das
praticas educacionais e ao crescimento local.

DESCRICAO Cursos de curta durag8o, palestras, seminarios, foruns, simpésios, minicursos, workshops,
oficinas.

A Educacdo Complementar é composta pelos servicos de Seminarios, Palestras e Cursos, Projeto
Habilidades de Estudo — PHE e Eco Trilha Sesc, atividades estas, alinhadas ao Decreto 8.268 que
regulamenta o art. 36 e os artigos. 39 a 41 da Lei n°® 9.394, as Diretrizes de Atuacdo do Sesc,
Diretrizes do Quinquénio 2016-2020, aos Procedimentos Regionais 03/14 - Seminarios, Palestras e
Cursos e 03/19 — Projeto Habilidades de Estudo - PHE. Em 2016, foi inserido a atividade, o Projeto
Eco Trilha Sesc, iniciado em agosto, na Unidade Sesc Campestre, em Porto Alegre.

O projeto, Seminarios, Palestras e Cursos, corrobora para que as a¢des de carater socioeducativo
priorizem a educagcdo como meio de ampliar o conhecimento e proporcionar o bem-estar aos
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participantes. Apresenta-se em um cenario propicio para fomentar as agdes que promovam a
autonomia e protagonismo dos sujeitos inseridos em contextos formais e informais de educacéo,
proporcionando uma juncao entre saberes e praticas e suas relagdes com as a¢bes sociais que se
caracterizaram como oportunidades de unir teoria e pratica, ciéncia e pesquisa a partir de temas
como Envelhecimento, Tecnologia, Consumo e demais temas que envolvem a Educacéo.

As atividades tiveram por finalidade contribuir para o desenvolvimento social e sustentavel,
objetivando mobilizar e valorizar as redes educativas existentes nos municipios do Rio Grande do
Sul através de acOes de aperfeicoamento e atualizacdo de conhecimentos como apoio ao trabalho
docente e para a comunidade em geral nos municipios de atuacdo do Sesc/RS, em 2016, foram
realizados seminarios, foruns, workshops, cursos, minicursos, oficinas e palestras para diferentes
publicos com o propdsito de ampliar conhecimentos sobre diferentes temas, conforme demandas
locais diagnosticadas pelas Unidades Operacionais em 33 municipios do estado do Rio Grande do
Sul.

Para tanto, o Sesc/RS manteve como ponto norteador para suas realizacbes os quatro eixos
temaéticos do projeto Seminérios, Palestras e Cursos: Educacdo, Sustentabilidade, Envelhecimento
Humano e Esporte e Recreacdo. Tendo em vista o consideravel aumento na demanda através de
parcerias com entidades publicas e privadas. Em 2016, foi implantado o sistema de pagamento on-
line para as realizacGes de seminarios, palestras e cursos com o propoésito de facilitar o processo de
inscricdo e acesso dos participantes, bem como o acompanhamento do fluxo financeiro do projeto
de cada Unidade Operacional.

A tabela abaixo representa os resultados qualitativos de cada eixo do projeto Seminarios, Palestras e
Cursos.

Eixo Tematico: Educacio Resultados Esperados
Processo que envolve um conjunto de

acdes formativas destinadas a Proporcionar espago para construcdo do
¢ conhecimento, a troca de experiéncias que promova o

compreensao ampllagacz de dialogo e o aprendizado para uma Educagdo de
conhecimentos nas inter-relagdes entre Qualidade

individuo e sociedade.

Em 2016, no eixo Educacéo foram proporcionados espacos para debate, reflexdo e construcdo do
conhecimento através da troca de experiéncias entre educadores em eventos tematicos, como
destaque realizamos: 3° Forum Sesc de Educacdo - Tecnologia e Relagcdes Sociais: Conexdes
Possiveis, realizado em Gravatai; 3% Jornada de Educacdo Infantil, realizada em Montenegro; 3°
Seminario Nacional Sesc de Educacdo Infantil, realizado em Santo Angelo; 2° Seminério
Sesc/Colégio Sdo Luis Marista de Educacéo, realizado em Santa Cruz do Sul, além do Minicurso de
Fotografia para Documentacdo Pedagdgica, realizado em Santa Cruz do Sul. Oficinas e cursos para
reflexdo da pratica docente também foram realizadas em parcerias com as Prefeituras Municipais
em diferentes localidades do estado. Como destaque, realizamos a Jornada de Educagéo de Barra
Funda e Novo Barreiro para a formagéo continuada dos professores.

Eixo Tematico: Sustentabilidade Resultados Esperados
Proporcionar espago para que os participantes
Processo que envolve reflexdo, atitude ¢ tenham aperfeigoamento continuo no tema e
estratégia sobre o que € ecologicamente saibam realizar praticas equilibradas nas trés
correto, economicamente viavel e dimensodes (social, ambiental € econdmica) através
socialmente justo para a sociedade. de atitudes de consciéncia individual e que os
mesmos sejam multiplicadores sociais.
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No eixo Sustentabilidade, o resultado qualitativo previsto foi alcangado considerando a realizagéo
de oficinas de educacdo para a sustentabilidade, destacando a implantacdo do projeto Eco Trilha
Sesc, ao qual foram realizadas oficinas e vivéncias com grupos de escolares, objetivando o
incentivo ao desenvolvimento sustentavel através de atividades ecologicamente corretas e
socialmente justas, além do estimulo & criatividade, a curiosidade e o interesse por iniciativas
sustentaveis e de preservacdo do meio ambiente. O referido projeto, foi realizado de forma
sistematica entre os meses de agosto a dezembro de 2016 na Unidade Sesc Campestre. Nesta
Unidade, ha um espaco delimitado e identificado com placas autoexplicativas sobre a fauna e flora
local, caracterizando-a como uma trilha ecoldgica autoexplicativa. O projeto conta com um material
pedagdgico caracterizado por um mapa da boa visita, contendo dicas sustentaveis, informacdes
sobre as espécies tanto da fauna quanto da flora local bem como exercicios para resolu¢cdo. Com um
visual colorido e atrativo, 0 mapa da boa visita é a oportunidade de reforcar os conhecimentos
adquiridos durante as atividades, bem como uma forma lddica de divulgagéo do projeto.

Também neste eixo destacamos a realizacdo do Foérum de Sustentabilidade de Montenegro e a
participacdo do Sesc/RS no evento “Virada Sustentavel 20167, realizado em Porto Alegre, com 0
oferecimento de um Ecoponto, no Parque Marinha do Brasil, a onde foram realizadas acdes de
educacdo ambiental, lazer e recreacdo. Também neste evento, 0 Sesc/RS participou com acbes no
Seminéario de Sustentabilidade da Virada Sustentavel com apoio de realizacdo nas inscricbes dos
participantes e demonstracdo de pecas elaboradas através de matérias primas recicladas doadas ao
Programa Envolva-se.

Eixo Tematico: Envelhecimento

Resultados Esperados
Humano

Aperfeicoamento de projetos sociais voltados para
a populacgéo idosa.

Maior conhecimento da populagéo acerca da
importancia de habitos saudaveis no processo de
envelhecimento.

Maior entendimento dos fenémenos relacionados
ao envelhecimento humano e suas interfaces com
outras areas de conhecimento.

Processo que envolve aspectos biologicos,
psicoldgicos, sociais e culturais inerente a
todos os seres humanos.

No eixo Envelhecimento Humano um dos objetivos previstos mais desenvolvidos foi proporcionar
espacos de compreensdo e conhecimento de temas que envolvem o envelhecimento humano. Em
2016 foram oportunizados eventos tematicos que contemplassem debates como consumo na terceira
idade, bem como o fendmeno envelhecimento na sociedade. Estas reflexdes foram discutidas
durante 0 2° Forum Sesc de Envelhecimento: Envelhecimento e Consumo - Interfaces, Dilemas e
Perspectivas, realizado em Santa Maria; Seminéario Sesc de Envelhecimento, com o tema A
Revolucdo da Longevidade, realizado em Canoas e uma Oficina de Fundamentos e Préaticas para o
Trabalho com Idosos, realizado em Lajeado.

Eixo Tematico: Esporte e Recreacdo Resultados Esperados
Contribuir para que os participantes melhorem
suas competéncias na aplicacdo do Esporte e da
Recreacdo aperfeicoando a acessibilidade nas
comunidades e contribuindo positivamente na vida
das pessoas tendo atitude multiplicadora de agdes
e atividades de bem estar e qualidade de vida.

Prética de atividades fisica e/ou mental
que envolve diferentes culturas de
movimento em agdes voltadas para o
entretenimento, melhora da satde e
habitos saudaveis.
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No eixo Esporte e Recreacdo, foram realizadas oficinas e minicursos ao qual se destacou temas
como Treinamento Fisico Integrado; Estratégia de Treinamentos para Ciclismo; Jogos
Cooperativos; HIIT e Treinamento Funcional; contemplando o objetivo principal deste eixo que
visa contribuir para que os participantes melhorem suas competéncias no cotidiano profissional.

Muitas destas realizacdes identificadas através da modalidade de aperfeicoamento profissional no
portfélio de Seminarios, Palestras e Cursos, caracterizam o Sesc/RS como instituicdo promotora de
bem-estar através de acdes educativas voltadas a grupos de profissionais interessados em atualizar
suas praticas tendo em vista a velocidade das mudangas, a globalizacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico no ambiente de trabalho, compreendendo essencialmente que estudo e formacgédo nao
séo apenas uma etapa da vida, mas uma constante ao longo de toda a carreira.

Estas possibilidades vem ao encontro da proposta de valor do projeto Seminérios, Palestras e
Cursos, proposicdo revisitada apds encontros sistematicos com Executivos e Coordenadores
Técnicos do Sesc/RS a partir da metodologia Canvas, ao qual concluiu-se que o principal
diferencial do projeto estd no desenvolvimento social e mobilizacdo das redes e profissionais de
educacdo através de quatro eixos tematicos: sustentabilidade, educacdo, esporte e recreacdo e
envelhecimento. Assim como a proposta de valor do projeto Eco Trilha Sesc esta nas atitudes que
promovam a sustentabilidade.

No que se refere ao Projeto Habilidades de Estudo (PHE), este proporciona a¢des integradas
que complementem a jornada escolar de criangcas no turno inverso a escola. As acdes foram
desenvolvidas, em 2016, na Unidade do Sesc Erechim, com 57 criancas.

A acdo pedagdgica deste Projeto perpassa pelo relacionamento interativo entre 0s sujeitos no
desenvolvimento das atividades de apropriacdo/construcdo dos conhecimentos e estd em
consonancia com a metodologia através de abordagem de projetos educativos. Em 2016, foram
realizados 04 projetos pedagdgicos com os seguintes temas: Cine Pipoca; Conhecendo minha
Origem; Histdrias, Contos e Poesias; Jornal PHE Alegria.

Em 2016, havia a previsdo de implantacdo do PHE na Unidade Sesc Santana do Livramento.
Entretanto, tendo em vista a pesquisa de mercado realizada no local, contatou-se que a maior
demanda de publico estava ao encontro de uma Escola de Educacdo Infantil, onde o Sesc/RS
avaliou adequado, a substituicdo do PHE pelo projeto de Educacdo Infantil — Sesquinho, com
implantagdo prevista para 2017. Para atender as metas estabelecidas para o PHE Sesc Santana do
Livramento 2016, foi elaborado, o projeto Eco Trilha Sesc que colaborou para o cumprimento dos
resultados globais da Educacdo Complementar.

A seguir destacamos as acdes que impulsionaram o trabalho realizado na Educacdo Complementar,
reposicionando a atividade nas estratégias de atuacdo e na concretizacdo dos resultados obtidos:

Semana Pedagogica: Com o intuito de incentivar espagos de formacdo e capacitacdo a partir da
proposta pedagdgica do PHE, foi realizado em fevereiro de 2016 a Il Semana Pedagogica do
PHE, ao qual teve como tema “Novas visdes sobre a Crianca: Protagonismo e Cenario Social”
onde se teve a oportunidade de debater sobre a infancia e seu papel na sociedade.

Capacitacdo e Encontros Técnicos de Educacdo - Em 2016, a Geréncia de Educacdo e Acéo
Social compreendendo a agdo educativa como uma das diretrizes gerais do Sesc, propds um
encontro técnico com todos os colaboradores que atuam com as atividades coordenadas sob esta
geréncia. Tanto a equipe do PHE quanto os colaboradores responsaveis pelas as acdes do projeto
Seminarios, Palestras e Cursos e Eco Trilha Sesc estiveram envolvidos para refletir e debater sobre
suas praticas a partir do tema “Somos Todos Educadores”. Além do tema principal, 0s
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colaboradores também foram capacitados em temas especificos de sua atuacdo. Para os facilitadores
do servico Seminarios, Palestras e Cursos também foram estudados os temas ‘“Formagdo
Profissional X Aperfeicoamento Profissional e Andragogia”. Ja as educadoras do PHE
aprofundaram o conhecimento na Proposta Pedagdgica do PHE com a participacdo da assessora
técnica do Departamento Nacional, Profa Vania Menezes.

Sala Virtual EducaSesc: Alinhado a Diretriz 5 - Valorizacdo das Pessoas e Compromisso com 0
Desenvolvimento Profissional, esta acdo busca a articulagdo entre as competéncias individuais e a
pratica entre as equipes de trabalho e a misséo institucional que visam qualificar, enriquecer e
promover um espaco de construcdo de conhecimento, reflexdo das praticas, troca de experiéncias e
fortalecimento do trabalho do PHE e Seminarios e Palestras e Cursos. Em 2016, destaca-se as salas
virtuais que objetivaram a orientacdo quanto a realizagdes de oficinas no eixo do esporte, realizada
apenas com as unidades com previsdo de atividades nesta atividade, além de uma sala virtual
realizada, por semestre, para discussdo da proposta pedagdgica do PHE junto a equipe do Sesc
Erechim.

Visitas Técnicas — Em 2016, foram realizadas 21 visitas técnicas as unidades que possuem acdes
de Educacdo Complementar. As visitas objetivam o acompanhamento da coordenacao técnica in
loco e visam a promoc¢do de intercambio de ideias, praticas e reflexdes sobre a condugdo dos
projetos. O acompanhamento técnico est4 alinhado a Diretriz 4 — Enfase nos Processos de Gestdo e
Planejamento — que traz a responsabilidade da administracdo regional em dedicar tempo e esforco
as atividade sistematicas de acompanhamento e avaliacdo de planos, programas, projetos e
realizagoes.

Projeto de Arte Educacédo: Dentro das atividades relacionadas a Educacdo Complementar foram
realizadas:

e 02 visitas técnicas no PHE, com o objetivo de capacitar instrutores pedagdgicos e demais
colaboradores que desenvolvem oficinas no projeto com foco principal em acompanhar as
propostas de arte planejadas;

e 01 dia de acompanhamento do projeto Interculturalidade e Educacdo Musical, em parceria com
0 Sesc Departamento Nacional;

e Palestra sobre Arte Educacdo, no 2° Seminario Sesc/Colégio Marista Sdo Luis de Educacdo:
Infancia e Novas Possibilidades, onde objetivou refletir a trajetéria do ensino de arte na
educacdo bésica visando instigar nos professores, a auto percepcdo artistica durante as agdes
educativas;

e Apresentagdo do relato de experiéncia “A princesa era um prendedor? A experiéncia de
artistagem de Educadores da Educacdo Infantil na contacdo de histérias a partir do Teatro de
Objetos”, durante o 25° Seminario Nacional de Arte e Educagdo, que ocorreu em outubro, na
cidade de Montenegro.

Projeto Saude Bucal: adesdo do Projeto Habilidades de Estudo ao Projeto Sorrindo para o Futuro,
gue desenvolve habitos saudaveis de cuidado de si e higiene bucal.

Programa de Comprometimento com a Gratuidade — PCG

A adesdo Programa de Comprometimento e Gratuidade: concretizagdo do Decreto n° 6632/2008,
resulta da convergéncia entre os principios de promoc¢éo ao acesso da populacdo de menor renda a
educacdo formal, & cultura e ao lazer transformador. Em 2016, o Projeto Eco Trilha Sesc esteve
100% alinhado ao programa assim como algumas ac¢des do Projeto Palestras, Seminarios e Cursos e
resultando num investimento de R$ 119.792,44.

67



Sustentabilidade

As estratégias corporativas foram contempladas através de acgdes, que facilitem o desenvolvimento
das comunidades e promovam a protecdo e a interacdo com o meio ambiente. Esta importancia
especifica-se nas agdes desenvolvidas através do Eixo: “Sustentabilidade”. Em 2016, foram
realizadas 35 oficinas no projeto Eco Trilha Sesc que sdo constituidas de vivéncia em trilha
ecoldgica e atividades educativas através de confec¢do de sachés com ervas aromaticas, macramé
em garrafa pet e filtro dos sonhos, com o objetivo de promover a cidadania e o desenvolvimento
sustentavel.

3.4.2.2. Programa 002 — Saude
Quadro 29 - Dados Gerais do Programa Salde

TIPO DE PROGRAMA Finalistico
Promogdo, prote¢do e recuperacdo da salde dos comercidrios, de
OBJETIVO GERAL seus dependentes e da comunidade em geral.
Criar, aperfeigoar e estabelecer concepcdes e modelos de
OBJETIVOS ESPECIFICOS trabalho de exceléncia que sejam referéncia para a sociedade na

area de salde.

INDICADORES OU
PARAMETROS UTILIZADOS
PARA AVALIACAO DO
PROGRAMA

PUBLICO-ALVO
(BENEFICIARIOS)

Taxa de Crescimento dos Atendimentos.
Percentual de Execucdo Orgamentéria.
Execucdo Fisica das Atividades Realizadas.

Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 36.538.252
Atendimentos previstos no programa em 2016 37.291.258
Atendimentos realizados no programa em 2016 40.183.419

Taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior +7,76%

Fonte: APQ-Sesc/RS

Indicador — Percentual de Execu¢cdo Orgamentéria

Despesas totais orgadas no programa 2016 43.050.083,00
Despesas totais realizadas no programa 2016 41.808.147,58
Percentual de execugdo das despesas 97,12%

Fonte: GEF-Sesc/RS

Do total dos atendimentos do Sesc/RS, 45,81% foram executados no programa Saude, nos Servicos
das atividades de nutri¢do, assisténcia odontoldgica, educacdo em salde e assisténcia médica. Os
objetivos das acOes estiveram alinhados as diretrizes de crescimento equilibrado, foco na clientela
preferencial, protagonismo na agdo finalistica e desenvolvimento de valores e elevacdo da qualidade
de vida.
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Quadro 30 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Salde

Execucédo Fisica das Atividades do Programa Saude

Atividades Previstas Realizadas Realizagcdo %0
Nutricdo 2.910.252 2.680.474 92,10
Assisténcia Odontolégica 184.056 191.536 104,06
Educacéo em Salide 34.056.242 37.167.289 109,13
Assisténcia Médica 140.708 144.120 102,42
TOTAL GERAL 37.291.258 40.183.419 107,75

Fonte: APQ-Sesc/RS

Quadro 31 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Saude

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Saude

Atividades Previsto - R$ Realizado — R$ | Realizagdo %

Nutricdo 24.192.366,00 23.959.560,98 99,03
Assisténcia Odontoldgica 9.063.872,00 8.611.519,27 95,00
Educacdo em Salde 1.936.238,00 1.795.826,46 92,74
Assisténcia Médica 1.676.553,00 1.540.927,20 91,91
Divulgacéo 64.304,00 56.067,21 87,19
Servigos Gerais 4.553.011,00 4.461.176,88 97,98
Coordenacéo e Supervisdo 1.311.622,00 1.248.010,89 95,15
Capacitagdo de Recursos Humanos 77.548,00 75.507,88 97,36
Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operac. 174.569,00 59.550,81 34,11

TOTAL GERAL 43.050.083,00 41.808.147,58 97,11

Fonte: GEF-Sesc/RS
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O Sesc/RS buscou o desenvolvimento de uma agdo programatica propositiva, aperfeicoando
concepcdes e modelos de trabalho com énfase nas acdes de educacdo, prevencao e promoc¢do da
saude, por meio de valores subsidiados aos trabalhadores do comércio de bens, servigos, turismo e
seus dependentes. Desta forma, cumpre com a sua missdo de promover a qualidade de vida e o
bem-estar social, garante 0 acesso a saude para a clientela preferencial, ampliando o nimero de
servigos oferecidos, alinhado as Diretrizes do Quinquénio 2016 — 2020.

O maior numero de atendimentos em termos absolutos do Sesc/RS, foi realizado pelo Programa
Saude. Foram registrados 40.183.419 atendimentos nas atividades de Nutricdo (2.680.474),
Assisténcia Odontologica (191.536), Educacdo em Saude (37.167.289) e Assisténcia Médica
(144.120). Esse resultado representou a superagdo da meta global prevista de atendimentos em
7,75%. Em relacdo a 2015, houve aumento no numero de atendimentos em Nutricdo (1,8%),
Assisténcia Odontolégica (18%) e em Educacdo em Salde (10%), devido a ampliacdo da
capacidade instalada com o restaurante de Bento Gongalves, pela ampliacdo do servigco nos
consultérios odontoldgicos com demanda reprimida e pela efetividade no acompanhamento das
acOes de educacdo em saude no Sorrindo para o Futuro.

Em 2016 o Projeto Sorrindo para o Futuro superou a meta planejada em 9,13%, resultado da
continuidade do processo de reformulacdo do projeto e da insercdo de técnicas em salde bucal para
0 acompanhamento das a¢fes educativas, iniciados em 2015. Importante destacar que o0 PCG —
Programa de Comprometimento e Gratuidade teve a participacdo 15.914.721 atendimentos e um
investimento de R$ 13.172.643,19

A Execucdo Financeira do Programa Salde teve realizacdo de 97,11%, com custo/atendimento
global de R$ 1,04. A execucdo financeira realizada abaixo do planejado foi alcangada com o
gerenciamento do custo dos servicos, tendo como resultado a reducdo das despesas em todas as
atividades.

3.4.2.2.1. Principais AcGes do Programa Saude

Conforme definido na Portaria “N” Sesc n® 490/2004, que aprova a classificagdo funcional
programatica da Instituicdo, as principais atividades do Programa Saude sdo: Nutri¢do, Assisténcia
Odontoldgica, Educacdo em Salde e Assisténcia Médica.

As acdes do Sesc/RS no campo da Saude reforcam praticas de promogdo, prevencdo e protecdo
médica, odontoldgica e nutricional, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e bem-estar
social de seus clientes.

As atividades desenvolvidas estdo fundamentadas no conceito contemporaneo de salde, que leva
em consideracdo as diferentes causas e complexidades do processo saude-doenca, compreendendo-
0 como resultante de um conjunto de fatores sociais, econdémicos, politicos, culturais, ambientais,
comportamentais, psicolégicos e, também, biolégicos.

3.4.2.2.1.1. Acdo 007 — Atividade Nutricéo
Quadro 32 - Dados Gerais da Acdo 007 — Atividade Nutricdo

FINAL IDADE Promover a salide dos comerciarios e da comunidade em geral por meio do
fornecimento de uma alimentagdo saudavel, balanceada e com preco acessivel.
~ Fornecimento de refei¢des e a promogdo, protecdo e recuperacao do estado
DESCRIGAO nutricional. Compreende as atividades de refeicBes e lanches.
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A atividade de Nutri¢do atuou através da realizacdo de refei¢des e de lanches, enfatizando a garantia
da qualidade bioldgica, sanitéaria, nutricional e tecnoldgica. Nessas realizacGes estdo inseridas a
promocdo, protecdo e a recuperacdo da salde, em especial o estado nutricional, por meio da oferta
de uma alimentacédo de qualidade e preco acessivel, estimulando escolhas alimentares saudaveis.

Em 2016, a atividade totalizou 2.680.474 atendimentos, através dos restaurantes, lancherias,
cafeterias e escolas infantis. Em termos percentuais, 68% foram refeicGes, equivalentes a 1.822.064
atendimentos e 32% lanches, significando 858.410 atendimentos. Comparativamente a 2015,
crescemos 1,8%, embora ndo tenha sido atingida a meta de 2016, com performance de 92,10%. O
principal impacto para este resultado foi a retracdo da economia e o aumento dos indices de
desemprego, o que fez a procura pelas refei¢coes nos restaurantes comerciais diminuir em 2016.

O foco no comerciario na nutricdo foi de 94,80%, atingindo a meta proposta de 94,33%, com
performance de 100,39%, garantindo desta forma o atendimento da diretriz de foco na clientela
preferencial.

Em relacdo a receita, a atividade de Nutricdo superou o orcado em 6%, resultado alavancado pela
ocupacdo dos hotéis de Gramado e Torres. Quanto a despesa, ficou 1% abaixo do projetado, reflexo
da ndo realizacdo da meta de atendimentos nos restaurantes comerciais.

O Sesc/RS serviu refeicbes em dez restaurantes: cinco na Capital (dois no Sesc Centro, um no Sesc
Centro Histérico, um no Sesc Navegantes e um no Hotel Sesc Campestre); e cinco no interior do
Estado (Sesc Caxias do Sul, Sesc Bento Gongalves, Sesc Gravatai, Hotel Sesc Torres e Hotel Sesc
Gramado). Atendendo as preferéncias de nossos clientes, mantivemos a estratégia dos cardapios nos
restaurantes comerciais durante a semana: funcional, tematico e do chef. No segundo trimestre de
2016 foram implementadas ac¢des para captacéo e fidelizagdo de clientes, como o cartéo fidelidade e
a venda antecipada de refeicdes. Nos restaurantes dos hotéis foram oferecidos servicos como cha da
tarde e almocos e jantares tematicos para o publico externo, buscando a captacdo de novos clientes.

A certificacdo de qualidade I1SO 9001:2008, concedida pelo Bureau Veritas Certification, foi
mantida no restaurante do Hotel Sesc Campestre. Os demais restaurantes, embora ndao tenham a
certificacdo individual, trabalharam seguindo a mesma metodologia utilizada no restaurante
certificado. Em todos eles, os alimentos foram produzidos com a supervisdo permanente de
nutricionistas e de técnicos de nutricdo, com monitoramento dos processos, respeitando as normas
de seguranca alimentar, garantindo uma alimentacéo saudavel e balanceada.

Com o propo6sito de incentivar e intervir na promoc¢do e manutencdo da salde e na prevencao de
doencas, 0 projeto Blitz da Saude realizou, de forma sistematica, acdes junto aos clientes que
utilizam os servigos de restaurantes do Sesc/RS, totalizando 7.788 atendimentos. Seus objetivos
especificos foram o de educar e sensibilizar os clientes a melhorar a sua qualidade de vida,
orientando, de maneira didatica e oportuna, quanto a mudanca de habitos alimentares e de salde,
aproveitando o momento da refeicdo para lancar e aumentar o interesse da comunidade para 0s
cuidados com a saude.

O servico de lanches foi disponibilizado em cinco lancherias e oito cafeterias do Sesc/RS, instaladas
nas Unidades do Sesc Campestre e Sesc Centro, em Porto Alegre, e nos municipios de Canoas,
Passo Fundo, Santa Maria, Santa Rosa, Gramado, Torres, Gravatai, Camaqué e Carazinho. O
servico de lanches também foi disponibilizado para projetos especificos, como Jogos Comerciarios,
Circuito Sesc de Corridas, Brincando nas Férias, Jergs e Temporada de Piscinas.
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3.4.2.2.1.2. Acéo 008 - Atividade Assisténcia Odontoldgica
Quadro 33 - Dados Gerais da A¢do 008 — Atividade Assisténcia Odontoldgica

FINALIDADE Zelar pela promocéo, prevencéo e recuperacdo da salde bucal da clientela.

DESCRIQAO Execucéo de consultas odontoldgicas, gerais e especializadas, bem como acdes
educativas de promogéo e prevencédo da salde oral.

A atividade de assisténcia odontoldgica contemplou um conjunto de atividades clinicas e educativas
que contribuiram de forma efetiva na melhoria da qualidade de vida dos clientes preferenciais, por
meio da promocao, tratamento e manutencdo da saude bucal. A acdo da atividade valorizou agoes
de reducdo dos fatores de risco associados as doencas bucais mais prevalentes — doenca carie e
doenca periodontal.

A atividade foi prestada em 66 consultérios odontolégicos. Destes, 44 consultérios odontoldgicos
estdo instalados em 36 Unidades Operacionais; dois em BalcGes Sesc/Senac; e 20 consultorios em
cinco unidades moéveis OdontoSesc.

Em relacdo a meta de atendimentos, foi projetado um crescimento de 10,7%, em relacdo a 2015. Em
2016, foram realizadas 191.536 consultas para os trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, seus dependentes e para a comunidade em geral. O resultado superou a meta estabelecida
para o periodo em 4%, pois as unidades realizaram acGes de captacdo de novos clientes e
atendimentos odontoldgicos em institui¢cbes de ensino publico, iniciando dessa forma as atividades
de sessdo clinica como o levantamento de necessidades, a fluorterapia e as restauracfes
atraumaticas.

Os atendimentos foram realizados nas especialidades de dentistica, endodontia, cirurgia,
periodontia, protese e clinica preventiva, além da prestacdo dos servigos complementares de
radiografias, consultas de emergéncia, exames e reexames. Em termos absolutos, os profissionais
do Sesc/RS realizaram 619.331 procedimentos odontolédgicos, 17.530 radiografias, atenderam
34.278 pessoas e concluiram o tratamento de 12.683 pacientes, o que representa um indice de
conclusdo de tratamento em relacdo ao numero de atendidos de 37%.

O foco no comerciario foi de 92,73%, acima da meta de 90, 45%, com performance de 102,52%.
Houve readequacdo da carga horaria do corpo clinico odontoldgico nas unidades com demanda
reprimida, ampliando desta forma o acesso ao servico.

A média de atendimentos por cliente foi de 5.58 consultas (ver tabela). A clientela aumentou em
torno de 10.000 clientes novos examinados em comparacdo com o ano de 2015, refletindo a
consolidacdo dos novos consultérios odontoldgicos, a entrada de novos clientes com a ampliagdo do
acesso ao servico através da readequacao de carga horaria do corpo clinico, e a captacdo de novos
clientes através de contratos, convénios e parcerias. Houve, paralelamente, 0 aumento no nimero de
tratamentos concluidos, o que reflete a adesdo dos pacientes ao tratamento prescrito. Pelo terceiro
ano consecutivo tivemos nas modalidades de diagndstico, dentistica e clinica preventiva o maior
numero de procedimentos realizados, enquanto na cirurgia tivemos reducdo e na endodontia
aumento consideravel, refletindo, em 2016, em um perfil epidemiolégico mais conservador dos
tratamentos no Sesc/RS.
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Gréfico 1 - Consulta por Cliente
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Fonte: GES-Sesc/RS

A execucdo da despesa teve performance de 98,76% e a meta de receita de 89,23% , como reflexo
das modalidades mais executadas em 2016 (diagnostico, dentistica e clinica preventiva) por serem
menos onerosas, porém mais includentes.

A preocupacdo com a qualidade do servigo odontolégico continuou sendo prioridade e 0 Sesc/RS
manteve a certificacdo 1SO 9001:2008 da Clinica Odontoldgica de Santana do Livramento. Além
disso, foi mantida também a politica de replicacdo dos padrdes operacionais certificados para todas
as demais clinicas do Sesc no Estado, o que garantiu a uniformizacdo no atendimento prestado, em
conformidade as exigéncias dos padrdes de qualidade, resultando na satisfacdo dos clientes. O Rio
Grande do Sul passou a contar com 0s novos consultorios odontoldgicos nas Unidades Operacionais
de Carazinho e Canoas.

OdontoSesc

O OdontoSesc chegou ao 17° ano de atividade no Estado, levando atendimento odontoldgico clinico
e preventivo aos comerciarios, seus dependentes e a comunidade em geral do municipio de Porto
Alegre. O servigo foi viabilizado por meio de parceria com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre e
diretamente com empresarios do municipio para atendimento dos seus colaboradores. Cinco
Unidades Mdveis Odontoldgicas, envolvendo diretamente 26 colaboradores do Sesc, realizaram o0s
atendimentos. Todas as Unidades Moveis Odontoldgicas sdo certificadas pelo Bureau Veritas
Certification com a ISO 9001:2008, garantindo rigoroso padrédo de qualidade em todos 0s processos
de trabalho.

Em 2016, atingiu-se a marca de 220 periodos de atendimentos. Foram realizadas 47.274 consultas
odontoldgicas, concluidos 3.432 tratamentos, realizados 123.147 procedimentos odontoldgicos e
prestados 31.579 atendimentos educativos em salde, além de 4.938 atendimentos de assisténcia
médica (verificacdo da presséo arterial e glicose) nos bairros Sarandi, Restinga e Cruzeiro em Porto
Alegre, alem dos atendimentos a rede Zaffari — Bourbon, Associagdo dos Hospitais de Porto Alegre
- AHPA, Empresa Pablica de Transporte e Circulagdo - EPTC e Shopping Total. Cada paciente
examinado realizou em média 8,15 consultas e dos clientes que iniciaram seus atendimentos
59,21% finalizaram o tratamento proposto pela equipe OdontoSesc.
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Quadro 34 - Producdo OdontoSesc em Porto Alegre em 2016

Producio OdontoSESC em Porto Alegre - 2016
Tratamentos Iniciados 1.094
Unidade OdontoSesc 1 Tratamento Completados 540
CIA ZAFFARI DE SUPERMERCADOS Consultas Realizadas 9.466
Procedimentos Realizados 31.677
Tratamentos Iniciados 1.663
Unidade OdontoSesc 2 Tratamento Completados 1.351
AHPA; EPTC; SHOPPING TOTAL Consultas Realizadas 10.014
Procedimentos Realizados 22.860
Tratamentos Iniciados 768
Unidade OdontoSesc 3 Tratamento Completados 452
BAIRRO RESTINGA — PMPA** Consultas Realizadas 9.000
Procedimentos Realizados 21918
Tratamentos Iniciados 1355
Unidade OdontoSesc 4 Tratamento Completados 509
VILA CRUZEIRO — PMPA* Consultas Realizadas 9.580
Procedimentos Realizados 21.554
Tratamentos Iniciados 916
Unidade OdontoSesc 5 Tratamento Completados 580
BAIRRO SARANDI — PMPA Consultas Realizadas 9.214
Procedimentos Realizados 25.138
Tratamentos Iniciados 5.796
TOTAL Tratamento Completados 3.432
Consultas Realizadas 47.274
Procedimentos Realizados 123.147

*Unidade OdontoSESC Cruzeiro teve inicio das atividades na primeira semana de abril
**Unidade OdontoSESC Restinga teve inicio das atividades na ultima semana de abril
Fonte:GES-Sesc/RS



3.4.2.2.1.3. Acdo 009 — Atividade Educacdo em Saude
Quadro 35 - Dados Gerais da Acao 009 — Atividade Educacdo em Salde

FINALIDADE Promover a adogéo de habitos saudaveis pelos comerciérios e pela comunidade
por meio de acbes educativas e preventivas.

~ Realizagdo sistemética de programas de salde, de carater educacional,
DESCRICAO reforcando praticas de promogao a satide, por meio de trabalhos em grupos,
empresas, escolas e em comunidades.

As atividades de Educacdo em Saude focaram na promocéo e adocdo de habitos saudaveis aos
comerciarios, seus dependentes e a comunidade, por meio de a¢Bes educativas e preventivas em
salde.

A atividade atingiu a marca de 37.167.289 atendimentos. A estratégia de aumentar a atuacdo do
Sesc/RS nas acbes preventivas e educativas, em vez de despender recursos em tratamentos
curativos, mais caros e de menor abrangéncia, vem se revelando positiva e fazendo com que a
Entidade alcance, ano ap6s ano, resultados extremamente significativos, em termos de producéo,
abrangéncia territorial, imagem institucional e producdo técnico-cientifica. Dentre estes
atendimentos, foram também realizados 417.324 em seminarios, encontros, palestras e orientacdes;
5.321 em videos e 5.221 em oficinas.

O Projeto Sorrindo para o Futuro continuou sendo a principal realizacdo do Sesc/RS na area
preventiva, aperfeicoando a metodologia de trabalho e melhorando seu desempenho quantitativo e
qualitativo.

As Unidades Sesc de Saude Preventiva, as Unidades OdontoSesc, o Passaporte para a Saude e as
acOes do projeto Prevencdo em Saude também foram fortalecidas. Os projetos destacam-se pelo
carater itinerante e focado na disseminacdo da informacgdo preventiva e na reducdo do tempo de
diagnostico das principais patologias que mais acometem os gauchos: cancer de mama, prostata e
pele, as doencas cronicas ndo transmissiveis, as DST/AIDS, o tabagismo e as doencas da visao.

Programa Sesc Sorrindo para o Futuro

No ano de 2016, o Sorrindo para o Futuro atendeu 191.001 alunos de escolas da rede publica
municipal e estadual, sendo executado em 1.938 escolas de 246 municipios do Rio Grande do Sul.
A metodologia de trabalho desenvolvida pelo Sesc/RS permite a execucdo partilhada com as
Secretarias de Educacdo e de Saude dos municipios e é a principal for¢ca que da ao Sorrindo para o
Futuro condicOes de ter abrangéncia e efetividade ao longo dos anos.

Tabela 3 - Indicadores Quantitativos do Sorrindo Para o Futuro 2012 a 2016

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016
N° de Municipios Atendidos 409 410 419 247 246
N° de Escolas Participantes 3.074 3.080 3187 2092 1,938

N° de Alunos Atendidos 244.051 251.365 260.162 207.392 191.001

Fonte: GES-Sesc/RS

O Encontro Anual de Coordenadores focou na reestruturacdo metodoldgica do Programa, reunindo
mais de 500 profissionais da salde e da educacdo, no més de marco, em Porto Alegre. Na
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oportunidade, foram apresentados os resultados de 2015, cases de sucesso dos municipios parceiros
e também foram distinguidos com a entrega de placas de mérito 0os municipios que apresentaram 0s
melhores indices de melhoria de salde bucal entres seus alunos. Foram reconhecidos os seguintes
municipios:

- Severiano de Almeida na categoria municipio com até 350 alunos participantes;

- Bento Gongcalves na categoria municipio entre 350 e 1000 alunos participantes;

- Rolante na categoria municipio com mais de 1000 alunos participantes.

Ao desenvolver nos escolares a habilidade e o habito do controle da placa bacteriana, estimulando
escolhas alimentares saudaveis e a pratica regular da atividade fisica, o Sorrindo para o Futuro tem
contribuido para formar habitos saudaveis nas criancas atendidas. Ao potencializar o atendimento
das necessidades de tratamento odontolégico dos alunos e estimular a formacdo de escolas
promotoras de salde, consolida-se como o maior programa privado do Rio Grande do Sul para
promocao de salde em escolares.

Uma preocupacdo constante do Sorrindo Para o Futuro é apresentar dados quantitativos e
qualitativos que evidenciem a efetividade das agdes preventivas junto aos alunos atendidos pelo
programa. Neste contexto os resultados de 2016 foram muito satisfatorios conforme evidenciado
abaixo:

- O Indice de Dentes Cariados, Perdidos e Obturados CPO dos primeiros molares permanentes
apresentou uma reducdo de 41,1% em relagdo ao ano de 2015, passando de 1,12 para 0,66.

- O Indice CEOD-d que mede a incidéncia de dentes cariados, perdidos e obturados na denticao
decidua apresentou uma reducdo de 0,5% no comparativo com o ano de 2015, passando de 2,00
para 1,99.

- Registrou-se também uma reducgdo de 15,67% na incidéncia de carie por crianca avaliada pelos
odontologos que atuam no programa, passando-se de 0,32 carie por crianca em 2015 para 0,27 carie
por crianca em 2016.

3.4.2.2.1.4. Acdo 010 — Atividade Assisténcia Médica

Quadro 36 - Dados Gerais da A¢do 010 — Atividade Assisténcia Médica

Ac0es destinadas ao diagndstico, a prevengdo e ao tratamento de doencas, por
FINALIDADE meio das modalidades de clinicas médicas, gerais e especializadas, e
atendimentos de emergéncia.

DESCRICAO Compreendem a realizagdo de consultas médicas e consultas de enfermagem.

As atividades de assisténcia médica foram direcionadas para acfes de prevencdo e diagndstico
precoce das principais patologias que acometem os gauchos: cancer de mama, cancer de prostata,
cancer de colo do utero, doencas cronicas ndo transmissiveis (diabetes, hipertenséo,
dislipidemias), doengas da visdo e tabagismo.

Os atendimentos originaram-se dos servigos de consultas médicas e de consultas de enfermagem,
prestados principalmente pelas Unidades Sesc de Saude Preventiva. Para o ano de 2016 foi
projetado um aumento de 19% nos atendimentos, em relacdo a meta do ano de 2015, devido a
ampliacdo da atividade em todas as Unidades Operacionais. Com a realizacdo de 144.120
atendimentos em 2016, houve a superacdo da meta em 2,42%.
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Unidade Sesc de Saude Preventiva — USSP

A USSP objetivou atuar na reducdo do tempo de diagndstico das principais patologias que
acometem os gauchos, como cancer de mama, cancer de prostata, cancer do colo de Utero,
hipertensdo arterial, diabetes, dislipidemias, doencas associadas a visdo e tabagismo. Em 2016, a
USSP 1 entrou em seu sexto ano de atividade e a USSP 2 no terceiro ano de funcionamento. Estas
duas unidades moveis possuem sala de mamografia, consultorio oftalmolégico, sala para realizacéo
de exames capilares de sangue e consultério para realizacdo de ultrassonografias,
eletrocardiogramas e coleta de material citopatoldgico. Os exames realizados destinaram-se aos
comerciarios e a seus dependentes, incluindo o atendimento da comunidade em geral. Foram
atendidos os municipios de Nova Araca, no més de janeiro, e Porto Alegre, durante todo o ano, este
ultimo em parceria com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

Em 2016, nas duas Unidades Moveis de Saude (USSP) foram realizados 3.623 exames de
mamografia, 1.805 ultrassonografias, 3.204 consultas oftalmoldgicas, e 1.829 passaportes para a
salde (eletrocardiogramas, exames capilares de colesterol, triglicerideos, glicemia, verificacdo de
pressdo arterial, testes de dependéncia a nicotina), totalizando 10.461 atendimentos.

O trabalho desenvolvido demonstrou um forte impacto na satde publica, pois permitiu realizar o
diagndstico de doencas mais precocemente e, consequentemente, dar inicio ao tratamento. Com a
identificacdo dos fatores de risco para o desenvolvimento de futuros problemas dos sistemas
enddcrinos e cardiovasculares também é possivel atuar na prevencdo. Além disso, a mobilizacdo da
comunidade pela presenca da USSP na capital possui um papel de alerta para a importancia da
realizacdo de exames preventivos, como é o caso da mamografia relacionado a prevencao e ao
diagnostico precoce de cancer em mulheres. Durante o periodo de permanéncia do atendimento foi
realizada parceria com a Réadio Caicara AM para sensibilizar a populacdo das classes C e D a
realizarem o exame de mamografia, tendo sido este pablico estimulado através do comunicador
Sérgio Zambiasi a buscar junto a Sesc suas senhas para a realizacdo dos exames. As senhas foram
distribuidas no Sesc Centro, em Porto Alegre e todas as disponibilizadas foram utilizadas levando
inclusive a Instituicdo a prorrogar o atendimento na capital para o0 més de janeiro de 2017, em
funcdo da elevada procura pelos exames.

Passaporte Para a Saude

Com o proposito de incentivar e intervir na promogao e manutencdo da salde e na prevencao e
diagnostico precoce de doencas, 0 projeto Passaporte para a Salude realizou quatro edicdes no més
de fevereiro, gerando atendimentos nas praias do litoral gaticho (Atlantida Sul, Tramandai, Pinhal e
Cidreira), junto as Casas do Estacdo Verdo, totalizando 2.809 atendimentos Neste momento contou-
se ainda com a parceria do Conselho Regional de Odontologia-CRORS, através da realizacdo de
acOes educativas em saude bucal. Ainda, através de parceria com o Grupo Brasileiro de Melanoma
(GBM) e o Sindidptica-RS, foram conduzidas palestras voltadas a prevenc¢do ao cancer de pele e de
promocdo da salde visual, respectivamente, com a participacdo de 162 pessoas.

No més de maio, ocorreu, também, em parceria com o Centro Estadual de Vigilancia em Saude do
Estado-CEVS e Secretarias Municipais de Saude, a Campanha de Vacinagéo contra a gripe-H1IN1
em municipios do estado com Unidades Operacionais do Sesc-RS.

Prevencao em Saude

Ao longo do ano, foram realizadas doze edi¢cbes com a¢Oes de saide em empresas do comercio de
bens e servicos (Zaffari, Sebrae, Renner, Serede), totalizando 11.720 atendimentos.

Em fevereiro, ocorreu uma Mostra Casa de Saude no Parque Moinhos de Vento em Porto Alegre,
para marcar o inicio das atividades das USSP e OdontoSesc, no ano de 2016, em Porto Alegre.
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O projeto realizou, ainda, nos meses de outubro e novembro, a¢des alusivas ao Outubro Rosa e ao
Novembro Azul, em parceria com o Hospital Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre e com o
Instituto de Cardiologia de Porto Alegre, respectivamente. Foram realizadas orientacOes
individuais, ressaltando a forma correta para o auto-exame das mamas para a prevencdo do cancer
de mama e palestra com a tematica da prevencdo ao cancer de prdstata, buscando a conscientizagdo
quanto a importancia da prevencéo e do diagndstico e tratamento precoces destas patologias.

3.4.2.3. Programa 003 — Cultura
Quadro 37 - Dados Gerais do Programa Cultura

TIPO DE PROGRAMA Finalistico.
Desenvolvimento,  difusdlo e  preservacdo  do
OBJETIVO GERAL conhecimento através do incentivo a cultura e das artes
em geral.

Estabelecer-se como espago de Vviabilizacdo de
B producBes artistico-culturais que buscam responder as
OBJETIVOS ESPECIFICOS necessidades bésicas da sociedade contemporanea, como
também as inquietagBes que as artes provocam naqueles
gue tém a criacdo artistica como seu oficio.

INDICADORES OU PARAM ETROS Taxa de Crescimento dos Atendimentos.
UTILIZADOS PARA AVALIACAODO Percentual de Execugdo Orgamentaria.
PROGRAMA Execucdo fisica das atividades realizadas.
PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 3.550.171
Atendimentos previstos no programa em 2016 3.470.698
Atendimentos realizados no programa em 2016 3.969.382
Taxa de crescimento em relagéo ao ano anterior 11,81%

Fonte: APQ-Sesc/RS

Indicador — Percentual de Execuc@o Orcamentéria

Despesas totais or¢adas no programa 22.155.062,00
Despesas totais realizadas no programa 20.662.216,81
Percentual de execucao das despesas 93,26%

Fonte: GEF-Sesc/RS

O Programa Cultura contempla as atividades de Biblioteca, ApresentacGes Artisticas e
Desenvolvimento Artistico e Cultural, em 2016, totalizou 3.969.382 atendimentos, representando
um crescimento de 11,81% em comparagdo a 2015. Ja as despesas tiveram uma performance de
93,26% do previsto, apresentando um resultado favoravel uma vez que atingiram-se as metas de
producdo no programa, com um dispéndio menor recursos que o previsto.
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O Sesc, com o Programa Cultura teve uma atuagcdo em muitas cidades, fortalecendo o conceito de
abrangéncia e interiorizacdo das acdes, priorizando a diversidade das manifestacGes artisticas e 0
acesso facilitado ao publico preferencial, bem como a utilizacdo de espacos qualificados para as
acdes, cumprindo a missdo de promover o bem-estar das comunidades onde atua.

Quadro 38 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Cultura
Execucéo Fisica das Atividades do Programa Cultura

Atividades Previstas Realizadas Realizacédo %
Biblioteca 816.276 851.077 104,26
Apresentacdes Artisticas 2.412.396 2.818.764 116,84
Desenvolvimento Artistico e Cultural 242.026 299.541 123,76
TOTAL GERAL 3.470.698 3.969.382 114,37

Fonte: APQ-Sesc/RS

Quadro 39 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Cultura
Execucéo Financeira das Atividades do Programa Cultura

Atividades Previsto - R$ Realizado — R$ | Realizagdo %

Biblioteca 1.566.474,00 1.470.483,29 93,87
Apresentacoes Artisticas 15.199.644,00 14.527.091,12 95,58
Desenvolvimento Artistico e Cultural 495.780,00 325.484,36 65,65
Divulgacéo 136.367,00 133.893,48 98,19
Servigos Gerais 2.026.535,00 1.951.875,95 96,32
Coordenacdo e Supervisdo 1.000.756,00 964.788,72 96,41
Capacitacdo de Recursos Humanos 62.967,00 62.765,88 99,68
Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operac. 1.666.539,00 1.225.834,01 73,56
TOTAL GERAL 22.155.062,00 20.662.216,81 93,26

Fonte: GEF-Sesc/RS

As acdes preconizaram a difusdo das diferentes manifestagcdes culturais promovidas em parte em
formato de circuitos por pequenos municipios de abrangéncia das Unidades Operacionais,
contribuindo desse modo para o desenvolvimento e enriquecimento social e cultural dos individuos.
Foi mantida a atuacdo em acgdes de parceria com um nUmero expressivo de municipios, o que
garantiu a potencializacdo de atendimentos, superando a meta prevista para o ano.

Procuramos fortalecer a programacdo contemplando as diferentes linguagens e manifestagdes
artisticas, o que gerou um total de 2.818.764 atendimentos na atividade de Apresentacdes Artisticas,
851.077 atendimentos em Biblioteca e 299.541 em Desenvolvimento Artistico e Cultural. Esse
resultado representou a superacdo da meta prevista de atendimentos para o exercicio, com
performance geral de 114,37 %. Comparado ano de 2015, tivemos um crescimento de 11,81%.

As modalidades de Mdsica, Artes Plasticas e Literatura tiveram performances superiores ao
executado em 2015 e contribuiram para a atividade de Apresentacfes Artisticas com um incremento
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de 20,89% comparado ao realizado no exercicio anterior. Da meta prevista para 2016 (2.412.396
atendimentos), a performance foi de 116,84% com uma diferenca a maior de 406.368
atendimentos. Esse resultado se deu pela parceria com Municipios promovidos na abrangéncia das
Unidades Operacionais do Sesc e por dois grandes eventos que foram a Mostra Simdes Lopes Neto,
em parceira com o Santander Cultural, e o show musical alusivo aos 100 anos do Samba, com o
cantor Zeca Pagodinho, promovido no Parque Farroupilha, ambos em Porto Alegre.

No programa Cultura foram realizados 3.888.221.atendimentos no PCG - Programa de
Comprometimento Gratuidade, totalizando um investimento de R$ 29.316.749,00, o que
representou 15,89% da arrecadacdo compulsoria liquida do periodo, registrando uma performance
de 95,46% .

Dentre as Atividades do Programa, a Atividade de Implantacdo e Ampliacdo de Unidades
Operacionais obteve a menor resultado orcamentario, apresentando a performance de
73,56%, devido ainda estar em tramitagcdo a adequagédo do projeto arquitetdbnico para construcao
de sede propria para a UO S&o Leopoldo.

Do investimento para o Programa foi realizado 93,26% dos recursos previstos. O Regional, ao
longo do periodo, buscou racionalizar os custos operacionais na realizacdo de eventos, firmou
parcerias com empresas e instituicbes que garantiram a execucdo das metas de producdo,
visibilidade e atender ao publico comerciério e comunidade. Quanto a receita, o desempenho foi de
101,59% em relacdo ao previsto.

3.4.2.3.1. Principais A¢bes do Programa Cultura

A classificacdo funcional programatica, aprovada pela Portaria “N” Sesc n® 490/2004, estabelece
Biblioteca, Apresentacdes Artisticas e Desenvolvimento Artistico e Cultural como as atividades do
programa Cultura.

O Programa Cultura contemplou a diversidade da producdo artistica com as atividades de musica,
cinema, teatro, circo, danca, literatura e artes visuais, desenvolvidas pelos projetos Rio Grande no
Palco, Palco Giratorio, Sesc Musica, Sonora Brasil, Teatro a Mil, Cine Sesc de Rua, Mostras de
Teatro e Cinema, Sesc Mais Leitura, Feiras de Livros, entre outros projetos.

3.4.2.3.1.1. Acao 012 — Atividade ApresentacGes Artisticas
Quadro 40 - Dados Gerais da A¢édo

Promover eventos artisticos que contribuam para a reflexao, o debate e o lazer
FINALIDADE cultural dos comerciérios, dependentes e comunidade em geral.
. Oferecimento de espetéaculos, shows, mostras, exposi¢des e concursos nas
DESCRICAO modalidades de cinema, teatro, musica, literatura, danga, artes plasticas e
artesanato.

Na atividade de ApresentacOes Artisticas foram promovidos espetaculos de musica e artes cénicas,
mostras literarias, exposicGes de artes visuais, sessfes de cinema, e diversas agdes literarias
utilizando para tal espacos do Sesc ou de parceiros, oportunizando a apreciacdo e a interlocucéao
entre as linguagens e o meio artistico, agdes estas que contribuiram com 2.818.764 atendimentos,
representando 71% dos atendimentos do Programa Cultura.

Os eventos de maior porte e destaque no Regional, além das acfes sistematicas nos espacos do Sesc
em todo estado foram para o 2°. Santa Maria Sesc Circo, 0 11°. Festival Palco Giratério em Porto
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Alegre, 0 6°. Festival Internacional Sesc de Musica em Pelotas, o 4°. Abril Cultural em Farroupilha,
a 6% Mostra de Teatro de Passo Fundo e a de Teatro Infantil de Porto Alegre, as Aldeias Culturais
de Santa Maria, S&o Leopoldo, Santa Rosa e Caxias do Sul, a 3% Mostra Sonora Brasil, entre outros
eventos.

MUSICA

A sistemética de promogdo de diferentes estilos da masica brasileira, desenvolvida pelos programas
Sesc Musica, Circuito Sonora Brasil, Musica de Concerto e Instrumental Brasileiro, estiveram
presentes na programacao da modalidade artistica. Priorizando a diversidade dos géneros musicais,
propostas e estilos, e estando presente em diversas localidades e espagos, como teatros, casas de
cultura, parques e pragas.

Na modalidade, o maior destaque foi a realizacdo da 6.2 edicdo do Festival Internacional Sesc de
Mousica, na cidade de Pelotas e a 32 Mostra Sesc Sonora Brasil em Porto Alegre, além 3a. edi¢cdo do
Festival Kino Beat de mdsica e imagem.

A modalidade contribui com 956.657 atendimentos, representando 33,94% das atividades do
programa Cultura Modalidade Apresentacdes Artisticas. O incremento e a sistematica das agdes
representaram um crescimento de 9,16% nos atendimentos, comparado a 2015.

Sesc MUsica

O projeto abarcou as apresentacGes de diferentes estilos musicais atendendo as demandas do
publico preferencial, oferecendo musica regional, MPB, rock, instrumental, samba e outros estilos
compondo a programacao sistematica das Unidades Operacionais e das cidades de abrangéncia de
atuacgdo do Sesc.

Diversos artistas e espetaculos integraram a programacdo como: Caravana Chamamecera (Os
Fagundes, Elton Saldanha e Alejandro Brites), Cristiano Quevedo, Wilson Paim, Joca Martins,
Ernesto Fagundes, Jodo Luiz Correa, Tribo Macambiqueira, Mano Lima, Renato Borghetti e
Quarteto, Daniel Torres e Banda, Tonho Crocco e Banda, Nei Van Séria, Duca Lendecker, Marcelo
Caminha, Duo Finlandia, Rock de Galpéo, Hique Gomes Duo, Luiz Marenco e Thedi Correa,
Mauro Moraes, Pedro Ortaca e familia, Grupo Arte Gaulcha, Maestro Tasso Bangel 85 anos, Os
Eller’s, Batacla ¢ os Mastigadores de Poesia, Vocal Sem Batuta, Adriana Deffenti, Jari Terres,
Grupo Quero-Quero, Tché Guri, Mas Bah!, Marcelo Delacroix, Tatiele Bueno, além dos
tradicionais grupos Maskavo, Arnaldo Antunes, Oswaldo Montenegro, entre outros.

Grande destaque na programacéo musical foi a realizacdo de um evento comemorativo aos 70 anos
do Sesc e 100 anos do Samba com a realizacdo de um show do musico Zeca Pagodinho, evento
gratuito que reuniu em torno de 30 mil pessoas no Parque Farroupilha em Porto Alegre, além da
programacdo cultural uma série de acGes de salude e recreacdo foram ofertadas a comunidade.

Circuito Sonora Brasil

Projeto desenvolvido em parceria com o Departamento Nacional que busca valorizar, resgatar e
divulgar a musica de tradigdo oral e escrita. O Circuito foi realizado em 04 etapas, nas cidades de
Porto Alegre, Montenegro, Canoas, Camaquéd, Pelotas, Alegrete, Santa Rosa, ljui, Carazinho e
Passo Fundo.

Em sua 192 edicdo, o projeto trouxe o tema Sonoros Oficios, abordando exemplos de praticas de

“Cantos de Trabalho” ainda vigentes em alguns estados do Brasil. As etapas do projeto foram
representadas pelos grupos Cantadeiras do Sisal e Aboiadores de Valente (BA), Destaladeiras de
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Fumo de Arapiraca e Mestre Nelson Rosa (AL), Grupo llumiara (MG) e Quebradeiras de Coco
Babacu (MA).

32 Mostra Sonora Brasil

Realizado na cidade de Porto Alegre, no periodo de 16 a 20 de agosto, a 32 Mostra Sonora Brasil,
possibilitou que todos os grupos que circulam pelo projeto nacional se apresentassem na cidade em
noites consecutivas, com intuito de apresentar em curto espago de tempo um panorama sobre &
tematica Sonoros Oficios — Cantos de Trabalho. Além dos grupos do projeto, também integrou a
Mostra a Cia Cabelo de Maria (SP), que possui importante papel de pesquisa no cenario nacional
acerca do tema.

Em sua terceira edicdo a mostra apresentou um resultado significativo de pablico em todos os
espetaculos e proporcionou grande visibilidade em todos 0os meios de comunicacao.

30. Kino Beat

O Kino Beat é um Festival de musica e performances audiovisuais multimidia. A programacéo é
ancorada na producdo eletrdnica e digital de som e imagem, abordando suas relacdes,
especificidades e aspectos experimentais. O evento aconteceu entre os dias 05 e 09 de outubro em
sua terceira edicdo em Porto Alegre, sendo realizado de forma descentralizada em diversos espacos,
dente eles: Teatro do Sesc Centro, Theatro Sdo Pedro, Goethe, Galeria Peninsula e Fundagdo
Ecarta. Reuniu atraces nacionais e internacionais, e um publico de 2895 pessoas. Com destaque na
programacao para Quitland e Moon Whell (Suécia), Peter Kuhn (Alemanha), Junko Wada (Japéo) e
Alex Augier e Vicent Monn (Franca). O projeto possibilitou o acesso do publico a novos fazeres
culturais, com enfoque no hibridismo e contemporaneidade da arte e a instituicdo se relacionar com
novos publicos.

Concertos Sesc Partituras

Desenvolvido em parceria com o Departamento Nacional, este projeto tem o intuito de ampliar e
difundir o acervo do Banco Sesc de Partituras. Foram realizados concertos nas cidades de
Montenegro, Pelotas e Canoas.

O concerto na cidade de Montenegro no més de abril e Pelotas em julho trouxeram ao palco o grupo
Quinteto Persch, composto por 05 acordedes apresentaram no repertorio Ernesto Nazareth, Carlos
Gomes e Alberto Nepomuceno, além de obras do compositor Toninho Ferraguti que foram
inseridas no banco por intermédio do grupo. Em Canoas no més de setembro a apresentacdo foi
com o Quinteto de Metais da OSUCS (Orquestra Sopros de Caxias do Sul), contando com obras dos
compositores Bonfligio Oliveira, Fernando Rego, Henrique Alves de Mesquita e Fernando Jacinto
de Morais.

5°. Festival Brasileiro de Musica de Rua

A quinta edicéo realizada de 15 a 24 de abril em diversas cidades da serra gaucha (Caxias do Sul,
Garibaldi, Antoénio Prado, Flores da Cunha, Farroupilha e Bento Gongalves), apresentou uma
programacéo variada, com enfoque na masica dos paises latino-americanos. Entre 0s representantes
da América Latina destaca-se o colombiano Andrés Correa e a chilena Pascuala llabaca. Na
programacéo contemplou espetaculos como Nenhum de Nés, Cuscobayo, Yangos e Vera Loca.

Os objetivos do Festival de resgatar a masica bem elaborada; democratizar o acesso a cultura;
reaproximar artistas e espectadores, contribuindo efetivamente para formagdo de publico foram
plenamente atingidos. Os nimeros do evento retratam sua amplitude: 10 dias, 30.000 pessoas, 6
cidades, 25 bandas ou grupos, 102 show gratuitos, 3 palestras.
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Palco Sesc Nativista

Realizado pelo terceiro ano consecutivo na cidade de ljui integrou nomes importantes do cenério da
mausica regional nativista, contemplando em varias etapas, diferentes bairros da cidade. Além de
ljui, o Sesc Centro em Porto Alegre desenvolveu o evento durante as comemoracgdes da Semana
Farroupilha, no més de setembro. Entre os nomes de destaque Marcelo Caminha, Grupo Quero
Quero, Mariana Marques, Wilson Paim, Cristiano Quevedo e Erlon Péricles.

6.° Festival Internacional Sesc de Musica — Pelotas

A fruicdo da mdsica de concerto, 0 aprendizado, a integracdo e o intercambio do meio estudantil,
musicos e comunidade aconteceram durante 12 dias consecutivos em Pelotas. MUsicos de diferentes
paises integraram a programacdo dos concertos e recitais. Foram 51 espetaculos, divididos em
recitais, musica de cAmara, dpera, concertos, apresentacdes de musica instrumental, apresentacfes
do nuacleo de inclusdo cultural, além da realizacdo de 21 oficinas de instrumentos e canto para
alunos de diversas regides do Brasil e de outras partes do mundo.

Abrilhantou a programacéo a Orquestra da Ulbra, Expresso 25, Orquestra Sinfonica de Carazinho,
Orquestra Unisinos Anchieta, além de concertos com a Banda Sinfénica e Orquestra Académica
composta por alunos do Festival. Destaque também para os recitais de camara realizados
diariamente pelos professores do festival, com formacdes diversas, oferecendo a cidade repertorio
de altissimo nivel técnico e artistico. Entre os musicos destacam-se Alberto Bocini e Emmanuele
Bocini (Italia), Wally Hase e Christoph Hartmann (Alemanha), Martin Kuuskmann (Est6nia) e
Michel Lethiec (Franca).

Circuito Verao Musical no Litoral

O projeto proporcionou aos veranistas do litoral gaicho uma gama de espetaculos musicais durante
a temporada de verdo. Compreendeu a realizacdo de espetaculos musicais no Litoral nos meses de
janeiro e fevereiro; participaram os musicos dos grupos Rock de Galpdo, Elton Saldanha, Luiz
Marenco, Tonho Crocco e banda, sendo realizados shows musicais nas praias de S&o Lourengo do
Sul, Cassino, em Rio Grande, Tramandai, Cidreira, Pinhal.

O encerramento do Circuito Verdo Sesc de Esportes, tradicionalmente realizado na cidade de
Torres, contou com o0 show do grupo Samb6 em evento que levou mais de 28 mil pessoas em palco
a beira mar na Praca da Sociedade dos Amigos da Praia de Torres.

Semana do Rock

Tradicionalmente as unidades desenvolvem, no més de julho, uma programacdo em celebracdo ao
Dia Internacional do Rock proporcionando um verdadeiro encontro de geracdes do género na
musica galcha. Em Porto Alegre, foi realizada de 13 a 16 de julho, a semana do rock com a
participacdo das bandas Suco Elétrico, Acusticos e Valvulados, Hellsinki e Wander Wildner e Sus
Comancheros. Tambem as cidades de Passo Fundo, Camaqud, Gravatai Canoas, Carazinho, Novo
Hamburgo e Bento Gongalves receberam atragdes no periodo, entre elas Banda Lee Jhones,
Cartolas IV, Tenente Cascavel, Doctor Dog, Capitdo Rodrigo, Cingulo de Ferro e the Beatles
Cover.

ARTES CENICAS

A atividade de artes cénicas é consolidada pelo trabalho sistematico, pela diversidade de propostas e
pela viabilidade de interiorizagdo possibilitada. Diversos projetos foram desenvolvidos em formatos
de circuitos de artes cénicas, festivais e mostras, além da elaboracdo de programacao para os teatros
proprios e em espacos de parceiros locais.
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A programacdo contemplou todas as modalidades de artes cénicas e evidenciou a pluralidade da
producdo existente no Estado, bem como, de outras regides do pais.

Foi mantida a realizacdo dos projetos Rio Grande no Palco, Circuito Palco Giratorio e Festival
Palco Giratdrio Porto Alegre, Teatro a Mil, Mostra de Teatro SESC Passo Fundo e a realizagdo da
segunda edicdo do Santa Maria Sesc Circo, mostra que p6s em evidéncia e propds o didlogo das
artes circenses.

A modalidade contribuiu com 734.009 atendimentos, representando 26,04% das atividades do
Programa Cultura Atividade Apresentacdes Artisticas.

Rio Grande no Palco

As artes cénicas foram destacadas pelo incentivo a producdo de circo, danga e teatro como forma de
oferta a fruicdo, difusdo e descentralizacdo da producdo cultural no RS sendo considerado o Sesc
como a unica entidade com atuacdo sistematica no interior do estado, facilitando o acesso da
populacédo as producdes das artes cénicas de qualidade, pautadas pela diversidade.

Com o projeto, foram contemplados diferentes formatos de géneros como o teatro adulto, infanto-
juvenil, teatro de animacéo, teatro de rua, circo e danca, repertério dos grupos locais e nacionais de
diferentes localidades do estado e de outras regiGes do pais, promovendo a troca de experiéncias
entre grupos de teatro, atores locais e a comunidade beneficiada.

Alguns dos espetaculos que integraram a programacao destacam-se os trabalhos: Pitoresca (Cia de
Teatro Nu Escuro / GO); Aldeotas (Gero Camilo / SP); Histdrias do circo sem lona (Tia Teatro /
RS); Circo Minimal (Cia Gente Falante / RS); A descoberta das Américas (Julio Adrido / RJ); BR-
Trans (Coletivo As Travestidas / CE); Banana com canela (Teatro Vagamundo / RS); Chocola’j
(Circo Teatro Girassol / RS); Processo de ConScerto do Dejejo (Matheus Nachtergaele / SP); Os
dois gémeos venezianos (Trupe Giramundo / RS); Ndo me toque estou cheia de lagrimas —
sensacOes de Clarice Lispector (Geda Cia de Danca / RS); Qual a diferenca entre o charme e 0
funk? (Grupo Pretago / RS); Sobre Anjos & Grilos — O Universo de Mario Quintana e Pois &,
vizinha, (com Deborah Finocchiaro), Assobia e Chupa Canacom os palhagos Pinguinho &
Serragem, Historias de Circo sem Lona ( Grupo Tia de Teatro), 04 Contos para Teatro de Bonecos e
Circo Minimal ( Cia Gente Falante), Tempo da Descoberta, A menina da Biblioteca e Entrando pelo
Cano, ( Teatro Luz e Cena), Circo de Horrores e Maravilhas ( Oigalé Cooperativa de Artistas
Teatrais) , Dona Flor e seus dois maridos ( Casa de Teatro de Porto Alegre) entre outros.

Circuito Palco Giratorio

Realizado em quatro etapas contemplando apresentacdes nas cidades de Porto Alegre, Séo
Leopoldo, Novo Hamburgo, Caxias do Sul, Santa Rosa, Alegrete, Passo Fundo, ljui, Santa Maria,
Camaqud, Montenegro, Lajeado e Carazinho, nos meses de maio, agosto, setembro e outubro. O
projeto apresentou um panorama da producdo nacional de artes cénicas, atendendo ao critério de
abrangéncia das propostas apresentadas através da diversidade de estilos, géneros e regides do Pais.

Circularam no RS os espetaculos: A.N.J.0.S (RJ), Cidade dos Sonhos (RJ), O rato (PR), Manotas
Musicais (MG), Yi Ocre (AM), Cachorros ndo sabem blefar (MG), Benedita (RJ), A carroga é
nossa (MA), Adaptacédo (DF) e A projetista (MG).

O Rio Grande do Sul mais uma vez teve um grupo integrando circuito nacional com o espetaculo
Pequenas Violéncias — silenciosas e cotidianas da Cia Stravazanga, participando de programacdes
nas cinco regides do Pais.
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11° Festival Palco Giratdrio Sesc

Porto Alegre foi palco, no més de maio, da 112 Edicdo do Festival que ocupou diferentes espacos
da cidade como: Teatro do Sesc, Theatro Sao Pedro, Teatro Renascenca, Sala Alvaro Moreyra, Sala
Carlos Carvalho, Casa Cultural Tony Petzhold, Centro de Eventos do Barra Shopping Sul, espacos
abertos do centro da cidade, dentre outros.

O festival é referéncia na programacao de artes cénicas da Capital por apresentar a diversidade de
estilos e géneros. Obteve significativa participacdo do publico em todas as sessdes programadas,
atingindo a expectativa e meta prevista. Foram realizadas 105 sessdes de teatro no periodo com a
participacdo de 43 grupos de artes cénicas e 56 espetaculos apresentados. Destaca-se a atividade de
formacéo de plateias que possibilitou a participacdo de 5.200 espectadores vindos de instituicbes
sociais e/ou culturais e escolas da rede publica de Porto Alegre.

Destaques para 0s espetaculos: Why the horse? (Grupo Péandega / SP) A floresta que anda
(Christiane Jatahy / RJ); E se elas fossem para Moscou (Christiane Jatahy / RJ); Jacy (Grupo
Carmin / RN); Caranguejo Overdrive (Aquela Cia /RJ); Johnny Hooker (PE); A Santa Joana dos
Matadouro (Mariana Vianna / RJ); Hamlet — processo de revelacdo (Coletivo Irmdos Guimaraes /
DF); WWW para freedom (Cia Barracéo / SP); dentre outros.

Teatro a Mil - PCG

Este projeto beneficiou alunos das redes publicas de ensino, oferecendo uma programacéo de teatro
infantil e juvenil. Foram contempladas 22 cidades atingindo o total de trés mil beneficiados por
municipio em trés etapas realizadas, consolidando uma acdo de formacdo de plateia junto ao
publico escolar.

Historietas (Coletivo Artistico Palco Aberto); Zé Vagdo da Roda fina e sua mde Leopoldina
(Ritornelo Teatro); Jodo e o Pé de Pildo (Cia Halarde); E proibido miar (MA Cia); Era uma vez
contos, lendas e cantigas; Cantos de linho e 1 (Dilan Camargo); Nina, 0 monstro e 0 coracao
perdido (Grupo Clareira de Teatro); Andarilho (Teatro Atelié); Missdo Agua (Depdsito de Teatro);
Flamenco Imaginério (Cia de Flamenco Andrea Del Puerto); 4 contos (Cia Gente Falante).

Teatro Infantil

O Sesc procurou contribuir com o processo educativo e cultural de milhares de criangas no Estado,
realizando no formato de circuitos ou mesmo contemplando a programacdo individual de cada
Unidade Operacional uma intensa programacdo de teatro infantil, uma forma de aproximar e
construir plateias, estimulando os sentidos e a aproximagdo com a linguagem das artes cénicas.
Destaque para os espetaculos: Puli-pula (Grupo Cerco); O menino que aprendeu cedo demais (Cia
Minuano); Negrinho do pastoreio (Grupo Fantomania); Bem te vida (Cia Palhaca sem lona); O
hipnotizador de jacarés (Circo Teatro Girassol); O vendedor de palavras (Grupo Mototdti);
Histdérias negras para criancas de todas as cores (Uta); A graca da garca sem graca (Teatro
Vagamundo); A cangdo de Assis; Etc ... (Circo Hibrido) e As fantasticas aventuras do menino que
lia livros (Destemperados Cia de Teatro).

Aldeias Sesc

Com a intencdo de aproximar as linguagens artisticas e promover a fruicdo das diversas
manifestacdes culturais foram promovidas as Aldeias Sesc em 04 municipios, realizadas durante 04
e 05 dias consecutivos em cada cidade, contemplaram uma programacéo diversificada entre grupos
locais, regionais e nacionais. Destaque nas programacgdes os espetaculos integrante do Circuito
Palco Giratdrio. Foram realizadas 11.2 Aldeia Sesc Capilé, em S&o Leopoldo, a 6.2 Aldeia Sesc
Imembuy em Santa Maria, a 42 Aldeia Sesc Caxias do Sul e a 2.2 edi¢do do Aldeia Ivy Pytd, em
Santa Rosa.
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Destacam-se nas programacdes o espetaculo O inventor de Usamentos (Necitra) na Aldeia Sesc
Imembuy; na Aldeia Capilé o espetaculo de danga SeteOito Impermanéncias (Marco Filippin) e a
abertura com apresentacdo musical de Renato Borghetti.

A Aldeia Sesc Ivy Pyta teve como destaque a Orquestra de ViolGes de Santa Rosa, enquanto a
Aldeia Sesc Caxias do Sul apresentou uma programacdo em homenagem aos 100 anos do samba,
encerrando com o grupo Demdnios da Garoa.

62. Mostra de Teatro Sesc de Passo Fundo

De 30 de marco a 10 de abril, Passo Fundo sediou a 62 edigdo da Mostra Sesc de Teatro, diversos
espetaculos de projecdo regional e nacional foram encenados prezando pela diversidade das
manifestacdes culturais. O evento explorou as linguagens do teatro, abrindo espaco as intervengdes
culturais, cortejos, teatro de rua, além de espetaculos de palco nos géneros clown, drama, comédia.
A programacao foi composta pelos espetaculos: O banho (Cia Abracgdo / PR); Aldeotas (Micuim
Producbes / SP); Mira, extraordinarias diferencas, sutis igualdades (Coletivo De pernas pro ar / RS);
Lupi — o musical (RS); além de cortejos e atividades formativas.

2°. Santa Maria Sesc Circo

A segunda edicdo do evento foi realizada de 06 a 11 de setembro. Dedicado inteiramente a arte
circense manteve como parceiro na realizacdo a Prefeitura Municipal de Santa Maria. Foram 06
dias de espetaculos circenses, oficinas e encontros com artistas e produtores. Os espetaculos foram
realizados em uma lona de circo, teatro, escolas, e parques da cidade. Integraram a programagéo
grupo locais e nacionais, tais como Circo Amarillo (SP); Cia dos Palhacos (PR); Teatro Vagamundo
(RS); Circo Hibrido (RS); Circo no Ato (RJ); Pé de Vento (SC); Circo Artetude (DF); Ritornelo
(RS); Artinerant’s (SP) e Circo Teatro Girassol (RS).

4°. Abril Cultural Sesc Farroupilha

Na cidade de Farroupilha, durante o més de abril, 0 Sesc promoveu uma variada programacao que
contou com espetaculos teatrais, musicais e de danca, exposicdes de artes visuais, sessbes de
cinema e oficinas.

Destaque da programacdo: espetaculo infantil Zé do Vagao da roda fina e sua méde Leopoldina
(Ritornelo Teatro); Banda Municipal Cinquentenario; Grupo Rock de Galpéo; espetaculo Aldeotas
(Micuim Producdes); As aventuras do fusca a vela (Grupo Ueba) e Sbornia Kontra Atack com
Hique Gomez.

Gestos Contemporaneos

Em realizacdo conjunta com a Secretaria de Estado da Cultura e o Theatro Sdo Pedro o Sesc
promoveu um evento dedicado a Dangca Contemporanea, foram 04 dias no més de novembro, onde
17 grupos e companhias de danca de Porto Alegre apresentaram suas producoes, ocupando diversos
espacos do Multipalco Theatro S&o Pedro, o evento buscou evidenciar a producdo contemporanea,
abrindo espaco para a discusséo e reflexdo sobre a cena, a organizagdo e manutencdo do género.
Participaram as Cias: Terpsi/Coletivo de Danga de Canoas, Luciana Dariano, Companhia H, Geda
Cia de Danga Contemporanea, Thais Petzhold, Luciana Paludo, Carla VVendramin, Macarenando
Dance Concept, Anima Cia de Danca, Muovere Cia de Danca, Coletivo Joker, Porto Alegre
Companhia de Danga, Meme grupo de Pesquisa de Movimento, Cassia Navas, Por qua? E Vida
Seca, Diversos Corpos Dancantes, Coletivo Moebius, Espaco em Branco, Andréa Spolaor e
Eduardo Severino Cia de Danga
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CINEMA

O Sesc manteve as acdes de oferta da linguagem do audiovisual com a exibic¢do de filmes em uma
programacédo diversificada, visando atender a todos os publicos, promovendo o lazer cultural e a
aproximacdo da linguagem audiovisual para comunidades que ndo contam com cinemas, sempre
com 0 acesso gratuito a todos participantes. A modalidade contribui com 152.991 atendimentos,
representando 5,43% das atividades do Programa Cultura Atividade ApresentacOes Artisticas.

Cine Sesc em salas

O projeto é destinado ao circuito alternativo de exibigdo, contemplando filmes de curta, média e
longa metragem, incluindo filmes documentérios e de ficgdo. Todas as sessdes foram gratuitas e
direcionadas ao publico escolar. Com essa iniciativa buscamos aproximacao do publico escolar com
a linguagem do audiovisual. As sessfes foram realizadas em escolas, centros culturais e nas salas de
exibicdo do Sesc. Sempre que possivel foi agregado as exibi¢des bate papos com profissionais ou
outras acdes que transcendiam a simples exibicao.

Ao longo do ano foram promovidas sessfes de cinema em mais de 43 cidades, entre elas: Canoas,
Farroupilha, Lajeado, Carazinho, Uruguaiana, Alegrete, Novo Hamburgo, Rio Grande, S&o
Leopoldo, Erechim, Bento Gongalves, Gravatai, Passo Fundo, Santa Maria, Chui, Santana do
Livramento, Porto Alegre, Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen, Santiago, Sdo Sepé, Caxias do
Sul, ljui, Viamao, entre outras.

Cinema de Rua

Ampliamos o acesso a linguagem cinematogréfica como forma de lazer e entretenimento com a
implantacdo de 05 equipamentos para exibicdo contando com telGes inflaveis, projetores e
equipamentos de audio, um equipamento que proporciona a facil instalacdo e operacionaliza¢éo das
acOes. Algumas cidades como Santa Maria, Lajeado, Erechim, Santa Rosa e Torres, Chui, Pelotas
puderam ofertar agcdes de cinema de rua em cidades de abrangéncias das unidades operacionais.
Com a aquisicdo dos equipamentos a expectativa € levar a sétima arte a inlmeros municipios que
ainda hoje ndo dispdem de salas de cinemas no interior do estado do Rio Grande do Sul.

Mostras Tematicas

Buscando otimizar o acervo e evidenciar determinados estilos e tematicas foram promovidos
algumas mostras tais como Mostra Mr Faker — Orson Welles e a Autoria na Industria do Cinema, a
Mostra de Cinema Latino —Americano, a Mostra Akira Kurosawa, a Mostra Hayao Miyazaki e a
Mostra Cinema Francés — Dia Nacional da Franca, e Opera na Tela, em cidades como S&o
Leopoldo, Viamao, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul e Santana do Livramento, Alegrete e
Cachoeira do Sul, Passo Fundo.

Sala Redencao

Em Porto Alegre mantivemos a parcerias firmada com a Sala Redencéo, espaco de Cinema da
UFRGS, onde o Sesc atuou conjuntamente contribuindo com a programagdo do espago e
potencializando o acervo de filmes do CineSesc.

Cinema vai a Escola— PCG

Foi mantido o projeto de exibicdo sistematica de filmes, realizado em 06 Unidades Operacionais,
exclusivo ao publico de escolas publicas, vinculado ao PCG. A proposta visou a vincular o
repertorio de filmes aos conteldos programaticos desenvolvidos no curriculo escolar. Foram
contempladas as Unidades de Lajeado, Santa Rosa, Uruguaiana, Viaméo, Bento Gongalves e Passo
Fundo.
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LITERATURA

O Sesc/RS promoveu acOes literarias oportunizando livro, leitura e Literatura. O livro foi
disponibilizado pelas bibliotecas e pela comercializagdo durante as feiras; a leitura foi oferecida e
instigada durante as palestras, apresentaces, mostras, rodas de leitura, saraus etc. e a Literatura foi
trabalhada na medida em que o repertdrio dos participantes se amplia através de géneros, obras e
autores diversos, permitindo complementar e qualificar o conhecimento literario.

As ac0es literarias foram promovidas, portanto, a partir das trés atividades do Programa Cultura —
Biblioteca, Desenvolvimento Artistico e Cultural e Apresentacdes Artisticas. Em Biblioteca, 0s
clientes consultaram, retiraram emprestados livros e revistas e contaram com uma programacao
literaria sistematica. Em Desenvolvimento Artistico e Cultural, foram desenvolvidas a¢des
formativas como palestras e oficinas, a fim de estimular a leitura de determinados autores ou
géneros, bem como fomentar a escrita criativa. JA& na atividade Apresentacfes Artisticas, a
Literatura foi promovida com um viés artistico, permitindo explorar as adaptaces para Cinema,
para Teatro, as mostras e exposic¢des, as performances e intervengdes, 0s saraus e shows musicais,
as contacgdes de historias, entre outras formas de expressao.

A modalidade contribuiu com 495.451 atendimentos, representando 17,58% das atividades do
Programa Cultura Atividade Apresentacdes Artisticas. O incremento e a sistematica das acdes
representaram um aumento de 13,37 % nos atendimentos, comparado a 2015.

Feiras de Livros

A realizacdo das feiras de livros contribuiu para incentivar e despertar a formacao de leitores, tendo
como mote principal a integracdo das linguagens. Realizadas com a articulagdo e mobilizacdo de
pessoas e instituicdes interessadas no desenvolvimento cultural da comunidade, visaram ndo apenas
a oferta de obras literarias, mas ao envolvimento de segmentos estratégicos (professores, estudantes,
pais, empresarios) com o propdésito de pensar o papel da leitura como elemento de construcdo do
ser. Ao todo realizamos e apoiamos 59 feiras de livros, em vérias cidades popularizando o acesso ao
livro, fomentando a leitura e a escrita, envolvendo escolas e comunidade com escritores, poetas e
diferentes atividades artisticas que complementaram a programacdo artistica dos eventos.

Entre os nomes importantes que participaram das Feiras na condi¢do de Patronos, homenageados,
palestrantes e oficineiros, destaque para os escritores Luis Fernando Verissimo, Santiago, Tabajara
Ruas, Fabricio Carpinejar, Diana Corso, Thedy Correa, Juremir Machado, Mauro Klafke, Valesca
de Assis, Leonardo Brasiliense, Luis Dill, Dilan Camargo, Richard Serraria, Antonio Schimeneck,
André Neves, Christina Dias, Chiquinho Divilas, entre outros.

Realizamos uma circulagdo com escritores de outros estados brasileiros, subsidiada pelo
Departamento Nacional, objetivando qualificar e diversificar a programacdo de algumas feiras de
livros no estado. No més de setembro, foram dois importantes e premiados escritores de
reconhecimento nacional e internacional - Marina Colasanti e Luiz Ruffato - que participaram de
Feiras de Livros realizadas pelo Sesc em parceria com as Prefeituras, promovendo o encontro dos
escritores com um publico de estudantes (escolares e académicos), professores, bibliotecarios e
demais mediadores de leitura. Luiz Ruffato participou das Feiras de Venancio Aires e de Santa Cruz
do Sul. Ja a Marina Colasanti, participou das feiras de Venancio Aires, Santa Cruz do Sul e Torres.
No més de novembro, Luiz Ruffato participou das feiras de Paverama, Sdo Leopoldo e Bagé. Ja a
escritora cearense Ana Miranda realizou bate-papo sobre suas obras e sobre Literatura em Taquara e
nas feiras de livro de Paverama e Sao Leopoldo.

Destaque na Feira do Livro de Porto Alegre, foi a realizagao da Exposi¢ao “Simoes Lopes Neto —
onde ndo chega o olhar prossegue o pensamento” em parceira com o Santander Cultural, e as
apresentacoes cénicas “Lendas — Tholl recria Simdes”, “Negrinho do pastoreio” com o grupo
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Oigalé e “A Salamanca do Jarau” da Cia Teatro Lumbra e a exibi¢do dos “Contos gauchescos” no
Cine Santander Cultural. Para finalizar a programacéo do Biénio Simoniano, o Sesc promoveu, em
parceria com o Instituto Jodo Simdes Lopes Neto de Pelotas, o Seminario “Simdes Lopes: 100 anos
de memoria”, destacando a participagao de nomes como Luis Augusto Fischer, Antonio Hohlfeldt,
Claudia Laitano, Kathrin Rosenfield, Hilda Simdes Lopes Neto e Maria Luiza Armando -
pesquisadores, escritores, jornalistas e professores que estudam e escrevem sobre Simdes Lopes
Neto, considerado o escritor mais genuino da literatura rio-grandense e que até hoje oferece novas
possibilidades e perspectivas de estudo. O Seminario oportunizou, ao publico participante, conhecer
um pouco mais do mundo do escritor, repleto de encantamentos e simbolismos.

Prémio Sesc de Literatura

Nossa participacdo no Prémio Sesc de Literatura se deu como Comissdo Final, na categoria
Romance. Dois escritores gauchos de renome fizeram parte do jari desta comissdo: Luiz Antonio de
Assis Brasil e Cintia Moscovich, Ao todo, o Rio Grande do Sul registrou o total de 91 inscri¢des ao
Prémio — 41 na categoria Conto e 50 na categoria Romance.

Mostras Didaticas

Mantivemos a proposta de circulacdo das mostras de conteddo didatico referentes a nomes e obras
da literatura que foram desenvolvidas junto a municipios da &rea de abrangéncia do Sesc,
contemplando as acbes de abrangéncia das Unidades Operacionais contribuindo para o acesso a
informac&o, o incentivo a leitura e ao conhecimento. Foram realizadas as Mostras Jodo Simdes
Lopes Neto, o escritor da Alma Gaucha; Tracando Histérias; O Cordel e o Cantador; Mario
Quintana e outras.

ARTES VISUAIS

As artes visuais em seus diferentes estilos artisticos, como fotografia, pintura, gravura, desenho e
outros fizeram parte de diversas exposi¢oes e mostras realizadas pelas Unidades Operacionais do
Sesc no estado. A modalidade contribuiu com 469.866 atendimentos, representando 16,67% das
atividades do Programa Cultura Atividade Apresentaces Artisticas. O incremento e a sistematica
das acBes representaram um aumento de 69,95% nos atendimentos, comparado a 2015, esta
diferenca se evidenciou pela participacdo do Sesc em uma grande exposicdo referente a obra do
escritor Gaucho Simd@es Lopes Neto, realizada no Santander Cultural em Porto Alegre no periodo
de 19 de outubro a 18 de dezembro.

Exposigdes de Artes Visuais

Com a realizacdo das exposi¢cdes procuramos incentivar e despertar o olhar dos diversos publicos
para as variadas expressdes das artes visuais, passando pela fotografia, desenho, pintura, escultura,
gravura e instalacdes. Integraram esse elenco de artistas plasticos profissionais de diversas cidades.
Em formato de mostras itinerantes, contemplou-se a diversidade de producao, visando a despertar
no publico a curiosidade pelos fazeres artisticos e incentivando novos talentos.

Destacam-se as exposi¢oes: SO Laminas — Nuno Ramos, exposi¢do coordenada pelo Departamento
Nacional do Sesc; Fagundes — uma familia unida por uma paixao; Entrelacados de Gagah Carvalho
Leite; I Bienal Chico Lisboa — Itinerancia 2016; Xadalu — elementos urbanos com a Curadoria de
Francisco Dalcol; Aquarelas da artista Cornélia Kudiess; Expressdes de Ricardo Pereira Duarte; O
mundo € minha patria — A migracdo Haitiana e Senegalesa no Brasil, exposi¢cdo de fotografias
realizada em parceria com a Embaixada da Francga e Alianca Francesa de Porto Alegre; Recortes de
Cena de Adriana Marchiori; Um recorte de David Bowie da artista Paula Mastroberti; Zabelé
Beremi Bambata — A menina da sucata , fotografias e instalagdes com lixo seco de J6 da Sucata e
Naturezas de Inez Pagnoncelli e Marcelo Spolaor.
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As exposicoes, resultantes do 10°. e 11°. Concurso Sesc de Fotografias, permaneceram circulando
em cidades do Estado, com os temas “Sustentabilidade: o meio ambiente em foco” e “Futebol além
do campo”, consecutivamente. Havia sido programada a 12%. Edi¢do no entanto, 0 regional optou
por trabalhar com exposic¢Ges de outros fotdgrafos e coletivos, deixando a continuidade do concurso
para um proximo periodo.

Destaque ainda para a sala de exposi¢des da Unidade Sesc Lajeado que desenvolveu exposicoes e
mostras sistematicamente, oferecendo a comunidade, um espaco de referencia em artes visuais.
Além das principais exposicOes itinerantes, a Unidade realizou exposi¢Oes dos artistas: Luciano
Teston com a exposicdo Desenho: ato continuo, Marcos Gomes com A cena gque ndo se Vé, e a
exposicdo de Fotografias Percursos & Caminhos — Rio Taquari- Antas.

40. Rio Pardo em Foto

O Projeto desenvolvido pelo Sistema Fecomércio/RS, Prefeitura Municipal de Rio Pardo, Centro
Regional de Cultura de Rio Pardo e o Curso de Fotografia da UNISC foi um evento que
compreendeu diversas agdes ligadas a arte fotografica. Além das exposicdes, que evidenciaram o
olhar dos fotografos sobre variados temas, ocorreram oficinas, debates e atividades educativas
voltadas a comunidade local.

Foram realizadas as seguintes exposigoes: “Os Guarani Mbya” de Danilo Christidis e Vhera Poty,
“O mundo ¢ minha patria: a migracdo haitiana e senegalesa no Brasil”, de Diego Vara, Mateus
Bruxel e Tadeu Vilani, “Vestigios” do fotografo J6 Nunes e “Os Intocaveis” — Mostra coletiva dos
alunos do Curso de Fotografias da Unisc, e a mostra Identidades de Rio Pardo, uma mostra coletiva
realizada com moradores de Rio Pardo, onde as fotos foram expostas em paredes e muros da cidade.

3.4.2.3.1.2. Acdo 011 — Atividade de Biblioteca
Quadro 41 - Dados Gerais da Ac¢ao

FINALIDADE Possibilitar acesso a consulta, ao estudo e a pesquisa,
contribuindo para a formagéo de um leitor mais perceptivo.

DESCRIQAO Acdo destinada a utilizacéo de livros, documentos congéneres,
periddicos e outras midias.

BIBLIOTECAS

A atividade totalizou 851.077 atendimentos, representando 21,44% dos atendimentos do Programa
Cultura. O incremento e a sistematica das acbes representaram um aumento de 8,05% nos
atendimentos, comparado a 2015. O desempenho foi de 104,26% em relacdo a meta. Dos
atendimentos realizados na atividade 845.405 atendimentos foram destinados a a¢Ges educativas do
PCG - Programa de Comprometimento e Gratuidade, representado um investimento de
R$3.512.453,87.

Biblioteca Fixa

Com mais um Espaco na Unidade Operacional de Carazinho e as novas instalagdes da Biblioteca do
Sesc Centro em Porto Alegre, ampliamos o acesso e a extensdo da ac¢ao de bibliotecas, qualificando
ainda mais os atendimentos. O Regional passou a contar com 19 bibliotecas fixas, trés caminhdes
BiblioSesc e 1 sala de leitura. Além da expansdo da rede fisica, ampliou-se e renovou-se 0 acervo
existente, foram atualizados os equipamentos de informatica, permitindo o acesso a internet
gratuita, e promoveram-se atividades como hora do conto, roda de poesia, sarau, oficinas, encontros
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com autores, clube de leitura e outras atividades que contribuiram para ampliar 0 acesso e a retirada
de livros e consultas.

Buscando qualificar o servico oferecido, garantindo aos clientes das bibliotecas a maior qualidade
da informacdo e aperfeicoando a gestéo, o Sesc manteve a certificacdo NBR IS0 9001:2008 nas 19
bibliotecas fixas e trés BiblioSesc, certificado pelo Bureau Veritas Certification. Para isso, foram
investidos recursos financeiros, humanos e de tempo na qualificagéo das atividades com o trabalho
de inventario, além de melhoria na rastreabilidade das informac6es, foram necessarios para a
obtencdo e manutencdo desta conquista. Do mesmo modo, mantivemos 0 acervo de revistas e
jornais para acesso nos espacos de leitura dos hotéis Sesc Gramado e Campestre e Sesc Centro
Historico.

BiblioSesc

Desenvolvido nas cidades de Porto Alegre, Canoas e Gravatai, as acdes promovidas pelas unidades
moveis nas comunidades periféricas dos municipios ofereceram 0 acesso a literatura por meio de
um acervo variado e renovado. Com este projeto fortalecemos a atuacéo social e cultural do Sesc,
reiterando o carater de inclusdo e estimulo ao desenvolvimento dos individuos. Complementar ao
acesso ao livro, sistematizamos agdes de contacdo, narracdo e mediacdo de leitura para pequenos
grupos de criangas e jovens.

Internet Livre

O acesso ao conhecimento e a informacdo é uma marca dos espacos de Internet nas unidades do
Sesc, além da possibilidade do entretenimento, desse modo ampliamos 0 acervo de equipamentos
nos espacos de leitura do Sesc.

Qualificacdo Profissional

Realizamos o encontro técnico com os Auxiliares de Biblioteca, realizado no més de setembro,
visando a troca de experiéncias e qualificacdo para o desempenho das funcbes. O foco da
capacitacdo foi a Mediagdo de Leitura para o publico jovem, através de uma oficina de um dia, bem
como de apresentacdo de alternativas para mediacdo literaria (oficina de miniconto, oficina de conto
de fadas, leitura de imagens, cine literario, games literarios, gincanas, oficina de poesia, varal
poético, entre outras), para que os colegas ampliassem e conhecessem diferentes metodologias para
a pratica nas bibliotecas.

3.4.2.3.1.3. Acdo 013 — Atividade de Desenvolvimento Artistico e Cultural
Quadro 42 - Dados Gerais da Acao

Promover eventos artisticos que contribuam para a reflexdo, o debate
FINALIDADE e 0 lazer cultural dos comerciarios, dependentes e comunidade em
geral.

- Oferecimento de espetaculos, shows, mostras, exposicoes e
DESCRICAO concursos nas modalidades de cinema, teatro, musica, literatura,
danga, artes plasticas e artesanato.

As acdes formativas e de qualificacdo que envolveu a atividade de Desenvolvimento Artistico e
Cultural contribuiram com 299.541 atendimentos, representando 7,55% das atividades do Programa
Cultura. Da meta estabelecida para o periodo a performance foi de 123,76 % . A maior contribuigdo
dos atendimentos é resultante da modalidade de literatura em virtude dos projetos sistematicos do
Sesc Mais Leitura.
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Nesta atividade foram desenvolvidos 297.818 atendimento em ag0es educativas no PCG- Programa
de Comprometimento e Gratuidade, com investimento de R$ 861.464,11.

Sesc Oficinas — Cursos, Seminarios e Palestras Artisticas

Como forma de complementar as acGes de Apresentacdes Artisticas, as acdes de capacitagdo
procuraram aproximar o publico das linguagens artisticas, como forma de estimular a participacéo e
0 entendimento das propostas, incitar a participacdo em grupos, atividades, despertar para os fazeres
artisticos. Muitas das acGes foram realizadas junto as Feiras de Livros, com a participacdo de
escritores palestrantes.

Curso de Gaita Ponto - Fabrica de Gaiteiros

Realizado no Sesc Campestre, em Porto Alegre, o projeto que objetiva a preservacgéo e o ensino de
um instrumento emblemético do Rio Grande do Sul, que ¢ a Gaita Ponto e conta com a
metodologia do mais importante musico gaucho de gaita ponto, Renato Borghetti, manteve a
sistematica de realizacdo em formato de aulas individuais para filhos de comerciarios e alunos de
escolas publicas. As gaitas utilizadas no curso foram fabricadas pelo Instituto Renato Borghetti de
forma artesanal e sustentavel.

Sesc Mais Leitura - PCG

As 13 Unidades Operacionais do Sesc RS, Alegrete, Bagé, Cachoeirinha, Canoas, Caxias do Sul,
Frederico Westphalen, Gravatai, Lajeado, Navegantes, Passo Fundo, Santana do Livramento,
Taquara e Uruguaiana mantiveram o projeto que tem um alinhamento ao PCG e visou aproximar 0s
alunos com escritores e pesquisadores que de forma didatica e criativa despertar e estimular a leitura
por parte dos participantes do acervo das bibliotecas do Sesc. A acédo foi desenvolvida nas unidades
e em escolas publicas, tornando acessivel o acervo das Bibliotecas do Sesc a mais de 28 mil
estudantes e professores de escolas publicas, tanto das Ultimas séries do Ensino Fundamental quanto
de todo Ensino Médio.

Trabalhamos diferentes tematicas envolvendo contos de terror, ilustracdo, Literatura e Artes
Visuais, 400 anos da morte de Miguel de Cervantes e a leitura cultural x leitura utilitaria, através
das seguintes palestras: “Contos de Terror — Edgar Allan Poe”, com o professor Doutor em
Literatura Vinicius Rodrigues; “Atelié Criativo” com o ilustrador Dane D’Angeli; “Kombina -
Ponto de Cultura Mével” com Christina Dias; “Dom Quixote de la Mancha - Miguel de Cervantes”
com o escritor e professor Uili Bergamin e “Ler para ver”, com o professor P6s Doutor em
Literatura Jéferson Assuncéo.

Revista Arte Sesc - Cultura Por Toda Parte

Como nos anos anteriores langcamos mais duas edic¢des da revista, que chegou a sua 20.2 edigdo, um
compéndio de textos, artigos e entrevistas que complementam os contetdos desenvolvidos pelo
Projeto Arte Sesc - Cultura por toda parte. Com distribuicdo gratuita nos espacos culturais e
unidades do Sesc em todo o Estado e para os Departamentos Regionais manteve a tiragem de 1.500
revistas.
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3.4.2.4. Programa 004 — Lazer

Quadro 43 - Dados Gerais do Programa Lazer

TIPO DE PROGRAMA

Finalistico.

OBJETIVO GERAL

Desenvolvimento pessoal e social da clientela por meio de ages
lidicas, recreativas e de entretenimento voltadas para o
aproveitamento do tempo livre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propiciar durante o tempo livre das obrigacdes pessoais e profissionais
a recuperacdo fisica, mental e espiritual, bem como a aquisicdo de
conhecimentos complementares e o desenvolvimento de qualidades
individuais.

INDICADORES OU
PARAMETROS UTILIZADOS
PARA AVALIACAO
DO PROGRAMA

Taxa de Crescimento dos Atendimentos.
Percentual de Execucdo Orgamentaria.
Execucdo fisica das atividades realizadas.

PUBLICO-ALVO
(BENEFICIARIOS)

Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 8.465.115
Atendimentos previstos no programa em 2016 8.988.941
Atendimentos realizados no programa em 2016 9.497.610
Taxa de crescimento em relag&o ao ano anterior 12,20%

Fonte: APQ-Sesc/RS

Indicador — Percentual de Execucdo Orcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 68.402,549,00
Despesas totais realizadas no programa 66.523.144,52
Percentual de execucfo das despesas 97,25%

Fonte: GEF-Sesc/RS

Quadro 44 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Lazer

Execucao Fisica das Atividades do Programa Lazer

Atividades Previstas Realizadas Realizagdo %
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 5.051.070 5.374.322 106,40
Recreacéo 3.505.167 3.716.580 106,03
Turismo Social 432.704 406.708 94,00
TOTAL GERAL 8.988.941 9.497.610 105,66

Fonte: APQ-Sesc/RS




Quadro 45 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Lazer
Execucéo Financeira das Atividades do Programa Lazer

Atividades Previsto - R$ Realizado — R$ | Realizacio %

Desenvolvimento Fisico-Esportivo 18.614.922,00 18.184.619,32 97,68
Recreacdo 5.894.435,00 5.700.179,48 96,70
Turismo Social 21.783.003,00 20.961.349,70 96,22
Divulgac¢éo 276.290,00 270.996,46 98,08
Coordenacdo e Supervisdo 5.148.709,00 5.030.140,09 97,69
Servicos Gerais 15.155.777,00 14.923.767,05 98,46
Capacitacao de Recursos Humanos 196.466,00 196.263,98 99,90
Implantacédo e Ampliacédo de Unidades Operac. 1.332.947,00 1.255.828,44 94,21

TOTAL GERAL 68.402.549,00 66.523.144,52 97,25

Fonte: GEF-Sesc/RS

O programa Lazer teve um desempenho de 105,66%, da meta de atendimentos prevista, obtido
pelas melhorias implementadas nas atividades, com empenho na fidelizagdo dos clientes e pelos
grandes eventos esportivos realizados no DFE e na Recreacdo.

O Turismo Social apresentou resultado inferior a meta estabelecida nos atendimentos em 6,39%.
Nos pacotes turisticos atingimos um resultado de 91,45% da capacidade instalada e uma ocupacéo
de 80,92% nos hotéis do Sesc/RS. O desempenho na execucdo orcamentaria foi de 97,25%
justificado pelas acbes de economicidade que tiveram como objetivo gerar os atendimentos
previstos com 0 menor custo possivel. O ndo atingimento da meta de atendimento prevista gerou
uma economia de 3,78% do total dos recursos previsto para atividade.

3.4.2.4.1. Principais A¢Oes do Programa Lazer

A Portaria “N” Sesc n° 490/2004 define Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreagdo e Turismo
Social como atividades do programa Lazer. As ag¢bes do Sesc/RS no campo do Lazer devem
contemplar as necessidades fisicas e espirituais do trabalhador e de sua familia através das diversas
modalidades, tais como: ginastica e desporto em geral, praticas ladicas, turismo emissivo, turismo
receptivo e hospedagem.
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3.4.2.4.1.1. Acéo 014 — Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Quadro 46 - Dados Gerais da Acéo 014 — Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo
Oferecer melhores condicOes para o aproveitamento do tempo livre, através de
FINALIDADE atividades que promovam o desenvolvimento de habitos saudaveis e estimule a
integrac&o social.

Acdes destinadas aos exercicios fisico-esportivos, através das modalidades e

DESCRICAO
¢ desportos em geral.

O Desenvolvimento Fisico-Esportivo, no ano de 2016, realizou 5.374.321 atendimentos, registrando
um desempenho superior a meta estabelecida de 5,97%. Na receita, o desempenho foi de 101% em
relacdo a meta. Ja na despesa, 0 programa gerou uma economia, onde o realizado ficou em 98% do
orcado. Estes resultados demonstram que o planejamento foi bem executado durante o exercicio.

Visando atender os objetivos estratégicos do programa e focando sempre a melhoria dos resultados,
realizamos em 2016 o projeto de ampliacdo dos estudios de pilates de aparelho e introduzimos uma
maior flexibilidade nos horérios de atendimento nas academias. Com isto, conseguiu-se reduzir o
absenteismo e melhoramos a fidelizacdo dos clientes. Na modalidade de Competi¢bes Esportivas
houve um bom desempenho pela ampliagdo dos eventos desenvolvidos pelas Unidades
Operacionais em parceria com entidades publicas e privadas, além da implantacdo do Circuito Sesc
de Cambio e a realizacdo pelo segundo ano consecutivo dos Jogos Escolares do Rio Grande do Sul.
Destacamos também um acréscimo consideravel nas inscricbes de participantes na Iniciacéo
Esportiva.

A diversidade e qualidade das atividades desenvolvidas, aliadas a uma excelente estrutura fisica,
equipe qualificada e localizacdo geografica das unidades operacionais, fizeram com que mais
pessoas participassem de nossas atividades e também que entidades publicas e privadas buscassem
0 Sesc para 0 estabelecimento de parcerias. Dos atendimentos do Desenvolvimento Fisico-
esportivo, 3.914.573 foram gerados pelas academias de ginastica, musculacdo. 687.665
atendimentos foram gerados pelas atividades complementares de sauna, 660.620 atendimentos
foram referentes a competicdes esportivas e 89.601 oriundos da iniciagdo esportiva.

Academias Sesc

No ano de 2016, todas as academias do Sesc/RS mantiveram a certificacdo corporativa da 1SO
9001:2008, através do Bureau Veritas Certification, garantindo o padrdo de qualidade preconizado
pelo Sesc/RS, bem como o direcionamento para a promog¢do do condicionamento fisico e bem-estar
dos clientes.

A inovacgéo avanga com a implantagdo do aplicativo de prescrigdo de treino (SESC TRAINER) nas
academias que pode ser usado nos telefones ou com a impressédo no papel reciclavel trazendo uma
melhoria no controle dos processos e na praticidade para os alunos. Chegamos a 25 estidios de
Pilates de aparelhos em todo Estado, sendo a maior rede de estidios de Pilates do Rio Grande do
Sul.

Manteve-se a modernizacdo das academias, com a substituicdo de equipamentos depreciados e
aquisicdo de materiais para ginastica e treinamento funcional, como: halteres, anilhas, barras, faixas
elasticas, Kettelbell, Bolas Suicas, Bosu, TRX e Foam Roller.
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O programa de fidelizagdo de alunos continuou com a possibilidade do pagamento online,
minimizando em muito as filas e o desconforto dos clientes. A priorizacdo do atendimento aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo foi mantida em todas as academias.

Para aprimorar o atendimento das necessidades dos clientes e garantir uma maior padronizacéo e
qualidade no servico prestado, fizemos capacitacdes especificas com as modalidades de ponta do
mercado como Crossfit, Treinamento Funcional Avangado, prescri¢fes para lesdes na musculacéo e
Atendimento ao Cliente com todos instrutores do regional.

Os multiplicadores de gestdo de academia receberam uma capacitacdo em gestdo de academia
através da parceria com a Fitness Brasil, maior instituto de ensino de fitness do pais, onde tivemos
diversos palestrantes e experiéncias com os fabricantes e prestadores de servicos do mercado de
academias. No exercicio de 2016, foram gerados 3.914.576 atendimentos nas academias, sendo
218.569 clientes inscritos em alguma das modalidades oferecidas, sendo que deste total, 110.857
sdo comerciarios, 54.530 sdo dependentes e 54.514 usuarios.

CompeticBes Esportivas

Durante todos 0s meses de 2016, 0 Sesc/RS manteve-se ativo no cenario esportivo gaicho com a
realizacdo de diferentes competicdes esportivas, tanto individuais como coletivas. As competicdes
de ambito municipal sdo realizadas e coordenadas pelas Unidades Operacionais, nas cidades sede e
nos municipios da area de jurisdi¢cdo, de acordo com o interesse e oportunidades especificas de cada
comunidade. As competicdes estaduais tém a coordenacdo da Geréncia de Esporte e Lazer. Com
esta politica de atuacdo a Instituicdo fortaleceu ainda mais seu conceito no meio esportivo e a sua
imagem de ser uma das principais entidades do Estado envolvida com a promocéo e o incentivo a
pratica do esporte amador. Referente as inscricbes em eventos esportivos, foram 21.805
comerciarios, 8.267 dependentes de comerciarios e 220.690 de usuarios.

Circuito Verao Sesc de Esportes

O Circuito Verdo Sesc de Esportes, realizado nos meses de janeiro, fevereiro e marco é considerada
a maior competicdo amadora do Estado do Rio Grande do Sul. O evento € uma promocao do
Sesc/RS com o apoio da Prefeitura Municipal de Torres e da Rede Record de Comunicagdo. Na
edicdo de 2016, houve disputas em mais de 100 municipios gadchos, classificando os vencedores de
cada etapa municipal para a final estadual. O Circuito mobilizou um publico de mais de 30.000
pessoas e registrou a participacdo de mais de 8.800 mil atletas disputando diferentes modalidades
esportivas: Beach Soccer, Volei de Areia, Handebol de Areia, Basquete de Areia e Futevdlei. A
inovacdo ficou por conta da nova modalidade implantada, o Cambio de Areia, para pessoas acima
de 50 anos de idade.

Na etapa final, que ocorreu nos dias 27 e 28 de fevereiro, com as disputas sendo realizadas nas
arenas instaladas na Praia Grande, na cidade de Torres. Na noite do dia 27 os mais de 2500 atletas
participantes e a comunidade de Torres assistiram ao show nacional do grupo SAMBO.

Tabela 4 - Dados do Circuito Verdo Sesc de Esportes

Indicadores Resultado 2016
Numero de Atletas Participantes (fase municipal) 8.800
Numero de Atletas Participantes (final) 1.798
Numero de Municipios 88
NUmero de Partidas Realizadas 720

Fonte: GEL-Sesc/RS
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Circuito Sesc de Corridas

Visando o estimulo e a difusdo da pratica da corrida de rua entre os gauchos, esta é a maior
competicdo do Estado disputada em formato de circuito. Em 2016, na sua 122 edicdo, as corridas
foram disputadas nas categorias comerciario e usuario, nos naipes masculino e feminino e em onze
faixas etarias. Os trés primeiros colocados de cada categoria nas provas regionais classificaram-se
para participarem da final estadual, que aconteceu dia 04 de dezembro em Torres, com a
participacdo de mais de 1.200 atletas. Na final estadual sdo premiados os campedes estaduais,
equipes e corredores que mais pontuaram em todas as etapas.

O Sesc forneceu transporte, hospedagem e alimentacdo para os atletas classificados na categoria
Comerciario e para os atletas Usuérios foi fornecido transporte e alimentacdo, proporcionando dois
dias de confraternizacéo e entretenimento aos classificados do Circuito Sesc de Corridas. A prova
foi realizada nos percursos de 3km, 5km e 10km com largada ao lado do Hotel Sesc Torres.

De fevereiro a novembro, foram realizadas 14 etapas classificatorias regionais nas cidades de
Atlantida Sul, Caxias do Sul, Camaqua, Santa Maria, Rio Grande, Porto Alegre (DDD), Séo
Leopoldo, Santana do Livramento, ljui, Pelotas, Torres, Gramado, Santa Cruz do Sul e Uruguaiana,
com a participacdo de 10.070 atletas e assistidas por mais de 30.000 pessoas.

Corridas pelo Rio Grande

O Sesc/RS, por meio das corridas de rua, busca promover a qualidade de vida das pessoas através
dessa préatica. As corridas de rua estdo a cada ano crescendo mais em numero de participantes.
Nesse ano foram realizadas aproximadamente 60 corridas pelo interior do estado, algumas provas
com controle de chip e outras provas em controle manual.

Travessia Torres-Tramandai Sesc

Incentivando a pratica da corrida no Estado e oferecendo uma opcéao diferenciada de competicdo
nos meses de verao, realizou-se, no dia 30 de Janeiro, a 122 edi¢do da Travessia Torres Tramandai.
A Travessia € uma corrida de revezamento pelas praias do litoral norte galcho, com o percurso total
de 82 quilémetros em piso de areia. A largada aconteceu na Praia Grande, no municipio de Torres, e
a chegada junto a Foz do Rio Tramandai, na Praia de Imbé.

Na edicdo de 2016, participaram da prova 3.000 corredores, divididos em categorias individuais,
duplas, quartetos e octetos. Pela natureza peculiar da corrida houve uma significativa cobertura
jornalistica. A prova contou com sete pontos de troca, 22 pontos de hidratacdo e 1 lounge de
chegada de 1200m? para recepcionar e hidratar os atletas, além de 120 staff’s.

36° Jogos Comerciarios

No ano de 2016, a maior competicdo destinada exclusivamente aos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes chegou a sua 362 edicdo, com a participacdo de mais de
6.320 atletas nas fases Municipais, representando mais de 800 empresas. As disputas foram nas
modalidades de Futebol de Campo, Futebol Sete, Futsal, Atletismo, Bocha, Voleibol e Canastra.
Foram realizadas mais de 460 partidas, em 24 municipios participantes. A final estadual aconteceu
no Sesc Campestre e na PUC, em Porto Alegre, nos dias 12 e 13 de novembro, e contou com a
presenca de mais de 1.628 atletas. O atleta Paraolimpico Ricardinho (Futebol 5 para cegos), esteve
presente na solenidade de abertura do evento, no sabado dia (12/11), as 9h, no Ginasio do Sesc
Campestre.

112 Jogos e Rainha da Saude do Rio Grande do Sul

Porto Alegre recebeu o Concurso Rainha da Saude 2016 e a 112 edicdo dos Jogos da Saude, no

periodo de 07 a 09 de outubro de 2016, no Sesc Campestre. Os trabalhadores de hospitais privados,
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clinicas, laboratorios e servigos de salde de todo o Rio Grande do Sul participaram das atividades
promovidas pelo Sistema Fecomércio/Sesc-RS e pela Federacdo dos Hospitais e Estabelecimentos
de Servicos de Saude do Estado do Rio Grande do Sul (Fehosul). Promover a integracdo dos
servidores do segmento da satde do RS bem como a qualidade de vida dos trabalhadores por meio
de acdes de lazer e esporte € o principal objetivo do evento.

Mais de 800 atletas participaram dos Jogos da Saude nas modalidades de volei feminino, volei de
areia em duplas (masculino e feminino), futsal (masculino e feminino), futebol sete masculino e
bocha.

Sesc Triathlon — Circuito Nacional

Nos dia 26 e 27 de novembro, 352 atletas de varias partes do Brasil participaram na cidade de
Tramandai da 122 edicdo do Sesc Triathlon. Esta etapa encerra o Circuito Nacional, que aconteceu
durante 0 ano em mais seis Estados Brasileiros. A competicdo contou com as modalidades de
Triathlon (amador, olimpico) e Duathlon.

Neste ano, o Circuito Nacional do Sesc Triathlon manteve a criagdo do ranking nacional para
profissionais e a premiacdo em dinheiro para os trés primeiros ganhadores de todas as categorias
entre os atletas amadores e comerciarios. As primeiras etapas do Circuito foram realizadas nas
cidades de Caioba (PR), Brasilia (DF), Belém (PA), Manaus (AM), Palmas (TO), Salvador (BA) e
Fortaleza (CE).

32° Encontro de Integracdo dos Contabilistas do Rio Grande do Sul

Nos dias 23 a 25 de setembro de 2016, foi realizado o 32° Jogos dos Contabilistas na cidade de
Uruguaiana. A atividade, que tem realizacdo do Sistema Fecomércio/Sesc-RS, integra o Encontro
de Integracdo dos Profissionais da Contabilidade do Rio Grande do Sul (EICON/RS) e contou com
a participacdo de mais de 800 atletas de 10 sindicatos do estado do RS.

No dia 23, foi realizado o congresso técnico no Auditério do Sest/Senat. No sébado, dia 24,
aconteceu a abertura do evento no anfiteatro da Praca Municipal de Uruguaiana, com apresentacdo
das delegacdes. Apos a solenidade, iniciaram o0s jogos de oito modalidades de ambos os naipes,
divididos em vérios locais da cidade. As equipes disputaram as modalidades de futsal, futebol sete,
canastra, bocha, boldo, rustica, ténis e voleibol.

Este evento é disputado exclusivamente pela classe contabil e acontece um ano em cada Municipio.
Em 2017, o evento acontecerd em Passo Fundo. Cabe salientar que todos os participantes sao
comerciarios ou dependentes.

1° Circuito Sesc de Cambio

A competicao tem por objetivo promover o esporte e fortalecimento do programa Maturidade Ativa,
um dos pilares estratégicos do Sesc, através do desenvolvimento de atividades esportivas cujo foco
principal sdo pessoas acima dos 50 anos de idade no Estado do Rio Grande do Sul. Durante trés
meses foram realizadas em 16 cidades do Rio Grande do Sul as etapas classificatorias onde os
campedes poderiam participar da Final Estadual. Nos dias 05 e 06 de outubro, a grande final foi
realizada na cidade de Santa Maria, com a participacdo de 450 competidores. O Sesc/RS subsidiou
0 transporte para todas as equipes classificadas. Em 2017, o evento acontecera no més de julho na
cidade de Santa Cruz do Sul.

46° Jogos Escolares do Rio Grande do Sul - JERGS
Evento realizado em parceria com o Governo do Estado, através da Secretaria Estadual de

Educacdo. A execucdo dos JERGS se justifica por proporcionar aos alunos da rede pablica escolar a
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pratica do esporte educacional e, assim, qualificar sua cidadania, tendo em vista a construgdo de um
mundo melhor, livre de qualquer forma de discriminacéo, atraves de principios como compreensdo
matua, fraternidade, solidariedade, responsabilidade, cultura da paz e da justica restaurativa, dando
continuidade ao processo pedagogico vivenciado nas escolas.

Os JERGS foram desenvolvidos nas categorias Infantil e Juvenil, nos naipes masculino e feminino,
nas seguintes modalidades esportivas: Atletismo, Basquetebol, Handebol, Futsal, VVoleibol, Xadrez.

O projeto € desenvolvido em quatro etapas: Municipal, Coordenadoria, Regional e Final. O Sesc
atua na coordenacdo e execucao a partir da fase de coordenadoria.

Neste ano, a participacdo foi de 297 municipios, com mais de 2.000 escolas, envolvendo
aproximadamente 260.000 pessoas, entre alunos, professores e pablico.

Iniciacdo Esportiva

A iniciacdo esportiva do Sesc/RS da énfase ao carater educativo e procura privilegiar a
sociabilizacdo, o desenvolvimento de valores, atitudes e comportamentos construtivos nas criancas
e adolescentes. Neste ano, estiveram em atividades as escolinhas de Bagé, Erechim, Camaqua,
Caxias do Sul, Chui, ljui , Navegantes, Santa Cruz do Sul e Pelotas. J& no Sesc Passo Fundo, Caxias
do Sul e SESC Campestre - Porto Alegre, a iniciacdo esportiva foi desenvolvida por meio do Centro
Sesc de Iniciacdo Olimpica, este projeto € parte integrante do Programa de Comprometimento e
Gratuidade, visando a formac&o integral dos alunos foram investidos R$ 508.300,78. Em Caixas do
Sul séo oferecidas vagas nas modalidades de Volei e Badminton, ja na Unidade SESC Campestre
temos futebol de campo, futebol sete, futsal, basquete, voleibol e atletismo.

Buscando incentivar a continuidade da prética esportiva, conseguimos superar a meta de 500
criancas no final de 2016, fechando com 578 participantes.

Algumas participacdes e conquistas dos pequenos atletas:

- Atletismo: 2° Torneio Integragdo de Atletismo SESC Campestre, Torneio Inter escolinhas de
Atletismo Sogipa.

- Futsal: 4° Copa Futsal SESC Campestre (Campeé&o sub-9),4° Torneio Integracdo de Futsal SESC
Campestre (Vice-campedo sub-11), 4° Torneio SESC Campestre e Deiques de Futsal (Campedo
sub-9), Jogos Municipal de Porto Alegre e Torneio Integracdo de Futsal Clube Professor
Gaucho (Campeéo sub-9).

- Futebol Sete: 3° Torneio Integracdo de Futebol Sete, Campeonato da Federacdo Soccer Society
RS (Vice-campedo sub-9) e Torneio de Futebol Sete Clube Professor Gatcho.

- Futebol de Campo: 4° Taca SESC Campestre de Futebol, 4° Torneio Integracdo de Futebol SESC
Campestre, 4° Copa de Base de Futebol Cidade das Flores(3° lugar sub-15), 2° Copa de Base de
Futebol Cidade de Taquari e 3° Torneio Integracdo de Futebol Esporte Clube Sdo José (Campedo
sub-15) e (Campeéo sub-17).

- Voleibol: 5° Torneio Integragédo de Voleibol SESC Campestre (Vice-campedo sub-15) e (3°
lugar sub-13), 3° Torneio de Voleibol Clube Professor Galcho e Jogos Festivo de Voleibol SESC
Campestre.

- Professores do SESC Campestre convocados para Selecdo Soccer Society do RS: Eduardo
Fagundes Auxiliar Técnico sub-09, Claudio Ferreira Auxiliar Técnico sub-11 e Anisio Madeira
Coordenador Técnico.

- Atletas do Projeto Centro Olimpico convocados para Selecdo Soccer Society do RS: Douglas
Cardoso, Guilherme Silva, Kaud Barbosa, Jodo Victor, Marcelo Santos, Renan Soares e Gustavo
Torres e Kayke Silva.
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3.4.2.4.1.2. Acdo 015 — Atividade Recreacao

Quadro 47 - Dados Gerais da Acdo 015 — Atividade Recreacdo

Proporcionar melhores condicfes para o aproveitamento do tempo livre através
FINALIDADE de atividades que promovam o desenvolvimento de habitos saudaveis e
estimulem a integracao social.

Acdes voltadas para o entretenimento da clientela através de praticas ludicas e

DESCRICAO . .
¢ informais.

A atividade de Recreagdo gerou 3.716.580 atendimentos, com um percentual de realizagcdo de
6,03% acima da meta estabelecida para o exercicio. Na receita obtivemos uma performance de
101%. J& na despesa 0 programa gerou uma economia, onde indice de realizacdo foi de 97%
demonstrando o efetivo controle com a realizacdo dos gastos.

As modalidades recreativas que mais contribuiram para o resultado foram os atendimentos de
Manhda, Tarde e Noite de Recreio, a Assisténcia a CompeticOes e Recreacdo Esportiva. Este
resultado foi alcancado pela qualificacdo, diversificacdo e descentralizacdo das acdes recreativas,
contribuindo significativamente para o cumprimento da meta do objetivo estratégico de
abrangéncia, onde foram realizadas atividades nos 497 municipios em todo o Rio Grande do Sul. Os
principais projetos recreativos foram: Brincando Nas Férias, Sesc Recreacdo, Unidade Movel
RecreArte, Sesc Games e Estacdo Veréo.

Sesc Recreacao

O Sesc Recreacao tem por objetivo proporcionar condicGes diferenciadas para o aproveitamento do
tempo livre, promovendo habitos saudaveis e a integracdo social, sendo desenvolvido em 32
Unidades Operacionais por meio de eventos publicos em pragas, parques e ruas, gincanas
escolares/infantis, eventos com a utilizacdo de brinquedos inflaveis, brincadeiras e oficinas de
carater ladico, jogos de saldo e atividades de esporte recreativo. As acdes, em sua maioria,
estiveram associadas com datas comemorativas dos municipios, feiras comerciais ou festividades
comunitérias.

Ver&o Sesc

Em 13 anos de atuacdo, o Verdo Sesc se confirmou como uma das maiores acdes de lazer e
entretenimento do Litoral Galucho. O projeto é realizado em parceria com a Rede Record, SBT e
Rede Pampa, com o objetivo de proporcionar aos veranistas atividades de cultura, lazer, esporte e
salde contribuindo para a melhoria das relagcBes sociais e da qualidade de vida, nas praias de
Balneério Pinhal, Cidreira, Tramandai, Imbé, Atlantida, Atlantida Sul e Torres, no litoral norte, e
nas praias do Cassino, Laranjal e S&o Lourencgo do Sul, no litoral sul.

A programagdo contou com atividades diérias de aulas de ginastica, alongamento, verificagdo de
pressdo arterial, quick massagem, torneios esportivos, recreacdo e leitura local. Em sistema de
rodizio aconteceram 0s seguintes eventos: Festival de Esculturas na Areia, Oficina de Mascara de
Gesso, Escola do Chimarrdo, Passeios Sobre Rodas, Passeio Night Bikers, Luau, Caminhada e
Torneio de Cambio de Areia. Foi realizado também, através da Cadeira Anfibia, o atendimento
diario aos cadeirantes para proporcionar aos mesmos a ida até o mar para se banharem. A atividade
teve demanda significativa e possibilitou a acessibilidade e a realizagdo do sonho de poder voltar a
desfrutar deste lazer para muitas pessoas que estavam a varios anos privadas desta oportunidade.
Houve inclusive um dia dedicado exclusivamente para atendimento de excursdo promovida por
Prefeitura de Capitdo que trouxe 45 cadeirantes para usufruirem da oportunidade de tomarem seu
banho de mar com o uso das cadeiras anfibias.
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Em 2016, ano Olimpico para nosso pais, as novidades do projeto também seguiram este clima
esportivo onde foram realizadas Oficinas de Judd, Badminton e a participacdo do Atleta Olimpico
do Atletismo, Fabiano Pecanha que trouxe uma Pista de Velocidade, na qual os participantes
podiam correr e medir a sua velocidade em uma pista similar a de provas oficiais, durante a
programacéo foi oferecido também o jogo Sinucabol, uma mistura de sinuca com futebol.

A informacdo também foi um ponto forte dos projetos de Verdo, nos meses de janeiro e fevereiro,
foram produzidas matérias de carater educativo e informativo a partir das atividades desenvolvidas
pelo projeto. Estas matérias foram apresentadas semanalmente pelos canais de TV, jornal, radio e
internet, gerando uma aproveitamento editorial de R$ 5.015.809,08.

Brincando nas Férias

Realizado nas Unidades Operacionais do Sesc/RS ou em clubes sociais, 0 projeto Brincando nas
Férias, aconteceu nos meses de janeiro, fevereiro e julho, durante o periodo de férias escolares de
verdo e inverno, atendendo criangas com idade de 03 a 12 anos. Foram realizadas atividades
recreativas, esportivas, artisticas e culturais, de carater educativo, focando o resgate da ludicidade
das brincadeiras e jogos ao ar livre, por meio de monitoria qualificada, revitalizando o hébito de
brincar em grupo, além de proporcionar momentos de lazer, descontracdo e divertimento para as
criangas. O projeto foi realizado em 24 Unidades Operacionais.

RecreArte

Cumprindo a missdo de levar cultura, lazer e entretenimento para todos os cantos do Estado, a
Unidade Movel RecreArte, no segundo ano de atividades, circulou por 46 municipios do Rio
Grande do Sul com atendimentos nas areas de recreacdo e cultura, sendo eles: Xangri-La, Capéo
Novo, Arroio do Sal, Quintdo, Rolador, Pirap6, Bossoroca, Porto Xavier, Santo Anténio das
MissBes, ljui, Alegria, Catuipe, Ajuricaba, Jdia, Fortaleza dos Valos, Ibiruba, Quinze de
Novembro, Selbach, Sobradinho, Candeléria, Cachoeira do Sul, Encruzilhada, Venancio Aires,
Santa Cruz do Sul, Sinimbu, Herveiras, Rio Pardo, Vale do Sol, Pelotas, Arroio Grande, Séo
Lourenco do Sul, Cangugu, Santana da Boa Vista, Sdo Sebastiao do Cai, Sapucaia do Sul, Portéo,
Capela Santana, Novo Hamburgo, Ivoti , Sapiranga, Dois Irmdos, Campo Bom, Cachoeirinha,
Viamado e Santiago.

Foram realizadas atividades culturais através de exibi¢cdes de cinema, espetaculos de teatro, danca e
masica. Na area de recreacdo ocorreram atividades com brinquedos inflaveis, jogos gigantes e
atividades esportivas.

Sesc Estar Bem

O Sesc Estar bem é um projeto que busca levar acBGes de cultura, lazer, saude, assisténcia e
educacdo para o publico dos grandes parques de Porto Alegre. O objetivo principal é mostrar a
forca do Sistema Fecomércio atraves do Sesc/RS, com a prestacdo de servicos de qualidade em
busca do bem estar e melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do Comercio de Bens,
Servicos e Turismo, seus dependentes e da comunidade em geral.

No ano de 2016, o Sistema Fecomércio Sesc/Senac completou 70 anos, e para comemorar esta data
marcante o Sesc Estar Bem foi realizado no més de dezembro, onde uma grande estrutura foi
montada no Parque Farroupilha (Redencdo). O ponto principal desta grande acdo ficou por conta
dos shows do Grupo do Bola e do cantor Zeca Pagodinho. Mais de 30.000 pessoas participaram das
atividades.
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3.4.2.4.1.3. Acdo 016 — Atividade Turismo Social

Quadro 48 - Dados Gerais da Acdo 016 — Atividade Turismo Social

FINAL IDADE P055|blllt§1r gue as pessoas conheg_am 0s varios destinos turlstlcos,
democratizando o acesso aos servigos de turismo e hotelaria.

. Ac0es destinadas a proporcionar o descanso e o lazer da clientela, estimulando
DESCRICAO os conhecimentos histéricos, culturais e sociais dos pontos turisticos, por meio
do turismo emissivo, receptivo e hospedagem.

O Sesc/RS, através do Turismo Social, realizou 406.708 atendimentos, cumprindo com o objetivo de
sensibilizar o comerciario através de vivéncias agradaveis que propiciaram momentos de lazer e de
valorizacdo do meio ambiente e das comunidades visitadas, estimulando o conhecimento historico,
cultural e social, por meio do turismo sustentavel e responsavel. Desta forma, desenvolvemos um cliente
critico, tornando-se um consumidor exigente quanto ao conteddo e a qualidade dos servigos
disponibilizados. Essa acdo gerou uma satisfacao de 85,10% da clientela.

Considerando o programa de trabalho estabelecido, a expectativa dos comerciarios e a
responsabilidade do Sesc/RS no desenvolvimento socioecondmico através do Turismo Social 0s
atendimentos realizados, apresentaram um crescimento de 6,29% no triénio e uma performance
orcamentaria de 96,23% demonstrando a efetividade das a¢des de economicidade.

O Foco na Clientela preferencial foi de 86,93% obtendo uma satisfacdo dos clientes de 83,45% na
modalidade Turismo e de 85,96% na de Hospedagem.

As modalidades da atividade Turismo Social foram executadas como segue:

Tabela 5 - Modalidade de Atendimento
Modalidade de Atendimento Servigo Disponibilizado

Temporada de Férias de Verdo

Temporada de Férias de Outono e Inverno

Férias Imperdiveis — Hotéis SESC Torres, Gramado e Campestre

Turismo Emissivo e Receptivo Reconhecer Rio Grande do Sul

Conhecer Destinos e Culturas

Passeio — “O Outro Lado da Estrada do Mar”

Passeio — “Riquezas Culturais da Serra Gaucha”

Passeio — “Porto Alegre Histdrica”

Hotel SESC Torres, SESC Gramado e SESC Campestre

Hospedagem Pousada SESC Caxias do Sul

84 hotéis conveniados

Fonte: GHT-Sesc/RS
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O Turismo Emissivo oportunizou a integracao social e educou de forma prazerosa obtendo 172.564
atendimentos prestados a 79.403 pessoas, representando 42,43% do total de atendimentos da atividade,
resultados obtidos através dos servicos de pacotes turisticos dos projetos Reconhecer Rio Grande do Sul,
Conhecer Destinos e Culturas e do Férias Imperdiveis

Através do Reconhecer Rio Grande do Sul, realizamos viagens municipais e intermunicipais
com destino aos atrativos turisticos, fomentando o turismo regional, instigando o reconhecimento
e a vivéncia da diversidade cultural e historica do Estado, incentivando os comerciarios a
valorizarem a dedicacdo das comunidades receptoras que apresentaram seus atrativos turisticos e
ofereceram a sua hospitalidade, além de propiciarem momentos de lazer e integracdo. No de 2016
realizamos 92,78% da capacidade instalada disponibilizada neste projeto.

Os pacotes turisticos do Conhecer Destinos e Culturas, realizaram 92,10% da capacidade
instalada disponibilizada, que compreenderam viagens para 0s principais destinos turisticos do
Brasil, utilizando, prioritariamente, os meios de hospedagens do Sesc em outros estados,
oportunizando apreciar a heterogeneidade cultural do Brasil.

O projeto Férias Imperdiveis possibilitou acesso aos hotéis do Sesc/RS dos comerciarios com
renda acima de 02 salarios minimos devido a comercializacdo de pacotes com valor diferenciado,
por um periodo de 06 dias, com diversas atracdes turisticas, nas cidades de Torres, Porto Alegre e
Gramado. Foram 94 pacotes disponibilizados sendo 33 para Torres, 41 para Gramado e 10-para
Porto Alegre, contribuindo para a taxa de ocupacdo dos Hotéis Sesc/RS em 81% ao utilizarem 15
mil diérias.

A inovacdo, no projeto Férias Imperdiveis na Capital dos Gauchos, foi a inclusdo dos passeios
“Travessia do Guaiba”, que vai até a cidade de Guaiba, e “Caminhos Rurais de Porto Alegre”,
roteiros que reinem patrimonio historico e gastronomia.

O Turismo Social também foi responsavel pela operacionalizacdo de atividades que envolveram
deslocamentos, acompanhamentos de guias de turismo e hospedagens para 0s eventos corporativos
do Sesc/RS.

Os roteiros realizados totalizaram 252 viagens que totalizaram 39.392 diarias, contribuindo para a
ocupacdo da rede hoteleira do Sesc/RS e dos hotéis conveniados, com permanéncia em média de 06
dias no local visitado.

Temporada de Férias
A Temporada de Férias comercializou 30.510 pacotes de hospedagem, sendo que destes 27.440
foram para comerciarios, resultando em um foco no comerciario de 89,93% somente neste servico.

Este projeto foi responsavel por atendimentos consideraveis na atividade, ao disponibilizar pacotes
de hospedagens de 7, 5 e 2 diarias em hotéis proprios e conveniados no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina.

Tabela 6 - Clientes Atendidos
Temporada de Férias 2014 2015 2016
Clientes Atendidos 39.053 35.520 30.510

Fonte: GHT-Sesc/RS
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Hotelaria Conveniada

Através de convénios com 84 hotéis disponibilizamos hospedagem a 17.299 pessoas, que foram
beneficiadas por diversos pacotes turisticos, eventos corporativos como a Convencéo da Maturidade
Ativa, Jogos de Verdo, Jogos Comerciarios entre outros que contribuiram significativamente para a
cadeia produtiva do turismo.

Hotelaria

A modalidade Hospedagem foi responsavel por 49,97% da execucdo fisica de 2016, ao realizar
203.235 atendimentos, sendo destes 90.366 no Hotel Sesc Torres, 87.739 no Hotel Sesc Gramado e
23.365 no Hotel Sesc Campestre, possibilitando uma taxa de ocupacdo média de 81% das unidades
habitacionais disponibilizadas.

O percentual de ocupacgdo foi obtido devido a estratégia de utilizacdo ao maximo da capacidade
instalada dos hotéis Sesc/RS, desenvolvimento de acdes que priorizaram a hospedagem dos pacotes
turisticos nos hotéis préprios, acompanhamento semanal dos resultados que permitiram adotar
acOes imediatas de otimizacdo das reservas e maior agilidade para as equipes adotarem estratégias
de vendas. Os principais servicos que utilizaram a hospedagem nos Hotéis Sesc/RS foram a
Temporada de Férias com 23.192 hdspedes e o Férias Imperdiveis com 15 mil diarias, ambos
cumpriram o seu objetivo de contribuir para a ocupagéo dos leitos disponibilizados. A integracéo
das equipes de turismo e hotelaria focados na otimizacdo da capacidade instalada, foram
fundamentais para atingirmos os resultados apresentados.

O resultado do exercicio, da atividade de Turismo Social, cumpriu o programa de trabalho
estabelecido ao alcancar performance de 94,00% em atendimentos, 105,17% em foco no
comerciario e 96,23% em execucdo financeira, percentuais obtidos por estarmos atentos aos
cenarios que impactam na atividade, alinhados aos objetivos estratégicos e ao cumprimento das
Diretrizes do Quinguénio.

3.4.2.5. Programa 005 — Assisténcia
Quadro 49 - Dados Gerais do Programa Assisténcia
TIPO DE PROGRAMA Finalistico.

Contribuir para valorizacéo do trabalhador e de sua familia e
OBJETIVO GERAL para sua integracéo na comunidade, através de medida de
auxilio indireto com carater educativo e social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Promover a participacao social e o exercicio da cidadania.

INDICADORES OU PARAMETROS Taxa de Crescimento dos Atendimentos.
UTILIZADOS PARA AVALIA(;AO
DO PROGRAMA

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

Percentual de Execucdo Or¢amentéria.
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Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos
Atendimentos realizados no programa em 2015 43.435.466
Atendimentos previstos no programa em 2016 39.895.172
Atendimentos realizados no programa em 2016 33.410.488
Taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior -23,08%

Fonte : APQ-Sesc/RS

Indicador — Percentual de Execucao Orgamentaria

Despesas totais or¢adas no programa R$ 7.393.670,00
Despesas totais realizadas no programa R$ 5.568.902,10
Percentual de execugéo das despesas 75,32%

Fonte : GEF-Sesc/RS

Quadro 50 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Assisténcia
Execucao Fisica das Atividades do Programa Assisténcia

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Trabalho com Grupos 320.861 351.652 109,59
Acdo Comunitaria 39.466.934 32.852.443 83,24
Assisténcia Especializada 107.377 206.393 192,21
TOTAL GERAL 39.895.172 33.410.488 83,74

Fonte : APQ-Sesc/RS

A meta de atendimentos global obteve a performance de 83,74%, devido ao baixo desempenho
realizado pela atividade de Acdo Comunitéria, especificamente no Programa Mesa Brasil. O
impacto ocorreu devido a retracdo da economia no pais, o que diminuiu significativamente o
namero de doadores de alimentos ao Programa. Também impactaram de forma muito significativa a
producdo as eleicBes municipais, pois em virtude das mesmas houve a suspensdo das doacdes da
Conab ao Programa pelo periodo de seis meses. Outro fator externo que também influenciou foi a
reducdo no numero de apreensdes do IBAMA na regido de Rio Grande que tradicionalmente
direcionava os peixes apreendidos para serem distribuidos pelo Mesa Brasil.

Na atividade de Trabalho com Grupos, foi superada a meta de atendimentos prevista em 9,59%
representando uma taxa de crescimento em relacdo ao ano anterior de 13,00% devido ao
langamento de 22 novos grupos Sesc Maturidade Ativa no Rio Grande do Sul, atendendo a
tendéncia de aumento da expectativa de vida na populagéo idosa.
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Quadro 51 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Assisténcia

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Assisténcia

Atividades Previsto — R$ Realizado — R$ | Realizagédo

Trabalho com Grupos 2.137.355,00 202223962 | 94,61
Acdo Comunitaria 3.147.187,00 2.943.759,20 93,53
Assisténcia Especializada - - -
Divulgacao - - -
Servicos Gerais 400.992,00 393.490,00 98,14
Coordenacédo e Supervisdo 159.631,00 156.109,12 97,79
Capacitagdo de Recursos Humanos 53.505,00 53.304,16 99,62
Implantagdo e Ampliagdo de Unidades Operac. 1.495.000,00 0,00 0,00

TOTAL GERAL 7.393.670,00 5.568.902,10 75,32

Fonte : GEF-Sesc/RS

A performance dos recursos financeiros da atividade de Trabalho com Grupos foi de 94,61%,
devido ao efetivo controle dos valores destinados ao custeio das atividades das a¢fes do Programa
Sesc Maturidade Ativa. Essas acGes geraram uma economia de R$ 115.115,38.

Na atividade de Acdo Comunitéria a performance do indicador foi de 93,53% em razdo de uma
politica de otimizacdo de recursos para a execucdo do evento Dia do Desafio, e também a reducéo
dos recursos financeiros realizados no Programa Mesa Brasil decorrente da baixa de colheita urbana
pela falta de doagdes de alimentos, ocorrida entre os meses de junho a outubro.

Na atividade de Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais a despesa prevista ndo foi
executada em razdo de ainda estar em tramitacdo a aprovacdo do projeto arquitetdnico para
construcdo de sede propria para a UO Comunidade.

3.4.2.5.1. Principais AgOes do Programa Assisténcia

A Portaria “N” Sesc n° 490/2004, que aprova a classificacdo funcional programatica, estabelece
para 0 Programa Assisténcia as atividades de Trabalho com Grupos, A¢do Comunitéaria e
Assisténcia Especializada.

As principais realizacfes deste programa sdo reunides para a formacéao de grupos de interesses e de
nacleos comunitarios, palestras, semindrios, cursos, campanhas, feiras e obtencao de financiamento
de servigos.

3.4.2.5.1.1. Acdo 017 — Atividade Trabalho com Grupos
Quadro 52 - Dados Gerais da Acdo 017 — Atividade Trabalho com Grupos

FINAL IDADE Promover a par_tchlpa.gao social e o exercicio da cidadania por meio da formagéo de
grupos de convivéncia.
DESCRICAO Formagc&o e desenvolvimento de grupos de idosos, jovens, voluntarios e de interesse.
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Em 2016, com o objetivo de aperfeicoamento continuo e inovagdo, o Sesc/RS formou 22 novos
grupos de idosos, entre os meses de margo e setembro, chegando ao todo a 70 grupos. Os novos
grupos foram constituidos nas cidades de Porto Alegre/Centro Histérico, Sdo Sebastido do Cali,
Cacapava do Sul, Vacaria, Chui, Lagoa Vermelha, Quarai, Santo Antdnio das Missdes, Séo Luiz
Gonzaga, Cachoeirinha, Viamdo, Balneario Pinhal, Gravatai, Glorinha, Pareci Novo, Alvorada,
Itaqui, S&o Gabriel, Sobradinho, Trés Passos, Jaguardo e Esteio. No dia 13 de setembro, data na
qual o Sesc completou 70 anos, foi constituido o grupo de numero 70, na cidade de Esteio. Durante
todo 0 ano de 2016 esses grupos participaram de atividades sistematicas como reunides, palestras,
oficinas, campanhas e passeios turisticos.

Na tabela abaixo, é possivel ver a evolucdo do Programa Sesc Maturidade Ativa nos Gltimos trés
anos:

Tabela 7 - Panorama do Programa Sesc Maturidade Ativa

Indicadores 2014 2015 2016
N° de grupos em funcionamento 47 48 70
N° de participantes 3.985 4.320 5.660
N° de municipios com grupos 44 45 65

Fonte: APQ-Sesc/RS

Para dar consisténcia e organizacdo ao trabalho em todos os grupos, a Geréncia de Educagéo e Agéo
Social adotou trés acOes estratégicas para 2016. A primeira a¢do do ano foi a realizacdo de cinco
encontros regionais com os Facilitadores dos Grupos, com 0 objetivo de capacitar e engajar 0s
profissionais para o trabalho a ser realizado. Os encontros foram realizados nas cidades de Passo
Fundo, Bento Goncalves, Santa Maria, Porto Alegre e ljui. Em cada encontro, os Facilitadores
discutiram sobre o perfil e necessidade dos idosos que participam das atividades do Sesc no
primeiro dia, e no segundo dia participardo da chuva de ideias de inovacdo. Ao todo, participaram
45 profissionais dos encontros.

Como resultado, foi construido um calendario de atividades de integracdo dos grupos em cada
regido, o que mobilizou também para a atividade de turismo social. Alguns exemplos que podem
ser citados séo o Il Encontro de Corais em Cachoeira do Sul, o Encontro de Talentos realizado
durante 0 Més do Idoso em Carazinho, a IV Mostra de Danga em Tramandai, a Integracdo de
grupos da Regido Metropolitana em Viamao, entre outros eventos regionais que foram realizados.

Outro resultado dos encontros regionais foi a diversificacdo e inovacdo nas atividades de cada
grupo. Como exemplo, podemos citar a oficina de teatro do grupo do Sesc Campestre, que criou
uma peca em homenagem aos 70 anos do Sesc. A peca foi concebida pelos integrantes do grupo de
teatro durante as oficinas de teatro, e mostra um pouco da histéria do Sesc e o impacto do trabalho
com idosos na vida das pessoas.

A segunda acdo a ser destacada é a organizacdo dos temas bimestrais. Como forma de organizar
uma programagao corporativa atrativa, relevante e inovadora em todo o estado, 0s grupos foram
desafiados a realizar atividades tematicas durante todo o ano, com 0s seguintes temas transversais:
prevencdo de quedas, sustentabilidade, educacdo financeira, cidadania e saude do idoso. Foram
realizados debates, palestras e oficinas sobre cada um desses temas, com periodicidade bimestral, a
fim de integrar os grupos e proporcionar maior visibilidade ao Sesc/RS do trabalho realizado pelo
Programa.
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A terceira agdo estratégica em destaque foi 0 encontro técnico estadual, realizado no més de julho,
com toda a equipe integrante dos servigos das areas de educacdo e acdo social. O tema trabalhado
foi “todos somos educadores”, onde foi discutido durante trés dias, e especificamente a equipe de
trabalho com grupos do Sesc participou de oficinas préticas, relacionando a tematica do encontro
com o cotidiano dos grupos de idosos.

Cabe destacar também que a formacdo da equipe de trabalho foi enriquecida com a realizacdo de
salas virtuais durante o ano. No més de fevereiro foi realizada uma capacitacdo a distancia sobre o
tema “Envelhecimento e consumo”, e no més de maio foi realizada uma capacitagdo com a tematica
“Violéncia contra o idosos™.

Além das ac¢des estratégicas citadas acima, 0 Sesc também realizou trés eventos corporativos, com o
proposito de fortalecer o Programa Sesc Maturidade Ativa e o incentivo ao envelhecimento
saudavel: XIIl Convencdo dos Grupos Sesc Maturidade Ativa, Més do ldoso e Dia Mundial de
Conscientizagdo sobre a violéncia contra o Idoso.

X111 Convencéo Sesc Maturidade Ativa

Esse evento, que acontece desde 2004, tem como objetivo promover um espaco de troca de
experiéncias entre os Grupos da Maturidade Ativa de todo o estado, através de a¢des que ampliem o
repertorio cultural, artistico e recreativo dos participantes, proporcionando novas aprendizagens e
valorizando as a¢Bes de maior éxito e relevancia dos Grupos. No evento, foram entregues troféus de
reconhecimento pelo trabalho realizado conforme a Diretriz de Trabalho Social com Idosos na qual
0 grupo se destacou. Foram entregues 12 troféus para o Protagonismo do ldoso, 1 para a
Gerontologia como tema Transversal, 1 para as RelacBes Intergeracionais e 42 para 0
Envelhecimento Ativo. Os grupos Maturidade Ativa de Camaquad, Farroupilha, Cruz Alta, Taquara,
Venancio Aires, Gramado, Sdo Borja, Rio Grande e Santa Rosa também foram agraciados com o
Trofeu de Jubilados, comemorando 10 anos de fundagéo.

Em 2016, o evento foi realizado de 21 a 24 de novembro, na cidade de Torres, e contou com a
participacdo de 1.300 idosos, de 56 cidades. Foram realizadas 144 horas de oficinas, 3
apresentacdes circenses, 3 edicdes do Maturashow — Festival de Talentos, 3 dias de torneio de
Cambio, com 32 jogos e 192 atletas, além de 4 festas tematicas e mais de 1 tonelada de alimentos
arrecadados.

Meés do Idoso

Projeto que teve como objetivo sensibilizar as comunidades sobre as questes do envelhecimento
populacional, promovendo a valorizagdo do idoso na sociedade e disseminando a Politica Nacional
do Idoso e o Estatuto do Idoso. Entre os dias 20 de setembro a 20 de outubro de 2016 foram
realizadas atividades de cunho socioeducacional, recreativo e cultural.

Na semana do dia 1° de outubro foram realizadas a¢Oes de visibilidade em todo estado. Foram
realizadas ac¢Oes sociais nas quais os ldosos utilizaram seus talentos para atender necessidades de
criangas da comunidade, promovendo o protagonismo do idoso e as relagdes intergeracionais. Além
disso, foram realizados nos Grupos seminarios com especialistas da area do Envelhecimento
Humano, trazendo a gerontologia como tema transversal. Complementando a programacao, Vvarias
atividades esportivas, recreativas e educacionais foram realizadas com os participantes do projeto.

O Sesc/RS contou com diversas parcerias com os Conselhos Municipais do Idoso, prefeituras,
universidades e instituicdes com experiéncia na area da Gerontologia no desenvolvimento de
atividades como caminhadas, torneios esportivos, festivais amadores, apresentacGes artisticas,
gincanas, oficinas e debates.
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Dia Mundial de Conscientizacéo sobre a Violéncia contra o Idoso

Em todos os grupos do Sesc foi realizada a campanha de conscientiza¢do sobre violéncia contra o
idoso”, na semana entre 13 e 17 de junho de 2016. Foram realizados seminarios, palestras e
encontros com o objetivo de discutir especificamente a violéncia no transito envolvendo pessoas
idosas, debatendo questdes como caracteristicas, causas e possiveis formas de intervencdo para
minimizar essa realidade. A campanha teve como principio o protagonismo das pessoas idosas, e
como exemplo podemos citar a acdo realizada em Porto Alegre, no dia 15 de junho, na qual foram
reunidas autoridades, grupos de idosos e profissionais para assistir a um teatro realizado por idosos
sobre o assunto, com posterior discussdo acerca da tematica.

O Sesc também atuou, em 2016, buscando contribuir socialmente para promover o debate sobre
envelhecimento nas comunidades, entendendo o envelhecimento populacional como um fenémeno
social para o qual precisamos estar atentos e preparados. Nesse sentido, destacamos a importancia
de trés linhas de acéo:

1) O_CRE — Centro de Referéncia do Envelhecimento que foi criado em 2008 sob os preceitos
de que o futuro da longevidade dependerd, em muito, da agilidade no manejo das informacdes.
Sobretudo, sob a consciéncia de que estas informacdes contribuirdo para a mudanca do significado
social do envelhecimento. Trata-se de uma biblioteca virtual especializada em gerontologia, que
disponibiliza um Boletim mensal, além de constituir-se como um portal de informacdes estatisticas
sobre o envelhecimento populacional.

2) A articulacdo com pesquisas académicas sobre o envelhecimento populacional. O Sesc
iniciou em 2016 a pesquisa “Propensdo ao endividamento de pessoas idosas: um estudo sobre
fatores de risco no Rio Grande do Sul”, em sete cidades gatchas, nos grupos da Maturidade Ativa
em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O objetivo da pesquisa foi ampliar
a compreensao acerca da relacdo dos idosos com o consumo, de modo a criar a¢bes de educacdo
financeira mais assertivas, que ajudem os idosos e suas familias a tomar decis6es financeiras de
modo mais autbnomo e consciente. Os primeiros resultados da pesquisa foram apresentados em
quatro eventos cientificos, sendo um deles na International Study Week, na Alemanha, e houve uma
grande repercussao na midia, com reportagens de grande visibilidade, uma delas em nivel nacional.
3)  Arrealizacdo de eventos de educacio complementar sobre o tema “Envelhecimento”, com o
objetivo de promover o dialogo entre os diferentes atores sociais, mobilizando dessa forma a
sociedade em torno da temética. Assim, nos dias 28 e 29 de setembro de 2016 foi realizado em
Canoas do “Seminario Sesc de Envelhecimento: a revolucao da longevidade”. O evento teve como
objetivo discutir sobre o envelhecimento populacional, de modo especial em quatro eixos:
envelhecimento e saude, envelhecimento e aprendizagem ao longo da vida, envelhecimento e o
contexto social contemporaneo, e envelhecimento e consumo. Participaram do evento cerca de 150
pessoas por dia, que puderam dialogar com renomados palestrantes da area, como Alexandre
Kalache, Fabio Alonso, Johannes Doll, Suzana Wolf, Jussara Rauth, Cleide Moretto, entre outros.

Ja no dia 25 de outubro, foi realizado em Santa Maria, o “II Férum Sesc de Envelhecimento:
envelhecimento e consumo: interfaces, dilemas e perspectivas”. O evento proporcionou uma
discussdo atual sobre o assunto, reunindo especialistas da area da educacao, direito, economia,
servigo social e pedagogia, com o objetivo de refletir a partir de um dialogo interdisciplinar. Um
publico de 50 pessoas debateu junto a especialistas como Johannes Doll, Marco Aurélio Costa,
Daniel Arruda Coronel, Alexandre Reis, entre outros. No dia 20 de outubro foi realizada, em
Lajeado, a oficina “Fundamentos e praticas para o trabalho com idosos”, com o objetivo de
contribuir com a formacéo de profissionais. Na oficina 25 profissionais participaram de atividades
praticas e tedricas, debatendo sobre assuntos relacionados a satde do idoso e as possibilidades de
intervencao junto a esse publico.
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Cabe ainda destacar o trabalho realizado com o grupo de adolescentes do Projeto Plantar, cujo
objetivo é estabelecer um relacionamento com a comunidade do entorno do Sesc Campestre,
norteada por principios como a valorizagdo da vida, a sustentabilidade e a transformagdo do ser
humano. O projeto ofereceu aos jovens que estdo em situacdo de vulnerabilidade social, juntamente
com suas familias na comunidade vizinha Souza Lobo, atividades com teor educativo de inclusdo
social e socioambiental. Durante todo o ano de 2016 também foram realizadas atividades
intergeracionais com o grupo de idosos do Sesc Campestre.

Ao todo, foram realizados 351.652 atendimentos, em 2016, com performance de 109,59%
atendendo a 5.660 participantes. Tal desempenho é justificado pelas acOes estratégicas citadas
acima, as quais fortaleceram o programa por meio da capacitacdo dos profissionais que atuam junto
aos grupos. No gquadro abaixo é possivel observar a evolucdo dos indicadores:

Tabela 8 - Evolucdo dos Indicadores — A¢des do Trabalho Social com Idosos
Atividades 2014 2015 2016

N° de reunides realizadas 1.596 1.454 1.480

N° de atendimentos nas reunides iniciais e reunides de

S 58.357 66.007 75.697
continuidade
N° de AtendlmentO_S de ofltimas o.cu.pam?nals e dinamicas de 163.075 185.874 204.724
integracado/socializacdo
N° de Atendimentos em seminarios/ encontros e palestras 19.365 17.415 17.889
N° de Atendimentos em campanhas e visitas institucionais 40.262 34.881 44,986
N° de Atendimentos de Trabalho com Grupos/idosos 293.026 304.177 343.296

Fonte: APQ-Sesc/RS

Atividades Transversais

Arte e Educacao no Programa Maturidade Ativa

No segmento de Artes, o Programa Sesc Maturidade Ativa oportuniza que cada grupo Maturidade
Ativa desenvolva, de forma autbnoma, acdes pertinentes as linguagens de interesse de seus
participantes. De forma geral, é expressiva a presenca de acdes e oficinas que trabalham a
expressividade corporal através da danca em diferentes géneros (de saldo, circular, coreografia
coletiva, cigana, entre outras); a expressividade draméatica também se manifesta através de oficinas
de teatro que atendem diferentes objetivos nos grupos (teatro como vivéncia, experimentacdes
cénicas utilizando-se das historias e memorias dos clientes como material, mimica e gesticulagéo,
além de representagdo de dramaturgias criadas coletivamente). Cabe destacar ainda a presenca de
acOes ligadas a praticas vocais em conjunto, os famosos corais que mobilizam grupo de todo Estado
a constituirem e ensaiarem seus repertorios individuais, possibilitando a troca com outros grupos
vocais durante apresentacoes.

Paralelamente os grupos de Viamao e Alvorada receberam acompanhamento da area técnica de
Arte e Educagdo durante oficinas de Teatro e Memoria durante os meses de junho e outubro,
respectivamente. Idosos de diferentes cidades foram atendidos na oficina de Teatro da XIII
Convencao realizada em novembro. Em relacéo ao fazer teatral oportunizou-se um assessoramento
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ao grupo de teatro do Sesc Campestre durante os meses de junho a setembro acompanhando a
montagem da esquete teatral referente aos 70 anos do Sesc.

Psicologia Escolar no Programa Maturidade Ativa

A Psicologia desenvolveu junto com a Arte e Educacdo uma discussdo com o Grupo Sesc
Maturidade Ativa Porto Alegre/Campestre sobre a valorizagcdo do sujeito como um ser singular,
social e historico através das relagdes sociais estabelecidas. Ao buscar as fantasias e acessorios, em
suas casas, alguns participantes trouxeram na discussdo a saudade dos integrantes que ja haviam
transitado no grupo proporcionando o resgate da memoria de momentos significativos entre o0s
participantes do grupo.

Sustentabilidade

Durante os meses de maio de junho, a sustentabilidade foi pauta do trabalho realizado nos grupos.
Todos os grupos assistiram a uma palestra por video sobre o tema, que foi ministrada pela biéloga
Katiane Roxo. A partir dos conhecimentos que foram compartilhados na palestra, 0s grupos
puderam criar diversas a¢fes de educacdo ambiental, como forma de contribuir para a preservacdo
de recursos naturais, como oficinas de artesanato, plantio de arvores, etc.

Programa de Comprometimento e Gratuidade — A¢0es Educativas

Com a ampliacdo dos grupos Maturidade Ativa, o numero de atendimentos na atividade de
Trabalho com Grupos superou ao projetado e a performance dos indicadores de ac¢6es educativas de
gratuidade ficou acima da meta. Foram investidos R$ 2.686.322,19 em agdes educativas,
equivalente a 1,45% da arrecadacdo compulséria registrada no periodo, totalizando 346.348
atendimentos realizados na atividade de Trabalho com Grupos. Este desempenho deve-se a
ampliacdo dos 22 novos grupos langados, bem como as ac¢Ges de capacitacdo da equipe de trabalho,
que resultou no incremento de atividades também nos grupos que ja existiam.

3.4.2.5.1.2. Acdo 018 — Atividade A¢do Comunitaria
Quadro 53 - Dados Gerais da Acdo 018 — Atividade A¢do Comunitéria

Promover a inclusdo social por meio de programas e projetos de

FINALIDADE . ~ s . X
integracdo comunitéria e resgate da cidadania.
Ac0es destinadas a promover o desenvolvimento social, econémico e
~ ltural muni incentivan rticipaca integraca
DESCRICAO cultural das comunidades, incentivando a participacao e a integracao

comunitaria, por meio da atuacdo do Sesc com a comunidade e do
estabelecimento de parcerias com outras instituigdes.

A Atividade de A¢do Comunitaria caracteriza-se pela oferta de programas que visem mitigar as
situacdes de vulnerabilidade social, promovendo a cidadania e a integracdo comunitaria. Em seu
escopo foram desenvolvidos seis programas: Programa Mesa Brasil, Programa Envolva-se,
Programa Sesc de Voluntariado, Projeto Plantar, Mudei Minha Sorte e 0 Dia do Desafio.

Programa Mesa Brasil Sesc

O Programa Mesa Brasil Sesc foi desenvolvido nas unidades de Porto Alegre/Sesc Comunidade,
Cachoeira do Sul, Erechim, ljui, Santa Maria, Rio Grande, Vales do Taquari e Rio Pardo (Lajeado,
Estrela, Santa Cruz do Sul e Venancio Aires). O Programa atua como uma rede de solidariedade
que integra doadores, entidades sociais e voluntéarios, promovendo a melhoria das condicGes
alimentares e nutricionais da populacdo brasileira e o desenvolvimento social. Ancorado na
proposta de valor que objetiva educar organizacgdes para a seguranga alimentar e nutricional e para a

111



responsabilidade social, o Programa Mesa Brasil tem se situado como uma grande ac¢do social que
almeja promover um alto e positivo impacto social.

Tabela 9 - Resultados do Programa Mesa Brasil

Indicadores 2014 2015 2016
Alimentos Distribuidos - Kg 2.367.787,73 2.599.048,56 1.983.513,13
N° de Refeicbes Complementadas 33.589.460 39.394.083 28.745.600
N° de Pessoas Beneficiadas 67.675 71.516 75.236
N° de Pessoas Capacitadas 18.424 19.391 21.337
Acdes Educativas Realizadas 850 872 928
Doadores e Parceiros Cadastrados 496 539 463
Instituicdes Sociais Eventuais 343 274 131
Institui¢des Sociais Sisteméticas 457 511 470
NUmero de Municipios 43 54 52

Fonte: GEAS - Sesc/RS

No ano de 2016, o Programa Mesa Brasil enfrentou dificuldades na arrecadagéo de alimentos e na
captacdo de novos doadores. Em decorréncia da crise econémica que atingiu empresas publicas e
privadas, o Programa se deparou com a escassez de alimentos, sobretudo entre os meses de margo e
outubro. Grandes doadores, como a CONAB (Companhia Nacional de Abastecimento) cessaram
completamente as doacdes regulares ao longo do ano, mantendo apenas 0s projetos executados
através do PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos), os quais também foram intermitentes em
funcdo da indisponibilidade or¢camentaria do Governo Federal. Da mesma forma, as doagdes de
pescado provenientes do IBAMA também néo ocorreram no mesmo volume de anos anteriores.

O Programa Mesa Brasil priorizou também a realizacdo de acGes educativas e o fortalecimento das
entidades sociais, baseado no entendimento de que a melhoria do bem-estar das pessoas depende
diretamente da qualidade do processo educativo desenvolvido, o qual foi desenvolvido a partir de
quatro eixos: nutricdo, gestdo, socioambiental e cidadania. Nesse sentido, a Ceasa/RS (Centrais de
Abastecimento do Estado do Rio Grande do Sul) seguiu sendo um parceiro importante através do
onibus-escola, o qual esteve presente em importantes eventos ao longo do ano na regido
metropolitana de Porto Alegre.

Foram realizadas acOes internas e externas de fortalecimento do Programa Mesa Brasil, com
objetivo de alinhar os processos de gestdo e operacdo e fortalecer a imagem e 0 compromisso com
0s parceiros e com a sociedade. Através da Revista Conexao Mesa Brasil, que contou com 4 edi¢cdes
trimestrais, foram compartilhados conhecimentos e experiéncias produzidos pelas equipes do
Programa Mesa Brasil em todo o estado, conferindo visibilidade a todos os parceiros da nossa Rede.
A realizacdo sistematica de visita a empresas com potencial para se tornarem doadoras e a
renovacdo de materiais de divulgacdo do Programa marcou também o trabalho das Unidades, bem
Ccomo 0 apoio a concretizacdo de parcerias com grandes doadores nacionais.

Através dos encontros de capacitacdo, a coordenacdo técnica da Acdo Comunitaria pdde discutir e
construir novas resolucdes de uma maneira colaborativa com toda a equipe, definindo questfes
importantes para o restante do ano. Em margo foi realizada uma Reunido Técnica com a equipe de
nutricdo e no més de julho foi realizado o Encontro Técnico da Geréncia de Educacdo e Acdo
Social, no qual o tema da captacdo, fidelizacdo e negociacdo com parceiros foi o principal ponto
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abordado, destacando o principal ponto critico do Programa em 2016. Tendo como mote principal
do Encontro o tema “Todos Somos Educadores”, foram reforgados os pilares que caracterizam uma
acdo social, a qual que visa transformar as pessoas e as comunidades pelo viés da educacdo,
envolvendo os colaboradores de todas as areas. Também ao longo do ano ocorreram visitas
técnicas nas Unidades Operacionais para acompanhamento dos roteiros de logistica e acdes de
monitoramento das Entidades Sociais, com o objetivo de verificar na pratica as necessidades de
alinhamento técnico nas diversas areas que compde o Programa.

Nos meses de julho e outubro foram realizadas as Campanhas Prato Cheio, mobilizando todas as
unidades do Sesc, Senac e Sindicatos do Sistema Fecomeércio na arrecadagdo de alimentos junto aos
clientes e publico em geral, totalizando 31 toneladas nas duas edi¢des, superando a arrecadacao do
ano anterior. Também no més de outubro realizamos a¢des da Semana Mundial de Alimentacéo,
oferecendo a sociedade uma série de oficinas e palestras sobre o tema da alimentacdo saudavel e
aproveitamento integral dos alimentos.

Nos meses de novembro e dezembro as sete unidades do Programa realizaram os eventos da Rede
Solidariedade, promovendo o reconhecimento aos parceiros, doadores, entidades sociais e
voluntarios. Seguindo a tradi¢do, foram entregues troféus para os doadores de alimentos e servicos,
simbolizando nosso compromisso com a rede que mobilizamos anualmente. A inovagdo nos
eventos ficou por conta da realizacdo das Mostras Culinarias, com receitas produzidas pelas
Entidades Sociais, nas Unidades de Lajeado e Erechim, bem como da entrega de Livros de Receitas
gue compilaram o trabalho colaborativo realizado pelas nutricionistas do Programa Mesa Brasil e as
cozinheiras das Entidades Sociais.

Também destacamos no més de novembro a participacdo do Sesc/RS na | Mostra de Experiéncias
de Bancos de Alimentos, realizada em Brasilia pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. No evento foram apresentadas duas experiéncias bem sucedidas, das Unidades
Sesc Comunidade (Porto Alegre) e Sesc Rio Grande, as quais envolviam a construcdo colaborativa
do planejamento das acOes educativas e a parceria com 0 Ibama na coleta e distribuicdo de
pescados. Ambas as experiéncias foram selecionadas para compor a Mostra por sua relevancia
técnica e impacto social com a populacdo beneficiada.

A participacdo do Sesc/RS nos espacos de discussdo das politicas publicas de seguranca alimentar e
nutricional foi intensificada através da participacdo de representacdo do Sesc/RS no Conselho
Estadual de Seguranca Alimentar e Nutricional do Rio Grande do Sul (Consea/RS) e nos Conselhos
Municipais de Seguranca Alimentar e Nutricional (Comsans), além de cAmaras técnicas e comités
gestores de programa governamentais da area de assisténcia social.

Programa Envolva-se

O Programa Envolva-se € uma rede de Solidariedade que atua na promocdo de acgdes de
responsabilidade socioambiental através da coleta e distribuicdo de residuos solidos para sua
posterior transformacdo em pecas artesanais com valor artistico, cultural e econémico. Todo esse
processo ocorre a partir da articulacdo entre as empresas doadoras e entidades sociais receptoras,
formando uma rede com proposito educativo. O Programa € executado pela Unidade Sesc
Comunidade, em Porto Alegre.

O ponto de partida do Envolva-se é o recebimento de doagdes de residuos como retalhos de tecidos,
uniformes, sobras de persianas, banners e outros materiais que sdo integralmente repassados a
entidades sociais cadastradas. Em seguida, sdo oferecidas a¢Oes educativas na forma de oficinas e
cursos, capacitando os alunos para a transformacdo dessa matéria-prima em pecas variadas como
bolsas, roupas, acessérios, mochilas e materiais para cozinha, entre outros.
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O resultado desse processo é ndo so a inclusdo produtiva de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, como também a promocao do desenvolvimento humano e da integracdo comunitéria.

Tabela 10 - Resultados do Programa Envolva-se

Indicadores 2015 2016
N° de Produtos Distribuidos — Kg 45.317 42.764
N° de Pessoas Capacitadas 760 2.754
N° de AcGes Educativas Realizadas 63 142
N° de Doadores e Parceiros 22 54
N° de InstituicBes Sociais Receptoras 110 126

Fonte: GEAS - Sesc/RS

Em 2016, a busca de novas parcerias foi a principal atividade do ano. Aproximacdes com o
SEBRAE e manutencéo das atividades com o SENAC, além da participacdo em eventos da area de
sustentabilidade marcaram as iniciativas da equipe executora do Programa. Partindo do diagnostico
de que precisamos buscar novas solugdes para alavancar o Envolva-se a patamares semelhantes em
relacdo as demais organizacGes do mercado de produtos sustentaveis, foram realizadas diversas
pesquisas para conhecer o contexto em que estamos inseridos.

A conclusdo do mapeamento de processos iniciado no ano anterior deu origem ao Procedimento
Regional do Programa, sistematizando os principais conceitos e tarefas para a sua boa execucéo.
Focado nos eixos da logistica e a¢des educativas, o Procedimento foi uma construcdo colaborativa
entre toda a equipe que colabora diariamente com o Programa Envolva-se, servindo como um guia
operacional e uma referéncia técnica.

Um dos pontos altos do ano de 2016 foi a participacdo do Programa no evento Virada Sustentavel
Porto Alegre, referéncia nacional no campo da sustentabilidade. Foram apresentadas pecas
produzidas pelos participantes do Envolva-se e ao final o Programa foi indicado para concorrer na
Premiacdo Boas ldeias de Sustentabilidade. A participacdo nesse evento abriu novas possibilidades
de benchmarking com organizacdes de diversas partes do pais.

Fortalecemos o viés inovador nas acdes educativas do Programa Envolva-se. A partir da
contribuicdo da Designer de Produto Fernanda Scloviscky, que desenvolveu o curso Design
Sustentavel e trouxe aos alunos a sua experiéncia profissional para a confec¢do de novos produtos
com maior viabilidade comercial, foi possivel oferecer uma capacitacdo diferenciada e inovadora
para o publico atendido. Outra parceria bem sucedida, em 2016, foi a realizacdo do Curso de
Customizacdo em Tecido na Penitencidria Feminina Madre Pelletier em Porto Alegre, apos
demanda apresentada pela Superintendéncia de Servigos Penitenciarios do Rio Grande do Sul. O
Curso, realizado em 2 edicdes, contou com 59 participantes, as quais puderam ter a experiéncia de
trabalho criativo com atividades artesanais.

No dia 28 de novembro foi realizado o evento de reconhecimento dos parceiros do Programa
Envolva-se, que teve por objetivo apresentar a linha de produtos desenvolvidos com o Curso de
Design Sustentavel e homenagear as empresas doadoras com troféus produzidos pelos proprios
alunos capacitados ao longo do ano. Atraves dessa acdo procurou-se dar visibilidade as praticas de
combate ao desperdicio de matéria-prima reciclavel e incentivo a responsabilidade socioambiental
entre os parceiros, além da valorizagdo do trabalho realizado pelos participantes. Durante o
Encontro, representantes das Entidades Sociais tiveram a oportunidade de relatar suas experiéncias
ao longo do ano participando das atividades formativas.
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Programa Sesc de Voluntariado

O Programa Sesc de Voluntariado tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento social
através do estabelecimento de uma rede de voluntarios e entidades sociais, oferecendo capacitacéo e
acompanhamento técnico. Em 2016, o Programa foi realizado pelas Unidades Operacionais do Sesc
Comunidade e Sesc Rio Grande, a exemplo de 2015, buscando consolidar o novo formato adotado
naquele ano na realizacdo de cursos, encontros e palestras, aliado ao acompanhamento dos egressos
juntos as Entidades Sociais participantes. O resultado desse esfor¢o tem sido o fortalecimento do
Terceiro Setor e a promogéo da cultura do voluntariado em prol da promocéo do bem-estar social e
da responsabilidade social compartilhada.

O Programa Sesc de Voluntariado realizou em Porto Alegre e Rio Grande o Curso de Preparagdo
para o Voluntarias e o Encontro de Gestdo para o VVoluntariado com o intuito de capacitar potenciais
voluntarios e gestores das Entidades Sociais. Além disso, foram realizadas palestras para empresas
que desenvolvem ou pretendem desenvolver acGes de voluntariado com seus colaboradores, tendo
como destaque a atividade realizada em parceria com a ONG norte-americana Global Communities
e a Fundacdo John Deere, com 0 objetivo de captar novos parceiros e disseminar a proposta
pedagogica do Sesc/RS no tema do Voluntariado.

Os voluntarios egressos dos Cursos foram encaminhados para Entidades Sociais parceiras que estao
sendo acompanhadas pela equipe técnica do Programa, e eventualmente foram convidados para
participar de campanhas e eventos pontuais.

No final do més de agosto, em alusdo ao Dia Nacional do Voluntariado, foi realizada atividade de
mobilizacdo de voluntarios através de palestras e debates no Sesc Centro, em Porto Alegre. Em
novembro foi realizado uma reunido técnica com a equipe do Servico Social para alinhamento das
acOes para 2017, quando havera a expansdo do Programa para as demais 5 cidades do estado onde
temos o Programa Mesa Brasil.

Tabela 11 - Resultados do Programa Sesc de Voluntariado

Indicadores 2015 2016
N° de Cursos de Preparagdo para o Voluntariado 17 13
N° de Encontros de Gestéo do Voluntariado 3 5
N° de Palestras 3 3
N° de Participantes 316 561
N° de Voluntérios Encaminhados 22 200

Fonte: GEAS - Sesc/RS

Projeto Plantar

O Projeto Plantar é desenvolvido pela Unidade Operacional Sesc Campestre, desde 2006,
oportunizando a inclusdo e a valorizagdo da comunidade localizada no entorno do hotel, a qual
integra um conglomerado de comunidades em situacdo de vulnerabilidade, onde vivem
aproximadamente 400 familias, buscando contribuir para a transformacédo da realidade social por
meio da inclusdo das criancas e adolescentes e suas familias em atividades educativas, culturais,
esportivas e de saude.

Dentre as atividades do projeto, destacam-se as agdes socioambientais para criangas e adolescentes,
como trilha ecoldgica, plantio de mudas de arvores nativas e de ervas medicinais aromaticas e
hortifrutigranjeiras. Além dessas, as agdes de fortalecimento da comunidade incluiram o acesso as
piscinas do hotel, oficinas de danga, alimentagdo saudavel, educacgdo artistica, recreacdo e saude,
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proporcionando aos participantes do projeto uma integracdo com os demais servigos do Sesc e sua
variada estrutura de lazer. Também foram realizadas diversas atividades em parceria com o
Programa Maturidade Ativa do Sesc/RS, como arrecadagdo de donativos em datas comemorativas e
atividades culturais.

Foram realizados 2.116 atendimentos, beneficiando 413 familias das comunidades do entorno do
Sesc Campestre. Nas atividades regulares participam das oficinas, reunides de continuidade e
palestras 20 adolescentes inscritos e 36 méaes.

Dessa forma o projeto tem contribuido positivamente com as condi¢des de convivéncia social entre
as comunidades atendidas, integrando a Unidade Sesc Campestre no bairro em que esté inserida e
fortalecendo as condic6es de bem estar e qualidade de vida da populacéo.

Programa Mudei Minha Sorte

O Programa Mudei Minha Sorte tem por objetivo promover estratégias que permitam o
enfrentamento da vulnerabilidade social, econbmica e ambiental por meio do fortalecimento das
liderancas de comunidades. Sua implementacdo € realizada pelo trabalho conjunto de Sesc/RS,
Senac/RS e Fecomércio/RS a partir das demandas levantadas pela comunidade atendida através de
diagnostico de entrada no projeto. O Programa foi iniciado no més de novembro de 2015, na cidade
de Rio Grande.

Em 2016, as atividades iniciaram no més de fevereiro com uma campanha de arrecadacao de livros
e a montagem de uma biblioteca na sede da Associagdo de Moradores do Balneario Queréncia. No
més de abril foram realizadas atividades de recreacdo para criancas, dicas de saude e alimentacdo
saudavel, exposic@es culturais e oficinas com participacdo do Senac, Programa Mesa Brasil, Projeto
Sorrindo para o Futuro e Grupo Maturidade Ativa. No més de outubro foram realizadas atividades
de educacédo alimentar e desenvolvimento nutricional das crian¢as da Escola de Educagéo Infantil
Queréncia, bem como palestras e oficinas para os colaboradores. Encerrando as atividades do
Mudei Minha Sorte junto a comunidade, no més de dezembro foi realizado um novo evento com
acOes de recreacdo e educacdo em saude.

Tabela 12 - Resultado do Programa Mudei Minha Sorte
Indicadores 2016

N° de acoes realizadas 8

N° de Participantes 886
Fonte: GEAS - Sesc/RS

PCG — Agdes Educativas

O resultado acumulado no exercicio, as acdes educativas apresentaram tendéncia favoravel,
representando um investimento de R$ 38.950,90 totalizando 61.145 atendimentos realizados na
atividade de A¢do Comunitaria.

Dia do Desafio

Com o objetivo de incentivar a pratica de atividades fisicas, o Dia do Desafio, no Rio Grande do
Sul, superou o nimero de participantes de 2015 em 20 %, atingindo quase 4 milhdes de
participantes que aderiram ao movimento de incentivo ao bem-estar.

O evento tem destaque na programacao do Estado, visto que o mesmo faz parte do calendario
oficial de eventos, quando em 2006, a Assembleia Legislativa aprovou a lei n.° 12.492/06 inserindo
0 Mesmo em sua programagéo.
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Destacamos o Lancamento Estadual realizado no Sesc Campestre, que contou com representantes
dos municipios participantes, e a presenca do Bi Campedo Olimpico de Volei, em 92 e 2004, atleta
Mauricio Lima.

Outra participacdo importante foi, no Dia do Desafio, em que o Campedo Olimpico, Marcelo
Negréo, circulou pelas atividades realizadas em Porto Alegre incentivando a pratica da atividade
fisica entre o publico presente.

Tabela 13 - Histérico do Dia do Desafio no Rio Grande do Sul

ANO CIDADES PARTICIPANTES PESSOAS ATENDIDAS
2014 497 4.150.671
2015 495 3.306.563
2016 495 3.968.992

Fonte: GEL-Sesc/RS

3.4.2.6. Programa 006 — Administragao
Quadro 54 - Dados Gerais do Programa Administracdo

TIPO DE PROGRAMA Apoio administrativo.
Garantir os meios necessarios ao desenvolvimento das atividades
OBJETIVO GERAL da area-fim.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Nao ha.

INDICADORES OU
PARAMETROS UTILIZADOS
PARA AVALIACAO DO
PROGRAMA
PUBLICO-ALVO
(BENEFICIARIOS)

Percentual de Execugdo Or¢amentaria.

Comerciarios, dependentes e comunidade em geral.

Indicador — Percentual de Execucdo Orcamentaria

Despesas totais or¢gadas no programa 66.839.611,00
Despesas totais realizadas no programa 47.898.440,50
Percentual de execugao das despesas 71,66%

Fonte: GEF-Sesc/RS

A Execucdo Orcamentaria do Programa teve performance global de 71,66%, com realizacdo de
despesas abaixo do planejado na ordem de R$ 18.941.170,50, decorrente da ndo realizacdo das
despesas previstas na Atividade de Implantacdo e Ampliagcdo de Unidades Operacionais, na rubrica
de Obras e Instalacdes e na Atividade de Coordenacédo e Supervisao, na rubrica de Outras Despesas
Variaveis.
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Quadro 55 - Execucéo Financeira das Atividades do Programa Administracdo

Execucéo Financeira das Atividades do Programa Administracéo

Atividades Previsto — R$ | Realizado — R$ Realizagdo %
Deliberacéo 184.787,00 158.465,31 85,76
Servigos de Pessoal 1.152.620,00 1.104.867,21 95,86
Logistica organizacional e Patrimonio 1.970.905,00 1.963.397,35 99,62
Servigos de Informatica 2.785.074,00 2.763.246,66 99,22
Programacéo e Avaliacdo 1.142.067,00 1.090.382,36 95,47
Servigos Financeiros 7.517.479,00 7.513.933,32 99,95
Servigos de Matricula 6.389.790,00 6.117.455,77 95,74
Divulgagéo 2.391.234,00 2.061.398,64 86,21
Servigos Gerais 1.548.207,00 1.484.728,99 95,90
Pesquisa e Estudos Especializados 613.230,00 569.475,01 92,86
Coordenagéo e Supervisio 5.234.133,00 5.127.067,61 97,95
Cooperagéo Financeira 5.709.875,00 5.731.908,96 100,39
Cooperacdo Técnica 2.166.354,00 2.141.927,45 98,87
Capacitagio de Recursos Humanos 2.662.208,00 2.645.299,29 99,36
Implantagdo e Ampliagdo de Unidades Operac. 25.371.648,00 7.424.886,57 29,26

TOTAL GERAL 66.839.611,00 47.898.440,50 71,66

Fonte: GEF-Sesc/RS

Na atividade de Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais, justifica-se a realizacdo da
despesa abaixo do projetado, devido ao inicio das obras do Centro Administrativo do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac/RS ter ocorrido somente no més de setembro/2016 com desembolso
somente a partir do més de outubro/2016.

Na Atividade Coordenacdo e Supervisdo, a execugdo do orgcamento foi a menor que o previsto,
decorrente das despesas executadas com verbas rescisorias, indenizagdes e custas processuais a
menor que a projetada.

3.4.2.6.1. Principais A¢Oes do Programa Administragdo

A Portaria “N” Sesc n° 490/2004, que aprova a classificacao funcional programética, estabelece
para o programa Administracdo as atividades Deliberacdo, Servicos de Pessoal, Logistica
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Organizacional e Patrimonio, Servicos de Informética, Programacdo e Avaliacdo, Amortizacao e
Encargos de Financiamento, Servicos Financeiros, Fiscalizacdo Financeira, Servigos de Matricula,
Divulgacdo, Cooperagdo Financeira, Experimentacdo de Projetos Pilotos, Cooperacdo Técnica,
Capacitacao de Recursos Humanos, Implantacdo e Ampliacdo de Unidades.

Dentre as atividades desenvolvidas no programa destacamos as principais realizacdes: na atividade
de Programacdo e Avaliacdo, Servicos de Matricula, Capacitacdo de Recursos Humanos, Servicos
Financeiros e Implantagdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais.

3.4.2.6.1.1. Atividade Programacao e Avaliacao

A atividade de Programacdo e Avaliacdo esté sob a responsabilidade da Assessoria de Planejamento
e Qualidade, que coordena as iniciativas voltadas ao desenvolvimento de praticas de gestdo
relacionadas a Diretriz do Quinquénio n° 4 — Enfase nos Processos de Gest&o e Planejamento que
consiste na constate atualizacdo e aperfeicoamento de métodos, processos e tecnologia de gestao.
Neste sentido, o ano de 2016 foi marcado pela intensificacdo de acdes voltadas a adequacdo as
mudancas do Referencial Programatico, bem como melhoria das praticas de gestéo.

Os objetivos tracados no Programa de Trabalho foram alcancados e destacamos as principais aces
desenvolvidas em prol da melhoria da gestéo:

Processo de Planejamento

A qualificacdo do processo de planejamento da producéo iniciou com o estudo e aprofundamento
das alteracGes propostas no Referencial Programatico e definicdo da melhor estratégia de
disseminacdo do conhecimento. Diante do desafio de tempo, prazo e numero de pessoas
impactadas, trés formas para atender o desafio foram implementadas: elaboracdo de materiais
didaticos para a elaboracdo de projetos com orientacfes para projecdo da producéo e financeiras; a
realizacdo de encontros regionais para disseminacdo do conteudo e ajustes no sistema do Sescnet
para atender os critérios do referencial e facilitar o entendimento e utilizacdo dos novos critérios.

O resultado do trabalho garantiu o cumprimento do prazo estabelecido e a construgédo colaborativa
entre as areas e Unidades Operacionais contribuiu, de forma significativa, para a disseminacao do
conhecimento.

Também trabalhamos na qualificacdo dos planos taticos, a partir de trabalhos individuais com o0s
gestores, por meio de reunides e encontros técnicos, denominados Imersdes do SGS — Sistema de
Gestdo Sesc. Os resultados alcangados foram planos mais consistentes e focados no desempenho
principal para o resultado de curto prazo. Este trabalho terd continuidade em 2017 abrangendo para
as areas do Departamento Regional.

Estrutura funcional programatica

O desafio de migrar o sistema de planejamento e orcamento para a nova estrutura do referencial
programatico foi realizado de forma conjunta com as areas do Departamento Regional,
principalmente GEF, APQ, GTI, GES, GEL, GEAS, GEC e GHT, bem como os gerentes das
Unidades Operacionais. A adequacdo dos requisitos funcionais com 0s novos critérios de
contabilizacdo da producéo o principal foco de melhoria em 2016 no Sescnet, ampliando o nivel de
detalhamento do orcamento no modulo de projetos do Sescnet, que por sua vez, permite a
integracdo com o SGP — Sistema de Gestéo da Producéo.
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Projetos Estratégicos - Gestao do Portfélio de Servicos e Gestao do Fornecimento

O projeto Gestdo do Portfélio de Servicos tem como objetivo avaliar e reposicionar a estratégia de
atuacdo da Instituicdo quanto a assertividade dos produtos e servi¢os oferecidos ao publico
preferencial, o comerciario de bens, servicos e turismo, bem como a comunidade em geral. Este
trabalho garante o alinhamento para a natureza de realizacdo bem como estratégias de marketing
para a sua divulgacéo focada nos principais clientes que utilizardo os referidos servicos, projetos ou
eventos.

No ano de 2016, foi realizada a 3° etapa do cronograma para mapear a proposta de valor do
Portfdlio de Servicos, tendo como acdo a realizacdo de reunifes com as areas técnicas de cada
servigo para execucdo da metodologia CANVAS. Ao todo, foram 11 reunides, totalizando 35 horas
de trabalho com o grupo multidisciplinar constituido pelos gerentes e coordenadores técnicos das
areas das Geréncias da Saude, Educacédo e Assisténcia Social, Cultura, Esporte e Lazer, Turismo e
especialistas da Assessoria de Planejamento e Qualidade e Assessoria de Marketing, juntamente
com o0s Assessores. A dindmica de trabalho contemplou apresentacfes, debates, reflexdes e
validacao das propostas, sempre embasada na ferramenta Canvas.

A metodologia CANVAS é uma ferramenta pratica e versatil que permite enxergar todos 0s
aspectos fundamentais de um modelo de negdcios de uma forma visual. Ele é composto por nove
elementos que, juntos, cobrem as quatro principais areas de um negocio. Os nove elementos desta
ferramenta séo: Segmentos de Clientes, Proposta de Valor, Canais, Relacionamento com Clientes,
Fontes de Receita, Recursos Chave, Atividades-Chave, Parceiros Chave e Estrutura de Custos.

Como resultado destas reunides, validamos 39 diagramas dos servicos do Sesc-RS e ap0s
juntamente com as areas técnicas, foram consolidados em cinco canvas por programa, sendo eles:
Assisténcia, Cultura, Educacdo, Esporte e Lazer, Salude e Turismo. Essa consolidacdo foi
apresentada e validada na reunido gerencial com a participacdo da Diregcdo, Executivos e Gerentes
das Unidades Operacionais. Esse trabalho teve como resultado também, uma maior interacéo entre
as areas e uma reflexdo dos servicos oferecidos bem como o alinhamento dos processos. O projeto
tera continuidade em 2017 com as proximas etapas.

Ja o projeto Gestdo do Fornecimento teve a sua primeira etapa concluida com o mapeamento,
redesenho e especificacdo dos requisitos funcionais para o desenvolvimento do médulo de uma
etapa do processo de compras, o qual devera entrar em operacdo em 2017.

Sistema de Gestao do Sesc/RS

Em alinhamento com o Objetivo Estratégico 3 - Fortalecer a cultura da exceléncia e inovacéao
orientada para resultados sustentaveis, a exceléncia na gestdo do Sesc/RS foi intensificada ao longo
do ano de 2016, com ac¢des que solidificassem o aprendizado e as melhorias planejadas, visando um
novo patamar na gestdo como um todo. Para isto, toda a instituicdo contou com o fortalecimento de
projetos e acdes colaborativas, seja remodelando processos, refletindo e gerando mudancgas nos
métodos de trabalho, como também potencializando resultados ja atingidos. Esta mudanca foi
possivel, como consequéncia da atuagdo dos grupos multifuncionais, que contem duas
caracteristicas essenciais: grupos formais e sistematicos e informais e ndo sistematicos formados
exclusivamente para determinada reflexdo e mudancas necessarias. Esta atuacéo foi potencializada
inclusive de forma online, garantindo eficiéncia e eficicia nas acdes, fazendo mais, com menos
recursos. Esta premissa esta estabelecida em todos os niveis da gestdo da instituicéo.

Como atuacgédo focada na gestdo e seus processos, contamos com colaboradores que, além de suas
atividades habituais, ainda se desafiam e se mobilizam em prol da conformidade dos processos e da
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melhoria continua em tudo que nos propomos a fazer. Estas equipes sdo multifuncionais e sdo
habilitados em atividades que se complementam, por meio de uma atuacéo integrada.

Desenvolvimento e Atuacdo Colaborativa dos Grupos Multifuncionais

Destacamos o investimento realizado nos grupos que atuam de forma sistematica e continua em
prol da exceléncia na gestdo, onde sdo preparados e desenvolvidos para atuar internamente e
garantir a aplicacdo das praticas de gestdo, verificacdo dos processos e potencializacdo das agdes
voltadas para a sustentabilidade do negdcio. O fortalecimento da atuagdo integrada destes grupos é
essencial para a potencializacdo das melhorias e a realizacdo efetiva de acGes, almejando unir
esforgos e agregar resultados. A estrutura destes grupos esté relatada a seguir e apresenta também
uma sintese de alguns resultados apresentados, como segue:

Atuacdo dos Grupos de Melhoria
» Multiplicadores da Qualidade:

Os Multiplicadores da Qualidade possuem um papel fundamental na implementacéo das praticas,
processos e seus controles, como também na figura de identificacdo e envolvimento na melhoria
continua da gestdo do Sesc/RS como um todo.

e Realizacdo do 6° Encontro dos Multiplicadores da Qualidade: realizado em julho, com a
participacdo de 77 colaboradores representando as areas do Departamento Regional e
Unidades Operacionais, contabilizando 1.232 horas de capacitagdo. O Encontro foi
idealizado e executado com o objetivo de desenvolver e sensibilizar os multiplicadores da
qualidade e sua importancia como agentes de transformacao e a forma de contribuicdo nos
processos de mudangas.

e Realizacdo da 112 Semana da Qualidade: que teve o objetivo de refletir, reconhecer e vibrar
com as inumeras a¢des que vém sendo desenvolvidas pelos colaboradores em prol da missao
do Sesc/RS.

Na programac&o, foram contempladas algumas teméticas, como:

- Boas Préticas: proporcionamos a reflexdo sobre as praticas de gestdo locais, mapeando e
descrevendo as especificas da Unidade/area. Esta atividade contribuiu para identificar as
Boas Praticas a serem exemplares para outras Unidades/areas.

- Blitz Integrada: Fortalecemos a verificacdo dos processos e a identificacdo de melhorias no
Sesc/RS.

- Qualidade no Meio Ambiente e Dia do Descarte: propomos a reorganizagdo do ambiente
de trabalho, revisitando os conceitos do Programa 4R‘s.

> Facilitadores Socioambientais:

O Grupo dos Facilitadores Socioambientais tem como proposito "Transformar atitudes didrias em
acOes que contribuem para uma cultura sustentavel no Sesc/RS", que é potencializada pela atuacao
destes colaboradores representantes das Unidades Operacionais e areas do Departamento Regional,
na nobre missao de "Ate 2020, ser reconhecido como agentes transformadores na construgao de um
Sesc/RS mais sustentavel™. Como caracteristica da atuacao nesta funcao, estes se tornam agentes de
transformacéo, evidenciada na funcéo de agregar e sensibilizar as partes interessadas, demonstrando
por meio dos resultados de que é possivel fortalecer a gestdo sustentavel no meio empresarial. O
alinhamento anual do grupo acontece em encontros programados, como exemplo, no 5° Encontro
Anual dos Facilitadores Socioambientais: com a participacdo de 71 colaboradores, contabilizando
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1.136 horas de trabalho na disseminacdo dos conceitos de inovagdo alinhados com os Principios do
Sesc e na disseminacao junto as equipes, potencializando os conhecimentos aprendidos.

> Auditores Internos da NBR 1SO 9001:2008:

Esta equipe conta com a participacdo de 32 auditores internos, capacitados na norma 1SO
9001:2008, ja se atualizando na nova versdo 2015. Contabilizamos na reciclagem de auditores
internos 512 horas de desenvolvimento e, como contrapartida, foram realizadas 49 auditorias
internas nas Unidades Operacionais (fixas e mdveis), resultando em 456 horas de trabalho.

e Resultado: Certificacdo 1SO
Mantivemos a certificacao, pelo organismo certificador, Bureau Veritas Certification, nas atividades
de Educacéo Infantil, Academia, Biblioteca e BiblioSesc, e Turismo Social em todas as Unidades
vocacionadas nestes servicos, além do Hotel Sesc Campestre no escopo de restaurante, hospedagem
e centro de eventos, Odontologia em Santana do Livramento e nas Unidades Mdveis - OdontoSesc.
Foram 112 horas de Auditoria Externa, com amostragem em: 10 Unidades Operacionais fixas,
quatro Unidades Moveis, sendo duas OdontoSesc, duas BiblioSesc e Departamento Regional.
Atualmente, 93% das Unidades fixas e 73% das Unidades Moveis do Sesc ja possuem escopo
certificado. Além desses resultados, destacamos 0s seguintes investimentos:

o Formacéo de lead assessor de dois colaboradores na nova versao da norma;

e 512 horas no desenvolvimento e capacitacdo dos 32 auditores internos no treinamento de reciclagem

focando na nova verséo da Norma 1SO 9001:2015;

» Agentes e Avaliadores da Gestéo:

O Sesc/RS utiliza 0 Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) do Programa de Galcho de Qualidade
e Produtividade (PGQP) desde 2002, como referéncia para estruturacdo das praticas de gestdo e
definicdo dos padrdes de trabalho, assim como a NBR 1SO 9001:2008. Diante disto, mantemos a
adesdo de todas as Unidades Operacionais e Departamento Regional, participando dos projetos do
Programa. Como exemplo, citamos a participacdo desde 2004 no Sistema de Avaliagcdo da Gestéo,
Prémio Qualidade RS e Eventos como: Reunido Regional da Qualidade e Congresso Internacional
da Gestdo, organizados pelo PGQP em Porto Alegre.

Para viabilizar estas participacfes, 0 Sesc/RS precisa capacitar colaboradores nestes modelos, e
estes, atuam interna e externamente em prol da gestdo. O foco deste desenvolvimento é priorizado
para Multiplicadores da Qualidade, Gerentes e Subgerentes, pois fazem parte do processo de
desenvolvimento das posicGes de gestdo, mas sdo disponibilizados como reconhecimento de
desempenho, para demais colaboradores identificados como potenciais para este perfil.

e Resultados: Programa Galcho de Qualidade e Produtividade (PGQP)
- Destacamos o investimento nos cursos de Interpretacdo de Critérios, Agentes e Avaliadores da
Gestdo, para 51 colaboradores, resultando em mais de 816 horas de capacitagdo nos conceitos de
gestdo. Estas pessoas participam ativamente na revisao das praticas de gestdo e na adequacdo dos
padrdes de trabalhos, envolvendo os demais colegas no processo. Auxiliam na identificacdo das
lacunas e tratamento das melhorias a serem realizadas, agregando valor a gestdo e melhorando
resultados.

- Com a participacdo no Congresso Internacional da Gestdo, maior evento de gestdo da Ameérica
Latina, 0 Sesc/RS viabilizou a participacdo de 71 colaboradores e, por sua atuacdo ativa e
reconhecida em prol da gestéo, no estado, recebeu cortesias para mais 20 colaboradores, totalizando
a participagéo de 91, num total de 728 horas de desenvolvimento. As vagas foram disponibilizadas
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como reconhecimento para aqueles que se envolveram e se doaram para a gestdo, ao longo do ano,
além de gerentes que atuam como apoiadores e liderancas deste processo.

O evento contou com palestrantes, renomados e reconhecidos mundial e nacionalmente, como:

- Robert Kaplan EUA, (Professor da Harvard Business School, Autor e coautor de 14 livros e 150
artigos, incluindo 20 deles publicados na Harvard Business Review),

- Reinaldo Lorenzato (Diretor de Solucdes e Negdcios da Hewlett Packard Enterprise)

- Leandro Karnal (historiador, Fil6sofo e Professor Doutor da UNICAMP).

Estas participaces sdo momentos importantes para geracdo de aprendizado organizacional, ou seja,
concluir quais foram as li¢des aprendidas identificadas no decorrer da aplicagdo dos processos e das
praticas, a fim de proporcionar a geracdo de melhorias e valor agregado para as acdes relevantes e
que tragam melhores resultados. Nestes momentos, sdo propiciados trocas de experiéncias,
benchmarking e contato com praticas inovadoras e referencias para o universo empresarial.

- Com o Prémio Qualidade RS garantimos o aprendizado, inovacdo e reconhecimento das unidades
candidatas. Anualmente, além da discussao e melhoria das nossas préticas, o processo € conduzido
pelo detalhamento do relatério de gestdo, onde os padrdes de trabalho sdo descritos pelos
colaboradores das Unidades candidatas em cooperagdo com as areas do Departamento Regional. O
Prémio Qualidade RS € um instrumento de reconhecimento as organizacGes que demonstram, em
avaliacOes especializadas, um modelo de gestdo em sintonia com os critérios do Sistema de
Avaliacdo adotado pelo PGQP.

e Resultados do Reconhecimento:
Foram reconhecidas com o Troféu Bronze 07 Unidades Operacionais participantes do PQRS —
Prémio Qualidade do Rio Grande do Sul, sendo elas: Sesc Cachoeirinha, Sesc Centro Histérico,
Sesc Chui, Sesc Frederico Westphalen, Sesc Gramado, Sesc Montenegro, Sesc Tramandai, Sesc
Centro Histdrico, Sesc ljui e Sesc Séo Leopoldo.

Muitos dos resultados atingidos por meio desta atuacdo colaborativa e em rede, potencializados
pelo desenvolvimento continuo oferecido pela instituicdo e pelo propdsito de atuar como um agente
de transformacéo para a gestdo, também citamos o investimento realizado em Imersdes especificas
para discutirmos assuntos relacionados a gestdo. Nestes momentos priorizados na pauta, 0 que
precisa ser alinhado, discutido e melhorado. Os dois principais momentos em 2016 estdo relatados,
COmMo segue:

Imersdes do Sistema de Gestéo

Como melhoria em 2016, focamos na realizacdo de Imersdes do Sistema de Gestdo, cujo objetivo
era potencializar os conhecimentos especificos, trocas de experiéncias e focar em tematicas
especificas por encontros. Diante disto, podemos citar as seguintes realizacdes:

e Imersdo do Referencial Programatico: Foram realizados 09 Encontros Regionais, com
objetivo de nortear e direcionar o planejamento das atividades conforme as diretrizes de
atuacdo do Sesc, alinhado a linguagem de comunicagdo dos resultados. Contamos com a
participacao de gerentes, subgerentes e responsaveis técnicos, contabilizando 1.176 horas de
capacitacdo, com participacdo de 147 colaboradores. Como ganho destes encontros, citamos
o0 alinhamento da producéo do Sesc e a missdo maior de geracdo de beneficios para 0 nosso
cliente.

e Imersdo do Sistema de Gestdo de Gestdo do Sesc: Foram realizadas 8 turmas de Imersao,
sendo 6 exclusivas com Unidades Operacionais € 2 com as areas de apoio e de servicos, do
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Departamento Regional. Os participantes convidados foram Gerentes e Multiplicadores da
Qualidade, podendo também Subgerente de UO, no processo corporativo, foram Gerentes
de Area, Assessores e 0 Diretor Regional. Com foco na reflexo, aprendizado e alinhamento
das praticas relacionadas ao planejamento estratégico e desdobramento no nivel tatico, ou
seja, nas Unidades Operacionais e areas do Departamento Regional, tivemos a participacdo
de 106 pessoas e contabilizamos um total de 1.448 horas.

Como principal melhoria implementada, a partir da co-criacdo de um processo, discutido e
redesenhado com a participacdo de colaboradores em diferentes grupos e niveis, como: gestao,
negocio, apoio ou operacional, citamos o redesenho do processo de Verificacdo e Calibragdo dos
Equipamentos de Inspec¢éo e Medicdo da qualidade do fornecimento dos servigos.

e Resultado de Melhoria Colaborativa: Processo de Calibragdo dos Equipamentos

A identificacdo desta necessidade de melhoria se deu no decorrer da analise do resultado de
auditorias internas e externas e como acao inicial para aprofundar na problematica, foi lancado o
desafio de redesenhar este processo relevante para prestacdo do servico, com base na metodologia
Design Thinking. O objetivo deste redesenho foi o de estabelecer uma nova sistematica de controle
de equipamentos de inspecdo e medicdo, garantindo a manutencdo de suas caracteristicas
necessarias para a prestacao dos servicos alinhada aos objetivos do Sesc/RS, realizado nas seguintes
etapas:

- Realizacdo de Brainstorming no Encontro dos Multiplicadores da Qualidade;
- Levantamento de equipamentos, documentacéo e planos de Calibracao;

- ReuniBes com area técnica;

- Mapeamento do cenério atual;

- Contato com fornecedores de Calibracdo;

- Redesenho do processo ideal;

- Contratacédo de fornecedor mediante licitacao;

- Consolidacéo do fluxo da sistematica de calibracdo dos equipamentos;

- Disseminagdo do novo processo de calibragdo com as areas técnicas e UO’s;
- Organizacdo de cronograma de calibragdo por regido junto ao fornecedor, fixando data de corte;
- Monitoramento da execucdo do processo.

Quadro 56 - Ganhos com o redesenho processo de calibracdo

Quantidade de equipamentos

0,
calibrados 562 644 +14,6%
Investimento R$51.188,86 R$53.701,98 +4,9%
Inve_stlmento Medio por R$91,00 R$83,00 -8.8%
Equipamento
Tempo de calibracgéo do 1Q dias p/ Todos os equipamentos -90% tempo
equipamento equipamento em 1 dia
Rastreabilidade e Confiabilidade " Garantida 100%

do processo

Fonte: APQ-RS
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Banco de Ideias

O Programa Banco de ldeias teve continuidade em 2016 com 85 ideias geradas na etapa inicial,
sendo 80 para melhoria de processos e cinco para servigos. Deste total, cinco consideradas
favoraveis, 19 desfavoraveis e 60 continuam na fase de analise de viabilidade.

Gréfico 2 - Demonstrativo das sugestfes por processos do Banco de Ideias

Estratificacao por Processos
5% 3%

9% M Sistema
(]

H RH/Beneficios

10% M Ambiental

H Venda

M Divulgacdo
16% M Aplicativo
i Outros

Fonte: APQ/RS —

Finalizamos o ano de 2016 com seis ideias implementadas, conforme descritas abaixo:

o Aplicacgéo da pesquisa de satisfagdo do cliente de forma on-line;

« Otimizacdo no relatorio de vale transporte de estagiarios e colaboradores;

« Implantacdo de metodologia para gerenciamento de custos;

e Integracao das receitas de inscricdo de eventos esportivos no Sescnet;

e Implementagdo do reconhecimento dos colaboradores “PRATA DA CASA”.

E, continuam em andamento 17 ideias oriundas do periodo de 2014 a 2016, as quais necessitam de
maior prazo para implantagéo.

3.4.2.6.1.2. Servicos de Matriculas

O Sesc/RS teve como meta global 420.028 mil matriculas, com um desempenho superior de
33,69% em relacdo a meta, totalizando 561.557 matriculados. Dentre as principais acGes realizadas
pelas Unidades para alcancar este indice, destacamos utilizacdo dos tablets com aplicativo de
matriculas em visita nas empresas, pré-cadastro de matricula no site, revalidacdo de matriculas e
maior acesso da categoria usuarios aos servigos prestados.

3.4.2.6.1.3. Capacitacdo de Recursos Humanos

O principal programa foi o Sesc Atende, que capacitou 1.603 colaboradores, totalizando 11.944
horas. O Sesc Atende revisa anualmente os principios de atendimento (Comunicacéo,
Conhecimento, Cordialidade e Parceria) e as posturas frente ao cliente interno e externo. Com isso,
é facilitada a prestacéo do atendimento esperado e devido aos clientes.

Outra importante acdo de capacitagdo € a Integracdo de Novos Colaboradores. O SerSesc consiste
acOes programadas que iniciam no momento da admissédo, com a entrega de cartdo de boas-vindas e
finaliza com a participacdo em capacitacdo presencial no Departamento Regional. A programacéo e
destinada a todos os colaboradores que tenham sido efetivados apds o periodo de experiéncia e que
contribui para a disseminagdo da cultura, entendimento dos processos e engajamento do novo
colega a missdo do SESC. Em 2016, 297 profissionais participaram, agregando conhecimentos e
experiéncias que auxiliardo na sua aderéncia e efetividade no trabalho na Instituicéo.
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3.4.2.6.1.4. Servicos Financeiros

No exercicio, com 0 objetivo de atender aos requisitos legais previstos foi realizado o processo de
migracdo do sistema de projetos e orcamento para a nova estrutura do referencial programaético. Foi
implantado o processo de escrituracdo contabil fiscal e digital nos padrbes exigidos pela Receita
Federal do Brasil. Para também desenvolvida e aplicada nova metodologia para apuracdo de custos

dos servicos ofertados.

3.4.2.6.1.5. Implantacéo e Ampliacao de Unidades Operacionais

Na atividade de Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais, destaca-se o investimento de
R$ 5.758.234,41 em obras e em equipamentos e materiais permanentes para a modernizacdo das

Unidades Operacionais.

3.4.2.7. Programa 007 — Previdéncia

Quadro 57 - Dados Gerais do Programa Previdéncia

TIPO DE PROGRAMA

Apoio administrativo.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar amparo e assisténcia aos servidores da
Entidade e seus beneficiarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nao ha.

INDICADORES OU PARAMETROS
UTILIZADOS PARA AVALIAGCAO DO
PROGRAMA

Percentual de Execugdo Orgamentaria.

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS)

Servidores e Dependentes.

Indicador — Percentual de Execucdo Orcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 45.444.487,00
Despesas totais realizadas no programa 43.875.213,98
Percentual de execucao das despesas 96,55%
Fonte: GEF-Sesc/RS
Quadro 58 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia
Execugéo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia
Atividades Previsto — R$ Realizado — R$ Realizagdo %
Encargos Sociais e Trabalhistas 26.554.984,00 25.017.146,35 94,21
Assisténcia a Servidores 18.889.503,00 18.858.067,63 99,83
TOTAL GERAL 45.444.487,00 | 43.875.213,98 96,55

Fonte: GEF-Sesc/RS
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A Portaria “N” Sesc n° 490/2004, que aprova a classificagdo funcional programatica, estabelece
para 0 programa Previdéncia as atividades de Encargos Sociais e Trabalhistas e Assisténcia a
Servidores, onde foram investidos pelo Regional R$ 43.875.213,98, representando uma
performance de 96,55% na execucao das despesas.

Destacam-se 0s investimentos na Atividade de Assisténcia a Servidores de: R$ 4.730.104,50 em
assisténcia médica, R$ 5.196.785,87em alimentacdo, R$ 628.857,83em vale-transporte e de R$
482.219,63 no programa de bolsa-auxilio a educacdo, para colaboradores efetivos que estdo
cursando ensino fundamental, médio, técnico, superior ou de pds-graduacao.

3.5. Apresentacao e andlise de indicadores de desempenho

< Percentual de Realizacdo dos Atendimentos Previstos
e Descricdo: Medir o percentual de realizacdo da meta de atendimentos prevista para 0 ano.
Indicador de Eficacia. Formula: RAP = [Total de Atendimentos Realizados/Total de Atendimentos
Previstos] * 100
e Resultado do indicador em 2016: RAP =[87.706.825 / 90.277.657] * 100
e RAP =97,15%

Avaliacéo do Resultado do Indicador
Conceito Descricéo
Muito Bom Atingiu de 90% até 100% da meta.
Eficaz

Bom Atingiu de 80% até 89,9% da meta.
Razodvel Atingiu de 70% até 79,9% da meta.
Ineficaz Ruim Atingiu de 50% até 69,9% da meta.

Muito Ruim Atingiu menos de 50% da meta.

e O resultado é considerado eficaz e o déficit de 2.570.832 atendimentos foi decorrente das
atividades de Nutricdo, Turismo Social e Acdo Comunitaria, tendo como fator principal a reducéo
da aquisicdo de refeicdes e pacotes turisticos por parte dos comerciarios em decorréncia do
desemprego e a reducdo do volume de doacgdes do Programa Mesa Brasil, conforme ja relatado.

% Percentual de Execu¢do Orcamentéria
e Descricdo: Medir a proporgdo do orgamento previsto que foi executado no ano. Indicador
de Eficécia.
e Formula: PEO = [Valor Total Executado / Valor Total Orcado] * 100
e Resultado do indicador em 2016: PEO = [246.045.187,04 / 273.685.913,00] * 100
e PEO =90%

Avaliacéo do Resultado do Indicador
Conceito Descricdo
Eficaz Muito Bom Executou de 90% ate 110% do valor orgado.
Bom Atingiu de 80% até 89,9% do valor orcado.
) Razoavel Atingiu de 70% até 79,9% do valor orcado.
Ineficaz Ruim Atingiu de 50% até 69,9% do valor orcado.
Muito Ruim Atingiu menos de 50% ou mais de 110% do valor orcado.
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e O resultado obtido demonstra a eficacia do DR na orcamentacdo de suas despesas,
significando uma correta avaliagdo e previsdo de suas despesas correntes. Uma das principais
causas gque impactaram no indice da execucdo orcamentaria, foi a ndo realizacdo das despesas de
Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais a menor que o orgado para 0 exercicio.

¢ Produtividade dos Recursos Humanos

e Descricdo: Medir o numero médio de atendimentos por servidor ativo e comparar com 0
resultado do ano anterior, supondo-se que todos 0s servidores estejam prestando servicos a
clientela. Indicador de Eficiéncia.

e Formula: PRH = Total de Atendimentos Realizados no Ano / Total de Servidores em 31
de dezembro. ( Efetivos — Afastados + Lic. Maternidade {1.766 — 108 + 17 = 1675})

e Resultado do indicador em 2016: PRH = 87.706.825/ 1.675

e PRH =52.362 atendimentos por servidor em 2016

e PRH =57.975 atendimentos por servidor em 2015

Avaliacéo do Resultado do Indicador
Conceito Descrigdo
Eficiente PRH maior do que o do ano anterior
Ineficiente PRH menor do que o do ano anterior

e O indicador demonstra uma queda de 9,68% na comparagdo com 0 ano anterior. Se
comparado com a meta prevista para o ano, ficamos 2,54% acima. Os fatores determinantes a serem
considerados devem-se a representatividade e peso da atividade de Acdo Comunitaria, que neste
ano teve uma reducdo do volume de doacdes do Programa Mesa Brasil conforme citado na analise
da atividade. Mesmo com a superacdo das metas nas demais atividades, foi insuficiente para o
atingimento da meta. O volume de producdo necessario para suprir o déficit de atendimentos do
Programa Mesa Brasil em outra atividade inviabiliza qualquer chance de recuperagédo e o impacto
no indicador de produtividade € inevitavel, embora tenha sido minimizado por planos de acdo que
minimizaram os efeitos danosos da desproporcionalidade do critério estatistico.

« Produtividade dos Recursos Financeiros

e Descricdo: Medir o nimero médio de atendimentos por recurso financeiro e comparar com
o resultado do ano anterior, supondo-se que toda a receita financeira esteja direcionada para
o0 atendimento da clientela. Indicador de Eficiéncia.

e Formula: PRF = Total de Atendimentos Realizados no Ano/Total da Receita Corrente(*) +
FUNPRI(*)

e (*)—valores deflacionados pelo IGP/DI — FGV

e Resultado do indicador em 2016: PRF = 87.706.825 / 261.730.720,21 (deflacionado)
e PRF =0,34 atendimento por recurso financeiro em 2016 (deflacionado)

e PRF = 0,39 atendimento por recurso financeiro em 2015 (deflacionado)
Avaliacéo do Resultado do Indicador

Conceito Descrigdo
Eficiente PRF maior do que o do ano anterior
Ineficiente PRF menor do que o do ano anterior

e O resultado do indicador de Produtividade dos Recursos Financeiros demonstra que cada
real arrecadado produziu 0,34 atendimentos, obtendo um resultado menor ao realizado em
2015. Uma das principais causas da ineficiéncia do resultado deve-se a reducéo do volume
de doagdes do Programa Mesa Brasil, conforme citado na anélise da atividade, e também
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pelo aumento da receita de servigos oriunda da maior utilizacdo dos servigos sistematicos
das Unidades resultado da efetividade do esforco de comunicagdo e divulgacéo realizado
para estes servicos, especialmente os associados a &rea esportiva.

Custo Unitario do Atendimento
Descricdo: Medir o custo médio unitario dos atendimentos realizados e comparar com 0

resultado do ano anterior. Indicador de Economicidade.

Formula: CAT = Total de Despesas Correntes (*) / Total dos Atendimentos Realizados
(*) — valores deflacionados pelo IGP/DI — FGV

Resultado do indicador em 2016: CAT =224.550.900,21 (deflacionada) / 87.706.825
CAT =R$ 2,56 por atendimento em 2016
CAT =R$ 2,19 por atendimento em 2015

Avaliagdo do Resultado do Indicador

Conceito Descrigdo
Eficiente CAT menor do que o do ano anterior
Ineficiente CAT maior do que o do ano anterior

7
°e

Encerramos 0 ano com um custo unitidrio do atendimento em R$ 2,56. Em nosso
planejamento haviamos previsto um custo unitario do atendimento de 2,86(deflacionado).
Mesmo ficando com percentual de realizacdo da meta de atendimentos em 97,15%,
encerramos 0 ano com uma realizacdo de 90% da despesa. Com isso tivemos uma
performance de 105% da meta, porém abaixo do custo realizado em 2015. Entendemos que
0 critério meramente comparativo com o resultado do ano anterior ndo € o melhor
parametro pois o planejamento estabelecido para o ano e aprovado pelo Conselho Regional
estabelecia o padrdo de R$ 2,70 para o custo de atendimento, e este foi respeitado pelo
regional, o que configura o atendimento da expectativa dos gestores para o exercicio.

Taxa de Crescimento do Atendimento

Descricdo: Medir o crescimento do numero de atendimentos realizados no ano em relacéo
aos atendimentos realizados no exercicio anterior. Indicador de Efetividade.

Formula: TCA = [Total de Atendimentos Realizados no Ano * 100/Total de Atendimentos
Realizados no Ano Anterior] - 100

Resultado do indicador em 2015: TCA =[87.706.825 * 100 / 92.643.849] - 100
TCA=-533%

Avaliagdo do Resultado do Indicador
Conceito Descricao
Adequado Percentual Positivo — crescimento
Inadequado Percentual Negativo - decréscimo

O Programa de Trabalho ja previa uma taxa de crescimento negativa em relacdo a 2015,

considerando o cenario econémico e social do Estado, o que se confirmou o impacto nas atividades
de nutricdo e turismo social. No entanto, o principal fator de reducéo no resultado de atendimentos
foi na arrecadacdo de alimentos do Programa Mesa Brasil.

X/

0

*

Taxa de Renovagdo de Matriculas
Descricdo: Medir o percentual de matriculados no ano (N-1) que continuam a utilizar os

servicos do Sesc/RS no ano (N). Entende-se que o ato de renovacdo de matricula € uma
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demonstracdo da clientela de que esta satisfeita com o servico oferecido pelo Sesc/RS. Indicador de
Qualidade

e Formula: TRM = [Total Matriculas Revalidadas no Ano / Total Matriculas do Ano
Anterior] * 100
e Resultado do indicador em 2016: TRM = [371.114 / 489.533] * 100

TRM = 75,81% de matriculas revalidadas em 2016

TRM = 111,29 % de matriculas revalidadas em 2015

Avaliagéo do Resultado do Indicador
Conceito Descricéo
Mais Efetivo Percentual maior do que o do ano anterior
Menos Efetivo Percentual menor do que o do ano anterior

e O percentual de revalidacdes teve uma queda no resultado de 31,88% em relacdo ao
resultado de 2015. Esta queda deve-se pela adequacéo na metodologia de revalidacdo das matriculas
nas empresas do comércio de bens, servicos e turismo que ocorreu em 2015, onde tivemos uma
renovagdo acima do previsto.

% Pesquisas de Satisfacdo da Clientela - Indicador de Qualidade

e Descricdo: Medir o resultado das pesquisas de avaliacdo de satisfagdo aplicada aos clientes
externos

e Fdormula: Percentual de satisfacdo atribuido dos clientes avaliado em pesquisa sistematica
(Numero de respostas muito satisfeito e satisfeito / total de pesquisas) x 100

e Resultado do indicador em 2016: 91,40%

e Resultado do indicador em 2015: 97,50%

Em 2016, o resultado na satisfagdo do cliente teve o resultado de 91,40%, em relacdo a 2015,
obtivemos uma queda no resultado de 6,26%. Esta queda deve-se a mudanca da metodologia de
aplicacdo das pesquisas. Mesmo assim mantivemos o indice acima da meta de 90%.

Quadro 59 - Resultados por servicos medidos pelo Sesc/RS

Servico 2014 2015 2016
Academia 97,20% 97,32% 84,75%
Acdo comunitéaria (Mesa Brasil) - doadores 98,80% 97,39% 95,52%
Acdo comunitéria (Mesa Brasil) - receptores 99,10% 99,67% 95,43
Assisténcia Médica (USSP — Unidade Sesc de Saude Preventiva) 91,30% 99,02% 95,05%
Atividades Culturais 98,77% 96,87% 94,02
Biblioteca 98,21% 99,01% 93,95%
Centro de Eventos/Salas 100,00% 100,00% 87,82%
Curso de Voluntariado 100,00% 100,00% 91,03
Educacdo Infantil 99,44% 99,63% 91,89%
Eventos esportivos 95,42% 97,92% 79,57%
Envolva-se - doadores - - 94,87%
Envolva-se — receptores - - 92,15%
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Hotéis Sesc 95,10% 98,19% 85,96%
Maturidade Ativa 97,18% 97,47% 93,89%
Odontologia 99,24% 99,40% 94,46%
PHE — Projeto Habilidade de Estudo - - 84%

Recreagéo 99,74% 99,35% 89,77%
Restaurante 91,83% 93,06% 83,87%
SAC 98,14% 98,33% 86,53%
Seminarios/palestras/oficinas 95,78% 97,46% 93,41%

Fonte: APQ-Sesc/RS

4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

4.1. Descrigao das estruturas de governanca

A gestdo do negocio no Sesc/RS obedece a uma hierarquia, cujas diretrizes fundamentais estdo
definidas no Departamento Regional, sendo desdobradas em 43 unidades operacionais e 23 balcdes
Sesc/Senac/RS. A gestdo operacional do negocio é realizada pelas unidades operacionais que sao
responsaveis por executar os projetos corporativos e desenvolver as atividades, conforme o seu
vocacionamento, seguindo orientacdes das areas de produtos corporativos, em sintonia com as
diretrizes do Planejamento Estratégico.

A estrutura organizacional do Sesc/RS foi desenhada para permitir o fluxo constante da
comunicacdo, eliminando as barreiras hierdrquicas com uma abordagem em processos que
perpassam por toda a empresa, privilegiando o foco do cliente e do mercado e a melhoria continua
do sistema de gestéo.

Concebido a partir da elaboragdo do Planejamento Estratégico, com o objetivo de definir a
organizacdo do trabalho, o modelo de ecograma foi revisado, em 2015, como forma de reforcar o
modelo gerencial que permite desenvolver, implementar e garantir a melhoria continua do sistema
de gestdo.

Figura 4 - Ecograma Sesc/RS

~ Sistema de Trabalho Sesc/RS
Fecomércio RS
ECOGRAMA

QRRTES INTERESSAD, ¢

CONSELHO
REGIONAL
“\DADES OPERACIONA /s

¢ BALCOES SESC/SENACS

FOCO DO
BENEFICIARIO E

GRUPOS DE TRABALHO
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A verificacdo do cumprimento dos principais padrdes de trabalho, no ambito interno da Instituicéo,
é conduzida pelos gestores do Departamento Regional, utilizando-se dos mecanismos de visitas
técnicas, auditorias internas e externas do Sistema de Gestdo da Qualidade, desenvolvimento de
ferramentas e sistemas tecnol6gicos capazes de garantir a opera¢do dos processos.

Os principais padrdes de trabalho para os processos de gestdo, apoio e negdcios sdo estabelecidos
corporativamente, considerando o regulamento do Sesc, por meio de portarias e resolucdes,
Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc, critérios de exceléncia, requisitos da NBR 1SO 9001:2008,
quando pertinente. O processo inicia com a descricdo do fluxo dos processos e das atividades que
suportam a realizacéo do servico ou da atividade de apoio.

Os processos de apoio e negdcios possuem seus métodos de trabalho estabelecidos em normas,
portarias, ordens de servicos e resolucdes disponiveis no sistema eletrénico (modulo Document
Manager) do SA (Strategic Adviser) e parametrizados no sistema corporativo da entidade o
SescNet, respeitando as caracteristicas normativas da Entidade, fundamentada pelos requisitos
legais e estatutarios.

Os procedimentos relacionados aos processos de gestdo, apoio e negécios sdo elaborados e
publicados no sistema eletronico pelas geréncias responsaveis.

A verificacdo do cumprimento dos principais padrdes de trabalho é conduzida pelos gestores
responsaveis, utilizando-se de um ou mais mecanismos entre os apresentados no quadro abaixo:

Quadro 60 - Mecanismos de Controle

Figura 7/2 - Mecanismos de Controle
Auditorias
Internas e Realizada anualmente em todas as Unidades. Externa, por APQ, auditores
Externas NBR amostragem, conforme cronograma (BVQI). Internos
I1SO 9001.
Auditorias de Auditorias anuais dos 6rgéos fiscalizadores, com foco nos
Orgéos processos: administrativos e financeiro-contabeis. Orgdos: .

Lo . L . . GEF e Diretor
Fiscalizadores Conselho Fiscal (6rgéo de fiscalizag&o financeira), Regional
(TCU/ICGU e Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral g

Conselho Fiscal) da Unido (CGU), conforme cronograma.
APQe
Blitz de Verificagdo, manutencéo e controle do sistema de gestdo Multlpllc_:adores da
e : . ~ Qualidade e
Verificacdo da qualidade e ambiental, conforme os padrdes ITR 33/02. -
Facilitadores de
Sustentabilidade
Reunido Reunides Gerenciais de Acompanhamento semanais Diretor R_eglonal ¢
. . x executivos do
Gerencial de (grupo executivo DR) acompanha a gestdo, processos,
. A - Departamento
Acompanhamento | servicos, indicadores e demandas das partes interessadas. Regional
x Verificagdo do sistema de gestdo: indicadores, anélises

Reunido de o | « o . ional

Resultados criticas, andamento de p anos de acdo, tomada de decisdo e Diretor Regiona

processos de negdcio, com 0 grupo gestor.
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Responsaveis pelos
Acompanhamento, auxilio, verificacdo e identificacdo de | processos ou servicos

6 Visitas Técnicas | Oportunidades de Melhorias na execugédo dos processos, corporativos
sistemas e praticas de gestdo (&reas técnicas corporativas). (Departamento
Regional)
Supervisdo na execucdo dos processos estabelecidos pelos
7 Supervisdo direta padrdes de trabalho, cronogramas e painel de bordo. Lider de processo ou
do gestor Identificacdo de OMs encaminhadas as areas técnicas gerente
(DR).
.. Visitas de verificagdo de todas as préaticas de gestdo e suas
Visitas externas oA N o
8 PGQP/PNQ evidéncias de execucdo, de acordo com os critérios do UOse DR
MEG (Modelo de Exceléncia da Gestéo).
Execucdo de Auditoria Interna no Sesc/RS, com carater
o orientativo, preventivo e corretivo, visando avaliar e Auditor Interno e
Auditoria Interna melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos de . .
9 - . . . Diretor Regional
Administrativa gerenciamento de riscos, controle e governanca da

entidade, com a verificacdo da gestdo econdmica,
financeira e patrimonial das Unidades Operacionais.

Fonte: APQ-Sesc/RS

O acompanhamento das auditorias dos 6érgdos de controle externos é realizado pela Geréncia
Econdmico- Financeira com a participacdo e colaboragdo das demais Geréncias do Departamento
Regional.

O sistema ERP SescNet (sistema de gestdo e operacdo do Sesc/RS) foi desenhado, em 2005, e
concebido para que o Sesc/RS tivesse um sistema aderente aos negécios e personalizado de acordo
com as necessidades e requisitos legais, que fosse acessivel para todas as unidades operacionais e
que trabalhasse com as informacdes padronizadas. Ele pode ser acessado pela intranet, por todas as
areas e unidades operacionais e pelos colaboradores, garantidos pelos niveis de acesso (senhas)
compativeis com o cargo e fungdes desempenhadas.

O SescNet contempla os modulos de processos principais de negdcio e dos processos de apoio:
matriculas (gestdo de clientes), vendas, planejamento, orcamento, aquisicdo, controle de estoque,
patrimdnio, contabilidade, suporte técnico em TI, gestdo de contratos, controle da producéo,
relatérios de informacdes gerenciais e certificados (emissdo de certificados para participantes da
atividade de educacdo complementar).

A plataforma empregada permite a integracdo com os demais sistemas utilizados: sistema SA, via
troca de arquivos, para a gestdo da estratégia; sistema de e-mails Zimbra, utilizado para enviar
mensagens automaticamente nos casos de cancelamento de vendas, prestacdo de contas de viagens e
cobranca de clientes; e recebimento de todas as informacbes da folha de pagamento dos
colaboradores para 0 modulo de orgamento e projetos.

4.2. Informacoes sobre os dirigentes e colegiados

No quadro informado a seguir a relacdo dos Membros do Conselho Regional do Sesc/RS e Dirigente
gue atuaram no exercicio de 2016.

133



Quadro 61 - Relacdo dos principais dirigentes e membros do Conselho

Hospitalidade

NOME PERIODO FUNCAO SEGMENTO ORGAO/ENTIDADE
Luiz Carlos Bohn 01/01/2016 A 31/12/ 2016 Presidente Agentes Fecomércio/RS
Autdnomos do
Comeércio
Luiz Tadeu Piva 01/01/2016 A 02/02/2016 Diretor Colaborador Sesc/RS
Regional
Marcelo de Campos 03/02/2016 A 22/02/2016 Diretor Colaborador Sesc/RS
Afonso Regional, em
exercicio
Luiz Tadeu Piva 23/02/2016 A 31/12/2016 Diretor Colaborador Sesc/RS
Regional
Nelson Lidio Nunes 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comércio Fecomércio/RS
Atacadista
Levino Luiz Crestani | 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Atacadista
Mauricio Martins 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Reis Atacadista
Paulo Pretto De 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Marchi Atacadista
Sadi Jodo Donazzolo | 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Varejista
Leonides Freddi 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Varejista
Joel Vieira Dadda 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Varejista
Gerson Nunes Lopes | 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comercio Fecomércio/RS
Varejista
Rogério Fonseca 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Agentes Fecomércio/RS
Autdnomos do
Comeércio
Elvio Renato Ranzi 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Agentes Fecomércio/RS
Autdnomos do
Comeércio
Marcio Henrique 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Agentes Fecomércio/RS
Vincenti Aguilar Autdnomos do
Comércio
Adair Umberto 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Agentes Fecomércio/RS
Mussoi Autdnomos do
Comércio
Luiz Caldas Milano 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Armazenador
Walter Seewald 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Armazenador
Jovino Antbnio 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio Fecomércio/RS
Demari Armazenador
Sérgio José Abreu 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comércio de Fecomércio/RS
Neves Turismo e
Hospitalidade
Luiz Carlos Brum 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comeércio de Fecomércio/RS
Turismo e
Hospitalidade
Flavio José Gomes 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comércio de Fecomércio/RS
Turismo e
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Jair Alves Tavares 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Comércio de Fecomércio/RS
Turismo e
Hospitalidade
Jodo Francisco 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Géneros Fecomércio/RS
Micelli Vieira Alimenticios
Gilberto José 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Géneros Fecomércio/RS
Cremonese Alimenticios
Celso Canisio Muller | 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Géneros Fecomércio/RS
Alimenticios
Elenir Luiz Bonetto 01/01/2016 a 31/12/2016 Conselheiro Géneros Fecomércio/RS
Alimenticios
Eliane Luzia Schmidt | 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheira Entidade INSS - Instituto
Governamental Nacional do Seguro
Social
Sinara Aparecida 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheira Entidade INSS — Instituto
Pastorio Governamental Nacional do Seguro
Social
Leonor da Costa 01/01/2016 A 16/11/2016 Conselheira Entidade MTE -Ministério do
Governamental Trabalho e Emprego
Willis Urbano 17/11/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Entidade MT -Ministério do
Taranger Governamental Trabalho
Adriana Rosa dos 01/01/2016 A 16/11/2016 Conselheira Entidade MTE -Ministério do
Santos Governamental Trabalho e Emprego
Pablo Antonio 17/11/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Entidade MT -Ministério do
Fernando Tatim dos Governamental Trabalho
Santos
Adéo Oliveira da 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Sindicatos FederacGes Nacionais
Silva Filiados
Jodo Anténio Leidens | 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Sindicatos FederacGes Nacionais
Filiados
Luiz Henrique Alves | 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Representante dos | Centrais Sindicais
Pereira Trabalhadores
Evandro Vargas dos 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Representante dos | Centrais Sindicais
Santos Trabalhadores
Orildes Maria Lottici | 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheira Representante dos | Centrais Sindicais
Trabalhadores
Claudio Luis Corréa 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Representante dos | Centrais Sindicais
da Silva Trabalhadores
Dirceu de Quadros 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Representante dos | Centrais Sindicais
Saraiva Trabalhadores
Rogério Gomes dos 01/01/2016 A 31/12/2016 Conselheiro Representante dos | Centrais Sindicais
Reis Trabalhadores

Fonte: SG-Sesc/RS

4.3. Atuacdo da unidade de auditoria interna

A estrutura de controle interno administrativo da entidade passou a contar, a partir de 01 agosto,
com a atuacdo de um Auditor Interno, subordinado & Direcdo Regional, com o objetivo de apoiar 0s
Gestores da Direcdo Regional na verificacdo, junto as Unidades Operacionais com relagdo ao
cumprimento dos padrdes de trabalho, com base na legislagdo vigente e nos procedimentos
relacionados aos processos de gestdo, apoio e negocios. Todos os documentos estdo publicados no
sistema eletrdnico pelas areas responsaveis.

A Auditoria Interna iniciou suas atividades em 01 de agosto de 2016, com o planejamento da

sistematica de execucdo das auditorias internas no Sesc/RS, visando avaliar e melhorar a eficiéncia
e a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga da entidade.
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O planejamento do trabalho da Auditoria Interna, elaborado ao longo de agosto/2016, compreendeu
exames preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para definir a amplitude e a época
do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela administracdo da
entidade.

Os programas de trabalhos foram estruturados, detalhando os procedimentos a serem aplicados em
termos de natureza, oportunidade e extenséo, de forma a servir como guia € meio de controle da
execucdo do trabalho.

Ainda em agosto/2016, ocorreu a aprovacdo do Plano de Auditoria para o exercicio 2016, plano que
passou a ser executado no periodo de setembro a dezembro/2016, com a verificacdo da gestdo
econdmica, financeira e patrimonial de 20 unidades operacionais, sendo as a¢des da auditoria
interna programadas no Plano de Auditoria de 2016 integralmente realizadas.

Os trabalhos objetivaram analises e testes de controles internos, com a finalidade de avaliar o grau
de seguranca dos mesmos, identificarem riscos relacionados e estabelecer procedimentos
alternativos em resposta a esses riscos, contribuindo com sugestdes de melhorias.

As verificagOes foram feitas sobre determinados aspectos, com aplicagdo dos procedimentos usuais
de auditoria e a profundidade julgada necessaria diante das circunstancias, através de testes ou
amostragens, podendo, dessa forma, existirem situa¢des ndo reveladas.

O desenvolvimento do trabalho consistiu principalmente na aplicacdo de questionamentos junto aos
responsaveis pelos processos internos que envolvem os controles objeto dessa analise, através de
abordagem verbal com coleta de dados e informacOes e ainda a selecdo de situages para a
aplicacdo de testes.

Cabe destacar que a responsabilidade pela implementacdo dos controles internos € do gestor da
unidade, cabendo a auditoria interna, na forma estabelecida no regramento interno da entidade, a
avaliacdo para determinacdo do grau de confiabilidade e o estabelecimento dos procedimentos de
auditoria a serem aplicados.

Os resultados dos trabalhos, expressando conclusGes, recomendacfes e providéncias a serem
tomadas pelo auditado e/ou pela administracdo da entidade, sdo apresentados em forma de Relatorio
de Auditoria Interna a Direcdo Regional do Sesc/RS, que o analisa e faz as inquiricdes que julgar
necessarias, tanto para o Auditor Interno, quanto para as geréncias ali minudenciadas. Logo apo6s, 0
Relatério de Auditoria Interna é enviado para o auditado, que elabora o plano de acdo com as
providéncias para as recomendacdes constantes neste relatorio.

A elaboracdo dos programas de auditoria, além de ter propiciado a obtencdo de conhecimentos
sobre os processos e atividades da entidade e a definicdo de metodologias de trabalho desta
Auditoria Interna, reduzira esforgos para o planejamento de acOes de auditoria recorrentes nos
préximos exercicios.

A Auditoria Interna no Sesc/RS tem carater orientativo, preventivo e corretivo, em consonancia as
disposicdes que regem as atividades de controle interno. Sua atividade destina-se a observar,
indagar, questionar, checar e propor alteragdes e procedimentos. Trata-se de um controle
administrativo, cuja funcédo é avaliar a eficiéncia e eficicia de outros controles, com o objetivo de
contribuir para mitigar riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos organizacionais e
auxiliar no alcance da missdo institucional.
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Por fim, registra-se que a avaliacdo realizada pela Auditoria Interna, quanto ao conjunto dos
trabalhos efetuados, indica a existéncia de controles internos satisfatérios, ressalvando-se algumas
constatacdes pontuais que indicam possibilidades de aprimoramento e maturacdo dos referidos
controles. Em 2017, a Auditoria Interna acompanhara os Planos de Providéncias para as
recomendacdes, pois constitui uma importante contribuicdo para a melhoria continua dos controles
internos do Sesc/RS.

Cabe destacar que o Conselho Fiscal do Sesc, também se configura em um 6rgao de fiscalizacdo
interna, conforme determinado pela Legislacdo do Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal.
Sendo assim, possui papel fundamental nos esforgos e melhorias empregadas em prol da exceléncia
e autocontrole da gestdo, contribuindo para garantia da governanga da entidade.

De acordo com o artigo 20 do Decreto n° 61.836 de 05/12/1967, compete ao Conselho Fiscal:

a) acompanhar e fiscalizar a execucdo orcamentaria da Administracdo Nacional e das
Administragdes Regionais;

b) representar ao Conselho Nacional contra irregularidades verificadas nos or¢camentos ou nas
contas da Administracdo Nacional e das Administracbes Regionais, e propor, fundamentadamente,
ao Presidente do Conselho Nacional, dada a gravidade do caso, a intervencdo ou outra medida de
menor alcance, observadas as condi¢des estabelecidas no Regimento do Sesc;

C) emitir parecer sobre os orcamentos da Administracdo Nacional e das AdministracGes Regionais,
e suas retificacoes;

d) examinar, emitindo parecer fundamentado e conclusivo, as prestacdes de contas da
Administracdo Nacional e das Administracdes Regionais;

e) propor ao Conselho Nacional a lotacdo da Assessoria Técnica e da Secretaria, requisitando do
Departamento Nacional os servidores necessarios a seu preenchimento;

f) elaborar o seu regimento interno e submeté-lo a homologacdo do Conselho Nacional.
8§ 1° - A competéncia referida nas alineas "a", "c" e "d" seré exercitada com o objetivo de verificar o
cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares, bem como das ResolucGes do Conselho
Nacional e dos Conselhos Regionais pertinentes a matéria.

8 2° - As reunides do Conselho Fiscal serdo convocadas por seu Presidente, instalando-se com a
presenca de 1/3 (um terco) e deliberando com o quorum minimo de 2/3 (dois tercos) de seus
membros.

4.4. Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos
O Procedimento Regional PR-06/08, trata da Diligéncia Administrativa é que normatiza o padréo
de trabalho de correicdo do Sesc/RS.

O referido procedimento tem por objetivo descrever o processo de execucdo de uma diligéncia
administrativa, para apuracdo de responsabilidade, e aplica-se ao Departamento Regional e
Unidades Operacionais do Sesc/RS.

A metodologia é aplicavel para apuracdo de responsabilidade quando da ocorréncia de acidente,
desaparecimento ou perda de bens, valores de quaisquer espécies ou documentos, ou ainda outros
sinistros estranhos ao processo operacional das areas do Departamento Regional ou das Unidades
Operacionais do Sesc/RS, cuja responsabilidade devera ser apurada. O gestor responsavel pela Area
ou Unidade Operacional onde o fato ocorreu devera comunicar a Geréncia de Materiais e Servicos,
para que a mesma possa indicar ao Presidente do Conselho Regional os servidores para constituicdo
da Comissdo de Sindicancia especifica para cada diligéncia administrativa.

Com a adocéo desta metodologia o Regional reduziu significativamente os prejuizos com perda de

bens e valores em suas Unidades Operacionais e areas do Departamento Regional.
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Durante o exercicio de 2016, houve a instauracdo de quatro processos de sindicancia, detalhados a
seguir:

* Portarias “E” AR/SESC-RS n° 616/2016, 617/2016 e 618/2017, que designa Comissdo de
Sindicancia para averiguar os sinistros de bens patrimoniais nas Unidades Operacionais de Chui,
Centro e Venancio Aires, onde concluiu-se que houve negligéncia dos gestores responsaveis na
guarda e conservacdo dos bens patrimoniais arrolados, resultando assim, no ressarcimento pelos
responsaveis dos bens patrimoniais arrolados.

* Ordem de Servico ‘E” AR/SESC/RS n° 075/2016 que designa Comissdo de Sindicancia para
averiguar divergéncias de estoque no CD-SESC Campestre, onde concluiu-se que as divergéncias
identificadas foram ocasionadas pela existéncia de falha no controle e gestéo, resultando na revisao
e melhoria do controles e no ressarcimento pelos servidores responsaveis dos valores dos materiais
ndo localizados.

4.5. Gestao de riscos e controles internos

Quadro 62 - Avaliacdo do Sistema de Controles Internos do DR
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A

SEREM AVALIADOS VAHRINES
Avaliacao de Risco 1 2 3 4 5
1. Os objetivos e metas do DR estdo formalizados. X
2. Ha& clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos X
objetivos e metas da unidade.
3. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou
externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a X

identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

4. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de
informacdes e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos X
niveis da gestéo.

5. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudangas no perfil de risco do DR, ocasionadas por transformagdes nos X
ambientes interno e externo.

6. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem
tratados em uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a X
tomada de decisdo.

7. N&o hé ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos

. . X
processos internos da unidade.
8. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar X
sindicincia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
9. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e X

inventario de bens e valores de responsabilidade da unidade.

LEGENDA

Niveis de Avaliagdo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no
contexto do DR.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
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do DR, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a propor¢édo de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto do DR.
(4) Parcialmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
do DR, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente aplicado no contexto do
DR.

Fonte: GEF-Sesc/RS

Com o resultado da Avaliagdo do Funcionamento dos Controles Internos do SESC/RS, conclui-se
que a Instituicdo apresenta controles internos adequados, quanto a qualidade de funcionamento e
suficiéncia, garantindo com seguranga, a confiabilidade das informagdes financeiras produzidas; o
atendimento aos requisitos legais que regem as operacOes e a salvaguarda dos seus recursos, de
modo a evitar as perdas e mau uso desses recursos.

4.6. Politica de remuneracéo dos administradores e membros de colegiados
A Administracdo Regional do Sesc/RS ndo adota a modalidade de remuneracdo aos membros do
Conselho Regional.

O administrador da Entidade que ocupa o cargo de Diretor Regional é remunerado. Tanto o cargo
como a remuneracao de seu substituto, nos afastamentos, faz parte do Plano de Cargos e Salarios da
Entidade. As responsabilidades definidas e a remuneragdo oferecida sdo estipuladas a partir de
pesquisa de mercado. O conjunto de empresas pesquisadas é definido pelo porte das organizacgdes,
importancia relativa do cargo, responsabilidade e impacto gerado pelos atos do ocupante. Busca-se,
desta forma, oferecer uma contrapartida justa pela posi¢cdo ocupada, compativel com o que o
mercado de trabalho oferece para posi¢des similares. Esta politica é aplicada a todas as posi¢Ges do
corpo técnico do Sesc.

A remuneracdo é constituida de salario fixo, sem qualquer adicional, remuneracao variavel ou outro
beneficio ou condicdo que ndo seja aplicavel a todo o corpo funcional. Abaixo quadro com a
remuneracdao dos administradores que ocuparam os cargos de Diretor Regional nos exercicios de
2016, 2015, 2014.

Quadro 63 - Sintese da Remuneracdo dos Administradores
Valores em R$ 1,00

IdentificacdodoOrgao

Orgéo: Direcdo Regional do Sesc/RS

EXERCICIO
2016 2015 2014

Remuneracdo dos Membros
NGmero de Administradores: 02

| — Remuneracdo Fixa (a+b+c+d)

a) salario ou pré-labore

R$ 814.697,00

R$ 759.317,00

R$ 685.018,56

b) beneficios diretos e indiretos

c) remuneracgdo por participacdo em comités

d) outros (Complemento Substitui¢do)

R$ 16.395,33

R$ 16.128,67

R$ 14.831,33

Il — Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i))

e) bbnus

f) participacdo nos resultados

g) remuneragdo por participacdo em reunides

h) comissGes

i) outros

Il — Total da Remuneracéo (I + 1)

R$ 831.092,33

R$ 775.445,67

R$ 699.849,89
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IV — Beneficios pés-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo

VI — Remuneracéo baseada em acdes

Fonte: GRH-Sesc/RS

4.7. Informaces sobre a empresa de auditoria independente contratada
No exercicio de 2016, ndo houve a contratacao de servicos desta natureza pela Instituicao.

5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1. Gestéo de pessoas

5.1.1. Estrutura de pessoal da unidade

O perfil do quadro de servidores ativos é demonstrado por meio dos quadros detalhados a seguir:

Quadro 64 - Composicdo do Quadro de Recursos Humanos — Situacdo Apurada em 31/12/16

Lotacgdo
Tipologias dos Cargos - -
aatETedk | Efve Ingressos em Egressos em
2016 2016
1. Provimento de cargo efetivo 1.900 1.766 344 290
1.1. Servidores de Efetivos - - - -
1.2. Temporarios - - - -
1.3. Servidores Cedidos ou em Licenca - - - -
1.3.1. Cedidos - - - -
1.3.2. Licenca remunerada - - - -
1.3.3. Licencga ndo remunerada - - - -
Total 1.900 1.766 344 290

Fonte: GRH-Sesc/RS

Quadro 65 - Distribuicdo da Lotacdo da Forca de Trabalho

] ] Lotacdo da Forga de Trabalho
Tipologias dos Cargos - -
Area Meio Area Fim
Servidores efetivos 382 1.384
Temporarios 8 213
Total da Forca de Trabalho 390 1.597

Fonte:GRH-Sesc/RS
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Quadro 66 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcoes gratificadas do DR

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das
Fungdes Gratificadas

Lotagdo

Autorizada

Efetiva

Ingressos
em 2016

Egressos
em 2016

1. Cargos em Comisséo

1.1. Grupo Direc¢do e Assessoramento Superior - -

1.2. Servidores

2. Funcdes Gratificadas

2.1. Servidores 11 10

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo

(1+2) 11 10

Fonte:GRH-Sesc/RS

Quadro 67 - SituacOes que reduzem a forca de trabalho do DR — Situacdo em 31/12/2016

Tipologias dos

Quantidade de pessoas na

afastamentos situacdo em 31 de dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2)
1.1. Exercicio de Cargo em Comisséao -
1.2. Outras situacdes especificas -
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo -
2.2. Para Estudo ou Miss&o no Exterior -
2.3. Para Servigco em Organismo Internacional -
2.4, Para Participacdo em Programa de P6s-Gradugéo Stricto Sensu no Pais -
2.5. Por doenga e moléstia grave. 56
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)
3.1. De oficio, no interesse da Administracdo -

3.2. A pedido, a critério da Administracdo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para
acompanhar cdnjuge/companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administra¢do por Motivo de -
salde

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Processo -
seletivo

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenga em pessoa da familia -

4.2. Capacitacdo

5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)
5.1. Afastamento do cdnjuge ou companheiro -
5.2. Servigo militar -
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5.3. Atividade politica

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6)

5.4.  Interesses particulares 1

5.5. Mandato classista :

6. Outras situagBes- Aposentadoria por invalidez e licenga maternidade 51
108

Fonte:GRH-Sesc/RS

Quadro 68 - Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos do DR

Descricdo dos Cargos e
Atividades do Plano de

Quantidade no Final do Exercicio

Cargos do Orgdo em que ha 2016 2015
Ocorréncia de Servidores
Terceirizados

2014

Ingressos
no
Exercicio

Egressos no
Exercicio

Analise Critica da Situagdo da Terceiriza¢do no Orgéo

/A terceirizagdo ocorre somente nas atividades de vigilancia e conservagéo, sendo perfeitamente regular.

Fonte:GRH- Sesc/RS
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Quadro 69 - Contratos de prestacdo de servicos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio- SESC Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul

UJ/Gestdo: SESC/RS

CNPJ: 03.575.238/0001-33

Informacdes sobre os contratos

Empresa Contratada

Periodo contratual de

Nivel de Escolaridade exigido dos trabalhadores

Ano ~ . contratados .
i Area | Natureza IEEmiTiTEares ele (CNPJ) execugc?)?]?rzst:;g;dades -
contra Contrato F M S
to
Inicio Fim P C P C P C
Cddigo Seguranca e
2013 \% o] 583/2013 Vigilancia Privada Ltda — | 15/09/2013 | 14/09/2017 P
CNPJ 04.855.257/0001-86
Cddigo Seguranga e
2016 \% ] 951/2016 Vigilancia Privada Ltda— | 08/09/2016 | 08/09/2017 A
CNPJ 04.855.257/0001-86
MD Servicos de Seguranga
2013 \% 0 495/2013 Ltda. — CNPJ 16/08/2013 | 15/08/2017 P
94.308.798/0001-87
Mobra Servigos de
2013 \% ] 532/2013 Vigilancia Ltda — CNPJ 30/08/2013 | 29/08/2017 P
87.134.086/0001-23
Mobra Servigos de
2013 \% ] 528/2013 Vigilancia Ltda — CNPJ 26/08/2013 | 25/08/2017 P
87.134.086/0001-23
Mobra Servicos de
2013 A ] 494/2013 Vigilancia Ltda — CNPJ 05/08/2013 | 04/08/2017 P

87.134.086/0001-23
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Laboral Seguranca e

2013 527/2013 Vigilancia Patrimonial Ltda | 30/08/2013 | 29/08/2017
— CNPJ 10.917.020/0001-85
Laboral Seguranca e
2013 577/2013 Vigilancia Patrimonial Ltda | 06/09/2013 | 05/09/2017
— CNPJ 10.917.020/0001-85
Laboral Seguranca e
2014 461/2014 Vigilancia Patrimonial Ltda | 20/05/2014 | 08/09/2016
— CNPJ 10.917.020/0001-85
Laboral Seguranca e
2014 442/2014 Vigilancia Patrimonial Ltda | 07/06/2014 | 06/06/2017
— CNPJ 10.917.020/0001-85
MZ Seguranca Privada Ltda
2013 526/2013 ~ CNPJ 13.624.934/0001-46 01/08/2013 | 31/07/2017
Portalsul Empresa de
2013 578/2013 Vigilancia SC — CNPJ 22/08/2013 | 21/08/2017
03.994.920/0001-60
Spider Vigilancia Ltda —
2016 051/2016 CNPJ 11.257 007/0001-00 25/01/2016 | 24/01/2017
A Tomielo Seguranga Ltda —
2014 1054/2014 CNPJ 10.392 266/0001-80 07/11/2014 | 06/11/2017
A Tomielo Seguranga Ltda —
2014 1058/2014 CNPJ 10.392 266/0001-80 29/10/2014 | 28/10/2017
A Tomielo Seguranga Ltda —
2015 1016/2015 CNPJ 10.392 266/0001-80 18/09/2015 | 17/09/2017
A Tomielo Seguranga Ltda —
2015 1259/2015 CNPJ 10,392 266/0001-80 08/11/2015 | 07/11/2017
2015 1323/2015 30/11/2015 | 29/11/2017

Lider Vigilancia Ltda. —
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CNPJ 09.604.149/000154

Cadigo Seguranga e

2015 \% ] 1324/2015 Vigilancia Privada Ltda. 30/11/2015 | 29/11/2017
CNPJ 04.855.257/0001-86
Cddigo Seguranca e
2015 \% @] 1424/2015 Vigilancia Privada Ltda. 21/12/2015 | 20/12/2017
CNPJ 04.855.257/0001-86
Star Service Vigilancia Ltda.
2015 \% @] 1325/2015 - CNPJ 13.933.458/0001-45 30/11/2015 | 29/11/2017
A Tomielo Seguranga Ltda —
2015 \% ] 1392/2015 CNPJ 10.392 266/0001-80 12/12/2015 | 11/12/2017
A Tomielo Seguranga Ltda —
2015 \% @] 1393/2015 CNPJ 10.392 266/0001-80 12/12/2015 | 11/12/2017
Menger Vigilancia Ltda —
2016 \% ] 804/2016 CNPJ 21.064.311/0001-94 02/08/2016 | 01/08/2017
Observacao:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: GMS-Sesc/RS
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Quadro 70 - Contratos de Prestacdo de Servigcos com locacdo de méo de obra

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul

UG/Gestao: SESC/RS

CNPJ: 03.575.238/0001-33

Informacdes sobre os contratos

E c d Nivel de Escolaridade exigido dos
e Periodo contratual de execucao trabalhadores contratados Sit
Ano do < Identificagéo das atividades contratadas '
contrato Area Natureza do Contrato (e F M S
Inicio Fim P C|P]|]C/|P C
Transtur RS Locacéo e Transporte Eireli Ltda —
2013 4 (0] 873/2013 CNPJ 02.958.974/0001-08 18/11/2013 17/11/2017 P
Filipe Mendonga Duarte ME — CNPJ
2014 2 0 259/2014 18.541.329/0001-25 03/04/2014 02/04/2017 P
Filipe Mendonga Duarte ME — CNPJ
2014 2 0 406/2014 18.541.329/0001-25 26/05/2014 25/05/2017 P
Filipe Mendonga Duarte ME — CNPJ
2014 2 O 382/2014 18.541 329/0001-25 09/05/2014 08/05/2017 P
2014 1 o) 832014 | IF Diniz Jardinagem ‘GSNPJ 14.748.44500001- | 431001014 | 02/02/2016 E
2014 7 0 136/2014 Uniserv Unido de Servicos Ltda — CNPJ 03/02/2014 02/02/2017 P
02.294.475/0001-63
2015 1 0 271/2015 Erikana Comércio de Maquinas Ltda — CNPJ | 24/03/2015 23/03/2017 P
06.048.419/0001-08
Observacoes:
LEGENDA
Area:

1. Conservagdo e Limpeza;
2. Seguranga;
3. Vigiléncia;

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
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4. Transportes; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
5. Informética;

6. Copeiragem; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

7. Recepcéo;

8 Reprggraﬁa; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

9. Telecomunicagdes;

10. Manutengdo de bens moveis

11. Manutencéo de bens imoveis

12. Brigadistas

13. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
14. Qutras

Fonte: GMS-Sesc/RS
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Durante o exercicio de 2016, das 31 (trinta e uma) contrataces de servigos com locagdo de méo de
obra em andamento, 02 (duas) apresentaram problema. Como a solucao nédo foi possivel através de
tratativas e notificagcdes ao fornecedor, ndo restou outra alternativa sendo a abertura dos processos
administrativos, abaixo estratificados:

N° processo Adm.

Fornecedor

Causas

Resultado

007/2016

J F Diniz Prestadora de
Servicos Ltda. ME

- N&o comparecimento para
a prestacdo dos servicos nas
datas agendadas para tal;

- Dificuldades no
agendamento das visitas, e
quando as mesmas eram
realizadas os servicos eram
executados de forma parcial.

Aplicacdo da multa pecuniéria
correspondente a 20%, sobre o
valor total da contratacéo.

Suspensdo do direito de licitar e
contratar com o SESC pelo
periodo de 01 ano e 06 meses.

18/2016

Laboral Seguranca e
Vigilancia Patrimonial

- Atraso no pagamento de
saldrios;

- Atraso na apresentacao das
notas fiscais para
pagamento;

- Atraso na apresentacdo
dos documentos
comprobatdrios da quitacdo
dos COmpromissos
trabalhistas.

Apbés o decurso do prazo
concedido para a empresa, a
mesma regularizou as
pendéncias. Desta forma o
processo foi baixado, afastando
a aplicacdo de penalidades
decorrentes de descumprimento
contratual.

Diante do exposto, entendemos que o problema apresentado é irrelevante, se considerarmos o
namero de contratos vigentes no periodo, e 0 niUmero de médo de obra necessaria para o atendimento
de seus objetos, comparados aos casos cuja solucdo ndo foi alcancada através do gerenciamento
dos contratos, razdo esta atribuida ao eficaz controle realizado atualmente pela administracdo na
gestdo dos mesmos, alinhados ao constante aprimoramento das exigéncias contidas nos processos
que originam tais contratacoes.
Registra-se, também, o exitoso resultado do processo 18/2016, onde foi possivel a regularizacéo das
pendéncias existentes, mantendo-se a prestacdo dos servicos, e evitando custos suplementares com
a realizacéo de novo processo de licitacdo para a substituicdo da contratacao
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Quadro 71 - Composicao do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio

Nivel de escolaridade

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1.  Nivel superior
1.1 Area-fim 250 259 274 243 2.491.128,69
1.2 Area-meio 5 5 4 5 45.215,78
2. Nivel Médio
2.1 Area- Fim . _ . . -
2.2 Area- Meio ) _ . . .
3. Total (1+2) 255 264 278 248 2.536.344,47
/Andlise Critica

Fonte: GRH-Sesc/RS

Quadro 72 - Composicdo do Quadro de Jovens Aprendizes

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Despesa no exercicio

Nivel de escolaridade (em R$ 1,00)
1. Nivel superior
1.1 Area-fim 3 2 6 6 25.332,00
1.2 Area Meio - - - - '
2. Nivel-médio
21 Area-fim 51 58 55 52 314.128,00
2.2 Area-meio 1 2 2 2 10.452,00
3. Total (1+2) 55 62 63 60 349.912,00

Fonte: GRH-Sesc/RS



5.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 73 - Custo do Pessoal

Tipologias/
Exercicios

Vencimentos e
Vantagens Fixas

Despesas Variaveis
BENeTICIos Demais
Retribuicdes| Gratificacbes| Adicionais| Indenizagdes Assistencials e Despesas
Previdenciarios Variaveis

Despesas de
Exercicios
Anteriores

Decisdes|

Judiciais

Total

Servidores de Carre

ira que ndo ocupam cargo

de provimento

em comissao

2016 R$ 72.564.992,83 - - - - R$ 11.044.220,33 - - - R$ 83.609.213,16)
Exerciclos |- e R$61.621.252,0§ - . . . R$0.751.07449 - - -~ | R$71.372.326,54
Servidores com Contratos Temporarios

2016 R$ 3.376566,18 - - - - - - - - R$ 3.376.566,18
Exercicios| 2015 R$ 3.703.206,38 - - - - - - - - R$ 3.703.206,38

Servidores Cedidos

com &nus ou em Licenca

2016

Exercicios 2015

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior

2016

Exercicios 2015

Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas

2016 } } } } } ) ; ; ) }
Exercicios| 2015 - - - - - - - - - -
Estagiarios
2016 R$ 2.536.344,47 - - - - - - - - R$ 2.536.344,47
Exercicios| 2915 R$ 2.154.791,22 - - - - - - - - R$ 2.154.791,22

Fonte: GRH-Sesc/RS
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5.1.3. Gestao de riscos relacionados ao pessoal

O Sesc/RS conta com um Plano de Cargos e Salarios, implantado em 2001, o qual esta na sua 13°
atualizagcdo. Procura acompanhar as praticas do mercado de trabalho, contando com informacGes
salariais e acompanhando tendéncias, sempre que as politicas e situacdo da Entidade recomendem e
permitam. Em setembro de 2012, promoveu uma avaliacdo geral, realizando uma pesquisa salarial
que considerou 16 empresas de porte similar ao Sesc/RS e envolveu todos os cargos da instituicao.
Na ultima revisdo, em 2015, foram corrigidas distorcbes em termos de nomenclatura de cargos
tendo em vista as praticas do mercado de trabalho, e inserida dentro do plano a politica de
promocdes da instituicdo, por demanda da Delegacia Regional do Trabalho. Dessa forma,
pretendemos diminuir a evasao de talentos operacionais e estratégicos para a Entidade, bem como
aumentar a atratividade do Sesc/RS frente aos profissionais e potenciais candidatos que se
encontram no mercado.

A partir de 2016 adotamos a pesquisa do Great Place to Work como nossa pesquisa de clima
interno. Dessa forma, além do benchmark com as melhores empresas do Brasil e do Estado,
servindo de base para melhorias das nossas praticas em gestdo de pessoas, damos continuidade a
pesquisa que € realizada, anualmente, desde 2001. Além da comparagdo externa, divulgamos os
resultados a cada grupo de colaboradores, em coeréncia com o principio da Transparéncia. Como
resultado, cada membro da equipe também é chamado a participar dos planos de melhoria, o que
aumenta o compromisso e a adesdo com a instituicdo. Em 2016, tivemos o maior indice de
satisfacdo interna desde que iniciamos a medicao e nossa taxa de evaséo ficou em 16,66%, menor
taxa dos ultimos 10 anos.

Os dois cargos onde houve maior evasdo sdo Auxiliar de Servigos Gerais e Auxiliar de Copa e
Cozinha, que foram responsaveis por 31% dos desligamentos do periodo. Como sao dois cargos que
exigem menor especializagdo, sdo mais sujeitos a rotatividade. Logo atrés, tivemos o cargo de
Instrutor pedagdgico, com 9% dos desligamentos, justificados principalmente por interesses
pessoais.

Entre dez/15 e dez/16, nossas reclamatorias trabalhistas apresentaram as seguintes variacoes:
1) Reducdo de 10% (de 10 para 9 processos) nas reclamatdrias de aposentados;

2) Acréscimo de 18,47% (de 130 para 154 processos) nas reclamatérias de funcionarios;

3) Acréscimo de 8,95% (de 257 para 280 processos) nas reclamatdrias de terceiros.

Com relagdo ao acréscimo de reclamatorias trabalhistas de funcionarios, em que pese ter diminuido
a evasao global de colaboradores na instituicdo em 2016, o percentual apurado é uma consequéncia
que guarda relacdo direta com a crise econdbmica que atualmente € enfrentada pelo nosso Pais.
Assim, tanto o funcionéario demitido quanto o que pediu o seu desligamento opta por ajuizar
reclamatoria trabalhista buscando alguma receita, visto as dificuldades encontradas no mercado de
trabalho.

Quanto ao aumento das reclamatorias de terceiros, o resultado se deve a substituicdo/encerramento
de contratos com empresas que prestavam servico de vigilancia e empreitada.

Ressalte-se que as reclamatorias de terceiros, nos casos de prestacdo de servigos de vigilancia, o
Sesc/RS é responsabilizado subsidiariamente, situagdes em que so é intimado a pagar a condenacéao
quando as empresas citadas como primeira reclamada néo tiverem condi¢fes de adimplir a divida
trabalhista.

Por fim, com relacdo as reclamatorias de terceiros oriundas dos contratos de empreitada, ou seja,
construcdes e reformas de Unidades Operacionais, em que pese a inclusdo do Sesc/RS no
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polo passivo devido a existéncia de contrato com a reclamada principal, a Justica do Trabalho néo
reconhece a responsabilidade subsididria neste tipo de contratacdo, assim afastando qualquer
condenacéo da Instituig&o.

5.1.3.1. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

No exercicio, o quadro de colaboradores efetivos apresentou um crescimento de 2,9 % em relacéo a
2015, justificado prioritariamente pelo aumento das instalacbes e atividades na Unidade de
Carazinho, e ainda a ampliacédo dos servigos nas equipes de atendimento ao cliente, principalmente
nas areas de salde e esportes.

Houve 344 admissoes e 290 desligamentos, em 2016, representando um turnover de 18,25%, contra
0s 21,21% de 2015. No exercicio passado tivemos um turnover de crescimento. Considerando
unicamente os desligamentos, a evaséo foi de 16,66%, abaixo da taxa de 2015, que foi de 17,73%.
Contribuiram para a reducdo da evasao o investimento constante feito no ambiente e condicfes de
trabalho e também a recessdo econdmica do ano, fazendo com que as ofertas de emprego tenham
diminuido consideravelmente.

Com relacdo aos valores totais investidos em vencimentos e vantagens, o acréscimo refere-se aos
aumentos de quadro de 2016 e do reajuste salarial ocorrido em janeiro por conta do Acordo
Coletivo de Trabalho.

Fez-se o registro de 58 CATSs, uma reducdo de 16% com relacdo ao ano anterior. sendo 02 com
afastamento superior a 15 dias. Houve uma diminui¢do do nimero de CAT’s em relagdo a 2015
(09), como resultado de acbes como treinamento no uso de EPI’s , direcdo defensiva, defesa
pessoal para situacdes de violéncia urbana e treinamento para a conscientizacdo sobre a prevencgao
de acidentes e uso de equipamentos de protecdo nos proprios locais de trabalho. Foram mantidos e
aprimorados, em todas as Unidades Operacionais do Sesc/RS, os projetos de prevencéo e saude do
trabalhador, por meio do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa de
Controle de Medicina e Saude Ocupacional (PCMSO). Foi mantido 1 representante da Cipa em
cada uma das unidades e ha Cipas instaladas nas unidades com mais de 50 colaboradores.

Com relacdo a beneficios indiretos, o Sesc/RS despendeu, em beneficios aos colaboradores, 0s
seguintes valores: R$ 4.730.104,50 em assisténcia médica (aumento da equipe e reajuste anual do
contrato). Em alimentacéo, foram despendidos R$ 5.196.785,87 (aumento do n° de beneficiarios,
aumento de jornada de trabalho de colaboradores que antes ndo tinham direito ao beneficio e
reajuste do valor do beneficio pelo ACT/2016) e R$ 628.857,83 em vale-transporte (aumento no n°
de optantes e reajuste da tarifa). Os beneficios sdo anualmente comparados com as praticas de
mercado, para manter a atratividade da entidade e retencdo dos talentos.

No ano, foram investidos R$ 482.219,63 no programa de bolsa-auxilio a educagdo, para
colaboradores efetivos que estdo cursando ensino fundamental, médio, técnico, superior ou de pos-
graduacdo. Em media, 218 colaboradores foram beneficiados. O numero de beneficiados com este
programa demonstra o interesse do SESC em desenvolver e valorizar os recursos humanos da
Entidade e estimular desenvolvimento de suas potencialidades. Além disso, o beneficio constitui-se
em uma importante pratica de retencdo de pessoas, muito valorizada nas pesquisas anuais de
satisfacdo interna.
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Realizamos, no ano, 85.048 horas de capacitacdo, sendo 66.006 horas utilizando metodologias
presencias e 19.042 a distancia. A média de horas por colaborador ativo, foi de 51,88, representando
performance de 140% em relagdo & meta, com investimento de R$2.371.081,84 . Essa expressiva
superacdo da meta, ocorreu em virtude do crescimento das realizacBes de acbes a distancia,
especialmente da oferta do Curso de Libras, que gerou 11220 horas de capacitagdo, com
participacdo 114 colaboradores. Do total de horas, 6.334 foram destinadas a capacitacdo de
executivos e gerentes e 20.620 foram destinadas aos Encontros Técnicos, que abrangeram todas as
areas de servico, além da qualidade e atendimento ao cliente. Aumentamos em 500% as horas de
investimento em EAD no ano passado. O resultado foi atingido em funcdo da adogdo de novas
metodologias de aprendizagem, como Ensino a distancia e comunicacdo a distancias. O
EDUCASESC, plataforma de educacgdo corporativa, possibilitou um nimero maior de participantes
por evento, além de uma comunicacdo mais rapida e fluida. Essa acdo, que gerou muitos ganhos:
economia de recursos financeiros e de tempo com deslocamentos, causando menos danos ao
ambiente e uma melhor qualidade de vida para os colaboradores, tomou corpo e passou a fazer parte
efetiva da cultura de desenvolvimento do Sesc.

O Plano de Capacitagdo Corporativa foi desenvolvido tomando por base os resultados obtidos na
avaliacdo de desempenho por competéncias, nos Planos de Desenvolvimento individuais, nos
objetivos, nas metas e nos planos de acdo da Entidade. Além disso, sdo empregadas pesquisas on
line com as equipes, dados da Pesquisa de Clima e outras fontes de entendimento da Cultura e
Vis&o institucionais.

Todos os colaboradores estdo comprometidos com o alcance de objetivos da organizagéo, de acordo
com os planos de acdo e metas desenvolvidas para cada uma das areas. As responsabilidades
descritas no Plano de Cargos e Salérios determinam o grau de envolvimento e responsabilidade de
cada um deles

O grande programa de identificacdo e desenvolvimento de talentos do Sesc/RS é o Programa
Revelacao.

O programa visa avaliar e mapear os talentos por critérios objetivos e mensuraveis, contribuindo
para o desenvolvimento da trajetéria profissional dos colaboradores e para o reconhecimento de
desempenhos superiores. O Programa Revelacdo contempla a avaliacdo das competéncias, a
avaliacdo de atributos e de indicadores de resultado especificos para cada cargo. Embora a
formatacdo do programa seja idéntica para todos os participantes, quando se trata da avaliacdo por
competéncias o grupo Executivo e Gerencial é avaliado na metodologia 360° enquanto 0s
ocupantes dos demais cargos por meio da avaliacdo 180°. Apds o processo de avaliacdo, cada
talento é posicionado na Matriz de Segmentacdo, possibilitando uma avaliacdo em relagdo aos
demais e a clareza dos principais desafios. De posse dos dados, em reunido com o gestor da
unidade, é estabelecido o Contrato de Performance, indicando quais as metas de melhorias e o
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que define como alcanca-las.

Ampliando a abrangéncia do programa e melhorando a comunicacgdo e entendimento dos conceitos
do mesmo, criamos material online definindo objetivos, etapas, responsabilidades e conceitos do
programa. Este foi criado para integrar todos os demais subsistemas de RH, revelando e
desenvolvendo os talentos do SESC, mostrando o valor do capital humano e oportunizando que as
expectativas individuais e a missdo da entidade possam acontecer juntas. Duas palavras explicam o
programa: revelar e reconhecer. Utilizamos meétodos e politicas inovadoras em gestdo de pessoas
para mapear o valor real dos nossos talentos por mérito, integrando competéncias, desempenhos e
atributos de valor. Dessa forma, 0 mapeamento decorrente dessa identificacdo serve para apoiar as
decisOes de desenvolvimento e reconhecimento.

153



O embrido desse programa foi a avaliacdo de desempenho por competéncias, iniciada em 2006.
Para 0s gestores e ocupantes de cargos taticos, foram desenhados competéncias e comportamentos
profissionais alinhados as competéncias do negdcio. Foi definida e metodologia de avaliacdo por
360° (autoavaliacdo, avaliacdo do superior, pares e subordinados). Para todos os demais
colaboradores, o processo de avaliagdo usava as mesmas competéncias, mas 0 processo de
avaliacdo era de 180° (autoavaliacdo e avaliacdo do superior). Em 2009, as competéncias foram
revisadas, tornando-se mais aderentes aos desafios institucionais — a competéncia Disposi¢do para
Servir foi incluida e novos comportamentos foram desenhados dentro do conceito de cadeia de
valor: gestdo, negocio e apoio. Em 2010, como evolucdo do Programa Gestdo por Competéncias,
foi implantado o Programa Revelacdo, que, no primeiro ciclo, destinou-se ao grupo gestor
(executivos, coordenadores técnicos, gerentes e subgerentes). Em 2011, devido ao retorno positivo,
além desse grupo, o programa foi estendido para o grupo de especialistas, pois ofereceu um suporte
mais objetivo para a elaboragdo dos PDI’s e desenvolvimento dos talentos. Assim, em 2012 todos
0s demais grupos passaram a participar do Programa. Em 2015, revisamos as competéncias e
comportamentos de acordo com 0 posicionamento na cadeia de valor, atributos e indicadores de
resultados. Revisamos a cadeia de valor reposicionando alguns cargos conforme entendimento
atual, e informatizamos as avaliagcdes e os PDI’s (Planos de desenvolvimento individual) no nosso
ERP interno, facilitando o acesso dos gestores e dos avaliados aos resultados.

A partir da avaliacdo feita por meio do Programa Revelacdo, cada colaborador, junto com seu
gestor, analisa resultados, tracando metas de desenvolvimento e formas como elas serdo alcancadas.
As acdes definidas no PDI podem ser mudanca de habitos no trabalho, aquisicdo de conhecimentos
por meio da participagdo em capacitagdes, aprendizagem on the job, ou desenvolvimento de novas
habilidades através do desempenho de novos papéis. Gestor e colaborador acertam ainda a forma
como esse PDI serd acompanhado.

As avaliagbes sdo anuais e culminam em Contratos de performance estabelecidos entre o
profissional e seu gestor imediato, e estabelecem metas de desempenho e subsidio para os planos de
capacitacao e desenvolvimento.

A definicdo destas competéncias organizacionais orienta 0s processos seletivos, as avaliacdes de
desempenho, os planos de capacitacédo e de desenvolvimento de todos os colaboradores efetivos.

Com relacdo ao desenvolvimento de liderancas, o Programa Cultura Coaching, que visa habilitar
dos gestores no gerenciamento e desenvolvimento de seus liderados teve continuidade em 2016.
Como consequéncia, fortalecemos o vinculo entre eles, ampliando o conhecimento que o gestor tem
da sua equipe e o desenvolvimento das liderangas como “treinadores” da equipe.

Coaching € um processo que facilita a aprendizagem e o desempenho de profissionais por meio da
utilizacdo de seus potenciais. Pressupde uma interacdo mutua entre coach e coachee, voltada para a
acao e os resultados individuais, grupais e da entidade. Em 2009 escolhemos uma metodologia para
0 coaching e hoje os 56 gerentes e executivos estdo capacitados para 0 seu uso. Os gerentes novos
também sdo treinados na metodologia. Os gerentes foram estimulados a aplica-la no dia-a-dia e
principalmente nas devolutivas e no acompanhamento de performance dos colaboradores. Desde
entdo, anualmente, retomamos os workshops de capacitagdo, usando diversas formas de abordagem:
discussdo, apresentacdo de cases, simulagdes, etc. Alem disso, em 2010, passamos a oferecer aos
gerentes e executivos gque tinham objetivos de desenvolvimento comportamental a possibilidade de
contar com o trabalho de um coach externo para isso. Como resultado, observamos que a satisfacao
com a lideranca aumentou, bem como a satisfagio com as possibilidades de crescimento
profissional, e as avaliacdes e planos de desenvolvimento individuais - PDI’s tornaram-se mais
qualificados. A pergunta “ Os chefes deixam claras suas expectativas evidenciou 91% de satisfa¢ao
na ultima pesquisa de clima.
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Criamos, também, o programa Potencializando Liderancas, que investe no desenvolvimento das
liderancas intermedidrias, sensibilizando-as para a gestao de pessoas e do negdcio e aumentando seu
potencial de gestdo, para que desempenhassem melhor seu papel de lideres e tivessem maiores
oportunidades de assumir um futuro papel de gestdo no Sesc/RS. Workshops foram conduzidos e
eles contaram com 0 apoio dos seus gestores, que atuaram como coaches de desenvolvimento e
carreira.

Todos os gestores de vinculados diretamente ao Diretor Regional recebem o direcionamento de
performance do Diretor Regional no feedback das avaliagdes por competéncia e contam com um
coach interno que os auxilia no alcance dos objetivos profissionais e institucionais.

Tendo como direcdo o0 objetivo estratégico de “Proporcionar ambiente que promova a valorizagao e
a satisfacdo dos colaboradores”, foram desenvolvidos programas de envolvimento e comunicacao
interna, usando variados canais de comunicacdo e mobilizacdo dentro do Programa de
Endomarketing — Todos Somos Um, além de contar-se com estrutura que dispde de poucos niveis
hierarquicos e atua de forma participativa, por meio de grupos multifuncionais.

Anualmente, 0 Sesc/RS realiza uma pesquisa de satisfacdo interna, com participacao sigilosa, via
internet, e espontanea de todos os colaboradores. As dimensfes investigados pela pesquisa sao:
Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem. Cada uma delas assuntos €
investigado por meio de perguntas, distribuidas em um formulério, disponibilizado de forma
sigilosa via internet. Além disso, ha espaco para expressdo livre de expectativas e demandas das
equipes. Os resultados sao divulgados para as equipes, que, além de receber e discutir os resultados
globais do Sesc/RS e os especificos da sua unidade, planejam e executam ac¢des, buscando melhores
condicdes de trabalho e de satisfacdo. Os planos de acdo sdo registrados e tém acompanhamento
periddico, para que sejam efetivamente implementados.

Amparado na Diretriz do Quinquénio de Valorizar os Recursos Humanos e no objetivo estratégico
n° 2 Desenvolver ambiente de trabalho que promova a valorizacédo e a satisfacdo dos colaboradores
e com resultados crescentes na pesquisa de clima interna desde 2007, em 2016, o Sesc/RS
participou pela 4° vez, da pesquisa do Great Place to Work, empresa global, que realiza pesquisas
em 47 paises de todo mundo e, desde 1981, pesquisa fatores de satisfacdo no trabalho, com mais de
6.000 empresas participantes e 10 milhdes de funcionarios pesquisados ao ano.

Em maio de 2015, procurando novos benchmarks, decidimos participar da avaliacdo nacional, nos
comparando com as melhores empresas brasileiras em praticas de gestdo de pessoas. Em 2016,
tivemos a participacdo espontanea e sigilosa de 1376 colaboradores, além da anélise e avaliacdo das
nossas praticas de gestdo de pessoas. Em 2015 tivemos um crescimento de 9 pontos percentuais em
relacdo a 2014, e em 2016, crescemos 1 ponto em relacdo a 2015. Posicionamo-nos entre as 75
melhores empresas com mais de 1000 colaboradores para se trabalhar dos pais e mantivemos a 3°
posicao entre as 10 Melhores empresas de grande porte do Estado do Rio Grande do Sul. Entre as
10, somos a 1° colocada no segmento de servigos e a 12 com capital exclusivamente nacional.

5.2. Gestdo do patrimdnio e infraestrutura

5.2.1. Gestao do patrimdnio imobiliario da Uniéo
N&o se aplica ao Sesc/RS, a entidade ndo gere patrimonio imobiliario da Unido.
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5.2.2. Informagdes sobre os imdveis locados de terceiros.

Quadro 74 - Imoveis locados para utilizacdo do DR

Unidades Valor do Imovel
Item Operacionais Endereco Destinacéo
Imdveis (aluguel)
1 BALCAO Av. Getulio Vargas, 941 Parada 44 — Escritorio Servico de
ALVORADA Alvorada/RS Atendimento ao Cliente R$ 400,05
~ . Escritério Servigo de
BALCAO Av. Quinze de Novembro, 871 . .
Atendimento ao Cliente e R$ 2.775,43
2 CACAPAVA DO SUL| Cacapava do Sul/RS ! . . I, . $
Academia de Ginastica
2 CACHOEIRA DO Rua Ricardo Jesus Ferreira, 518 Depésito-Programa Mesa | C€s5d0 de Espaco
SUL MESA BRASIL Cachoeira do Sul/RS Brasil Gratuito
A BALCAO CAPAO |Av. Paraguassu, 1517 - loja 2- Capdo da|  Escritorio Servico de
DA CANOA Canoa/RS Atendimento ao Cliente R$ 1.014,04
5 ERECHIM MESA Rua Silveira Mar'glns, 583 sala 01 — Deposito Programa Mesa Cesséo de Espa@o
BRASIL Erechim/RS ; Gratuito
Brasil
Academia de Ginastica,
6 SESC Rua Cel. Pena de Morais, 320 - Consultério
FARROUPILHA Farroupilha/RS Odontoldgico, Sala R$ 15.465,41
Multiuso
Academia de Ginastica,
7 SESC FREDERICO |Rua Arthur Milani, 854 - 1° a. Fred. Biblioteca, Consultério RS 13.449.62
WESTPHALEN Westphalen/RS Odontologico, Sala B
Multiuso
BALCAO Termo
8 GRAVATAI Rua Alvares Cabral, 880 - Morada Escritorio Servigo de de
MORADA DO do Vale 1 — Gravatai/RS Atendimento ao Cliente Parceria
VALE
09 BALCAO Avenida Nestor de Moura Jardim, Escritério Servico de
GUAIBA 1250 — Guaiba/RS Atendimento ao Cliente R$ 2.351,19
~ p Rua Dom Pedro 11, 1026 Centro — Escritorio Servigo de
1 BALCAO ITAQUI . .
0 CAO QU Itaqui/RS Atendimento ao Cliente R$ 809,10
11 IJUI MESA BRASIL | Rua das Chacaras, 926 ljui/RS Deposito Prog_rama Mesa Cessao de _Espago
Brasil Gratuito
1 BALCAO Rua 15 de Novembro, 211 Escritorio Servigo de
JAGUARAO Jaguardo/RS Atendimento ao Cliente R$ 311,53
13 BALCAO LAGOA Av. Afonso Pena, 414 - sala 104 Escritorio Servigo de
VERMELHA Lagoa Vermelha/RS Atendimento ao Cliente R$ 1.968,44
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14

LAJEADO MESA

Rua Francisco Oscar Karnal, 468 —

Depésito

Cessdo de Espaco

BRASIL Lajeado/RS Programa Mesa Brasil Gratuito
Academia de Ginastica,
15 SESC Rua Capitdo Porfirio, 2205 Consultério
MONTENEGRO Montenegro/RS Odontolégico, Sala R$5.765,75
Multiuso
(5 |BALCAONOVA Rua Luiz Marafon, 328 Escritorio Servico de 25 160250
PRATA Nova Prata/RS Atendimento ao Cliente e
~ i Rua Getulio Vargas, 1680 Escritorio Servigo de
17 BALCAO OSORIO Os6rio/RS Atendimento ao Cliente R$ 389,90
BALCAO : o .
18 |PALMEIRA DAS Rua Marechal_ FIorlano_, 1(323 . Escrl_torlo Serwgo_ de R$ 582,90
~ Centro — Palmeira das Missdes/RS Atendimento ao Cliente
MISSOES
19 SESC Rua Dr. Jodo Inacio, 247 Porto Depdsito Cessao de Espaco
COMUNIDADE Alegre/RS Programa Mesa Brasil, Sala Gratuito
Multiuso
o . Av. Sete de Setembro, 1281 Escritorio Servico de
2 BALCAO QUARAI . . .
0 Q Quarai/RS Atendimento ao Cliente R$ 163,72
s | RIOGRANDE | oo o | Deposio Programa Mesa, | “ 0L S
MESA BRASIL Y Brasil
Grande/RS
2 SANTA MARIA Rua Olga Parcianello Lorenzi, s/n° - Dep6sito Programa Mesa | Cesséo de Espaco
MESA BRASIL Santa Maria/RS Brasil Gratuito
23 BALCAO Av. Getljlio_ Vargas, 1079 Escri_tério Servigo_ de R$ 706,85
SANTIAGO Santiago/RS Atendimento ao Cliente
~ Rua Serafim Dornelles Vargas, 1020 Academia de Ginastica,
24 SESC SAO BORJA i . L L
- S&o Borja/RS Consultério Odontolégico R$ 4.838,85
o BALCAO SAO Av. Jalio de Castilhos, 56 S&o Escritorio Servigo de Termo
GABRIEL Gabriel/RS Atendimento ao Cliente de
Parceria
26 SESC SAO Rua Marqués do Herval, 784 S&o Academia de Ginastica, R$ 6.600,00
LEOPOLDO Leopoldo/RS Consultério Odontolégico
SESC SAO LUIZ Rua Treze de Maio, 1871 S&o Luiz Academia de Ginastica,
27 GONZAGA Gonzaga/RS Consultério Odontolégico R$ 1.867,96
BALCAO SAO Rua 13 de Maio, 950 o .
28 | SEBASTIAO DO AEtSC;'.m“O tserv'gl). di R$ 759,60
CAI S&o Sebastido do Cai endimento ao Lllente
29 % % Rua Cel. Chananeco, 790 - :
BALCAO SAO Escritério Servico de R$ 602,21
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SEPE Sao Sepé/RS Atendimento ao Cliente

30 BALCAO Rua Lino Lazzari, 91, Sala 1 Escritério Servigo de
SOBRADINHO Sobradinho/RS Atendimento ao Cliente R$ 299,10
Consultério
Rua Julio de Castilhos, 2843 - Odontolégico, Biblioteca,
ESC TAQUARA ; s
31 |SESCTAQU Taquara/RS Academia de Ginastica, R$ 9.000,00
Sala Multiuso
3 BALCAO TRES Rua Dom Jo#o Becker, 310 Trés Escritorio Servigo de
PASSOS Passos/RS Atendimento ao Cliente R$ 624,35
~ Rua Julio de Castilhos, n® 1874 — Escritério Servico de
33 |BALCAO VACARIA Vacaria/RS Atendimento ao Cliente R$ 1.282,88

SESC VENANCIO Av. Jacob Becker, 1676 Venancio Academia de Ginastica,

34 . - L
AIRES Aires/RS Consultério Odontolégico R$ 4.179,98
35 BALCAO Av. General Os6rio, n° 1030 Escritorio Servigo de Cessdo de Espaco
PINHAL Pinhal/RS Atendimento ao Cliente Gratuito

Fonte: GEF-Sesc/RS

Os imobveis de terceiros utilizados pelo Sesc/RS tém seus contratos de locacdo ou cedéncia
controlados no moédulo de Contratos no SescNet. As despesas de locacdo sdo contabilizadas
mensalmente nas contas contébeis especificas.

5.2.3. Gestdo do Patrimdnio Mobiliario

A legislacéo que regula a constituicéo e a forma de utilizacdo de veiculos é regulamentada por meio
da Norma de Servigos n° 001/2015, a qual possui como objetivo regulamentar o procedimento
interno estabelecendo normas e disposi¢des necessarias para administracdao do controle, do uso e da
conducao de veiculos que integram a frota do Servico Social do Comércio — Sesc/RS.

5.2.3.1. Frota de Veiculos Automotores de Propriedade do DR

O impacto da frota sobre as atividades do SESC/RS ¢ significativa, sendo de suma importancia para
o desenvolvimento de alguns projetos, tais como Odontosesc, Programa Mesa Brasil SESC,
BiblioSESC, Recrearte e Unidades Moveis de Salde. Destaca-se a importancia da frota, também,
nas atividades de servigos gerais do SESC Campestre, o qual possui ampla area para manutencdo e
vistoria dos servigos gerais, para 0s quais sdo utilizados motocicleta e tratores.

Nas demais Unidades Operacionais do SESC/RS, ndo citadas anteriormente, os veiculos séo
importantes para o transporte de pequenos volumes, e/ou, ainda, para a realizacdo das atividades
programadas nas cidades pertencentes a area de abrangéncia.

Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade do DR, discriminados por grupos, segundo a
classificacdo que Ihes seja dada pelo DR (por exemplo, veiculos de representacdo, veiculos de
transporte institucional etc.), bem como sua totalizag&o por grupo e geral.

O DR possui 86 veiculos em uso.
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Tabela 14 - Classificacdo dos Veiculos

Grupo Quantidade
Veiculos Executivos 4
Caminhonetas 52
Vans 2
Caminhdes de Carga 17

Motocicletas

Cavalo mecanico
Carretas

Tratores
TOTAL: 86
Fonte: GMS-Sesc/RS

Média anual de quilébmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo contida na
letra “c” supra:

Veiculos Executivos: 8.414km

Caminhonetas: 19.616km

Vans: 14.740km

Caminhdes de Carga: 16.383km

Motocicleta: 496km

Cavalo Mecanico: 20.226km

Carretas e Tratores: ndo possuem odémetro (sem controle de quilometragem).

Idade média da frota, por grupo de veiculos:
Veiculos Executivos: 5,25 anos
Caminhonetas: 4,94 anos

Vans: 4 anos

Veiculos de Carga: 5,82 anos

Motocicleta: 16 anos

Cavalo Mecanico: 6 anos

Carretas: 9,71 anos

Tratores: 9 anos

Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e lubrificantes,
revisdes periddicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela administracdo da frota, entre
outros), sdo evidenciados por meio das despesas com combustiveis e lubrificantes (R$
1.380.144,95) e manutencdo veicular (R$ 695.805,95), totalizando a importancia de R$
2.075.950,90.

O Sesc/RS possui como prética a substituicdo da frota dos veiculos executivos a cada 3 anos e 0s
demais a cada periodo de 5 (cinco) anos de utilizacdo, podendo existir a flexibilizacdo da regra,
considerando a relacdo custo x beneficio dos veiculos, considerando as condi¢cBes mecanicas,
necessidade de manutencdes constante e consumo de combustivel.
A escolha pela aquisicdo em detrimento a locacdo justifica-se pelo numero de veiculos que
compdem a frota, o qual ndo é expressivo, tornando a gestdo e o controle da frota mais efetivo e
compativeis com a demanda.
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O DR dispde de planilhas de controle de veiculos, na qual registra todas as despesas e
movimentacdo dos mesmos, bem como o responsdvel por sua utilizacdo, contemplando:
quilometragem percorrida a cada deslocamento, data, horario, locais de destino, nome do condutor,
namero e data de validade da CNH, média de consumo de combustivel mensal e a comprovacéao
das despesas realizadas.

5.2.3.2. Frota de Veiculos Automotores a Servi¢o do DR, mas contratada de terceiros
O Sesc/RS ndo utiliza frota de veiculos de terceiros.

5.2.3.3. Informagdes sobre a Gestdo de Unidades Moveis do DR
Quadro 75 - Unidades Moveis do DR

Item |Unidades Mdéveis Abrangéncia Destinacao
1 OdontoSesc 1 Porto Alegre (Zaffari) Servigos de assisténcia odontolégica
2 OdontoSesc 2 Porto Alegre (AHPA, EPTC, Servigos de assisténcia odontolégica
Shopping Total)
3 OdontoSesc 3 Porto Alegre (PMPA) Servigos de assisténcia odontolégica
4 OdontoSesc 4 Porto Alegre (PMPA) Servigos de assisténcia odontoldgica
5 OdontoSesc 5 Porto Alegre (PMPA) Servigos de assisténcia odontoldgica
6 USSP 1 Porto Alegre (PMPA) Servicos de assisténcia médica
7 USSP 2 Nova Araca, Porto Alegre (PMPA) Servigos de assisténcia médica

Fonte: GES-Sesc/RS

5.2.4. Gestdo do Patrimonio Imobiliario
Quadro 76 — Informacdes sobre a gestdo do patrimdnio imobiliario

Item Uf“dade — Endereco Destinacéo
Operacional/Imdveis

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX Escritorios,
1 SESC ALEGRETE Rua dos Andradas, 71 - Alegrete/RS Refeitério, Salas de Aula, Escola de
Educacéo Infantil, Salas para
Locacéo.

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontoldgico com RX,

2 SESC BAGE Rua Barao do Triunfo, 1280 - Bagé/RS Escritorios, Ginasio de Esportes,

Escola / Salas de Aula, Salas para
Locacdo.

Academia de Ginastica, Consultério
3 SGESS QBEP\IISS Av. Céndido Costa, 88 - Bento Gongalves/RS Odontolégico com RX, Escritdrios,

Teatro com Palco, Restaurante.
Academia de Ginastica, Consultério
4 SESC CACHOEIRA DO Rua Sete de Setembro, 1324 - Cachoeira do Odontolégico com RX, Escritorios,
SUL Sul/RS Refeitério, Escola/ Salas de Aula,

Salas para Locacéo.

Consultério Odontoldgico com RX,
5 SESC CACHOEIRINHA Av. Jodo Pessoa, 27 - Cachoeirinha/RS Biblioteca, Escritrios, Refeitorio,

Espago Multimidia, Escola / Salas de
Aula, Salas para Locacéo.
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SESC CAMAQUA

Rua Marcilio Dias Longaray n° 01 —
Camaqué/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritérios
Espago Multimidia, Escola / Salas de
Aula, Teatro com palco, Salas para
Locacéo.

SESC CANOAS

AV. Guilherme Schell, n° 5340- Canoas/RS

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,
Escritérios, Teatro com Palco,
Piscina.

SESC CARAZINHO

AV. Flores da Cunha, 1224 — Carazinho/RS

Academia de Ginastica, Escritdrios,
Teatro com Palco, Biblioteca,
Consultério Odontoldgico com RX.

SECS CARAZINHO

Rua Alexandre Mota, 540

Escritério, Refeitério, Escola / Salas
de Aula.

10

SESC CAXIAS DO SUL

Rua Moreira César, 2462 - Caxias do Sul/RS

Academia de Ginastica, Alojamento,
Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX, Escritdrios,
Ginésio de Esportes, Restaurante,
Sala para Locacéo, Teatro com
Palco.

11

SESC CHUI

Av. Uruguai, 2355 - Chui/RS

Biblioteca, Consultério Odontoldgico
com RX, Escritérios, Espago
Multimidia, Gindsio de Esportes,
Refeitorio, Escola / Salas de Aula

12

SESC CRUZ ALTA

Rua Venancio Aires, 1507 - Cruz Alta/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritdrios,
Salas para Locagdo.

13

SESC ERECHIM

Rua Portugal, 490 - Erechim/RS

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,
Escritorios, Ginasio de Esportes,
Salas para Locagdo, Teatro sem
Palco.

14

SESC FREDERICO
WESTPHALEN

Rua Arthur Milani, 854

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,
Escritérios, Salas para Locacdo.

15

HOTEL SESC GRAMADO

Av. das Horténsias, 4150 - Gramado/RS

Hotel / UH's, Cafeteria, Piscina,
Restaurante

16

SESC VALE DO
GRAVATAI

Rua Anépio Gomes, 1241 Gravatai/RS

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Cafeteria, Consultério Odontol4gico
com RX, Escritorios, Restaurante,
Salas para Locagao, Teatro com
Palco.

17

SESC Ul

Rua Crisanto Leite, 202 - ljui/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritdrios,
Salas para Locagao, Teatro com
Palco.

18

SESC NUI

AV. CORONEL DICO, 296 — ljui/RS

Escola / Salas de Aula, Biblioteca,
Restaurante.

19

SESC LAJEADO

Rua Silva Jardim, 135 - Lajeado/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escola /
Salas de Aula, Biblioteca, Salas para
Locacdo, Teatro com Palco.

21

SESC NOVO HAMBURGO

Rua Bento Gongalves, 1537 - Novo
Hamburgo/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritdrios,
Restaurante, Escola/ Salas de Aula,

Salas para Locagao.

22

SESC PASSO FUNDO

Av. Brasil, 30 - Passo Fundo/RS

Academia de Ginastica, Biblioteca,

Consultério Odontoldgico com RX,

Escritorios, Restaurante, Salas para
Locacéo, Teatro com Palco.

23

SESC PASSO FUNDO -
GINASIO DE ESPORTES

Rua Ministro Francisco Brochado da Rocha, 73
Passo Fundo/ RS

Ginésio de Esportes

24

SESC PELOTAS

Rua Gongalves Chaves, 914 - Pelotas/RS

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontoldgico com RX,
Escritérios, Escola / Salas de Aula,
Salas para Locagao, Teatro sem
Palco.

25

ADMINISTRAGAO
REGIONAL - SEDE

Av. Alberto Bins, 665 - Porto Alegre/RS

Consultério Odontolégico com RX,
Escritorios, Restaurante, Salas para
Locacdo, Cafeteria, Auditério,
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Teatro com Palco.

26

SESC CAMPESTRE

Auv. Protésio Alves, 6220 - Porto Alegre/RS

Academia de Ginastica, Auditorio,
Dep6sito, Escritorios, Ginasio de
Esportes, Quadras de Esportes,
Hotel, Piscina, Restaurante, Salas
para Locacéo.

27

SESC CENTRO -
ACADEMIA DE
GINASTICA

Av. Alberto Bins, 667 - Porto Alegre/RS

Academia de Ginastica

28

SESC NAVEGANTES

Av. Brasil, 483 - Porto Alegre/RS

Salas para Locagéo, Academia de
Ginéstica, Biblioteca, Escritdrios,
Cafeteria, Consultério Odontol4gico
com RX, Escola / Salas de Aula,
Ginésio de Esportes, Restaurante

29

SESC REDENGAO

Av. Jodo Pessoa, 835 - Porto Alegre/RS

Academia de Ginastica, Escritérios,
Salas para Locagao.

30

SESC CENTRO
HISTORICO

Rua Vigario José Inécio, 718 - Porto Alegre/RS

Academia de Ginastica, Escritdrios,
Biblioteca, Restaurante, Salas para
Locacéo.

31

SESC RIO GRANDE

Auv. Silva Paes, 416 - Rio Grande/RS

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,
Escritérios, Restaurante, Escola/
Salas de Aula, Sala para Locacéo.

32

SESC SANTA CRUZ DO
SUL

Rua Ernesto Alves, 1042 - Santa Cruz do Sul/RS

Academia de Ginastica, Biblioteca,

Consultério Odontolégico com RX,

Escritérios, Escola/ Salas de Aula,
Sala para Locacdo.

33

SESC SANTA MARIA

Auv. Itaimbé, 66 - Santa Maria/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritdrios,
Restaurante, Escola / Salas de Aula,

Sala para Locagdo.

34

SESC SANTA ROSA

Rua Concoérdia, 114 - Santa Rosa/RS

Academia de Ginastica, Escritorios,

Escola / Salas de Aula, Ginasio de

Esportes, Restaurante, Salas para
Locacdo, Teatro com Palco.

35

SESC SANTANA DO
LIVRAMENTO

Rua Brigadeiro David Canabarro, 650 - Sant.
Livram./RS

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontoldgico com RX,
Escritérios, Salas para Locacéo.

36

SESC SANTO ANGELO

Rua XV de Novembro, 1500 - Santo Angelo/RS

Escola / Salas de Aula, Escritdrios,
Consultério Odontoldgico com RX,
Biblioteca, Academia de Ginastica,
Salas para Locagéo.

37

HOTEL SESC TORRES

Rua Plinio Kroeff, 465 - Torres/RS

Biblioteca, Cafeteria, Hotel / UH's,
Piscina, Restaurante, Sala para
Locacdo

38

SESC TRAMANDAI

Rua Barao do Rio Branco, 69 - Tramandai/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritdrio,
Refeitorio, Escola / Salas de Aula,

Salas para Locacdo.

39

SESC URUGUAIANA

Rua Flores da Cunha, 1984 - Uruguaiana/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritdrio,
Teatro sem Palco.

40

SESC VIAMAO

Rua Alcebiades Azeredo dos Santos, 457 —
Viamao/RS

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritdrio,
Refeitério Escola / Salas de Aula,

Teatro se Palco.

Fonte: GMS-Sesc/RS

Os bens imdveis de propriedade do Sesc/RS séo controlados no mddulo Patriménio do Sesc.Net
(software ERP do Sesc/RS) e contabilizados em conta contabil especifica. Todos os bens do
Sesc/RS estéo cobertos por seguro. N&o existem bens imdveis fora do patrimonio deste regional em
decorréncia de algum impedimento para regularizacdo. Os enderecos dos imdveis proprias e 0s
servigos oferecidos estdo publicados na sitio https://www.sesc-rs.com.br.
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5.3. Gestéo da tecnologia da informacéo

5.3.1. Principais Sistemas de Informacéao
O Sesc /RS opera com os sistemas de informagdes relacionados no quadro abaixo:

Quadro 77 - Sistemas de informacdao utilizados pelo DR

Principais Sistemas de Informacéo Informatizados em Uso e suas Finalidades

Sistema de informacao (inicio)

Finalidade

Gestor

Disponivel
na UO (S/N)

ERP SescNet (sistema de gestdo e
operacdo do Sesc) (2007)

Possuem os modulos de contabilidade,
documentacdo do sistema, finangas,
gestdo de pessoas, juridico,
manutencdo, marketing, materiais e
servigos, patriménio, planejamento e
or¢amento, produtos e servicos, SAC e
tecnologia da informacéo.

Gestor do
processo

Intranet (2006)

Disponibiliza acesso aos sistemas
internos, canais de comunicagdo com
0 publico interno e noticias.

GTI, GRH,
AMKT

Site (2000)

Disponibiliza informagdes
institucionais, de produtos,
programacéo das atividades, contatos
e noticias do Sesc.

AMKT, GTI

Zimbra (2007)

Sistema de correio eletrénico
disponibilizado aos colaboradores.

GTI

Totvs (1995)

Sistema de gestdo de recursos
humanos: folha de pagamento, registro
de ponto e controle das capacitagdes.

GRH

SA — Strategic Adviser (2007)

Sistema para gerenciamento dos
projetos estratégicos, indicadores
estratégicos de processo e
operacionais, além dos modulos de
pesquisa, auditorias internas,
tratamento de ocorréncias,
documentacéo da qualidade e
publicacdes.

APQ e GEF

Monitora IT (2012)

Gerenciamento dos servigos de T
(Tecnologia da Informagéo).

GTI

CRM - Customer Relationship
Management (2009)

Software desenvolvido para facilitar e
agilizar a comunicagdo com 0s
clientes do Sesc, permite segmentacdo
por interesse, perfis, localizacao
geografica e outros. Gerenciado pela
AMKT e operado pelas UO’s.

AMKT

Fale Conosco (2000)

Sistema de gerenciamento das
interaces imediatas com os clientes.

AMKT

SDE (1996)

Sistema de Dados Estatisticos do
Departamento Nacional para coleta de
dados estatisticos.

APQ e GTI
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Sistema de controle de bibliotecas do S —nas UOs

Informa Web (2005) . GECe GTI com
Departamento Nacional. bibli
ibliotecas
CM net (2001) Sistema de gestéo hoteleira. GHT e GTI [ S - nos hotéis
Software de gerenciamento de VPNs
HSC Network Access Control(2012) (Virtual Private Network), GTI N
O Painel de Bordo Socioambiental é
uma ferramenta que possibilita maior
Painel de Bordo organizacao, agilidade, praticidade e
Socioambiental qualidade no controle dos registros, APQ S
(2013) programas e projetos de
Responsabilidade Socioambiental do
Sesc/RS.
Sistema de Rastreamento dos
Caminhdes do Sesc, com a finalidade
de otimizar as rotas, através do seu S nas UOs
Sistema de Rastreamento de Veiculos | gerenciamento. O Sistema também GMS com
(2013) possui como funcionalidade o caminhdes

blogueio dos veiculos, em caso de
furto ou roubo, mediante solicitagdo
do Sesc.

E um ambiente de ensino e
aprendizagem via internet que
Moodle (2014) possibilita disponibilizar treinamentos GRH S
para todos os funcionarios do Sesc a
qualguer momento.

Sistema de gerenciamento de acessos
HSC Web Control (2015) WEB para permissao e bloqueio de GTI N
conteudo e sites.

Sistema de Gestao de Academias Sistema instalado nas academias do

(2016) Sesc para de planos de treinamento. GEL S
Suite colaborativa de Correio,
Office 365 (2016) Apresentacdo, Video, Documentos e GTI S

Planilhas.

Fonte: GTI-Sesc/RS

5.3.2. Informac0es sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI

O planejamento da &rea de Tecnologia da Informacéo esta consolidado no PDTI - Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo, que possui vigéncia prevista para o triénio 2015-2017, e é revisado
anualmente. No exercicio de 2016, vigorou a Revisdo 05. O alinhamento estratégico baseou-se no
objetivo estratégico 4 do mapa estratégico do Sesc/RS, que estabelece: “Garantir tecnologia e
gestdao da informacgado adequada a entidade”.

As diretrizes estabelecidas no PDTI tiveram aplicacdo em todas as Unidades Operacionais do
Sesc/RS no Estado do Rio Grande do Sul, nos Balcdes Sesc/Senac/RS e nas Unidades Mdveis,
conforme a segue:

D1 | Conformidade legal
Gerais D2 | Transparéncia no tratamento da informacao
D3 | Qualidade na prestacdo dos servicos de informaética
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D4 | Desenvolvimento de um bom ambiente de trabalho
Capacitacao continua do pessoal de Tl com base nas melhores

D5 e
préticas

D6 Agilidade no atendimento aos clientes internos clientes e
externos

Suporte D7 | Resolutividade nas acGes de suporte técnico e helpdesk

D8 Proatividade na atuacdo preventiva aos usuarios
Garantir a seguranga com disponibilidade, integridade e
D9 L . -
Infraestrutura confiabilidade da informacéo
D10 | Busca permanente de atualizacdo em novas tecnologias de Tl
D11 | Aderéncia aos processos de negocio
Desenvolvimento D12 | Usabilidade
D13 | Melhoria continua dos sistemas informacionais

a) Perfil dos recursos humanos envolvidos

A gestdo de pessoas vinculadas a area de Tecnologia da Informacdo seguiu as diretrizes
estabelecidas pelo Sesc/RS para a avaliacdo dos talentos por meio do Programa Revelacdo. Foram
realizadas avaliagdes de desempenho com a utilizagdo da metodologia da avaliagdo 360° e da
avaliacdo 180°, de acordo com o nivel do cargo, que resultaram no estabelecimento do Contrato de
Performance, no caso das avaliagdes 360° ou dos Planos de Desenvolvimento Individual, para a
avaliacdo de 180°.

As promocg6es por mérito ou antiguidade seguiram as normas estabelecidas no Plano de Cargos e
Salérios do Sesc/RS e da Resolucédo especifica que trata do assunto, sendo que o quadro de lotacéo
no exercicio foi o apresentado, a seguir:

Tabela 15 - Lotacdo colaboradores GTI

Cargo Lotacdo Autorizada Lotacdo Ocupada
Analista 4 4
Analista de Sistemas 8 7
Assistente Administrativo 1 1
Consultor Adjunto 1 0
Gerente de Area 1 1
Analista de Infraestrutura de 3 3

Redes

Técnico em Informética 6 5
Total 24 21

Fonte: GTI- Sesc/RS
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b) Seguranca da informacéo
O Sesc do Rio Grande do Sul possui rigido sistema de controle no que se refere as acdes que
promovam a seguranca da informagdo. Tanto é assim que o tema é tratado em documentos
especificos do sistema de gestdo pela qualidade, a saber:

e MN-37/01 - Manual de Seguranca da Informacao

e PI-37/01 — Backup Corporativo

No que se refere ao sistema de backup, 0os mesmos sdo automatizados por sistemas de agendamento
e executados fora do horario comercial. Os dados em backup ficam armazenados em midia LTO em
cofre corta-fogo, localizado fora do datacenter corporativo. O backup abrange todos os dados e
programas salvos nas pastas dos servidores das Unidades Operacionais e do datacenter. Dados
salvos somente nas proprias maquinas ndo estdo garantidos pelo sistema de backup.

Existe também sistema de controle e restricdo de acesso ao datacenter corporativo, que somente €
efetuado apds autenticacdo através de cartdo magnético, e por colaboradores cadastrados e com
acesso liberado. Além disso, existe o registro permanente de data, hora de entrada e saida no
mesmo.

O Sesc/RS conta com um site replicado, onde armazena todos os dados da instituigdo em um
datacenter geograficamente separado do datacenter principal, com atualizacdo periddica e em
condig@es plenas de assumir as atividades em caso de desastre.

Existe rigido controle no uso do correio eletrdnico, que é para fins corporativos e relacionados as
atividades do colaborador usuario dentro da instituicdo. Os colaboradores sdo informados no
momento em que recebem suas senhas de acesso sobre a politica de uso do correio eletrénico, sendo
gue existem tamanhos pré-definidos de caixas postais, com restricdes de tamanho de e-mails para
download e upload. E-mails genéricos com mais de um usuario ndo sdo mais permitidos, sendo que
todos os colaboradores podem ter seu correio eletrdnico individualizado e identificado.

De igual forma, o uso da internet é liberado de acordo com o perfil da funcéo de cada colaborador.
Os downloads de programas de entretenimento, musicas (em qualquer formato), videos, e acesso as
redes sociais sdo liberados por grupos de seguranca, cujos integrantes sdo definidos pelos gestores,
e tém os acessos liberados pela GTI ap6s solicitacao.

Em 2015, foi adquirido o software para controle de acesso Web Control que permite que se facam
liberacbes e blogueios aos acessos através de interface grafica com maior seguranca sem
necessidade de alteracfes nos manuais de configuracdes de servidores.

Os colaboradores séo orientados a ndo utilizarem os recursos do Sesc/RS para fazer o download ou
distribuicdo de software ou dados pirateados, atividade considerada delituosa de acordo com a
legislacdo nacional.

O acesso a softwares peer-to-peer (Kazaa, BitTorrent e afins) ndo séo permitidos, e 0s servicos de
streaming (radios on-line, canais de broadcast e afins) sdo permitidos para grupos especificos. Todo
este controle é realizado através do uso de proxy juntamente com a ferramenta Web Control.

O uso, a instalacdo, a copia ou a distribuicdo ndo autorizada de softwares que tenham direitos
autorais, marcas registradas ou patentes na internet séo expressamente proibidos. Qualquer software
ndo autorizado baixado pode ser excluido pela Geréncia de Tecnologia da Informacao, que possui
ferramenta para monitoramento permanente de hardware e software nos computadores da empresa.
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No tocante aos computadores e equipamentos de informatica, é proibido todo procedimento de
manutencdo fisica ou ldgica, instalagdo, desinstalacdo, configuragdo ou modificacdo sem o
conhecimento prévio e o acompanhamento de um técnico da Geréncia da Tecnologia da
Informac&o. Todas as atualizagdes e correcdes de seguranca do sistema operacional ou aplicativos
somente sdo realizadas apds a devida validacdo no respectivo ambiente de homologacéo, e depois
de sua disponibilizacéo pelo fabricante ou fornecedor.

Os computadores tém versdes do software antivirus instaladas e atualizadas permanentemente,
sendo que o Sesc/RS dispbe de consultoria externa para o fornecimento e apoio ao servigo de
antivirus. A politica de senhas segue padrdes internacionais de seguranca com variacdes na
composicao e trocas realizadas a intervalos regulares estabelecidos pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo. Existem, também, bloqueios de acessos para os casos de tentativas recorrentes de
acesso com erros de senha.

Por fim, o Sesc/RS utiliza-se de firewall para aplicar suas politicas de seguranca, filtrando os dados
de entrada e saida, liberando ou bloqueando conforme a necessidade. O firewall é baseado na
tecnologia Iptables e possui 0s servigos de IDS (Sistema de deteccdo de invasdo) e IPS (sistema de
prevencéo de invaséo).

c) Realizagbes da Infraestrutura em 2016
O setor de infraestrutura conseguiu realizar integralmente as acfes planejadas para 2016, referentes
a atualizacdo e aquisicdo de licengas de software.

As normas vigentes de politica de seguranca da informacéao foram revalidadas.

Foram concluidos quatro grandes projetos de melhoria em infraestrutura que merecem destaque
devido a sua relevancia.
e Implantacdo da rede privada de fibra 6ptica MPLS em todas as unidades do Sesc RS para
uso do sistema SescNet.
e Contratacdo de links de fibra Optica para acesso a INTERNET para todas as unidades do
Sesc RS em substituicdo os links ADSL.
e Implantacdo da rede Wi-Fi dos hotéis de Gramado e Torres.
e Implantacdo de rede Wi-Fi em todas as Academias e Bibliotecas do Sesc RS.
e Implantacdo do software Office 365, que além do correio eletrénico com caixas individuais
de 50Gh, disponibilizara para os usuarios inumeros recursos para trabalho colaborativo.

d) Desenvolvimento e producgéo de sistemas:
O desenvolvimento e producdo de sistemas foram realizados por equipe prépria. Oito analistas de
sistemas, e trés analistas, que basearam suas atividades nas diretrizes norteadoras estabelecidas para
0 setor, a saber:

e Aderéncia aos processos de negdcio;

e Usabilidade;

e Melhoria continua dos sistemas informacionais.

Em 2016, foram geradas demandas de grande impacto para a area de desenvolvimento de sistemas,
com destaque para a alteragdo no Referencial Programéatico do Sesc. Esta demanda resultou em
alteracOes significativas no sistema SescNet, que foram realizadas durante todo o exercicio, pois,
afetaram a estrutura utilizada pelo sistema de projetos e orcamento com impacto em todos os
modulos do sistema.
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Para atender as demandas identificadas pelas Unidades Operacionais nos encontros gerenciais,
foram disponibilizados no portal corporativo mais servigos on-line para autoatendimento por parte
dos usudrios de servicos do Sesc RS.

A necessidade de criar solucdes de mobilidade resultou na consolidacdo e criacdo de novos
aplicativos como:

e Aplicativo para matriculas utilizado para agdes em empresas;

e Melhoria no aplicativo para registro de presenga em eventos;

e Melhoria no aplicativo de inventario.

e) Contratacdo e gestdo de bens e servicos de T1I:
Os servicos de suporte técnico, incluindo helpdesk, manutencdes corretivas e preventivas de
equipamentos foram desenvolvidos por equipe propria constituida de sete Técnicos em Informatica e
um Analista. Neste setor, as acdes focaram no atendimento das diretrizes listadas abaixo:

e Agilidade no atendimento aos clientes internos e externos;

¢ Resolutividade nas acGes de suporte técnico e helpdesk;

e Proatividade na atuacdo preventiva aos usuarios.

Os resultados obtidos na consecucao dos trabalhos do suporte foram bastante satisfatorios mantendo
os indicadores operacionais do setor em niveis elevados e com boa avaliacao entre os usuarios. No
tocante as diretrizes de agilidade no atendimento e resolutividade do suporte técnico, o exercicio de
2015, encerrou com os indicadores operacionais apresentando os seguintes resultados:

e Tempo Médio de Devolucdo de Maquinas em Conserto - 1 dia;

e Tempo Médio de Atendimento de Chamados de Suporte — 3h32m.

Ressalta-se que na consecucdo deste desempenho foram relevantes as acdes administrativas de
identificacdo e qualificacdo de fornecedores, de reducdo no tempo de entrega de pecas, de
monitoramento permanente do helpdesk corporativo.

No que tange a diretriz de pré-atividade e atuacdo preventiva foram realizadas intervengfes remotas
nas Unidades Operacionais atendendo a diretriz de austeridade e as visitas técnicas foram realizadas
em caso de necessidade presencial. A substituicdo do parque de computadores reduziu a demanda
de consertos no laboratorio. Com esta acdo, melhorou-se consideravelmente o desempenho dos
equipamentos e da infraestrutura de dados nas Unidades atendidas, evitando perdas por paradas nos
servicos e reduzindo a demanda por manutencdo corretiva no laboratério corporativo.

Por sua vez, os servicos de infraestrutura de TI foram realizados parcialmente por equipe prépria,
composta de trés Analistas de Infraestrutura e um Analista, e parte por servicos, terceirizados.

O direcionamento das ac¢des deste setor buscou atender as duas diretrizes listadas a seguir:
e Garantir a seguranca com disponibilidade, integridade e confiabilidade da informacéo;
e Busca permanente de atualizagdo em novas tecnologias de TI.

Para o atendimento da primeira diretriz, entre outras acdes destacam-se as realizagcOes listadas
abaixo:

e Replicacdo dos servidores corporativos para o Site Réplica com a ferramenta da Microsoft
Hyper-V, que proporcionou maior confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacoes;

e Realizagdo de Teste de Disaster Recovery do SescNet, com utilizagdo do site de réplica com
plena continuidade das atividades do Departamento Regional;
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e Ampliacdo da disponibilidade dos recursos de hardware e software para o servidor do site
do Sesc/RS para fazer frente ao aumento de demanda no nimero de acessos durante o ano;

e Implantagdo do escritorio de impressdo de cartdes atendendo a vinte e oito Unidades
Operacionais.

Nas contratacGes de servicos de terceiros, todos os processos foram realizados de acordo com a
regulamentacdo aplicavel ao Sesc/RS. As contratacfes foram sempre precedidas de avaliagBes
preliminares de viabilidade, aplicabilidade e necessidade, de acordo com as prioridades estabelecidas no
PDTI. Essas avaliagc@es foram realizadas pelos técnicos da Geréncia de Tecnologia da Informacéo, da
Geréncia de Materiais e Servicos e conforme a necessidade das areas-fim da entidade.

Nas contratacGes de servicos em que foi possivel, houve a adocao de SLA (Service Level According),
e nos demais casos, as contratacdes foram realizadas para utilizagdo mediante demanda. Toda a
prestacdo de servigo teve a obrigatoriedade do recebimento técnico da Geréncia de Tecnologia da
Informacéo, que atestava a efetividade dos mesmos e somente apds autorizava a liberagdo dos
pagamentos.

5.4. Gestdo ambiental e sustentabilidade

5.4.1. Adocéo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e na contratacéo
de servicos ou obras

O Sesc/RS vem trabalhando sobre um conjunto de iniciativas, projetos e programas de
sustentabilidade integrados, visando criar instrumentos de gestdo para disseminar conceitos e
praticas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

Para isso, em 2016, atuamos em consonéncia com a Diretriz do Quinquénio 2016-2020, n° 08
Responsabilidade Socioambiental e a Politica Socioambiental do Sistema Fecomércio-RS, bem
como atuamos de forma ética e transparente, incentivando o desenvolvimento sustentavel da
sociedade. Destacamos as seguintes realizacGes no ano e tivemos um investimento direto na ordem
de R$ 192.754,49.

A Matriz de Sustentabilidade foi aplicada no projeto de Portfélio de Servicos para identificar o
nivel de sustentabilidade dos mesmos. Também revisitamos a matriz em 100% das Unidades
Operacionais. Na aplicacdo da ferramenta no Portfolio de Servicos, dos 22 servigos avaliados, 10
estdo acima do nivel minimo de sustentabilidade o qual demonstra equilibrio entre as dimensdes,
com pontuacdo minima de 18 pontos e todos os critérios atendidos. Destacamos que o pilar -
Dimensdo Social foi o de maior pontuacdo, especificamente da ‘“Diversidade Social”, o que
caracteriza a esséncia do trabalho do Sesc/RS.
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Figura 5 - Demonstrativo da aplicacdo da Matriz de Sustentabilidade
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Fonte: APQ- Sesc/RS

Como estratégia de desenvolvimento da cultura para a Sustentabilidade, em 09 de agosto de 2016,
foi realizado o 6° Forum de Sustentabilidade que aconteceu no Teatro do Sesc, reunindo 306
pessoas, incentivando o debate das questdes relativas ao desenvolvimento sustentavel, com foco nos
pilares da Sustentabilidade — econdmico, social e ambiental, num processo educativo por meio da
disseminacdo e implantacdo de acGes praticas de sustentabilidade junto as empresas e sociedade por
meio de conscientizacdo e sensibilizacdo dos participantes, bem como fomentar novas atitudes
frente a crise energética.

A primeira palestra foi apresentada pelo professor Rualdo Menegat com o tema “Mudangas
climaticas, gigantismo urbano e sustentabilidade”. A programacdo do Forum contou com a palestra
do professor Carlos André Bulhdes Mendes onde apresentou a tematica “Gestdo Ineficiente,
prejuizo integrado: o caso da drenagem pluvial de Porto Alegre-RS”.

m Os participantes do forum tiveram a oportunidade de conhecer a
exposi¢do do Programa Envolva-se: uma rede de solidariedade criado

=Q\ pelo Sesc do Rio Grande do Sul, que promove o cuidado com 0 meio
ambiente e a solidariedade entre instituicbes sociais e doadores de

6° FORUM FECOMERCIO-RS o . N . .
_DESUSTENTABILIDADE materiais reciclaveis com a doagdo de sobras de tecidos, uniformes,
i banners e persianas que sdo transformados em produtos artesanais;
™ Bendito Verde: uma plataforma de solucdes que tem como objetivo

facilitar a logistica do descarte e aquisicdo dos residuos soélidos
reciclaveis, auxiliando as negociacfes entre compradores, recicladores,
vendedores e fornecedores dos diversos tipos de residuos; e Programa
Senac de Inovagdo: desenvolve a cultura da inovagcdo dentro da
instituicdo; instiga e implementa ideias e projetos inovadores capazes
fortalecer a instituicdo; atende cada vez mais e melhor as demandas das empresas do comércio de
bens, servigos e turismo. Para finalizar e falar sobre a Formula da Inovagdo, contamos com a
apresentacdo do executivo de Marketing Luciano Pires. Com a preocupagdo em neutralizar a
emissdo de CO? foi realizada a adocdo de 38 arvores nativas localizadas na area do Hotel
Campestre, por ocasido do 6° Férum de Sustentabilidade.

Para aproveitar a presenca dos facilitadores socioambientais em Porto Alegre em funcdo do 6°
Férum de Sustentabilidade, foi organizado no dia seguinte o 5° Encontro Anual com o tema
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“Horizontes”. Assim foi desenvolvida junto ao grupo a palestra sobre Inovagdo — Design Thinking
alinhado a questdo: Qual meu Horizonte? Este encontro teve como legado o fortalecimento da
atuacdo dos facilitadores socioambientais em suas Unidades Operacionais e areas do Departamento
Regional para a Gestdo Sustentavel do Sesc/RS.

A identificacdo dos aspectos e impactos socioambientais adversos € feito em planilha especifica, o
LAISA. Os facilitadores socioambientais das unidades operacionais e areas do Departamento
Regional sdo responsaveis por monitorar 0s aspectos e alimentar as informacdes relativas a sua
unidade. Como melhoria, em 2016 a metodologia passou de trés para duas etapas, onde houve uma
consolidacdo das etapas 1 e 2 (anterior) na etapa 1 (atual) e automatizacdo da etapa 3 (anterior) na
etapa 2 (atual). Resultado: simplificacdo do método e agilidade no levantamento dos aspectos e
impactos socioambientais, conforme o procedimento regional estabelecido no PR 33/15 LAISA.

Com base no LAISA, foram estabelecidos indicadores de monitoramento com o controle mensal,
fundamental para a mitigacdo dos impactos e para auxiliar o planejamento das acdes propostas,
corrigindo eventuais resultados inesperados e melhorar continuamente as atividades desenvolvidas.
Em 2016, foram revisados os indicadores socioambientais:

Para todas as Unidades Operacionais:

. Consumo de energia elétricaano atual (KWh)/Consumo de energia elétrica ano
anterior (KWh) - meta de redugéo 5%;

. Consumo de &gua ano atual (m3)/Consumo de &gua ano anterior (m3) - meta de
reducéo 5%;

. Consumo de copos pléasticos ano atual (pacote com 100 copos)/Consumo de copos
plasticos ano anterior (pacote com 100 copos) - meta de reducdo 10%;

. Consumo de papel A4 branco e reciclado ano atual (pacote com 500

folhas)/Consumo de papel A4 branco e reciclado ano anterior (pacote com 500 folhas) - meta de
reducao 10%;

. Percentual de Pessoas Beneficiadas com Desenvolvimento Socioambiental Local
(DSL).

Para as Unidades Operacionais que possuem clinicas odontolégicas:
. Residuo tipo A - Bioldgico (litros);

. Residuo tipo E - Perfurocortante (litros);

. Residuo tipo B - Quimico: Frascos com residuos de material odontoldgico e
materiais vencidos (unidade);

. Residuo tipo B - Quimico: Laminas de chumbo da pelicula radiogréafica (unidade);

. Residuo tipo B - Quimico: Lampada fluorescente (unidade);

. Residuo tipo B - Quimico: Liquido fixador de pelicula radiogréafica (litros);

. Residuo tipo B - Quimico: Liquido revelador de pelicula radiogréafica (litros);

. Residuo tipo B - Quimico: Liquidos saneantes e desinfetantes, por exemplo,
glutaraldeido a 2% (litros);

. Residuo tipo B - Quimico: Pilhas e baterias (unidade);

. Residuo tipo B - Quimico: Residuos de amalgama e mercurio (gramas).

Para garantirmos o cumprimento da legislagdo, implementamos o Procedimento Regional — PR
33/21 que estabelece 0 método de acompanhamento e atualizagdo das legislagdes aplicadas ao

Sesc/RS. Uma das principais preocupacGes com relacdo a legislacdo ambiental, é a exigéncia a
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licenca de operacdo para os transportes de residuos perigosos e empresas de reciclagem, bem como
todas as Unidades Operacionais possuem o Plano de Gestdo dos Residuos Solidos. Com isso,
contribuindo para a implantacdo da PNRS — Politica Nacional de Residuos Sélidos.

O Sesc possui um programa de conscientizacdo ambiental denominado Programa 4R’s, que tem
como objetivo incentivar uma postura proativa diante dos problemas socioambientais e da busca
pela sustentabilidade, através de acbes que envolvam reeducar, reduzir, reutilizar e reciclar. Séo
quatro passos simples, que fazem toda a diferenca para a natureza e as futuras geracOes. Para
facilitar a separacédo dos residuos, sugerimos que 0s Residuos Secos sejam depositados em coletores
com saco de lixo de cor verde e os Residuos Organicos em coletores com saco de lixo de cor preto.
Trabalhamos como Programa 4R’s, onde separamos em seco e organico, residuo odontologico,
residuo eletroeletrénico, lampadas, pilhas e baterias. Por meio deste programa, muitas a¢cdes foram
definidas, tais como reaproveitamento de material como banners para a confeccdo de pastas,
arquivos, sacolas, utilizados em atividades desenvolvidas no Envolva-se, utilizagdo de bombonas de
20 litros substituindo as garrafas PET’s, aquisicao de Kit sustentavel (copo e caneca de inox) para 0s
colaboradores, levando em consideracdo os colegas das carretas (quebra de kit na logistica), revisao
de processos que visem a reducdo de consumo de matéria prima, aquisicdo de produtos com menos
impacto ambiental para o projeto de higienizacdo livre de cloro. Foram adquiridas torneiras
automaticas, sensores de presencas, lampadas econémicas.

Em Junho foi realizada a 10° edi¢cdo da Semana do Meio Ambiente — envolvendo todas as
Unidades Operacionais e Departamento Regional com atividades que englobaram o sentido de
economia e ndo desperdicio dos recursos naturais. Entre as atividades realizadas citamos:

* Questionario do Programa 4Rs: Pesquisa de percep¢do do Programa - 4Rs, com o
principal objetivo de identificar acGes e/ou atitudes que sdo desenvolvidas por toda forca de
trabalho no que diz respeito a metodologia do Programa 4Rs;

* Amigo secreto sustentavel (consumo consciente): reflexdo sobre o conceito de
consumo consciente, ndo é apenas um ato pontual, mas um processo, que comeca antes da compra e
termina depois do uso;

* Dia do Descarte: Realizacdo do Dia “D” (descarte). Dia de organizar o local de
trabalho, descartando o que ndo € mais necessario;

» Divulgar o cartaz da Semana do Meio Ambiente e o banner do Programa 4Rs.

Como forma de engajar os colaboradores nas questdes ambientais e alinhar as atividades do Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac, foi definido um calendéario com datas alusivas no Painel de Bordo da
Gestdo Sustentavel. As atividades sdo orientadas pela area técnica da Assessoria de Planejamento e
Qualidade e pelo Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS e as Unidades
Operacionais incluem em sua programacao local, tais como:

* Marco: Semana da agua onde sdo desenvolvidas agdes de conscientizagdo ao correto

uso dos recursos naturais, por meio de palestras, oficinas e eventos;

* Maio: Campanha do Agasalho onde é realizado o recolhimento de agasalhos,
envolvendo colaboradores e demais partes interessadas;

* Junho: Semana do Meio Ambiente onde acbes alusivas ao Dia Mundial do Meio
Ambiente, comemorado em 5 de Junho s&o realizadas com atividades de
conscientizacdo e preservacdo de ecossistemas, tais como palestras, reunides e
encontros. Destaca-se a criagdo, do Amigo Secreto Sustentavel realizado por toda
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forca de trabalho com o objetivo de trabalhar o consumo consciente, o
reaproveitamento de materiais e a interacao entre os colaboradores.

« Setembro: Dia da arvore com informacgdes sobre a importancia das arvores para
todas as partes interessadas. O critério utilizado para selecdo das acGes parte das
iniciativas do Comité de Sustentabilidade seja organizador, bem como as acOes
alinhadas com o objetivo estratégico e com 0s principios organizacionais. AS
Unidades executam as ac¢des, abrangendo todos da forga de trabalho, comunidades e
parcerias.

Os indicadores socioambientais s&o monitorados e acompanhados mensalmente. Os resultados dos
consumos dos indicadores ambientais gerais do Sesc/RS sdo:

Gréfico 3 - Consumo de Papel e Copos Plasticos
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Fonte: APQ- Sesc/RS

Avaliando os indicadores acima, verifica-se a reducdo no consumo de papel A4 e o aumento do
consumo de copos plasticos, em razdo da inauguracdo do restaurante na UO Bento Gongalves.

Gréfico 4 - Consumo de Energia Elétrica e Consumo de agua
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Fonte: APQ- Sesc/RS

O consumo de energia elétrica decorre do crescimento de Unidades Operacionais com a
inauguracdo das novas instalagcdes do Sesc Carazinho e inauguracdo do Sesc Canoas, as quais sao
estruturas maiores e necessitam de maior carga de energia, embora utilizem placas de energia solar.
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O consumo de agua tambem teve um crescimento, também decorrente da ampliacdo das Unidades
Operacionais e casos pontuais de vazamentos de agua, os quais resolvidos pela area de manutencéo
do Sesc/RS.

Os resultados dos consumos dos indicadores sociais gerais do Sesc/RS sao:

Gréfico 5 - Demonstrativo indicadores sociais
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Fonte: APQ- Sesc/RS

Analisando o indicador social acima, se percebe que das 125.774 pessoas das comunidades onde
realizamos a¢des voluntérias, atendemos diretamente 34.576 pessoas, resultando o impacto dessas
acOes em 27% das pessoas das comunidades.

Para organizar e fortalecer as acGes e praticas desenvolvidas pelas Unidades Operacionais do
Sesc/RS, utilizamos uma ferramenta que possibilita maior agilidade, praticidade e qualidade no
controle dos registros, programas e projetos de responsabilidade socioambiental: o Painel de Bordo
de Gestdo Sustentavel do Sesc/RS.

6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1. Canais de acesso do cidadéao

Todos os canais de relacionamento disponiveis para a interacdo e manifestacdo dos clientes, sejam
formais ou informais, para solicitacdo, reclamacdo, elogio ou sugestdo, incluem SAC de Unidade
Operacional, Redes Sociais (Facebook, Twiter), Fale Conosco, Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes
e Formularios de Comentarios, seguem uma sistematica de acompanhamento e retorno obrigatorio
aos clientes, de acordo com o perfil do canal, como segue: ManifestacGes de Redes Sociais e Fale
Conosco: obrigatdrio retorno aos clientes em até 05 dias uteis; Formulario de Comentarios: em até
10 dias teis.

Estas informagfes sdo analisadas as pertinéncias de tratamento para as eventuais reclamacdes e
sugestdes de melhorias, realizadas pelas equipes de UO, Geréncia de Servigcos e Assessoria de
Marketing, de acordo com o procedimento PR 34/00 Avaliacdo da Satisfagdo do Cliente e ITR
34/03 Fale Conosco e Rede Sociais, que regulamenta cada canal.
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As reclamac0es e sugestdes pertinentes seguem o processo de tratamento por meio dos Registros de
Ocorréncias. A Assessoria de Marketing faz a gestdo de acompanhamento dos registros de
ocorréncia até o encerramento.

A tabela a seguir demonstra os dados estatisticos de 2014, 2015 e 2016:

Tabela 16 - Manifestacdes pelos Canais de Acesso Monitorados

| . it ~ ANO

Cana Tipo manifestacoes 2014 2015 2016
Pesquisa de Satisfacdo e formuldrios  |N° de respondentes no ano, nos

de comentérios meses maio e novembro 31.827 32.200 30.041
Elogios 143 132 130
Duvidas 4.375 4,787 5.383
Fale Conosco Sugestdes 236 369 427
Reclamacdes 372 367 464
Sub total ano 5.126 5.655 6.404
Redes sociais Manifestacdes 742 1.572 1.728

Fonte: AMKT-Sesc/RS

Melhorias implementadas a partir das manifestacoes de clientes:

1. Implantacdo de wi-fi em todas as Unidades Operacionais;

2. Ampliacdo da atividades de Estudios Pilates de aparelho em 25 UOs;

3. Academia com horario livre, aluno pode fazer as atividades de musculacdo e ginastica das
07 as 22h;

4. Aprimoramento de aulas com modalidade de Cross Fit e treinamento funcional avancado.

6.2. Carta de Servico ao Cidadao
N&o se aplica ao Sesc, uma vez que esta relacionada as entidades integrantes ao Poder Publico

Federal.

6.3. Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios

A avaliacdo da satisfacdo e a insatisfacdo dos clientes ocorrem atraves de pesquisa de satisfacdo do
cliente. No ciclo de 2016, a metodologia da pesquisa passou a ser virtual e realizado e coordenado
pelo Marketing; assim o cliente recebeu por E-mail marketing (CRM) o link para responder a
pesquisa de satisfacdo por servigo/periodo. Os formularios também ficaram disponiveis no site do
Sesc para que os clientes pudessem responder a qualquer tempo; O periodo de aplicacdo da
pesquisa serd em maio e novembro para 0s servigos sistematicos e 0s servicos: Centro de Eventos,
Eventos Esportivos, Eventos Culturais, Hotéis Sesc, Recreacdo, Seminarios, palestras e cursos,
Turismo (Pacotes turisticos e passeios, Voluntariado (Empresa) e Voluntariado (Cursos, palestras,
encontros e oficinas) o envio sera por evento. Para o0s servicos itinerantes (OdontoSesc e USSP),
teremos também o formulério fisico para os casos de impossibilidade de envio pela internet.

O resultado global da pesquisa e a divulgagdo séo realizados pelo Marketing e ficam disponivel
para analise no SA no indicador de Satisfacdo Global do cliente.

Também alterou-se a meta da satisfacéo geral do cliente para o indice de 90%, sendo considerado
excelente e para os requisitos dos servi¢cos o indice 80% como muito bom, de acordo com o
procedimento PR 34/00 Avaliagdo da Satisfacdo do Cliente

As informagGes quantitativas das necessidades e expectativas manifestadas pelos clientes através da
pesquisa de satisfacdo do cliente sdo compiladas e consolidadas pelas Assessorias de Marketing e
de Planejamento, sendo disponibilizadas para anélise corporativa das Gerencias de Servigo e Apoio,
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posteriormente para as Unidades Operacionais, para andlise local. As manifestacGes de
reclamacdes oriundas do Fale Conosco consideradas pertinentes sdo tratadas por meio da abertura
de registro de ocorréncia, que segue o processo conforme padrdo de trabalho referente ao
Tratamento de Registros de Ocorréncias, gerando acdes corretivas ou de melhoria dos processos.

A tabela, a seguir, demonstra os resultados obtidos em relacdo ao nivel de satisfacdo do cliente:

Tabela 17 - Satisfacdo de Clientes do Sesc/RS

; Resultado
Periodo —
1°sem 2° sem Média
2016 92,67% 90,14% 91,40%
2015 97,56% 97,44% 97,50%
2014 97,81% 96,83% 97,32%

Fonte: AMKT-Sesc/RS

Além da gestdo das manifestacBes de clientes, outros indicadores sdo monitorados para atender as
necessidades dos clientes.

Tabela 18 - Indicadores de Clientes Sesc/RS

Indicador Descricéo Meta Resultado

Matriculas 420.028 561.557

Mede o n° total de matriculados

Taxa de renovacao de

i Mede o nivel de rematriculas realizadas no ano em comparacao as 77,50% 82,28%
matriculas

matriculas do ano anterior

Foco no comerciario [Mede o percentual de clientes comerciarios e dependentes em relacéo| 82 58% 86,08%
ao total de clientes

Abrangéncia Mede a atuagdo do Sesc/RS nos municipios do Estado com, no 497 497
minimo, 3 atividades

Fonte: APQ-Sesc/RS

6.4. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade
Todas as informacGes relativas a gestdo da Instituicdo podem ser acessadas no portal www.sesc-
rs.com.br.

7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1. Desempenho financeiro do exercicio
InformacBes descritas no relatério do contador disponivel na secdo Anexos e Apéndices deste
relatorio no Apéndice 1.

7.2. Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliacdo e mensuracgao de ativos e passivos.

Informacgdes descritas nas Notas Explicativas as Demonstracbes Contabeis na secdo Anexos e
Apéndices no Anexo 4 deste relatorio.

7.3. Sistematica de apuracéo de custos no &mbito da unidade

Informacdes descritas na Nota Explicativa n® 1 na secdo Anexos e Apéndices deste relatorio no
Anexo 1.
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7.4. Demonstracdes contébeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas
As informac6es deste item encontram-se na secdo Anexos e Apéndices deste relatorio no Anexo 2.

8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

8.1. Tratamento de determinacgdes e recomendagdes do TCU
No exercicio de 2016, ndo houve registro de deliberagdes do TCU ao Sesc/RS.

8.2. Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno- CGU
No exercicio de 2016, ndao houve registro de recomendacBes da CGU, permanecendo em
monitoramento as recomendacdes espedidas em 2015 relacionadas nos quadros abaixo:

Quadro 78 — Situacdo das Recomendagfes da CGU que Permanecem Pendentes de Atendimento/
Monitoramento no Exercicio

Recomendacdes da CGU
Ordem B (.jo R_elatorlo B Item do RA Comunicacio Expedida
Auditoria
! 201503962 155312 | Oficio ne 1867/2015/GAB/CGU-Regional/RS/CGU-PR

Orgéao/entidade objeto da recomendacao

Servico Social do Comércio do Rio Grande do Sul — Sesc/RS

Descricdo da Recomendacao:

Justificar adequadamente, nos casos de impossibilidade de atendimento, a restricdo de mercado para a obtencéo de trés
orcamentos validos para os servicos prestados por terceiros em contratos de publicidade e propaganda.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

Assessoria de Marketing

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

O Regional procedeu conforme recomendado, mas o 6rgéo fiscalizador manteve a recomendacdo em monitoramento
para avaliagdo do pleno atendimento na Auditoria Anual de Contas.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogédo de providéncias pelo gestor

Em decorréncia da implantagdo da recomendacéo, o Regional qualificou seu processo administrativo. Houve uma reacao
negativa por parte do prestador de servico, em razdo do maior rigor quanto a necessidade de apresentar nimero minimo
de orcamentos .

Quadro 79 — Situacdo das RecomendagOes da CGU que Permanecem Pendentes de Atendimento/
Monitoramento no Exercicio

Recomendacg6es da CGU

Ordem Identificacdo (_jo Relatorlo Ee Item do RA Comunicacao Expedida
Auditoria
155313 . .
2 201503962 Oficio n° 1867/2015/GAB/CGU-Regional/RS/CGU-PR
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Orgao/entidade objeto da recomendacéo

Servico Social do Comércio do Rio Grande do Sul — Sesc/RS

Descricéo da Recomendagéo:

Realizar estudo para verificar a vantagem efetiva da utilizacdo da prestadora servicos de publicidade para a contratacao
de servicos de terceiros, em especial aqueles por meio de intermediacdo e, em caso afirmativo, estabelecer controles
administrativos adequados sobre o processo de orcamentacdo e de escolha da proposta mais vantajosa.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

Assessoria de Marketing

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

O Regional procedeu conforme recomendado, mas o 6rgdo fiscalizador manteve a recomendagdo em monitoramento
com vistas a sua avaliagdo na Auditoria Anual de Contas.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adog¢éo de providéncias pelo
gestor.

N&o houve dificuldade para implementacdo da recomendagao no prazo informado

Fonte: GEF-Sesc/RS

8.3. Tratamento de recomendagcdes do Orgédo de Controle Interno

8.3.1. Recomendac6es do Conselho Fiscal
Ac0es previstas para atender as recomendacdes do 6rgdo de fiscalizagdo foram implantadas durante

o exercicio de 2016, contudo os pontos foram classificados como “Em Andamento” pelo referido
Orgdo para revisdo na préxima auditoria.

Recomendaces do periodo de auditoria: 02/05 a 13/05/2016

1) ponto de auditoria
2.1.2.1.1 Fornecimento de materiais odontoldgicos AR/Sesc/RS.

1. a) recomendacao
Justificar nas atas de julgamento dos certames nas modalidades pertinentes, 0s casos
de participagdo de apenas uma licitante, de acordo com o art. 5°, da Resolugéo Sesc n°
1.252/2012.

1. b) posicionamento do gestor
Concordancia
Em atencdo a recomendacgdo, este Regional envidard esforcos para que as falhas
administrativas dessa natureza ndo mais ocorram, garantindo assim, o pleno atendimento do
disposto nos paragrafos segundo e terceiro, do art. 5° do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sesc.

1. ¢) providéncias a serem implantadas (a¢éo)
Né&o ha.

1. d) prazo limite de implantacéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisao na proxima

auditoria.
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2) ponto de auditoria

2.1.2.2.1 Apresentacao do espetaculo musical do Grupo Orquestra Tunisinos Anchieta -
Projeto Sesc Musica.

2. a) recomendacéao
Fundamentar as contratacdes por inexigibilidade de licitacdo, inclusive quanto ao preco, a
fim de demonstrar que este é justo, como determina o art. 11, do Regulamento de Licitacdes
e Contratos do Sesc.

2. b) posicionamento do gestor
Concordancia
Este Regional, por meio de sua Geréncia de Materiais e Servicos, a partir de 01 de junho de
2016, aprimorou o processo de contratacdo sob a modalidade inexigibilidade de
licitacdo acatando a sugestdo desse Conselho Fiscal, passando a justificar os valores
contratados mediante a apresentacdo de Notas Fiscais e/ou Recibos e/ou RPAs e/ou
Contratos emitidos a outros contratantes ou ao proprio Sesc-RS que comprovem que 0S
valores propostos sdo justos a luz dos principios da eficiéncia e economicidade. Para
aprimorar o controle foi criado relatério no SescNet que demonstra historico de
contratacdes por CNPJ a fim de garantir valores isondmicos e justos.

Em caso de apresentacfes artisticas em fase de estreia onde ndo ha série historica
anterior de comercializagd0 nem ao Sesc-RS e nem a outros contratantes serd aceita
declaracdo da empresa/pessoa fisica demonstrando tal peculiaridade passando o valor a
compor o relatorio para futuras contratacGes.

A mudanga do procedimento foi disseminada a todas as Unidades Operacionais do
Sesc-RS através do Sesc Orienta 433/2016. Dessa forma esperamos atender na integra
a recomendacé@o, bem como o disposto no artigo 11 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos.

2. ¢) providéncias a serem implantadas (acao)
N&o ha.

2. d) prazo limite de implantacao
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgo para revisdo na proxima

auditoria.

3) ponto de auditoria

2.1.2.2.2 Apresentacao do espetaculo musical "Show Banda Samb6" - Projeto Sesc Musica.

3. a) recomendagéo
Fundamentar as contratacdes por inexigibilidade de licitacdo, inclusive quanto ao preco, a
fim de demonstrar que este é justo, como determina o art. 11, do Regulamento de Licitacdes
e Contratos do Sesc.

3. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Este Regional, por meio de sua Geréncia de Materiais e Servicos, a partir de 01 de junho de
2016 aprimorou o processo de contratacdo sob a modalidade inexigibilidade de licitacdo
acatando a sugestdo desse Conselho Fiscal, passando a justificar os valores contratados mediante
a apresentacdo de Notas Fiscais e/ou Recibos e/ou RPAs e/ou Contratos emitidos a outros
contratantes ou ao proprio Sesc-RS que comprovem que os valores propostos sdo justos a luz
dos principios da eficiéncia e economicidade. Para aprimorar o controle foi criado relatério no
SescNet que demonstra histdrico de contratacdes por CNPJ a fim de garantir valores isonémicos
e justos.
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Em caso de apresentacOes artisticas em fase de estreia onde ndo ha série historica anterior de
comercializacdo nem ao Sesc-RS e nem a outros contratantes sera aceita declaracdo da
empresa/pessoa fisica demonstrando tal peculiaridade passando o valor a compor o relatério
para futuras contratagdes.

A mudanga do procedimento foi disseminada a todas as Unidades Operacionais do Sesc-RS
através do Sesc Orienta 433/2016. Dessa forma esperamos atender na integra a recomendacéo,
bem como o disposto no artigo 11 do Regulamento de Licitacdes e Contratos.

3. ¢) providéncias a serem implantadas (a¢ao)
Nao ha.
3. d) prazo limite de implantacéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisdo na proxima

auditoria.

4) ponto de auditoria
2.1.2.2.3 ApresentacBes de concertos musicais - Orquestra Multiarte -Projeto Sesc Musica.
4. a) recomendagéao
Fundamentar as contratacdes por inexigibilidade de licitacdo, inclusive quanto ao preco, a
fim de demonstrar que este é justo, como determina o art. 11, do Regulamento de Licitacdes
e Contratos do Sesc.
4. b) posicionamento do gestor
Concordancia.

Este Regional, por meio de sua Geréncia de Materiais e Servicos, a partir de 01 de junho de
2016, aprimorou o0 processo de contratacdo sob a modalidade inexigibilidade de licitacdo
acatando a sugestdo desse Conselho Fiscal, passando a justificar os valores contratados
mediante a apresentacdo de Notas Fiscais e/ou Recibos e/ou RPAs e/ou Contratos emitidos a
outros contratantes ou ao proprio Sesc-RS que comprovem que 0s valores propostos sdo
justos a luz dos principios da eficiéncia e economicidade. Para aprimorar o controle foi
criado relatorio no SescNet que demonstra histérico de contratacfes por CNPJ a fim de
garantir valores isonémicos e justos.

Em caso de apresentacdes artisticas em fase de estreia onde ndo ha série historica anterior de
comercializacdo nem ao Sesc-RS e nem a outros contratantes sera aceita declaracdo da
empresa/pessoa fisica demonstrando tal peculiaridade passando o valor a compor o relatorio
para futuras contratagdes.
A mudanca do procedimento foi disseminada a todas as Unidades Operacionais do Sesc-RS
através do Sesc Orienta 433/2016. Dessa forma esperamos atender na integra a
recomendacdo, bem como o disposto no artigo 11 do Regulamento de Licitacbes e
Contratos.

4. c) providéncias a serem implantadas (acao)
Né&o ha.

4. d) prazo limite de implantacéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisao na proxima

auditoria.

5) ponto de auditoria
2.1.2.3.1 Locacéo de espaco para 0 Restaurante do Sesc em Bento Gongalves/RS.
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5. a) recomendacgéao
Enquadrar, de forma expressa, os processos de loca¢Bes de imoveis, conforme Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Sesc.

5. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Conforme ja informado durante os trabalhos de auditoria, por um lapso o enquadramento
normativo ndo constou no processo de contratacdo, tendo sido a falha administrativa
reconhecida pelo Regional. Assim sendo, serdo envidados esforcos para que falhas dessa
natureza ndo mais ocorram.

5. ¢) providéncias a serem implantadas (acao)
Ndo ha.
5. d) prazo limite de implantacéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgo para revisdo na proxima

auditoria.

6) ponto de auditoria
2.1.2.3.2 Servicos de limpeza interna e externa (fachadas) dos vidros do Sesc Canoas

6. a) recomendacéao
Exigir a certificagdo dos profissionais que executam trabalho em altura, contratados pela
AR/Sesc/RS, de acordo com a Norma Regulamentadora 35, do Ministério do Trabalho e
Emprego, com objetivo de elidir responsabilidade solidaria, no caso de acidentes.

6. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Reiterando a afirmacdo anterior, prestada por ocasido dos trabalhos de auditoria, foi
exigido da empresa contratada a observancia do disposto na NR35. No intuito de
aprimorar seus processos, esta AR/SESC/RS passara a reter os documentos que
comprovem o cumprimento da legislagdo vigente pelas empresas contratadas, quando se
mostrar necessario a prestacdo de servigos ajustada.

6. ) providéncias a serem implantadas (a¢éo)
Né&o ha.

6. d) prazo limite de implantagéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisdo na proxima

auditoria.

7) ponto de auditoria

3.1.1.1 Movimentag&o Patrimonial.

7. a) recomendacdo
Apurar e ajustar a depreciacdo considerando o més de aquisi¢do para o calculo da
depreciacdo de todos os bens deprecidveis do imobilizado, conforme determina o art. 8° da
Resolucdo n° 1.246/2012.

7. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Conforme informado aos Auditores durante os trabalhos de auditoria, procedemos a
revisdo e o ajuste do calculo da depreciacdo dos bens moveis e imoveis, adequando a
codificacdo do programa no modulo de patriménio para contemplar 0 més de aquisicao dos
bens.

7. ¢) providéncias a serem implantadas (a¢éo)
Né&o ha.

7. d) prazo limite de implantacéo
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Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisao na proxima
auditoria.

8) ponto de auditoria
3.2.1.1 Inventario Fisico.
8. a) recomendacéo

Realizar inventério de todos os itens do almoxarifado, objetivando apurar
responsabilidade e regularizacdo das divergéncias detectadas.

8. b) posicionamento do gestor
Concordancia.

Informamos que, com base nos achados da Auditoria desse Conselho, a Administracdo
Regional instaurou uma Comissao de Sindicancia para averiguar divergéncias de estoque no
Centro de Distribuicdo. Como resultado da sindicancia, procedemos a revisao e melhoria
do processo, com as execucao das seguintes acgoes:
a) reviséo do procedimento ITI n°06/01;
b) treinamento e capacitacdo da equipe do Centro de Distribuigao;
c) alteracéo e reforco da equipe de colaboradores do Centro de Distribuicao;
d) aprimoramento do processo de recebimento de materiais;
e) cotejamento de faltas e sobras;
f) incorporacéo de estoque no Centro de Distribuicao;
g) baixa de estoque do Centro de Distribuicéo;
h) ressarcimento do valor pertinente a baixa de estoque pelos funcionarios responsaveis pelo
Centro de Distribuicéo;
1) contagem e emissdo de termo de conferéncia mensal dos materiais em estoque.
8. ¢) providéncias a serem implantadas (acao)
N&o ha.
8. d) prazo limite de implantacéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgo para revisdo na proxima

auditoria.

Recomendaces do periodo de auditoria: 11/05 a 22/05 2015

9) ponto de auditoria
2.1.2.3.2 Apresentacgdo do espetaculo teatral O Natal da Familia Gentil do Grupo Luz e
Cena.

9. a) recomendacéo
Fundamentar as contratagdes por inexigibilidade de licitacdo, inclusive quanto ao preco, a fim
de demonstrar que este € justo, como determina o art. 11 do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Sesc.

9. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Este Regional, por meio de sua Geréncia de Materiais e Servicos, a partir de 01 de junho de
2016 aprimorou o processo de contratacdo sob a modalidade inexigibilidade de licitacdo
acatando a sugestdo desse Conselho Fiscal, passando a justificar os valores contratados
mediante a apresentacdo de Notas Fiscais e/ou Recibos e/ou RPAs e/ou Contratos emitidos a
outros contratantes ou ao proprio Sesc-RS que comprovem que 0s valores propostos sao justos
a luz dos principios da eficiéncia e economicidade.

Para aprimorar o controle foi criado relatorio no SescNet que demonstra historico de
contratagdes, por CNPJ, a fim de garantir valores isonémicos e justos.
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Em caso de apresentacOes artisticas em fase de estreia onde ndo ha série historica anterior de
comercializacdo nem ao Sesc-RS e nem a outros contratantes, serd aceita Declaracdo da
empresa/pessoa fisica demonstrando tal peculiaridade, passando o valor a compor o relatério
para futuras contratagdes.

A mudanca de procedimento foi disseminada a todas as Unidades Operacionais do
Sesc-RS através do Sesc Orienta 433/2016. Dessa forma esperamos atender na integra a
recomendacdo, bem como o disposto no artigo 11 do Regulamento de LicitacGes e Contratos.
9. ¢) providéncias a serem implantadas (a¢éo)
Né&o ha.
9. d) prazo limite de implantagéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgado para revisdo na proxima

auditoria.

10) ponto de auditoria
2.1.2.3.3 Apresentagdo musical Kleiton e Kledir

10. a) recomendacao
Fundamentar as contratagdes por inexigibilidade de licitagdo, inclusive quanto ao preco, a fim
de demonstrar que este é justo, como determina o art. 11 do Regulamento de LicitacGes e
Contratos do Sesc.

10. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Este Regional, por meio de sua Geréncia de Materiais e Servicos, a partir de 01 de junho de
2016, aprimorou 0 processo de contratacdo sob a modalidade inexigibilidade de licitacdo
acatando a sugestdo desse Conselho Fiscal, passando a justificar os valores contratados
mediante a apresentacdo de Notas Fiscais e/ou Recibos e/ou RPAs e/ou Contratos emitidos a
outros contratantes ou ao proprio Sesc-RS que comprovem que os valores propostos sdo justos
a luz dos principios da eficiéncia e economicidade.

Para aprimorar o controle foi criado relatério no SescNet que demonstra histérico de
contratacdes por CNPJ a fim de garantir valores isonémicos e justos.

Em caso de apresentacdes artisticas em fase de estreia onde ndo ha série historica anterior de
comercializacdo nem ao Sesc-RS e nem a outros contratantes sera aceita Declaracdo da
empresa/pessoa fisica demonstrando tal peculiaridade passando o valor a compor o relatério
para futuras contratagoes.

A mudanca de procedimento foi disseminada a todas as Unidades Operacionais do
Sesc-RS através do Sesc Orienta 433/2016. Dessa forma esperamos atender na integra a
recomendacdo, bem como o disposto no artigo 11 do Regulamento de LicitacGes e Contratos.
10. ¢) providéncias a serem implantadas (acéo)
Né&o ha.
10. d) prazo limite de implantacao
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgdo para revisdo na proxima

auditoria.

11) ponto de auditoria

3.1.2.1.1 Obra de Construgdo da Unidade Operacional de Carazinho.
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11. a) recomendagéo
1) Fazer constar no orcamento-base o indice da construcéo civil utilizado para formagdo dos
precos, bem como demonstrar a composicdo adotada para 0s servi¢os ndo constantes
desses indicadores.

11. b) posicionamento do gestor
Concordancia.

11. c) providéncias a serem implantadas (a¢éo)
Né&o ha.

11. d) prazo limite de implantacao
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisdo na proxima

auditoria.

12) ponto de auditoria
3.1.2.1.1 Obra de Construgédo da Unidade Operacional de Carazinho.
12. a) recomendacao
2) Aperfeicoar os instrumentos de fiscalizacdo contratual, buscando um acompanhamento
efetivo na execucdo das obras, com objetivo de evitar pagamentos totais de itens nao
executados, integralmente, pelas empresas contratadas.
12. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Iremos aprimorar nossos controles, a fim de evitar nova ocorréncia dessa natureza.
12. c) providéncias a serem implantadas (acéo)
N&o ha.
12. d) prazo limite de implantacéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisdo na proxima

auditoria.

Recomendac@es do periodo de auditoria: 29/09 a 10/10/2014
13) ponto de auditoria
2.1.2.3.1 - Apresentacdo dos Espetaculos Musicais ""Orquestra Residente', ""A Flauta

Mégica''e ""Classicos do Jazz' - Processo 017/2014-IN

13. a) recomendagéo
Justificar os processos de inexigibilidade quanto ao preco, de acordo com o artigo no 11, da
Resolucgéo Sesc no 1.252/2012.

13. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Este Regional, por meio de sua Geréncia de Materiais e Servicos, a partir de 01 de junho de
2016, aprimorou o0 processo de contratacdo sob a modalidade inexigibilidade de licitacdo
acatando a sugestdo desse Conselho Fiscal, passando a justificar os valores contratados
mediante a apresentacdo de Notas Fiscais e/ou Recibos e/ou RPAs e/ou Contratos emitidos a
outros contratantes ou ao proprio Sesc-RS que comprovem que 0s valores propostos s&o justos
a luz dos principios da eficiéncia e economicidade. Para aprimorar o controle foi criado
relatorio no SescNet que demonstra historico de contratacfes por CNPJ a fim de garantir
valores isonémicos e justos.

Em caso de apresentac@es artisticas em fase de estreia onde ndo ha série historica anterior de
comercializacdo nem ao Sesc-RS e nem a outros contratantes sera aceita Declaracdo da
empresa/pessoa fisica demonstrando tal peculiaridade passando o valor a compor o relatorio
para futuras contratagdes.
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A mudanca de procedimento foi disseminada a todas as Unidades Operacionais do Sesc-RS
através do Sesc Orienta 433/2016. Dessa forma esperamos atender na integra a recomendagdo,
bem como o disposto no artigo 11 do Regulamento de LicitacGes e Contratos.
12. c¢) providéncias a serem implantadas (acéo)
Né&o ha.

13. d) prazo limite de implantacéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisdo na proxima

auditoria.

Recomendacdes do periodo de auditoria: 23/09 a 04/10/2013
14) ponto de auditoria
4.2.1.1 Controle de Ponto

14. a) recomendacao
1) Cumprir o artigo 59 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), buscando sanar os
motivos da realizacdo de horas superiores a estipulada em contrato de trabalho, a fim de
minimizar o risco de possiveis autuacdes por parte do Ministério do Trabalho.
14. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Este Regional tem, sistematicamente, aprimorado seus controles, visando o cumprimento da
legislacdo e buscando sanar eventuais falhas nos registros de ponto, que possam representar
riscos a Entidade e/ou aos seus colaboradores. Redobraremos nossos esforcos, neste sentido.
14. c) providéncias a serem implantadas (acéo)
Né&o ha.
14. d) prazo limite de implantagéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgo para revisdo na proxima

auditoria.

15) ponto de auditoria
4.2.1.1 Controle de Ponto

15. a) recomendagéo
2) Garantir o cumprimento da Legislacdo Trabalhista, buscando identificar e sanar as causas
que motivaram a inconformidade, a fim de evitar possiveis contingéncias trabalhistas, bem
como possiveis autuagdes por parte do Ministério do Trabalho e, ainda, zelar pela satde e bem
estar de seus funcionarios no desenvolvimento de suas funcdes laborais.
15. b) posicionamento do gestor
Concordancia.
Este Regional tem, sistematicamente, aprimorado seus controles, visando o cumprimento da
legislagdo e buscando sanar eventuais falhas nos registros de ponto, que possam representar
riscos a Entidade e/ou aos seus colaboradores. Redobraremos nossos esforgos, neste sentido.
15. ¢) providéncias a serem implantadas (acéo)
Né&o ha.
15. d) prazo limite de implantagéo
Atendido — classificado como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisao na proxima

auditoria.
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8.3.2. Recomendacdes do Conselho Fiscal Pendente de atendimento ao final do exercicio
As recomendacdes citadas no item 8.3.1 foram todas implantadas durante o exercicio de 2016,

contudo os pontos foram classificados como “Em Andamento” pelo referido 6rgao para revisao na
préxima auditoria.

8.4. Medidas administrativas para a apuracao de responsabilidade por dano ao Erario
N&o se aplica ao Sesc.

8.5. Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

Ndo se aplica ao Sesc. O Sesc possui regulamentacdo propria de licitagdes e contratos,
RESOLUCAO N° 1.252/2012, que visa a garantir que ‘sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que Ihe sdo correlatos, inadmitindo-se critérios que frustrem seu carater competitivo’.

Porto Alegre, 20 de janeiro de 2017.

Luiz Carlos Bohn Luiz Tadeu Piva
Presidente do Conselho Regional Diretor Regional
Sandra Regina C. Lindorfer Marco Vinicius da Costa Leite
Gerente Econdmico-Financeira Contador CRC —52784/0

186



9. ANEXOS E APENDICES

9.1. Informacdes de relevancia para Prestacdo de Contas ao Conselho Fiscal

Quadro 80 — Atendimentos com o Programa Mesa Brasil Sesc

Atendimentos 2013 2014 2015 2016
Valor Part.(%) | % S.AA Valor Part.(%) | % S.AA Valor Part.(%) | % S.AA | Valor Part.(%) | % S.AA
Total 583.748 0,64 19,20 591.572 0,66 1,34 654.845 0,71 10,70 645.926 0,74 -1,36
Educacdo | Capital 42.455 0,05| -13,87 40.037 0,04 -5,70 39.710 0,04 -0,82 48.277 0,06 21,57
Interior 541.293 0,59 22,90 551.535 0,62 1,89 615.135 0,66 11,53 597.649 0,68 -2,84
Total |35.080.860 38,40 -6,59 | 39.638.026 44,44 12,99 | 36.538.252 39,44 -7,82(40.183.419 45,82 9,98
Saude Capital | 3.154.545 3,45 -2,04| 3.485.256 3,91 10,48 | 3.303.657 3,57 -5,21| 3.380.676 3,85 2,33
Interior |31.926.315 34,95 -7,01|36.152.770 40,53 13,24 | 33.234.595 35,87 -8,07 | 36.802.743 41,96 10,74
Total 2.934.300 3,21 6,87 | 2.977.662 3,34 1,48] 3.550.171 3,83 19,23 | 3.969.382 4,53 11,81
Cultura | Capital 424,841 0,47 1,42 525.778 0,59 23,76 562.899 0,61 7,06 723.174 0,82 28,47
Interior | 2.509.459 2,75 7,85| 2.451.884 2,75 -2,29| 2.987.272 3,22 21,84 3.246.208 3,70 8,67
Total 7.444.118 8,15 1,81| 7.725.052 8,66 3,77| 8.465.115 9,14 9,58 | 9.497.610 10,83 12,20
Lazer Capital | 1.567.903 1,72 24,22 | 1.697.270 1,90 8,25| 1.593.449 1,72 -6,12( 1.808.509 2,06 13,50
Interior | 5.876.215 6,43 -2,87| 6.027.782 6,76 2,58| 6.871.666 7,42 14,00 7.689.101 8,77 11,90
Total |45.315.078 49,60 20,81 38.262.698 42,90 -15,56| 43.435.466 46,88 13,52 33.410.488 38,09 -23,08
Assisténcia | Capital |20.169.947 22,08 38,29(19.097.497 21,41 -5,32 | 20.564.715 22,20 7,68 15.855.391 18,08| -22,90
Interior |25.145.131 27,52 9,68(19.165.201 21,49| -23,78| 22.870.751 24,69 19,33 17.555.097 20,02 -23,24
Total 91.358.104 100,00 6,71]89.195.010 100,00 -2,37(92.643.849| 100,00 3,87|87.706.825 100,00 -5,33

Fonte: APQ-Sesc/RS

Legenda:

% S.AA — Percentual sobre o ano anterior

187



Quadro 81 — Atendimentos sem o Programa Mesa Brasil Sesc

Atendimentos 2013 2014 2015 2016
Valor Part.(%) | % S.AA | Valor Part.(%) | % S.AA | Valor Part.(%) | % S.AA | Valor Part.(%) | % S.AA
Total 583.748 1,17 19,20 591.572 1,06 1,34 654.845 1,23 10,70 645.926 1,10 -1,36
Educagdo | Capital 42.455 0,08| -13,87 40.037 0,07 -5,70 39.710 0,07 -0,82 48.277 0,08 21,57
Interior 541.293 1,08 22,90 551.535 0,99 1,89 615.135 1,16 11,53 597.649 1,01 -2,84
Total |35.080.860 70,01 -6,59 [ 39.638.026 71,26 12,99 36.538.252 68,64 -7,82(40.183.419 68,15 9,98
Saude Capital | 3.154.545 6,30 -2,04 | 3.485.256 6,27 10,48 | 3.303.657 6,21 -5,21 | 3.380.676 5,73 2,33
Interior |31.926.315 63,72 -7,01136.152.770 64,99 13,24 | 33.234.595 62,43 -8,07 136.802.743 62,42 10,74
Total 2.934.300 5,86 6,87 | 2.977.662 5,35 1,48 3.550.171 6,67 19,23 | 3.969.382 6,73 11,81
Cultura | Capital 424,841 0,85 1,42 525.778 0,95 23,76 562.899 1,06 7,06 723.174 1,23 28,47
Interior | 2.509.459 5,01 7,85| 2.451.884 4,41 -2,29 | 2.987.272 5,61 21,84 | 3.246.208 5,51 8,67
Total 7.444.118 14,86 1,81| 7.725.052 13,89 3,77| 8.465.115 15,90 9,58 | 9.497.610 16,11 12,20
Lazer Capital | 1.567.903 3,13 24,22 1.697.270 3,05 8,25| 1.593.449 2,99 -6,12 1.808.509 3,07 13,50
Interior | 5.876.215 11,73 -2,87| 6.027.782 10,84 2,58 | 6.871.666 12,91 14,00 7.689.101 13,04 11,90
Total 4.062.165 8,11 -8,22 4.693.238 8,44 15,54 | 4.023.950 756 | -14,26| 4.664.898 7,91 15,93
Assisténcia | Capital 690.274 1,38| -13,25 899.550 1,62 30,32 597.666 1,12] -33,56 943.983 1,60 57,94
Interior | 3.371.891 6,73 -7,11( 3.793.688 6,82 12,51 | 3.426.284 6,44 -9,68( 3.720.915 6,31 8,60
Total 50.105.191 100,00 -4,61 [ 55.625.550 100,00 11,02 53.232.333 100,00 -4,30 ( 58.961.235 100,00 10,76

Fonte: APQ-Sesc/RS

Legenda:

% S.AA — Percentual sobre o ano anterior
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Quadro 82 — Total de Matriculas

i 2013 2014 2015 2016
Matriculas Valor | Part.(%) | % S.AA | Valor | Part.(%) | % S.AA | Valor |Part.(%)| % S.AA | Valor | Part.(%) | % S.AA
Total (1) | 193.460 47,14 21,07| 185.786 46,21 -3,97| 251.603 44,61 35,43 234.274 41,72 -6,89
Comerciarios | Capital 46.641 11,36 23,28 49.162 12,23 5,41 73.101 12,96 48,69 71.728 12,77 -1,88
Interior 146.819 35,77 20,38 | 136.624 33,99 -6,94 | 178.502 31,65 30,65 162.546 28,95 -8,94
Total (2) | 177.258 43,19 2,35 175.359 43,62 -1,07| 237.931 42,18 35,68 229.067 40,79 -3,73
Dependentes | Capital 44,188 10,77 -7,22 44.500 11,07 0,71 68.894 12,21 54,82 70.844 12,62 2,83
Interior 133.070 32,42 5,97| 130.859 32,55 -1,66| 169.037 29,97 29,17 158.223 28,18 -6,40
Total (3) 39.704 9,67 -13,25 40.863 10,16 2,92 74.525 13,21 82,38 98.217 17,49 31,79
Usuarios Capital 5.950 1,45 -22,38 5.872 1,46 -1,31 12.630 2,24 115,09 18.974 3,38 50,23
Interior 33.754 8,22 -11,41 34.991 8,70 3,66 61.895 10,97 76,89 79.243 14,11 28,03
Total 410.422 100,00 8,36 | 402.008 100,00 -2,05( 564.059 100,00 40,31| 561.558 100,00 -0,44

Fonte: APQ-Sesc/RS

Legenda:

% S.AA — Percentual sobre o ano anterior
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Quadro 83 - Transferéncias Concedidas a Federagdo e ao Senac

Tipo ~ Data de Valor de Data do Houve Forma de Prestador Participacdo %
Transferéncia Transferéncia Documento ™ | Prestagdo de Contratagéo de Servico do Sesc (em
(dd/mm/aaaa) Contas? (Resolucéo (Nome caso de rateio

1.252/2012) completo /
Razéo
Social)

Tipo: 1 - Contrato de Repasse 2 — Termo de Parceria 3 — Convénio

4 — Patrocinio 5— Termo de Cooperagédo Técnica

No ano de 2016 ndo ocorreram operacOes desta natureza.

Quadro 84 - Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situacdo apurada em 31/12

Descrigéo Quantitativo

a) Numero de Pessoal Efetivo 1766

b) NUmero de Pessoal Contratado -

c) Numero de prestadores de servigos através de 121

a) Numero de estagiarios do PEBE (DN) 0

e) NUmero de estagiarios do Regional 248

) Outros ndo apresentados nos itens anteriores — 221

Total 2356

Fonte: GRH-Sesc/RS

Quadro 85 - Investimentos efetuados com servicos publicitarios e midias

Prestad_or do % do
Data.do Forma d~e Servico Sesc
. Valor do Motivo do contratacéo (Nome
Tipo pagamento . . ~ (quando
Servico Servico (Resolucgéo completo
(dd/mm/aaaa) ~ houver
Sesc /Razéao .
1.252/201) Social) rateio)
1,2,3,45 07/01 a 14/04/16 2.117.525,82 | Fortalecer a | CC 69/09 Agéncia N/A
imagem Matriz Com.
institucional e E Marketing
dar Ltda
publicidade
dos  servicos
prestados pela
instituicdo.
1,2,3,4,5, | 15/03 415/12/16 2.920.341,77 | Fortalecer a | CC09/15 SPR N/A
imagem Comunicacdes
institucional e Ltda
dar
publicidade
dos  servicos
prestados pela
instituicdo.

Fonte:GEF-Sesc/RS

Legenda da Coluna Tipo:
1-Propaganda Televisiva 2-Propaganda em Radio 3-Propaganda em Jornal 4-Propaganda em Revista 5-Outros
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9.2. Desempenho financeiro e demonstragéo contabil

Apéndice 1 - Desempenho Financeiro do Exercicio

RELATORIO DO CONTADOR

O exame do “Balango Financeiro” demonstra que o disponivel passou de R$ 81.098.743,70 em
31.12.2015 para R$ 117.804.797,18 em 31.12.2016, apresentando um aumento de 45,26 %

decorrente dos seguintes resultados:

RESULTADO ORCAMENTARIO

Receita

Despesa

Outras Variagoes

Outras variagfes aumentativas

Outras variagfes diminutivas
Variagdes para menos no ativo

Variagdes para mais no passivo

= Variagéo no resultado

Disponibilidades em 31.12.2015

Disponibilidades em 31.12.2016

= Variagao no disponivel

R$ 278.495.893,83

R$ (246.045.187,04)

R$
R$
R$

R$

527.911,07

(2.015.395,92)

282.973,35

5.459.858,19

R$ 32.450.706,79

R$ 36.706.053,48

R$ 81.098.743,70

R$ 117.804.797,18

R$ 36.706.053,48

O exame do “Balanco Comparado” permite levantar os seguintes Indices Financeiros:
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LIQUIDEZ IMEDIATA

Disponibilidades Efetivas R$ 117.609.635,28

Exigibilidades Imediatas R$ 19.765.861,55 5,95

Dispde a Administragdo Regional de R$ 5,95 para cada R$ 1,00 de compromissos imediatos.

LIQUIDEZ MEDIATA

Ativo Circulante R$ 169.830.598,27
5,63
Passivo Circulante R$ 30.162.042,84
Dispde a Administragdo Regional de R$ 5,63 a cada R$ 1,00 de compromissos em curto prazo.
LIQUIDEZ GERAL ( SITUACAO ECONOMICA)
Ativo Real( Ativo Circul.+ Ativo Néo Circul.) R$ 480.207.068,48
15,92

Passivo Real ( Passivo Circul. + Passivo N&o

Circul.) R$ 30.162.042,84

Dispde a Administragdo Regional de R$ 15,92 a cada R$ 1,00 de compromissos totais.

Verificando o Balango Patrimonial, encerrado em 31 de dezembro de 2016, demonstra-se que 0S
Recursos Disponiveis totalizam R$ 117.804.797,18, sendo R$ 65.776,01 em Caixa, R$ 83.662,83
em Bancos, em AplicacBes Financeiras R$ 117.460.196,44 e R$ 195.161,90 em Disponibilidades
vinculadas.

Em 2016, com uma realizagdo de receita no montante de R$ 278.495.893,83 e uma execucdo da
despesa de R$ 238.909.380,88 e com investimentos em despesas de capital de R$ 7.135.806,16
verificamos que no gerenciamento das contas do exercicio, a Administracdo Regional obteve uma
realizacdo de receita 1,76% maior que a orgada, uma execucdo de despesa menor em 10,10%,
produzindo um resultado positivo orcamentério no exercicio de R$ 32.450.706,79.

O Indice de Liquidez Imediata, que no exercicio de 2015 era R$ 5,06 passou para R$ 5,95, no
exercicio de 2016, representado pelo aumento das aplicacdes financeiras no exercicio, o Indice de
Liquidez Mediata, que no exercicio de 2015 foi de R$ 5,40 , passou para R$ 5,63 no exercicio de
2016, havendo um aumento dos recursos financeiros e das exigibilidades em propor¢do menor, 0
aumento do indice é decorrente principalmente do aumento das receitas de servicos de 22,78%, do
aumento das receitas financeiras em 53,34% e uma reducdo das despesas com servi¢os de Pessoa
Juridica em 4,87% . Os indicadores da Liquidez Geral (Situacdo Econémica), também chamados de
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Coeficiente de Seguranca Méxima, indicam que para cada R$ 1,00 de compromissos assumidos a
entidade possui uma capacidade de liquidacdo de R$ 15,92.

Apds o exposto, concluimos que a Entidade apresenta uma sélida Situacdo Econdmica e Financeira,
estando em condicOes de atender os compromissos e 0s investimentos projetados no plano de
trabalho de 2017, promovendo assim uma melhora nas condi¢des para desenvolver as acfes em,
educacdo, saude, cultura, esporte , lazer e assisténcia.
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Anexo 1 - Nota Explicativan®1

NOTA EXPLICATIVAN®1

A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T 16.11 — Sistema de Informacéo de Custos do Setor
Publico estabelece conceitos, objeto e regras basicas para mensuracéo e evidenciagdo dos custos no
setor publico.

O Servico Social do Comércio com a publicacdo de suas proprias ResolucBes n® 1.245 e
1.246/2012, respectivamente, novo Codigo de Contabilidade e Orcamento (CODECO) e o0s
Critérios de Depreciacdo e Métodos de Reavaliagdo de Bens no &mbito do Servigo Social do
Comércio (Sesc), ja implementado por este Regional de acordo com as NBC T 16.1 a 16.11 do
Conselho Federal de Contabilidade.

A Resolugcdo Sesc n° 1.166/2008, aprova as Normas para Aplicacdo do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), atualmente, € o normativo que define e norteia custos no
ambito do Sesc.

Entende-se como custos no Sesc 0s gastos diretos e indiretos, relativos a producdo de servicos que
gerem atendimentos a clientela potencial/usuarios. O objetivo é quantificar a aplicacdo dos recursos
financeiros por Programa/Atividade/Modalidade/Realizacéo.

Porto Alegre, 31 de dezembro de 2016.

Marco Vinicius da Costa Leite
Contador
CRC —52784/0
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Anexo 2 - Demonstrac¢Ges Contabeis Exigidas pela Lei 4320/64
SESC—SERW@OSOCMLDOCOMERGO

" Data: 13/01/17
ADMINISTRACAO REGIONAL

EXERCICIO: 2016

03.575.238/0001-33 Hora:  08:57:55
BALANCO ORCAMENTARIO - (MOD. PC - 3) Pagina: 1 /3
RECEITAS
CODIGO NOMENCLATURA ORCADA ARRECADADA VARIACAOD
6 RECEITAS 273.685.913,00 278.495.893,83 4.809.980,83
6.1 RECEITAS CORRENTES 273.645.913,00 278.466.593,83 4.820.680,83
6.1.1 Receitas de Contribuigbes Sociais 194.213.426,00 194.962.889,96 749.463,96
6.1.1.1 Contribuigdo para o SESC 194.213.426,00 194.962.889,96 749 .463,96
6.1.2 Receitas de Prestagao de Servigos 65.B61.692,00 65.062.428,22 (799.263,78)
6.1.2.1 Servigos Educacionais 1.305.503,00 1.291.608,16 (12.894,84)
6.1.2.2 Servigos de Saldde 21.315.2%90,00 21.466.920,37 147 .630,37
6.1.2.3 Servigos Culturais 2.389.969,00 2.405.268,01 15.299,01
6.1.2.4 Servigos de Lazer 40.846.930,00 39.898.631,68 (948.298,32)
6.1.3 Receitas de QOutros Serviges 2.337.150,00 3.058.599,38 721.449,38
6.1.3.1 Feceitas de Outros Servigos 2.337.150,00 3.0k8.599,38 721.449,38
6.1.4 Receitas Financeiras 10.663.628,00 14.647.941,41 3.984.313,41
6.1.4.1 FEemuneragdo de Depésitos Bancarios e Aplicagdes Finan. 10.663.628,00 14.647.941,41 3.984.313,41
6.1.9 Outras Receitas Correntes 570.017,00 734.734,86 164.717,86
6.1.9.1 Outras Receitas Correntes 570.017,00 T734.734,86 164 .717,86
6.2 RECEITAS DE CAPITAL 40.000,00 29.300,00 (10.700,00)
6.2.9 Outras Receitas de Capital 40.000,00 29.300,00 (10.700,00)
6.2.9.1 Outras Receitas de Capital 40.000,00 29.300,00 (10.700,00)




SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRACAO REGIONAL
03.575.238/0001-33

EXERCICIO:

2016

Data

13/01/17

Hora: 08:57:55

BALANCO ORCAMENTARIO - (MOD. PC - 3) Pagina: 2 /3
DESPESZAS
CODIGO NOMENCLATURA ORCADA ARRECADADA VARIACAD
5 DESPESAS 273.685.913,00 246.045.187,04 (27.640.725,96)
5.1 DESPESAS CORRENTES 246.649.680,00 238.909.380,88 (7.740.299,12)
5.1.1 Pessoal e Encargos 117.151.941,00 114.298.290,91 (2.853.650,09)
5.1.1.1 Remuneragdo de Pessoal 68.265.810,00 £7.935.568,55 (230.241,45)
5.1.1.2 Encargos Patronais 24 .923.579,00 23.776.179, 85 (1.147.399,15)
5.1.1.3 Beneficios a Pesscal 21.294.961,00 21.250.835,91 (44.125,09)
5.1.1.9 Outras Despesas de Pesscal e Encargos 2.667.591,00 1.335.706,60 (1.331.884,40)
5.1.2 Usc de Bens e Servigos 123.787.864,00 118.879.181,01 (4.908.682,99)
5.1.2.1 Uso de Material de Consumo 25.473.816,00 25.165.143,68 (208.672,32)
5.1.2.2 Servigos de Terceiros - PF 1.440.989,00 1.239.265,83 (201.723,17)
5.1.2.3 Servigos de Terceiros - PJ 96.873.059,00 92.474.771,50 (4.398.287,50)
5.1.5 Transferéncias a Instituig¢des Privadas s/ Fins Lucrativos 5.709.875,00 5.731.%08, 9¢ 22.033,9¢
5.1.5.3 Contribuiges Confederativa e Federativas 5.709.875,00 5.731.5908,96 22.033,96
5.2 DESPESAS DE CAPITAL 27.036.233,00 7.135.806,16 (19.900.426,84)
5.2.1 Investimentos 27.036.233,00 7.135.806,16 (19.900.426,84)
5.2.1.1 Equipamentos & Mobilidrio em Geral 3.760.000,00 3.596.204,61 (163.795,39)
5.2.1.2 Veiculos 250.000,00 248.786,68 (1.213,32)
5.2.1.4 Construcdes em Curso 23.026.233,00 3.290.814,87 (19.735.418,13)




SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

Data:  13,/01/17

ADMINISTRAGAO REGIONAL EXERCICIO: 2016 _
03.575.238/0001-33 Hora:  08:57:55
BALANCO ORCAMENTARIO - (MOD. PC - 3) Pagina- 3 /3
TOTAL DA RECEITA 273.685.913,00| 278.495.893,83 4.809.980,83
DEFICT 0,00 0,00 0,00
TOTAL GERAL DA RECEITA 273.685.913,00| 278.495.893,83 4.809.980,83
TOTAL DA DESPESA 273.685.913,00 246.045.187,04) (27.640.725,96)
SUPERAVIT 0,00 32.450.706,79 32.450.706,79
TOTAL 273.685.913,00| 278.495.893,83 4.809.980,83
LUIZ CARLOS BOHN LUIZ TADEU PIVA SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE
Presidente do Conselho Regional Diretor Regiocnal Gerente Econdmico Financeiro Contador - CRC/RS 52.784
CPF: 062.673.430-49 CPF: 435.306.480-00 CPF: 519.953.950-72 CPF: 424.832.470-91
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SESC - ADMINISTRAQﬁD REGIOMAL MO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
03.575.238/0001-33

ARCEDPCS V2

EXERCICIO 2016 DATA:  13/01/17
HORA:  10:32:08
BALANCO FINANCEIRD (MOD. PC - §) PAG: U 2
RECEITA
TiTuLos PARCIAL SUBTOTAL TOTAL
ORCAMENTARIA
4 VARIACAD PATRIMONIAL AUMENTATIVA
4.2.1 CONTRIBUIGOES SOCIAIS 194.962.889, 96
4.4.5 REMUN. DEPOSITOS BANCARIOS E APLIC. FINANCEIRAS 14.647.941,41
4.3.3 PRESTACAD DE SERVICOS 68.121.027, 60
4.9.9.1.2 DEMAIS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 734.734, 86
278.466.593,83
4.6 VALORIZACAD E GANHOS DE ATIVOS
4.6.3 GANHOS COM ALIENACAD 29.300, 00
29.300,00
278.495.893,683
EXTRAORCAMENTARIZ
4.9.9.1.1.2 OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS NAO 527.911, 07
527.911,07
VARIACDOES DARA MATS KO PASSIVO FINANCEIRO
E TRANSITORIO
2.1.1 EXIGIVEL IMEDIATO 3.743.994, 20
2.1.2 EXIGIVEL MEDIATOD 1.715.863, 99
5.459_ 856,19
VARIACDOES PARA MENOS MO ATIVO REALIZAVEL
E TRANSITORIO
1.1.2 REALIZAVEL A CURTO PRAZOD 282.973, 35

SALDO DO EXERCICIO ANTERIOR
1.1.1 DISEONIVEL

TOTAL GERAL

2B2.9

=l
]

35

6.2

0.742,61

B1.D3B.743,70

3165.865.380,14
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SESC- ADMINISTRAI;JE.O REGIOMAL MO ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL
03,575 238/0001-33

RRCtbPCS V2

EXERCICIO 2018 DATA:  13/01/17
HORA:  10:32:08
BALANCO FINANCEIRO (MOD. PC - 5) PAG. 2 2
DESPESA
TiTULOS PARCIAL SUBTOTAL TOTAL
ORCAMENTARIA
3 VARTACED PATRIMONIAL DIMINUTIVA
3.1 PESCOAL E ENCARCOS 114.208.290,91
3.3 US0 DE BENS E SERVIQOE 124.611.080,97
238,000,380, 88
1.2 DECPESAC DE CAPITAL
1.2.32 IMOBILIZADO 7.135.808,16
7.135.806,16
246.045.187, 04
EXTRAORCAMENTARIA
3.9.9.1.1.2 OUTRAS VARIAQOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS NEO 2.015.395, 52
2.015.395, 9%
2.015.305,92
SALDO PARA O PROXIMO EXERCICIO
1.1.1 DISPONIVEL 117.804.797,18
TOTAL GERAL 365.865.380,14

LUIZ CARLOE BOHW
Presidente do Conselho Regional
CPF:062.673.430-49

SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER

Gerente Econfmico Financeiro
CPF:519.953.950-72

LUIZ TADEU PIVA
Diretor Regional
CPF:435.306.480-00

MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE
Contador - CRC/RS S52.784

CPF:424.B32.470-91

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - RS
DECLARAGAD DE HABILTAGAD FROFIZZIONAL - DHP
RE2015/30023932 CRCRE-1S2TE4/0-5 CONTADOR
MARCO VINICILUSZ DA COBTA LEITE

RUAENG. JOREE PORTS 328

TEL:IS1)3284-2103 - IFAMEMA CPF: 424 83247031
51760-100 - PORTO ALEGRE/RS - VALIDADE 31.03.2017

199




SESC - ADMINISTRAGAD REGIONAL NO ESTADC DO RIO GRANDE DO SUL ARCthPCE_V2
03.575.2368/0001-33 EXERCICIO: DATA: 16/01/17
HORA: 10:50:57
BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO - ATIVO (MOD. PC-8) PAG- 1 5
ATIVO SALDO EM SALDO EM VARIAGOES
TITULOS 31/12/2015 31/12/2016 PARA MAIS PARA MENOS
1 ATIVO
1.1 ATIVO CIRCULANTE
111 DISPONIVEL
1.1.1.1 DISPONIBILIDADE EFETIVAS
11114 CAlXA 66.822,50 65.776,01 0,00 1.046,49
11112 BANCOS CONTA MOVIMENTO £88.860,84 B3.662,83 0,00 £05.198,01
1.1.1.1.3 APLICACOES FINANCEIRAS 80.265.790,58 117.460.196,44 37.154.405, 8¢ 0,00
SOMA 81.021.473,92 117.609.635,28 37.154.405, 86 £06.244,50
1112 DISPONIBILIDADES VINCULADAS
1.1.1.21 BANCOS C/ VINCULADA 77.269,78 195.161,90 117.892,12 0,00
SOMA 77.269,73 195.161,90 117.892,12 0,00
TOTAL DISPONIVEL 81.098.743,70 117.804.797,18 37.312.297,58 £06.244,50
1.1.2 REALIZAVEL A CURTO PRAZO
1.1.2.1 RECEITA A RECEBER
11212 AM - CIARRECADAGAO COMPULSORIA 89.130,52 §9.130,52 0,00 0,00
1.1.2.18 RECEITAS DE SERVICOS A RECEBER 21.187.622,81 17.423.666,54 0,00 3.763.95¢,27
11219 OUTRAS RECEITAS A RECEBER 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMA 21.276.7532,33 17.512.797,06 0,00 3.763.95¢,27
1122 DEBITOS DA ADMINISTRAGAD NACIONAL
1.1.2.21 AN - CIMOVIMENTO 24.918.455,26 27.091.752,05 2.173.297,79 0,00
AM - CIAPLICAGAO EM PROJETOS ESPECIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTROS DEBITOS DA AN 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMA 24.918.455,26 27.091.753,05 2.173.297,79 0,00
1.1.23 DEBITOS DAS ADMINISTRACOES REGIONAIS
1.1.2.31 AA. RR. - CIMOVIMENTO £.178,34 15.072,21 12.893,87 0,00
SOMA £.178,34 13.072,21 12.893,87 0,00
1125 DEVEDORES POR ADIANTAMENTOS
1.1.251 ADIANTAMENTOS P FERIAS 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.254 ADIANTAMENTOS PARA DESPESAS 53.507,00 51.075,00 0,00 2.432,00
11259 OUTROS DEVEDORES POR ADIANTAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMA 53.507,00 51.075,00 0,00 2.432,00
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SESC -ADMIhIST?A@.&.O REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
03.575.238/0001-33

BALANCO PATRIMONIAL COMPARADD - ATIVO (MOD. PC-8)

EXERCICIO: 2018

ARCibPCE_W2

DATA: 16/01/17
HORA: 10:50:57

PAG.: 2 5
ATIVO SALDO EM SALDO EM vaRIACOES
TiITULOS 31/1z/201% 31/12/2016 PARA MAIS PARA MENOS
1.1.2.6 VALORES MOBILIARIOS E DE CONSUMO
1.1.2.6.2 ALMOXARIFADO 2.327.748,10 2.078.882,50 0,00 248.865,60
1.1.2.6.3 MATERIAIS EM TRANSITO 49,989, 71 49.041,38 0,00 948,33
SOMA 2.377.737,90 2.127.923,97 0,00 249,813,903
1127 DEBITOS DIVERSOS
11274 DEBITOS DE SERVIDORES 0,00 0,00 0,00 0,00
11272 SALARIO-FAMILIA 0,00 0,00 0,00 0,00
11270 OUTROS DEBITOS DIVERSOS 114.506,59 £4.606,97 0,00 49.B99, 62
SOMA 114.506,59 64,606,437 0,00 45. 899, 62
1.1.2.8 VALORES EM APURAGCAD
11282 DEROSITOS EM GARANTIA 3.387.142,91 4.983.222,91 1.596.080,00 0,00
SOMA 3.387.142,91 4.983.222,91 1.596.080,00 0,00
1120 DESFESAS ANTECIPADAS
11281 PREMIOS DE SEGURD 174.453,11 175.349, a2 B5E, 81 0,00
1.1.2.0.2 ASSINATURAS DE PUBLICACOES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.1.209 OUTRAS DESPESAS ANTECIPADAS 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMA 174.493,11 175.349, a2 B5E, 81 0,00
TOTAL REALIZAVEL A CURTO PRAZO E2.308.774,44 £2.025.801,00 3.783.128,47 4.066.101,82
TOTAL ATIVO CIRCULANTE 133.407.518,14 165.830.598, 27 41.095.426,45 4.672.346,32
1.2 ATIVO MAO CIRCULANTE
123 IMOBILIZADO
1.23.4 BENS MOVEIS
12311 EQUIPAMENTOS E MOEILIARIOS EM GERAL 41.227.191,47 £3.272.579,33 2.045.387,86 0,00
1.231.2 VEICULOS 770.290,12 10.008.076,80 237.786,68 0,00
12313 BENS MGVEIS DIVERSOS 41.544, 84 39,167,584 0,00 2.377,00
1.2.3.1.0 (-) DEPRECIAGAD ACUMULADA DE BENS MOVEIS -27.046.518,55 -30.220.388, 88 0,00 3.173.870,33
SOMA 23.992.507, 88 23.099.435,09 2.283.174,54 3.176.247,33
1.2.3.2 BENS IMOVEIS
1.2.3.2.1 TERRENOS 10.013. £.693.361,23 0,00
1.2.3.2.2 CONSTRUGOES EM CURSO £4.188. 4.615.953,432 0,00
12323 EDIFICAGOES 331.362. 3I0B.522.948, 75 £7.160.739,30 0,00
1.2.3.2.4 BENFEITORIAS 121. 121.745,50 0,00 0,00
12320 {-) DEPRECIAGAC ACUMULADA DE BENS IMOVEIS -103.230 -121.676.973,82 0,00 4
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SESC -F\DMIMST?AG.E.O REGIOMAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
03.575.238/0001-33
BALANCO PATRIMOMNIAL COMPARADO - ATIVO (MOD. PC-8)

EXERCICIO: 2018

ARCtbPCE_W2
DATA: 16/01/17
HORA: 10:50:57

PAG.: Y 5
ATING SALDO EM SALDO EM VA?IJ‘-"LQE)ES
TiTULDS 31/12/2015 31/12/2016 PARA MAIS PARA MEMNOS
SOMA 302.455.609,09 287.277.035,12 67.160.739,30 R2.339.313 27
TOTAL IMOBILIZADO 326.448.116,97 310.37&.470,21 69.443.913 84 B5.515.560,60
TOTAL ATIVO NAO CIRGULANTE 326.448.116,97 310.376.470,21 £9.443.913 B4 B5.515.560,60
TOTAL GERAL ATIVO 459.855.635,11 480.207.068,48 110.539.340,29 90.187.906,92
LUIZ CARLOS BOHN LUIZ TADEU PIVA SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE
Presidente do Conselho Reglonal Diretor Reglonal Gerente Econfmico Filnanceiro Contador - CRC/RS 52.784
CPF:062.673.430-49 CPF:435.306.480-00 CPF:519.953.950-72 CPF:424.832.470-891

Text CONSELHO REGIOMAL DE CONTABILIDADE - RS
DECLARACAD DE HABILITACAD PROFISSIOMNAL - DHP
- RS/2015/90023932 CRC-RS-ISZTELI0-5 CONTADOR
w MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE
RUA ENG. JORGE PCATO 325
TEL{S1)3264-2103 - IPANEMA CPF: 424 832.470-31
91760100 - PORTO ALEGRE/RS - VALIDADE 31.03.2017
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SESC - ADMINISTRAGAQ REGIONAL NO ESTADC DO RIQ GRANDE DO SUL ARCIFCE_V2
- ‘o1 £1
03.575.232/0001-33 EXERCICIO: 2018 DATA: 16/01/17
HORA: 10:50:57
BALANGO PATRIMONIAL COMPARADO - PASSIVO (MOD. PC-6) PAG: o c
PASSIVO SALDO EM SALDO EM VARIAGOES
TITULOS 31/12/2015 31/12/2016 PARA MAIS FARA MENOS
2 PASSIVO
2.1 PASSIVO CIRCULANTE
211 EXIGIVEL IMEDIATO
2.1.1.1 OBRIGAGOES TRABALHISTAS
21111 SALARIOS A PAGAR 7.613,22 19.664,20 12.050,98 0,00
21.1.1.2 RETENGOES E OBRIGAGOES A RECOLHER 2.716.544 72 3.172.843,52 456.298, 80 0,00
21.1.1.3 CREDITOS DIVERSOS DE SERVIDORES 0,00 a,00 0,00 0,00
21.1.1.4 FROVISAC FARA FERIAS 7.153.760,60 8.133.946,80 980.186,20 0,00
21.1.15 PROVISAC PARA 13° SALARIO 0,00 0,00 0,00 0,00
21.1.1.9 OUTRAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMA 9.877.918,54 11.326.454,52 .448.535,08 0,00
21.1.2 RETENCOES E OBRIGACOES FISCAIS
2.1.1.2.1 RETENGOES E OBRIGAGOES FISCAIS 272.211,88 . 80.834,18 0,00
SOMA 272.211,88 353.046,06 80.834,18 0,00
21.1.2 CREDITOS A LIQUIDAR
2.1.1.2.1 CONTAS A PAGAR 5.324.843 80 7.202.434,04 1.877.590,24 0,00
21.1.2.6 CUTROS CREDITOS FOR PROVISOES 546.893,13 883.926,93 337.033,80 0,00
SOMA 5.B871.736,93 8.086.360,97 2.214.624,04 17.084,56
TOTAL EXIGIVEL IMEDIATO 16.021.867,35 19.765.861,55 3.743.994,20 0,00
21.2 EXIGIVEL MEDIATO
2122 CREDITOS DA ADMINISTRAGAD NACIONAL
21.2.2.1 AN - CIMOVIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00
21222 AN - CIADIANTAMENTOS P! PROJ. ESPECIAIS 3.166,98 56.533,75 53.366,77 0,00
2.1.2.2.9 CUTROS CREDITOS DA AN 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMA 3.166,98 56.533,75 £3.366,77 0,00
2123 CREDITOS DAS ADMIMISTRAGOES REGIONAIS
21.2.34 CREDITOS ENTRE REGIONAIS 0,00 a,00 0,00 0,00
21239 DUTROS CREDITOS DAS AA.RR. 71,88 0,00 0,00 71,88
SOMA 71,98 0,00 0,00 71,98
21.2.4 CREDITOS CONTRATUAIS
21.241 OBRIGAGOES POR CONVENIOS 2.800,00 a,00 0,00 2.800,00
2.1.24.2 CBRIGAGOES CONTRATUAIS T4.469,78 195.161, 90 120.692,12 0,00
SOMA 77.269,78 195.161, 90 120.692,12 2.800,00
21.28 RECEITAS ANTECIPADAS
2.1.288 OQUTRAS RECEITAS ANTECIPADAS 8.559.808 56 10.144.485,64 1.544.677,08 0,00




SESC -ﬂDMIhIST?AQ;\O REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ARCibPCE_V2

. - o141
03.575.238/0001-33 EXERCICIO: 2018 DATA: 16/01/17
HORA: 10:50:57
BALANGO PATRIMONIAL COMPARADO - PASSIVO (MOD. PC-8) PAG.: o c
PASSIVO SALDO EM SALDO EM VARIACOES
TiTULOS 31/12/2015 31/12/2016 PARA MAIS PARA MENOS
SOMA 8.590.808,56 10.144.485,64 1.544.677,08 0,00
TOTAL EXIGIVEL MEDIATO 8.680.317,30 10.396.181,29 1.718.735,97 2.871,08
TOTAL PASSIVO CIRCULANTE 24.702.184,65 3I0.162.042, 584 5.462.730,17 2.871,08
2.3 FATRIMONIO LiQUIDO
231 PATRIMONIO LiQUIDO
2314 PATRIMGNIO LiGUIDo
23111 SUPERAVIT / DEFICIT ACUMULADO 314.587.157,63 435,153 .450,46 120.566.292,83 0,00
2.3.1.4.2 SUPERAVIT / DEFICIT DO EXERCICIO 120.566.202,83 14.891.575,18 0,00 105.674.717,65
SOMA 435.153.450, 46 450.045.025, 64 120.566.292,83 105.674.717, 65
TOTAL GERAL PASSIVO 459 .855.635,11 480.207.068, 48 126.029.023,00 105.677.589,63
LUIZ CARLOS BOHN LUIZ TADEU PIVA SANDRA RECINA CASARCTTO LINDORFER MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE

Fresidente do Conselho Regional
:062.673.430-49

Diretor Regicnal
CPF:435.306.480-00

Gerente Econfémico

Financeiro

CPF:515.953.950-72

Contador - CRC/RS 5Z.784
CPF:424.832.470-91

Text CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - RS
DECLARAGAD DE HABILITACAD PROFISSIONAL - DHP
RS201SM0023632 CRC-RS-ISITEA0-5 CONTADOR
MARCOD VINICIUS DA COSTA LEITE

R ENG. JORGE PORTD 325

TEL:{S1)3254-2103 - IPAMEMA CPF: 424,832 470-31
91760-100 - PORTO ALEGRE/RS - VALIDADE 31.03.2017
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SESC - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADC DO RIO GRANDE DO SUL ARCtbPC7_v2
. DATA: 13/01/17
03.575.238/0001-33 EXERCICIO 2016
HORA: 09:24:12
DEMONSTRAGAQ DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS - (MOD. PG - 7) PAG. U 2
VARIAGOES ATIVAS
TiTULOS PARCIAL SUBTOTAL TOTAL
4 VARIAGAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA
42 RECEITAS DE CONTRIBUICOES 194.962.889,96
43 RECEITA DE SERVICOS 68.121.027,60
44 RECEITA PATRIMONIAL 14.647.941,41
277.731.858,97
46 VALORIZACAO E GANHOS DE ATIVOS
4623 GANHOS COM ALIENAGAQ 29.300,00
29.300, 00
277.761.158, 97
OUTRAS VPA'S AUMENTATIVAS
499111 VARIAGOES NO ATIVO PERMANENTE 1.336.965,64
499112 OUTRAS VPA'S NAO RES. EX. ORC. 527.911,07
499121 DEMAIS VPA'S RES. EX. ORC. 734.734,86
2.599.611,57
TOTAL DAS VARIACOES ATIVAS 280.360.770, 54
TOTAL GERAL 280.360.770,54
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SESC - ADMINISTRA(;JS.O REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
03.575238/0001-33 EXERCICIO 2016

DEMONSTRAGAD DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - (MOD. PC - 7)

ARCHBPCT_v2
DATA: 13/01/17
HORA: 09:24:12
PAG. 24 2

‘JARIAQ&ES PASSIVAS

TiTULOS PARCIAL SUBTOTAL TOTAL
3 ‘.-‘ARIAQ.-’-\U PATRIMONIAL DIMINUTIVA
31 PESSOAL E ENCARGOS 114.25%8.250,51
33 US0 DE BENS E SERVICOS 118.879.181,01
238.909.380,88
38 DES‘.-’ALURIZA(;.E\U E PERDAS DE ATIVOS
361 DEPRECIA@.&O, AMORT. E EXAUSTAD 20.736.312,84

OUTRAS VPA'S DIMINUTIVAS
389111 VARIACOES NO ATIVO PERMANENTE
3589112 OUTRAS VPA'S NAQ RES. EX. ORC.

TOTAL DAS VARIACOES PASSIVAS

20.736.312,84

250.645.653,72

3.B0B.105,72
2.015.395,92
5.823.501,64

265.4659.1585,36

23112 RESULTADO DO EXERCICIO 14.891.575,18

TOTAL GERAL 280.360.770,54

LUIZ CARLOS BCOHN LUIZ TADEU PIVA
Dragidente do Conselho Regional Diretor Regicnal
CPF:062.673.430-49 CPF:435_306.480-00
SANDRA BECINA CASAROTTO LINDORFER MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE

Cerente EconSmico Financeiro Contador - CRC/RS 52.784

CPF:519.953.950-72 CPF:424 _B32.470-91

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - RS
DECLARAGAD DE HABILITACAC PROFISSIONAL - DHP
RS/2015/90023932 CRCR5-052784/0-5 CONTADOR
MARCD VINICIUZ DA COSTA LEITE

RUA EMNG. JORGE PORTO 326

TEL:{S1)3284-2103 - IPANEMA CPF. 424,832 470-31
S1TED-100 - PORTO ALEGRERS - VALIDADE 31.03.2017
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SESC - ADMINISTR#QA-D REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

03.575.238/0001-33

EXERCICIO 2016

ARCEDPC13 W2

DATA: 13/01/17

HORA: 09:31:532

PAG: u
DEMONSTRACAD DAS RECEITAS DE SERVICOS REALIZADOS POR PROGRAMAS E PROJETOS/ATIVIDADES - PC-13
cODIGO MOMENCLATURA FARCIAL TOTAL
1 EDUCACAD
2.001 EDUCACAD INFANTIL 1.061.114,71
2.002 EDUCACAD FUNDAMENTAL 0,00
2.005 CRECHE 230.493, 45
2.006 LAMCHES 0,00 1.291.608,1&
2 sAUDE
2.007 REFEICOES 16.793.639 45
2.008 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 4.673.2B0,932
2.008 EDUCACAD EM SAUDE 0,00
2.010 ASSISTENCIA MEDICA 0,00 21.466.920,37
3 CULTURA
2.011 BIBLIOTECA 0,00
2.012 APRESENTACOES ARTISTICAS 2.327.185,23
2.013 DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL 96.020,78 2.423.206,01
4 LAFER
2.014 DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVOD 18.367.194,86
2015 RECREACAD 1.993.391,71
2016 TURISMO SOCIAL 20.394_. 256 49 40.774.843, 06
5 ASSISTEMCIA
2.017 TRABALHO COM GRUPQOS 0,00
2018 ACAD COMUNITARIA 0,00
2.010 ASSISTENCIA ESPECIALIZADA 0,00 0,00
] ADMINISTRACAD
2.026 SERVIGOS FINANCEIROS 2.164.450,00
2.028 FISCALIZACAD FINANCEIRA 0,00 2.164.450,00
68.121.027,60

LUIZ CARLOE BOHN
Pregidente do Conselho Regicnal
CPF:062.672.430-49

SANDRA REGIMA CASAROTTD LINDORFER
Gerente EconfSmico Financeiro
CPF:519.953.950-72

LUIZ TRADET PIVA
Diretor Regional
CPF:435.306.480-00

MARCD VINICIUS DA COSTA LEITE
Contador - CRC/RS 52.784
CPF:424 .832 _.470-91

Text CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - RS
DECLARAGAD DE HABILTAGAD PROFISEICMNAL - DHF

RE/Z{M5/30073532 CRCRE-ISITEA0-S CONTADOR

MARCO VINICIUS D# COSTA LETE

R4 ENG. JORGE PORTOD 326

TELJE1]3284-2903 - FANEMA CFF: 424 532.470-31

31750100 - PORTO ALEGRERS - VALIDADE 31 03.207
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SESC- ADMINISTRA(;,&O REGIONAL NO ESTADO DO RIQ GRANDE DO SUL
03.575.238/0001-33

DEMONSTRA@E\O DAS DESPESAS POR PROGRAMA E PROJETOSIATIY.

EXERCICIO 2016

ARCtbPC14_\/3
DATA: 16/02/17
HORA: 15:31:15

SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES MOD.PC-144 PAG. Y ¢
PESS0AL E ENCARGOS
cépIEo HOMENCLATURA OUTRAS DESDESAS
REMUNERACED ENCARZOS BENEFicIOS DE PESSOAL TOTAL
A DESS0AL DATRONAIS A DESSOAL E ENCARCOS

1 EDUCACED
2.001 EDUCACACQ INFANTIL 4.760.016,91 0,00 0,00 32.6092,65 4.752.709,56
2.005 EDUCACAOQ COMPLEMENTAR 219.222,47 0,00 0,00 0,00 219.222,47
2.501 DIVULCACEOD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.502 SERVIQOS CGERAIS 1.554.475, 46 0,00 0,00 5.041,68 1.603.517,14
2.505 COORDENAGED E SUPERVISAO 31.603.185,08 0,00 0,00 1g.366,51 3.621.552,59
2.508 CADACITACAC DE RECURSOS HUMANOE 0,00 0,00 178.877,05 0,00 179.877,05
2.509 IMPL. E AMPLIACEO DE UNIDADES OPERAC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL DO PROGRAMA 1 10.176.900,92 0,00 178.877,05 60.101,24 10.415.879,21

2 SAUDE
2.007 NUTRICEO 4.899.445,26 0,00 0,00 148.778,37 5.048.223,63
2.008 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 5.950.321,21 0,00 0,00 £0.998,48 £.051.319,68
2.008 EDUCACAQ EM SAUDE 903.052,61 0,00 0,00 5.700,40 912.753,01
2.010 BSSISTENCIA MEDICA 527.024,07 0,00 0,00 0,00 527.024,07
2.501 DIVULCACEO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.502 SERVICOS GERAIS 772.860,36 0,00 0,00 32.404,78 B05.265,14
2.505 COORDENACEC E SUPERVISED 1.180.755, 98 0,00 0,00 2.661,44 1.183,417,42
2.508 CADACITACAC DE RECURSOS HUMANOE 0,00 0,00 75.507,88 0,00 75.507,88
2.509 IMPL. E AMPLIACEO DE UNIDADES OPERAC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL DO PROGRAMA 2 14.273.459,49 0,00 75.507,88 254 543,47 14.603.510,684

3 CULTURA
2.011 BIELIOTECA 905.782,77 0,00 0,00 9.258,35 915,041,132
2.012 ADRESENTACUES ARTISTICAS 2.072.906,69 0,00 0,00 14.158,87 2.087.065,56
2.013 DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.501 DIVULCACEOD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.502 SERVIQOS CGERAIS 3194.074,02 0,00 0,00 5.542,08 403.616,10
2.505 COORDENAGED E SUPERVISAO 902.250,41 0,00 0,00 0,00 902.250,41
2.508 CADACITACAC DE RECURSOS HUMANOS 0,00 0,00 60.765, 88 0,00 £0.765,88
2.509 IMPL. E AMPLIACEO DE UNIDADES OPERAC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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SESC - ADMINISTRA(;.&O REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

03.575.238/0001-33

DEMONSTF{A{;E\O DAS DESPESAS POR PROGRAMA E PROJETOSIATIV.

EXERCICIO 2016

ARCtbPC14_V3
DATA: 1&/02/17
HORA: 15:31:15

SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES MOD.PC-144A PAG = .
PESECAL E ENCARGOES
ciDIco NOMENCLATURA OUTRAS DESPESAS
REMUNERACED ENCARGOS BENEFiCIOS DE PESS0AL TOTAL
A PESSOAL PATRONAIS A PESSOAL E ENCARGOS
TOTAL DO PROGRAMA 4.275.013,89 0,00 60.765,88 32.959,30 4.368.739,07
4 LAZER
2.014 DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO 8.717.890,88 0,00 0,00 E5.782,08 8.783.672,96
2.015 RECREACED 1.001.572,98 0,00 0,00 10.5132,65 1.012.08&,63
2.01¢ TURISMO SOCIAL 31.202.037,99 0,00 0,00 52 .548,99 3.254.586,98
2.501 DIVULGACED 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.502 SERVICOS GERAIS 2.738.255,84 0,00 0,00 84.472,19 2.822.728,03
2.505 COORDENACAQ E SUDERVISED 4,782.731,88 0,00 0,00 28 461,64 4.811.193,52
2.508 CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS 0,00 0,00 176.273,€68 0,00 176.273,68
2.509 IMPL. E AMPLIACAC DE UNIDADES OPERAC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO PROGRAMA 20.442.489,57 0,00 176.273,68 241.778,55 20.860.541,80
5 ACSSISTENCIA
2.017 TRABALHO COM GRUPOS 887.445,10 0,00 0,00 31.911,60 891.35¢,70
2.018 ACEC COMUNITARIA 1.544.727,41 0,00 0,00 12.892,59 1.557.620,00
2.019 ASSISTENCIA ESPECIALIZADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.502 SERVICOS GERAIS 2.562,74 0,00 0,00 1.262,50 5.825,24
2.505 COORDENACAC E SUPERVISED 142.997,40 0,00 0,00 0,00 142.597,40
2.508 CADPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS 0,00 0,00 53.304,16 0,00 53.304,16
2.509 IMPL. E AMPLIACAC DE UNIDADES ODERAC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO DROGRAMA 2.577.732,65 0,00 53.304,16 20.066,69 2.651.103,50
[ ADMINISTRACED
2.020 DELIEERACED 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.021 SERVICOS DE DESSOAL 493.270,11 0,00 0,00 5.417,66 408.687,77
2.022 LOGISTICA ORGANIZACIONAL E DATRIMONIO 1.288.040,78 0,00 0,00 23.852,76 1.311.893,54
2.023 SERVICOE DE INFORMATICA 1.795.5€61,92 0,00 0,00 13.468,10 1.805.030,02
2.024 CROCRAMACAD E AVALIACEOD 676.973,29 0,00 0,00 31.177,44 6B0.150,73
2.026 SERVICOS FIMANCEIROS 820.867,58 0,00 0,00 B.D981,22 825.848,80
2.028 SERVICOS DE MATRICULA 4.832.915,13 0,00 0,00 37.2459,50 4.870.165,03
2.501 DIVULGACED 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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SESC - ADMINISTRAGAD REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ARCthPC14_W3
E . DATA: 1&£/02/17
03.575.238/0001-33 EXERCICIO 2016 ™
. HORA: 15:31:15
DEMONSTRACAO DAS DESPESAS POR PROGRAMA E PROJETOS/ATIV. PAG - " -
SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONGMICAS DAS DESPESAS CORRENTES MOD.PC-144 - B
PESSCAL E ENCARGOS
coDIco HOMENCLATURA OUTRAS DESPESAS
REMUNERACED ENCARGOS EBENEFIcCIOS DE PESSOAL TOTAL
2 PESSO0OAL PATRONAIS A PEBSOAL E ENCARGOS
2.502 SERVICOS GERAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. DESQUISAS E ESTUDOS ESPECIALIZADOS 256.944, 77 0,00 0,00 0,00 256.544,77
2.505 COORDENACAQ E SUPERVISAD 4.11€.707,67 0,00 0,00 38.478,76 4.155.18&,43
2.506 COOPERACAD FINANCEIRA 0,00 0,00 0,00 0,00
2.507 COOPERACED TECNICA 134.218,56 0,00 0,00 334.218,56
2.508 CADACITACED DE RECURSOS HUMANOS 3100.823,54 0,00 1. 0,00 2.022.683,93
2.509 IMPL. E AMPLIACAOQ DE UNIDADES OPERAC. 1.020.442,36 0,00 2,00 13.619,81 1.034.062,27
TOTAL DO PROGRAMA 6 15.936.765,71 0,00 1.721.860,39 144.245,75 17.802.871,85
7 DREVIDENCIA
2.029 ENCRARCOS EOCIAIS E TRABALHISTAS 0,00 23.776.179,85 £78.597, 77 562.219,83 25.016.997, 45
2.030 ASSISTENCIA A SERVIDORES 253.206,32 0,00 18.305.64%,10 159.791,77 1B8.578.647,19
TOTAL DO PROGRAMA 7 253.206,32 23.776.179,85 18.984.246,87 582.011,60 43,595 .644,64
TOTAL GERAL £7.935.568,55 23.776.179,85 21.250.835,91 1.335.706,60 | 114.298.290,91
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SESC - ADMINISTRAC:&O REGIOMAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
03.575.238/0001-33

DEMOMSTRAGAQ DAS DESPESAS POR PROGRAMA E PROJETOSIATIV.

EXERCICIO 2018

ARCthPC14_V3
DATA: 13/01/17
HORA: 16:29:23

SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES MOD.PC-148 PAG- 4 ¢
OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL PERCENTUAL
i i commons| emmLe | B | meme | ™| mme LY
PESS0OR FISICA PESS0A JURIDICA GERAL
1 | EDUCACED
2.001 | EDUCACEO INFANTIL 0,00 £66.389,17 67,42 2.673.166,82 3.339.623,41 8.132.332,97 3,31
2.005 | EDUCACEO COMPLEMENTAR 0,00 42.329,25 53.203,68 162.791,54 250,324, 47 477.546,94 0,19
2.501 | DIVULGAGED 0,00 0,00 0,00 95.946, 83 95,946, 83 95.946,89 0,04
2.502 | SERVICOS CGERAIS 0,00 £36.979,14 33.262,25 4.544.3732,29 5.214.614,68 £.818.121,82 2,77
2.505 | COORDENACEO E SUPERVISEOD 0,00 4.212,81 318,00 96.286,53 100.817, 34 3.722.370,33 1,51
2.508 | CAPACITACEO DE RECURSOS HUMANOS 0,00 0,00 0,00 3.453,15 3.453,15 182.330,20 0,07
2.509 | IMPL. E AMPLIACEC DE UNIDADES OPEH 0,00 142,165, 74 0,00 47.990,22 190.155, 97 190.155,97 0,08
TOTAL DO PROGRAMA 1 0,00 1.492.076,11 86.851,35 7.624.008,45 9.202.935,91| 19.618.815,12 7,97
2 | SAUDE
2.007 | NUTRICEO 0,00 14.250.103,03 115.852,53 4.545.281,79 | 18.911.337,35| 23.959.560,98 9,74
2.008 | ASSISTENCIA CODONTOLOGICA 0,00 917.503,72 129,73 1.642.566,13 2.560.199,58 8.611.519,27 3,50
2.009 | EDUCACEO EM SAUDE 0,00 556.432,67 0,00 326.640, 78 883.073,45 1.795.826,46 0,73
2.010 | ASSISTENCIA MEDICA 0,00 98,683,099 0,00 915.219,14 1.013.903,13 1.540.927,20 0,63
2.501 | DIVULGAGED 0,00 0,00 0,00 56.067,21 56.067,21 56.067,21 0,02
2.502 | SERVICOS CGERAIS 0,00 441.097,66 -B842,52 3.215.656,60 3.655.911,74| 4.461.176,88 1,81
2.505 | COORDENACEO E SUPERVISED 0,00 £.617,78 0,00 57.975,68 64.593,47 1.248.010,89 0,51
2.508 | CAPACITACEO DE RECURSOS HUMANOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 75.507, 88 0,03
2.509 | IMPL. E AMPLIAGCEC DE UNIDADES OPER 0,00 28,885,032 0,00 3I0.664, BB 59.550, 81 59.550,81 0,02
TOTAL DO PROGRAMA 2 0,00 16.299.324,78 115.139,74 10.790.172,22 | 27.204.636,74| 41.808.147,58 16,99
3 | CULTURA
2.011 | BIBLIOTECA 0,00 253.302,95 45,60 302.093,62 555.442,17 1.470.483,29 0,60
2.012 | APRESENTAQOES ARTISTICAS 0,00 110.923,22 102.916,40 12.226.185,94 | 12.440.025,56| 14.527.091,12 5,90
2.013 | DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTUH 0,00 £23,60 30.896,40 293.964,36 325.484, 36 325.484, 36 0,13
2.501 | DIVULEAGED 0,00 0,00 0,00 133,893,468 132,893,468 132,893,468 0,05
2.502 | SERVIQOS CERAIS 0,00 194.263,24 0,00 1.353.996,61 1.548.259, 85 1.951.875,95 0,79
2.505 | COORDENAGEO E SUPERVISEOD 0,00 4.261,80 0,00 58.276,51 62.538,31 964.788,72 0,39
2.508 | CAPACITACEO DE RECURSOS HUMANOS 0,00 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00 £2.765,88 0,03
2.509 | IMPL. E AMPLIAGAC DE UNIDADES OPEH 0,00 27.023,96 6.400,00 245.535,85 278.959,81 278.959,81 0,11

211



SESC - ADMINISTRA(;:&O REGIOMAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
03.575.238/0001-33

DEMDNSTRA(;.&D DAS DESPESAS POR PROGRAMA E PROJETOSIATIV.

EXERCICIO 2016

ARCthPC14_V3
DATA: 13/01/17
HORA: 16:29:23

SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES MOD.PC-14B PAG > ¢
OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL PERCENTUAL
COPTEO | NOMENCEATORR CONTRIBUIQOES mﬁ?ﬁ;@fnm Sgggggg.og]: Sﬁg‘ggg‘?? R c?)iil;l;s';ss s"fg:;;sam
PESS0OA FISICA PESS0A JURIDICA GERAL
TOTAL DO PROGRAMA 3 0,00 500.398,77 140.258,40 14.615.946,37 | 15.346.603,54| 19.715.342,61 8,01
4 |LAZER
2.014 | DESENVOLVIMENTO FISICO-ESDORTIVO 0,00 1.797.663,73 92.232,37 7.511.050,26 5.400.946,36| 1B.184.619,32 7,39
2.015 | RECREACAC 0,00 £58.077, 83 0,00 4.030.015,02 4.688.092,85 5.700.179,48 2,32
2.016 | TURISMO SOCIAL 0,00 493.251,26 401.088,00 16.812.423,46 | 17.706.762,72| 20.961.349,70 8,52
2.501 | DIVULGACED 0,00 0,00 0,00 270.996, 46 270.996, 46 270.996, 46 0,11
2.502 | SERVIQOS GERAIS 0,00 1.824.311,45 219.732,91 10.056.994,66 | 12.101.039,02( 14.923.767,05 6,07
2.505 | COCRDENACAC E SUPERVISAO 0,00 16.899,57 £0,00 201.987,00 218.946,57 5.030.140,09 2,04
2.508 | CAPACITACEO DE RECURSOS HUMANOS 0,00 10.930, 30 0,00 9.060,00 19.990, 30 196.263,98 0,08
2.509 | IMPL. E AMPLIACEC DE UNIDADES OPEH 0,00 311.324,69 0,00 604.112,63 915.437,32 915.437,32 0,37
TOTAL DO PROGRAMA 4 0,00 5.112.458,83 713.113,28 39.496.639,49 | 45.322.211,60| 66.182.753,40 26,90
5 |ASSISTENCIA
2.017 | TRABALHO COM GRUBOS 0,00 93.656, 75 1.113,55 1.036.112,62 1.130.882,92 2.022.239,62 0,82
2.018 | ACEO COMUNITARIA 0,00 169,906, 7B 22,51 1.016.209,91 1.386.139,20 2.943.759,20 1,20
2.019 | ASSISTENCIA ESPECIALIZADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.502 | SERVICOS CGERAIS 0,00 35.276,47 0,00 352.388,29 3I87.664, 76 393.490,00 0,16
2.505 | COCRDENACAC E SUPERVISAO 0,00 12.871,50 0,00 240,22 13.111, 72 156.109,12 0,06
2.508 | CAPACITACAD DE RECURSOS HUMANOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53.304,16 0,02
2.509 | IMPL. E AMPLIACEC DE UNIDADES OPEH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO PROGRAMA 5 0,00 511.711,50 1.136,06 2.404.951,04 2.917.798,80 5.568.902,10 2,26
£ |ADMINISTRACRD
2.020 | DELIBERACED 0,00 7.790,31 150.675,00 0,00 158.465,31 158.465,31 0,06
2.021 | SERVICOS DE PESSOAL 0,00 48.025,05 0,00 558.154,39 606.179, 44 1.104.867,21 0,45
2.022 | LOCGISTICA ORGANIZACIONAL E PATRIMJ 0,00 39.841,81 0,00 £11.662,00 £51.503,B1 1.963,397,35 0,80
2.023 | SERVICOS DE INFORMATICA 0,00 220.489, 88 0,00 733.726,76 954.216, 64 2.763.246,66 1,12
2.024 | DPROGRAMACEO E AVALIAGEC 0,00 5.994,23 0,00 404.237,40 410.231,63 1.080.382,3¢ 0,44
2.026 | SERVICOS FINANCEIROS 0,00 27.858,39 0,00 6.656.226,13 6.684.084,52 7.512.933,32 3,05
2.028 | SERVICOS DE MATRICULA 0,00 369.688,33 0,00 877.602,41 1.247.290,74 6.117.455,77 2,49
2.501 | DIVULGACED 0,00 0,00 0,00 2.061.288,64 2.061.398, 64 2.061.398,64 0,84
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03.575.238/0001-33

DEMDNSTF{AQ.&O DAS DESPESAS POR PROGRAMA E PROJETOSIATIV.

EXERCICIO 2018

ARCthPC14_V3

DATA:

13/01/17

HORA: 16:29:23

SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES MOD.PC-14B PAG- ¢ £
OUTRAS DESPESAS CORRENTES PERCENTUAL
CODIGO | NOMENCLATURA MATERIAL DE SERVICOS DE SERVIGOS DE TOTAL DRII;;I]‘?SIAS S/TOTAL DA
CONTRIBUICHES CORSUMO TERCEIROS TERCEIROS CORRENTES DESPESA
PESSOA FISICA PESS0A JURIDICA GERAL
2.502 SERVICOS GERAIS 0,00 120.900,12 0,00 1.363.828,87 1.484 728,89 1.484.728,59 0,60
2.503 PESQUISAS E ESTUDOS ESPECIALIZADOS 0,00 0,00 0,00 312.530,24 312.530,24 5659.475,01 0,23
2.505 COORDENACED E SUPERVISAO 0,00 78.060,27 Q0,00 893.820,591 §71.881,18 5.127.067,61 2,08
2.508 COOTPERACHAD FINANCEIRA 5.731.908, 596 0,00 0,00 0,00 5.731.908, 56 5.731.508, 96 2,33
2.507 COOPERACAD TECNICA 0,00 0,00 0,00 1.807.708,89 1.807.708,89 2.141.927,45 0,87
2.508 CAPACITAGCAO DE RECURSOS HUMANOS 0,00 87.932,57 32.092,00 502.5580,78 622.615, 36 2.645.299, 289 1,08
2.509 IMPL. E AMPLIACAO DE UMNIDADES OPER 0,00 152.592,73 0,00 475.937,16 632.5859,89 1.666.652,16 0,68
TOTAL DO PROGRAMA [ 5.731.908, 596 1.159.173,689 182.767,00 17.263.484 59 | 24.337.334 24| 4£2.140.20¢,089 17,13
7 | BREVIDENCIA
2.029 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 0,00 0,00 0,00 148,50 148,50 25.017.146,35 10,17
2.030 ASSISTENCIA A SERVIDORES 0,00 0,00 0,00 275.420,44 279,420, 44 18.858.067,63 7,66
TOTAL DO PROCRAMAE 7 0,00 0,00 0,00 275.569,34 279.569,34( 43.875.213,98 17,83
TOTAL GERAL 5.731.908,96( 25.165.143 68 1.235.265,83 92.474.771,50 |124.611.08%,57| 238.909.380,88 97,10

LUIZ CARIOS BOHN

Presidente do Conselho Regional
CPF:062.673.430-49

LOIZ TADED PIVA

Diretor Regional
CPF:435.306.480-00

SANDRA REGINA CASARCTTD LINDORFER

MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE

Gerente Econfmico Financeiro

CPF:515.853.950-72

Contador - CRC/RS 532.784

CPF:424.832.470-51

Text COMSELHO REGIONAL DE CONTAEILIDADE - RS
DECLARAGAC DE HABILITAGAD PROFISSICNAL - DHP
RS/2015/90023932 CRCRS-052784/0-5 CONTADOR
MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE
RUA ENG. JORGE PORTO 325
TEL:{51)3284-2102 - IPANEMA CPF: 424 332 470-51

91760-100 - PORTO ALEGRERS - VALIDADE 31.03.2017
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SESC - ADMINISTRAGAD REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
03.575.238/0001-33
DEMONSTRAGAC DAS DESPESAS POR PROGRAMA E PROJETOSIATIV.
SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS DE CAPITAL

EXERCICIO 2016

MOD.PC-15A

ARCbPC15_V2
DATA: 13/01/17
HORA: 16:36:44
PAG: 1

INVESTIMENTOS

CODIGO | NOMENCLATURA . EQUIPAMENTO E TOTAL
OBRAS E INSTALAGOES MATERIAL PERMANENTE
3 CULTURA
1.509 IMPL. E AMPLIACAO DE UNIDADES OPERAC. 946.874,20 0,00 946.874,20
TOTAL PROGRAMA 3 946.874,20 0,00 946.874,20
& ADMINISTRACED
1.509 IMPL. E AMPLIACAO DE UNIDADES OPERAC. 1.913.243,12 3.844.991,29 5.758.234,41
TOTAL PROGRAMA 6 1.913.243,12 3.844.991,29 5.758.234,41

TOTAL GERAL

[ %]
=]
=]
(=]
¥

F

=]
(]
(5]

3.844.951,29
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SESC - ADMINISTRACAD REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ARCtbPC15_V2

03.575.238/0001-33 EXERCICIO 2016 DATA: 13/01/17
DEMONSTRAGCAQ DAS DESPESAS POR PROGRAMA E PROJETOS/ATIV. EE{T isj&
SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONGOMICAS DAS DESPESAS DE CAPITAL MOD PC-15B T
INVERSOES FINANCEIRAS
CODIGO | NOMENCLATURA M . . . CONCESSAOC DE TOTAL
AQUISICAD DE IMOVEIS AQUISICAD DE TITULOS EMPRESTIMOS
1 EDUCACAD
1.509 IMFL. E A}‘_PLIA;EKD DE UNIDADES OPERAC. 90.306,43 0,00 0,00 90.306,43
TOTAL PROGRAMA 1 90.306,43 0,00 0,00 90.306,43
4 LAZER
1.509 IMEL. E A}‘_PLIACED DE UNIDADES OPERAC. 340.391,12 0,00 0,00 340.391,12
TOTAL PROGRAMA 4 340.391,12 0,00 0,00 340.391,12
TOTAL GERAL 430.697,55 0,00 0,00 430.697, 55|
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SESC - ADMINISTRAGAQ REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ARCtbPC15_V2

03.575.238/0001-33 EXERCICIO 2016 DATA: 13/01/17
DEMONSTRAGCAO DAS DESPESAS If’OR PROGRAMA E PROJETOSIATIV. Ezgf' ;6:3&
SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS DE CAPITAL MOD.PC-15C -
) AMORTIZACAO OUTRAS DESPESAS PERCENTUAL
CODIGO NOMENCLATURA DIVIDA INTERNA CAPITAL TOTAL TOTAL DESPESAS | STOTALDA
AMORTIZACAD EMPRESTIMOS CONTRIBUICOES CAPITAL DESP.GERAL
1 EDUCAGAD
1.509 IMFL. E AMPLIACEO DE UNIDADES OFPERAC. 0,00 0,00 0,00 90.306,47 0,04
TOTAL PROGRAMA 0,00 0,00 o, 00 90.306,47 0,04
3 CULTURA
1.509 IMFL. E AMPLIACEO DE UNIDADES OFPERAC. 0,00 0,00 o, 00 946.874,20 0,42
TOTAL PROGRAMA 2 0,00 0,00 0,00 946.874, 20 0,42
4 LAZER
1.509 IMFL. E AMPLIAGEO DE UNIDADES OPERAC. 0,00 0,00 0,00 340.391,13 0,15
TOTAL PROGRAMA 4 0,00 0,00 0,00 340.2391,13 0,15
6 ADMINISTRAGED
1.509 IMPL. E BEMPLIACEO DE UNIDADES OPERAC. 0,00 0,00 0,00 5.758.234,4]7 2,56
TOTAL PROGRAMA & 0,00 0,00 0,00 5.758.234,4]7 2,56
TOTAL GERAL 0,00 0,00 0,00 7.135.806,1§ 3,17
LUIZ CARLOS EOHN LUIZ TADEU PIVA SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE

Fresidente do Conselhe Regicmnal

CPF:062.673.430-49

Diretor Regional
CPF:435.306.480-00

Gerente Econfémicc Financeiro

CPF:519.953.950-72

Contador - CRC/RS 52.784
CPF:424.832.470-91

Text CONSELHO REGIOMAL DE CONTABILIDADE - RS
DECLARAGAQ DE HABILITAGAD PROFISSIONAL - DHP
RS/2015/20023032 CRCRS-052784/0-5 CONTADOR
MARCO VINICIUS DA COSTA LEITE

RUA ENG. JORGE PORTO 326

TEL:(51)3284-2102 - IPANEMA CPF: 424832 470-01
B1760-100 - PORTO ALEGRERS - VALIDADE 31032017
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Anexo 3 - ORCs Iniciais e Finais

SESC - SERVIGO SOCHAL DO COMERCID PAG. 1/2
ADMINISTRAGAD REGIONAL DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL
03 575.238/0001-33 EXERCICIO: 2018 WMES: 01
ALINEA CATEGORIA
CODIGDS ESPECIFICAGAD SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECONOMICA
6.1 RECEITAS CORRENTES 274,458,714
6.1 RECELTAS COREENTES 274,458,714
6.1.1 RECEITAS DE CONTRIBUIQOES SQCIRIS 199113 .426
6.1.1.1 CONTRIBUICAQ FARA O SESC 199,113,426
6.1.2 EECEITAS DE PRESTAGAEC DE SERVICOS 67.212.453
5.1.2.1 SERVICOS EDUCACTIONATS TO5.843
5.1.2.2 SERVIFOS DE SAUDE 22.170.485
5.1.2.3 BERVIQDE CULTURAIE 7,324,959
6.1.2.4 EERVICOS DE LAPER 42.012.196
6.1.3 EECEITAS DE QUTROS SERVIQDS 2.337.150
5.1.3.1 RECEITAS DE OUTROSE SERVIQOS 2.337.150
6.1.4 RECEITAS FINANCEIRAS 5.283.628
6.1.,4.1 REMUNERACAC DE DEROGSITOS BONCARIOS E APLICACOES FINAW. 5. 263.628
£.1.9 OUTEAS RECEITAS CORREENMTES E70.017
6.1.9.1 DUTRAS RECEITAS CORRENTES 570,017

ORGC 1
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

PAG.: 242
ADMIMISTRACAO REGIONAL DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL
03.575.238/00041-33 EXERCICIO: 2016 MES: 01
_ ALINEA CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICACAD SUBALINEA, RUBRICAS FONTES ECONSMICA
5.2 RECEITAS DE CAPITAL AD. 000
6.2 RECEITAS DE CAPITAL 40.000
6.2 CUTRAS RECEITAS DE CAFPITAL 40. 000
6.2.9.1 OUTRAS RECEITAE DE CAPITAL 40,000
6.3 MOBILIZACAC DE RECURSOS FINANCEIRDS 0
6.3 MOBILIZAGAD DE RECURS0S FINANCEIROS 0

RECEITA DE CONTRIBUIGOES SOCIAIS
152,113,426

RECEITAS FINANCEIRAS
5.263.828

OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL

40,000

L
LT

~

e — :
B i PP R

i

' //LUIZ CARLOS BOHN

Fresidente do Conselho Regional

ORC 1

CPF:06Z.673.430-4%

RECEITA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
£7.214.453

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
L5T0.017

MOBILIZAGAC DE RECURSOS FINANGEIRDS

RECEITAS DE OUTROS SERVICOS

TOTAL DE RECEITAS CORRENTES

@EFals . 306.480-00

TOTAL DE RECEITAS DE CAPITAL
40.000

TOTAL GERAL DE RECEITAS
274.538.714

TOTAL GERAL
278 53B.714

,} a
\%i & g gi b i 1
SANDER REGI C%G%%?LINDGRFER

Gerente Econdmico Financeiro
CPF:519.553_360-72
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SESC - Servigo Social de Comércio

Programa de Trabalho

Data: 15/10/15

Administragdo Regional Exercicio: 2016 Pagina: 1
03.575.238/0001-33
Codigo Especificagho Projetos Atlvidades Totais
14 TRAEALHO 274.538.714
14.01 EnOCAfED 15,714,101
14.001.2.041 EDUCACKD INFANTIL oo B.DRE. 520
14.00.2.005 EDUCACRD COMPLEMENTAR oo Sa4.13%
14.01.2.501 DIVOLGASRG oo 26E.500
14.01.2.502 SERVICOE GERALE op 6,51%.542
14.G1.2,505 COORDENAGED E SUPERVISED ob 3.663.500
14.01.2. 508 CREACITAGAD DE RECURS0S HUMANCS ol 113,000
14,012,508 IMPL. E AMFLIAGRO DE UNIDADES OPERAC. [\ 1] 444,000
14,02 aafioe 43 .564.449
14, 02.2.007 WOTEICAD o 23®12 . 784
14,02.2.008 ASEISTENCIA ODONTOLAGICA an H.037.810
12.02.%.0089 ELUCACAD EM SAUDE ao 2.6L8_ 008
14.02,2.010 RAGSTATENCIA MEDICR - o 2.316.437
14.0%.2.501 DIVILGLORD an €4.304
14.0%.2.502 SERVICOS GERAIS oo 4 Bl 803
14.02,2.505 COCEDENACEC E SUPERVISAD ne 1.045.3203
14.02,2. 808 CRPACITACED DE RECURS0S HIRMANOAD on 337.000
14.02.2.565 IMPL. B AMPLYACAC DE UMIDADES ORERAC. ob 444,000
14.03 CHLTURR 21.947.884
14,03.2.001 BIBLIOTECR 2] 1.41%.302
14, 03,2012 APRESENTAROES ARTISTICAS 11 14.654. 442
14,032,013 DESEMVOLVIMENTD ARTISTICN B CULTURAL 1] 204,281
14.03.2.501 DIVYLGAGAD 40 65408
14.93.2.502 SERVILOS GERRIS L) 4,122,678
14.93.2.505 COORDENACRD B SUPERVISAC a0 972,713
14.03.2.508 CAPACETACAC DE RECURSCS HUMANOS a0 BO.L 000
14,03.1.508 IMPL. E ANPLIACED DE UNIDADES OPERAD. 1,168,900 ang.000
14.04 LAYER 85,547,270
14.04,2.014 DESENVOLYIMENTG FISICC-ESPORTIVO i 1%, 734,561
14.04.2,015 RECRERGED od 5.500.185
14.04.2. 015 TURISMO BOCIAL og i9.976.546
14.04.2.501 DIVULeACRG 1] YRF.TI
14.04.2.502 SERVICOE CERMIE L3 14,544,716
14.04.2.505 COOFDEMACAD 2 SUPERVISAD 00 4,872,533
14,02 2,508 CAPRCITACAQ DE RECUREDS HUMANOS a0 205,000
3,04.1,509 IHPL. E AMPLIACRO DE UNEDEDES OPERAC. 200. a0 144 908
14.05 ASAIETENCTA 7.048.273
ORC 2
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SESC - Servigo Social do Comeércio

Programa de Trabalho

Data: 15/M10/15

Administragdo Regional Exercicio: 2016 Pagina: 2
03.575.238/0001-33
Cadigo Especificagio Projetos Atividaces Tolais
1e.0%.2.017 TRABRLHD COM GRURDS oe Z,078.B56
14.08.2.018 RORC COMUKITERIA oo 3.817.962
14.065.2.018 nI3ISTRENCIA ESPECTALIZADA oo oo
14.05.2.502 SERVICOE GERAIS on 235.962
14.05.% 808 COCRDENLCAD B EDPERYISED oo 145.493
14,05.2,508 CAPACITACRD DE RECURSOS HUMANGS oo 80000
14,05.2,509 IMFL. E AMPLIACED DE UNIDADES OPEERAC, 1.475.000 25.000
14.06 ADMINIETRAGRG 71.838,.041
12.96.2, 020 CELIRERACED o 230.200
1%,.06.2.021 SERVIQOS DE PESSOARL 0o 1. AER.TET
14,46 .2.022 LOGISTICA ORGANIZACIONAL & PATRIMENIO an 2.084.150
14.06.2.023 SERVIQOS DE INFORMATICA oo 2.510.02%
14. 06 . 2. 024 PROGRAMACED B AVRLIACED 0o 18220691
14 .06 .2.028 SERVICOE FINANCEIRDS an T.570.423
14.06.2.028 SERYICOS DE MATRICULA oo §.160.062
1. 06.2.501 DIVULGRTAD aa 3.105.229
14.06.2.502 SERVICOS GERAIS oo 1.924.829
14.06.2.503 PESQUTSEAS B BSTUDOS ESPECLALIZADOS a9 577,335
14.08.2.505 CODRDENACAD E SUPERVISAD o0 5. 876,984
14,06 .2, 508 COCPERACAC FINANCEIRR -1} 5.B53.935
14.06.2.507 COCFERARTAC TECHICA a0 1,593,327
14.06.2.508 COLEACTTACET DE RECURS0S HRANIZ o0 1,942,887
14,06.1.509 THPL. B AMPLIACAD DE UNIDADES OFERAC. 28180 822 1.447% 5248
14,07 PREVIDENCIA 44 . 458,696
14.487.2.028 ENCRRGOS SOUTAIS B TRABALHISTRS ap 26,206,158
14.07.2.0340 ASSISTENCIA A SERVIDORES [ 18,252 5348
Total Geral 1,224,722 243.313.552 274.538.714
'_,.o-’.
el

ORC 2

e T e
LUIZ CARLOES BOHN
Presidente do Conselho Regional
CPF:062.672,430-42

rator Regional
PF:425,306,480-00

o v
y N .o )
" .e"{iﬁ ok
SAND AGA] LINDORFER

Gerente Econdmico Financeiro

CPF:51%.953 . 850-72
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$ESC - SERVIGO SOCIAL DO CONMERCIO PAG.: Ljz
ADMINISTRAGAD REGIONAL DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL
03.576.230/0001-33 EXERCICIO: 2076 MES: 07
CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICAGAD ELEMENTO DE DESPESA GRUPD DE DESPESA ECONOMICA
5.1 DESPESAS CORRENTES 243.31% 892
£.1.1 PESSORAL E ENCARGOS 114,941,541
5.1.1.1 RENUNERACED DE PEESORL SE.BES.B10
5.1.1.2 ENCARCOS PATRONAIS 24,563 579
5.1.1.3 BENEFICICS A PESSORL 20,844,083
5.1.1.8 OUTRAS DESPESAS DE PESSORL E ENCARCOE Z.BET.591
5.1.2 Uz DE BENE E BERVICOS 122.518.11e
5.1.2.1 20 DE MATERIAL DE CONSUMO 24 478750
5.1.2.2 SERVICOS DE TERCEIRDE - BF 1.754 . 406
5.1.2.3 SERVICOS DE TERCEIRDS - BJ 96, 28E, 951 -
5.1.% TRANSFERENMCIAS A INSTITUICOES PRIVADRS S/ FINS LUCRATIVOS - CONTRIBUICGES C.8E% G638
5.1.5.3 CONTRIBUIICOEE CONFEDERATIVA B FEDERRTIVAS 5, HSE, B35
L
ORC 3 .
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SESC - SERVIGO 50CIAL DD COMERCIO PAG.: /2
ADMIMISTRAGAD REGIONAL DETALHANMEMNTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL
03.575.236/0001-33 EXERCICIO: 2016 MES: M1
CATEGORIA
CcODIGOS ESPECIFICAGAD ELEMENTO DE DESPESA GRUFPD DE DESPESA ECOHOMICA
52 DESPESAS DE CAPITAL 31.224.722
£.2.1 INVESTIMENTOS 31.224.722
£,2,1.1 EQUIPRMENTOS E MOBILIARIC EM GERAL 3760, 000
c.2.1.2 VEICULOE 2a0. 000
5.2.1.4 CUNSTRUCOES EM CURSO 27,224,722
PESS0AL E ENCARGOS TRANSF, 4 HST. PRIVADAS SEM FINS LUCR. INVESTIMENTOS TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL
114 .841.8471 5,853 935 31.224.722 311,224 722
USD DE BENS E SERVIGDS TOTAL DE DESPESAS CORRENTES INVERSOES FINANCEIRAS - TOTAL GERAL
122,518,116 243,313 932 Z74.538, 714

_AUIZ CARLOS BOHN
Presidents do Conselho Reglonal
CPF:062.671.430-49

Diyetor Regional
1435 30F . 480-00

ORC 3

b
SRNDRE R IN%%W&S{N&RPER

Gerente Econdmico Financeiro
CPF: 515,553 88072
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LUI% CRRLOS BOHN

SESC - Servico Social do Comércio Detalhamento da Receita e da Despesa Dala:  15119/15
Administracio Regional Segundo as Categorias Econdmicas pagina: 4
03.575.238/0001-33 Exercicio: 2018
EECETITRLR DESPESSLA
ESPECIFICACAD | PARCIAL TOTREL ESPECIFICACRO i PARCIAL ] TOTAL
RECEITAS CORRENTES 274.4%8,714 LESPESRS COREENTES 243,313 .902
RECEITAS DE CD:-ITRIDU:{CGES EOCTAIS 192,113 4286 PESSOML E ENCARZOS 114 541.5%41
EECEITAS LE PRESTAE.'?.O DE SERVICOS 67,214 493 USZ DE BENS B SERVIQOS 122.518.116
RECEITAE DE QUTROS SERVICOS ?.337.150 TRENSFERENCTIAS 2 THMSTITUICHRES PRIVADAS 3/ FINS LUCRATIVOS 5, 853.935
EECEITAS FINANCEIRAS 5.263.628
OOTRLS RECEITAS CORREHTER L70.017
RECELITAS DE CAPITAL 40, nad
OUTERS RECEITAS DE CRFITAL 40.000
SUPERAVIT 31.224 723
SUBTGTAL 274 538,714 SURTOTAL 274,538,714
SUFERAVIT 31224 722

DESPESES DE CABITRL A1 .324.722

INVESTIMENTOS - 31,224, 722
SUBTOTAL = 31,224 .722 SUETOTAL F1.224 T22
TOTAL 274 538,714 TOTAL 274.538.714

: )
J
TOTAL 274 538 .Tla
s
. l b 5 '
E e R e
: ; el
SR GIMNA DRTER

ORC A4

Presidente do Conszelho Regional
CPR:0MGZ.673.430-45

CPF:435.306.480-00

Gerante Econfdmico Financeiro
CPF:519,.953,850-72




SESC - Servigo Secial do Comérsio Detalhamento das Despesas Correntes Data: 15/10/13
Administragao Regional por Cddigo de Programas e Projetos/Atividades Pagina: 1
03.575.238/0001-33 Exercicio: 2016
Peszoal ¢ Encargos Soclels Outras Despesas Correnies Total Despesa Atendimento
Codigos 5444 5112 5113 5110 51.21 5122 5.1.2.3 51.5.5 Corrente Previsto
14,0k.2.001 4,416,955 o 3L 1-H BL1.752 46, T8 270, 841 o B, DEE. 920 S1E, 383
14.01.2.005 DE.5432 i} 5,083 55,085 40.351 217. 088 [ 524.13% 95,156
13.00L.2.501 ] a ] q 262, 5RO [ EZ.800 a
14.01.2.502 1.750.07% a 43,742 531.627 2.715 4,291,378 L] £.519 542 o
14.01.2,595 3.503.128 ] 87.511 6.703 48 £6.218 ] 1.663, 600 0
14, 01.2. 508 113,000 o [ o ] a 113004 [
14.401.3,508 ] o 3E.000 1] 408 . 000 ] 444 . 900 [
SubTotal 2.872,704 113. 003 A5 TLO 1.445.167 0064 7.947.436 o =wii.7i4.101 6§31.568
14.0%,2.016 464 463 [ 11.611 56,443 100 1.973_820 o 2,314,437 140 F0R
14.01.3.501 [ I [ [} £4.304 o 64,304 a
14.02.2, 502 958,671 a 24.963 E77.461 2,740 3.105.008 [ 4. BEOB.H03 []
14.02.2.505 516,453 9 22.513 18.B76 1.613 B5,4140 [ 1.045.303 a
14.02.2.508 33T.000 ] a i o & 237,000 ]
14.02.2.50% [} o 6,000 ] 408000 Q 344,000 a
14.02.2.007 4.GZR.075 ] 115,502 14,683,529 132050 4.353.228 0 33.912.784 2,910,252
T4.02.2, 008 5,564,319 [} 142, DES T4d , F5E 3837 1.582.831 [} b.027. 610 184056
13.02.2.009 8T . F45 ] 22850 B4R, 025 1 758,387 [ 2.615. 008 33,056,242
SubTotal 13.555 666 337.000 340,002 LT. 078,652 140.101 12,130,088 0 43_584.44% 37,291,250
14.03.2.011 537. 618 [ 22,499 184 278 o 271.107 o 1.415.502 B16.276
14.03.2.012 1,545,383 [ 48,564 164,736 2EY.13% Z.206.540 o 14,651 . 402 2.41%, 356
14.03.2.013 L] 0 5,543 46,715 ThE.023 Ld 04 201 242,036
14.03.2.501 0 o 0 ] BE, 408 [ B5.408 o
1a.03.2.502 433879 0 10,585 182,280 1 1.48%.528 [+ 4.122.678 o
14.01.2.508 BAY. 171 o 22,179 T.632 1 55.730 o 972,713 ]
14.03.2.508 0000 0 o o ] a BO.ODG 0
14.05%.2,509 o i 35.000 © 408_000 [ 444,000 0
SubTotal 4,208,932 80,008 104.337 530,529 335, B54 15.288,331 ] 20.578.994 3.470.558
le.p4.2.014 B.386.727 [ I11.B08 1,261,334 1b.g28 9864083 o 19,734,581 5.051, 870
1804, 2.015 1.011.855 ] 25,147 533,593 12,688 3.916.902 a 5.504.185 3.E05. 167
14.04.2.016 3.062 158 ] T6.23% 424.217 G55 077 15_BET.715 o 19,376 545 437,704
la.04.2,501 o [ o ] 265704 o 269.704 ]
ORC S

SN




SESC - Servigo Social do Comércio

Detalhamento das Despesas Correntes Data: 1910015
Administragdo Regianal por Cédigoe de Programas & Projetos/Atividades Pagina: Z
03.575.238/0001-33 Exercicio: 2016
Feseeal @ Encargos Sociais Cukras Despesas Correntes Total Despess Atsndimanto
Chdiges 5111 E14.2 5113 5118 5424 51.22 51.2.3 51.5.3 Corrents Previsio
14.04.%.502 2.804.30% [ 70,136 3.375.238 201,872 13.090.100 Q 16,544,714 0
14,042,508 4. 7A2, 568 Tt 121.%1% 33.314 110 B5.231 q 4,572,538 o
14.04.2,508 5. 000 0 L] E 3 [ b 306, 000 ]
14.104.2,500 [ 0 36,000 a A0E. 000 [ ddd . 000 0
SubTotal 15,398,457 L] 305,000 504,848 5. 6E6.857 TED. 375 40,495,738 [ 55.747.270 B, 58 941
14.05.2. 017 911, DOE o 27 _ER2 214554 4,554 925,020 o 2.078. 856 320,861
14.05.2.010 L.500, 263 o 42.50% 28m . 981 196,380 977 . 634 O g 3.017.362 3D.466. 834
14.05.2.019 o i 1] g 4] o 0 107.379
14.05.2. 502 33.6T6 1) Ba2 0.2758 Q 132.16% o ZE5. 362 LI
34.05,2.505 140. 774 o 3.51% 1.200 il o ] 145. 493 1
14.06.3, 508 ED, 000 [} o ko] o ) B pad i
14.05,2.508 o 1] L.000 il 24 .000 a 25,040 o
SubTotal 2.585.718 k] 80,000 69,667 529.010 202,534 2.105.8923 L E.573.273 19,895,172
18,06, 2,020 ] ] 15.000 206.ZE0 1z.000 ] 250280 ]
14.06.2.021 ED7.441 a 13,685 37.200 o BELl. 441 ] 1,360,767 ]
14, 06.2.022 1,235,851 1] L, 9E0 TH._24L o Ta4E, 148 1 2,054, 160 a
12.06.2.023 1.768,8932 0 44 221 128 .45%6 0 9EE. 411 [ 2,810, 031 a
14.06.2.024 746,858 a 18 686 7.410 EL T 447 E57 o 1.320.693 a
14.06.2.026 BEE. 515 a 21.414 21.600 4 G.ET0.TE o TLOET. 423 o
14,.06.2, 028 4.825. 493 L1 121,245 465,762 1.476 T36.DEG 2} B 15062 i
14.06.2.50L ] a a [ 3.105.229 a 3.10%.229 ]
14.06.2.302 11,832 ] 236 z44.701 Q L.563.000 0 1.924.829 o
14,052,502 116 0RZ |} E.401 I ¢ 350.8683 i} ST 336 w
14,052,505 4,636, 947 [ 124970 B3, 064 ¢ exg_ 483 Q 5.676.484 ]
14.06 2. 506 D [ ] [] il 5.851.835 5.B5%,%3% o
14,06 ,3,507 321.1%3 D B.030 ] o 1.264.104 q 1.58%.327 a
14.06,2.508 191,317 1.573.227 7.533 66510 o o 2 1.942.687 a
14.06.2.509 SEA_1BR [ 23.97% 3B.200 o 422.420 D 1.443. 9848 0
SubTotal 16,390,481 7 1.573.227 419,360 1.180.504 205 05E 18034 656 5.853.835 43,657,219 a
14.07.2.029 24.563.57% EB6.151 @77.428 [ o 0 ] 26,206.454 q
34,07,2.030 349.85% 17.68%1.583 £.221 o 0 105,882 ] 1B.453_538 &
ORC S

P
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SESC - Servigo Social do Comércio
Administragio Regional

Detalhamento das Despesas Correntes

por Cadigo de Programas e ProjetosiAtividades
Exercicio: 2016

Data:

15110415

Pagina: 3

03.575.238/0001-32
Pessoal e Encarges Sociais Cuitras Despesas Cormentes Totzl Despesa I Atendimento
Chdligos 51,11 5112 5143 51.1.9 5.1.21 5122 5123 51.5.3 Corrents Pravisto
SubTatal Z4E. 852 24.563.57% 18.356.734 983,643 [ 0 305, BE2 [ 44,458,556 [
TOTAL GERAL E6. 855 . 810 24.563.57% 20,644,961 Z.667.531 2§.4TELTSF 1.7%4. 408 F6.2684. 551 5.B53.935 243.313.952 60,277 .657
L

! LUiZ CARLOS BOHN
Presidente to Conselho Regional
CPF:062.673.430-40

ORG 5

Diirator Regional
CPF:435 306 480-00

SAMND RA%%%%&D RFER

Garente Econdmico Financeiro
CPF.515.055.950-72
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SESC - Servigo Social do Comércio

Administragio Regional
03.575.238/0001-33

Detalhamento das Despesas de Capital
por Cédige de Programas e Projetos/Atividades
Exercicio: 2016

Data: 20/03/15

Investimentos Inversdes Financeiras Total Despesa
Codigos 5281 521.2 5213 52.1.4 5223 Capital
14.93.1,50% ] 1,368,700 o 1.36@8.5%00
SubTeotal D ] [ 1,368,900 1 1.368. 500
14.34.1.509 o 200,000 o 200, DE0
SubTotal o @ o 200000 0 200. 000
14.05.1.509 i 1.475. 000 il 1.475.000
SubTotal o 2] o 1.4%5.000 o 1.475.000
14.D6_1_503 3.760,000 240000 i 24,180, BEZ [} 28,160,822
SubTotal 3.TED, 000 240000 ] 24.180.822 1] ZB,180. 822
TOTAL GERAL 3.7E0.000 241,000 i 27,223,722 13 31.3%4,722
e’
’ il _J

“ULUTS CRELOS BOHN
Presidente do Conselho Eegional
CPF:-042 RT3, 430=-45

ORCE

iretor Regional
CEF; 435, 206 . 480-00

F . o
- i
@LLL{:E_%
SAMD (EGINA CREAROT LINDORFER

Gerente Econdmico Financelro
CPF:519,353_5950-72
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SESC - SERVICO SOCIAL DO

COMERCIO

ADMINISTRACA REGIONAL DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL PAG. 1/ 2
03.575.238/0001-33 EXERCICIO: 2016 MES: DEZEMBRO
. . ALINEA CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICACAQ SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECONOMICA
6.1 RECEITAS CORRENTES 273.645.913
6.1 RECEITAS CORRENTES 273645913
6.1.1 RECEITAS DE CUNTRIBUI[,‘.@ES S0OCIAIS 194 213.426
6111 CONTRIBUIE}EO PARA O SESC 194 213 426
6.1.2 RECEITAS DE PRESTAQAO DE SERVICOS 65.861.692
6.1.21 SERVICOS EDUCACIONAIS 1.305.503
6.1.2.2 SERVICOS DE SAUDE 21.319.290
6123 SERVICOS CULTURAIS 2.380 969
6.124 SERVICOS DE LAZER 40846 930
6.1.3 RECEITAS DE OUTROS SERVICOS 2.337.150
6.1.31 RECEITAS DE OUTROS SERVICOS 2337150
614 RECEITAS FINANCEIRAS 10.663.628
6141 REMUNERAQEO DE DEPOSITOS BANCARIOS E APLICAQﬁES FINAN. 10663628
6.1.9 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 570.017
6181 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 570017
QRC 1
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ADMIN ISTRA;.&D REGIOMAL
03.575.238/0001-33

DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL

EXERCICIO: 2016

MES: DEZEMBRO

PAG: 2/ 2

ALINEA

. . I CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICACAQ SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECOMOMICA
6.2 RECEITAS DE CAPITAL 40.000
6.2 RECEITAS DE CAPITAL 40.000
629 OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 40.000
6291 OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 40.000
MOBILIZAQED DE RECURSOS FINANCEIROS 0
MGEILIZM;E.O DE RECURSOS FINANCEIROS o

RECEITA DE CGNTRIBUII;&ES S0CIAIS
194 213,428

RECEITA DE PRESTAI;:ED DE SERVICOS
65.861.692

RECEITAS DE OUTROS SERVICOS
2.337.150

TOTAL DE RECEITAS DE CAPITAL
40.000

RECEITAS FINANCEIRAS

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

TOTAL DE RECEITAS CORRENTES

TOTAL GERAL DE RECEITAS

10.663.628 1.140.034 273645913 273685913
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL MOBILIZAQED DE RECURSOS FINANCEIROS TOTAL GERAL
40.000 0 273685913

LUIZ CRRLOS BOHN
Presidente do Conselho Regional
CPF:062.673.430-40

ORC 1

LUIZ TRDEU PIVR
Diretor Regional
CPF:435.306.420-00

SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER
Gerente Econfmico Financeiro
CPF:519.853 .950-72
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SESC - Servigo Social do Comércio

Programa de Trabalho

Data: 17/0117

Administracdo Regional Exercicio: 2016 Pagina: 1
03.575.238/0001-33
Cébdigo Especificagio Projetos Atividades Totais
14 TRABALHO 273.685.913
14.01 EDUCAGED 20.400.451
14.01.2.001 EDUCACAD INFANTIL oo B.370.693
14.01.2.005 EDUCACAD COMPLEMENTAR oo SHE. 986
14.01.2.501 DIVUOLGACED oo 112. 900
14.01.2.502 SERVIQOS GERAIS oo 7.028.462
14.01.2.505 COORDENACAO E SUPERVISED 00 3.826.906
14.01.2.508 CAPACITACED DE RECURSOS HUMANOS oo 185.186
14.01.1.509 IMPL. E AMPLIACEO DE UNIDADES OPERAC. 90.500 198.818
14.02 SAUDE 43.050.083
14.02.2.007 NUTRICAO [ls] 24.192_366
14.02.2.008 ASCTISTENCIA ODONTOLOGICA oo 9.063.872
14.02.2.009 EDUCACAO EM SAUDE [ils] 1.936.238
14.02.2.010 ACCISTENCIA MEDICA [ls] 1.676.553
14.02.2.501 DIVULGAGED oo 64.304
14.02.2.502 SERVIQOS GERAIS oo 4.553.011
14.02.2.505 COORDENACAD E SUPERVISED oo 1.311.622
14.02.2.508 CAPRCITACAD DE RECURSOS HUMANOS oo 77.548
14.02.2.509 IMEL. E AMPLIACED DE UNIDADES OPERAC. oo 174.559
14.03 CULTURA 22.155.062
14.03.2.011 BIELIOTECA oo 1.566.474
14.03.2.0132 APRECENTACOES ARTICTICAS oo 15.199_644
14.03.2.013 DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL oo 295,780
14.03.2.501 DIVULGEACEO oo 136.367
14.03.2.502 EERVIQOS GERAIS oo 2.026.535
14.03.2.505 COORDENAGED E SUPERVISAD 00| 1.000.756
14.03.2.508 CAPRCITACAD DE RECURSOS HUMANOS oo 62.967
14.03.1.509 IMPL. E AMPLIACED DE UNIDADES OPERAC. 1.368.900 297. 639
14.04 LAZER 68.402.549
14.04.2.014 DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO oo 18.614_922
14.04.2.015 RECREACED oo 5.894.435
14.04.2.016 TURIEMO SOCIAL oo 21.783.003
14.04.2.501 DIVOLGACHAD oo 276.290
14.04.2.502 CERVIQOS GERAIS oo 15.155.777
14.04.2.505 COORDENACED E SUPERVISED oo 5.148.709
14.04.2.508 CAPRCITACAD DE RECURSOS HUMANOS oo 196.466
14.04.2.509 IMPFL. E AMPLIACED DE UNIDADES OPERAC. 400.000 932.047
14.05 ASSISTENCIA 7.393.670
14.05.2.017 TRABATHO COM CRUDOS oo 2.137.355
ORC 2
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SESC - Servigco Social do Comércio

Programa de Trabalho

Data:  17/0117

Administracdo Regional Exercicio: 2016 Pagina: 2
03.575.238/0001-33
Cadigo Especificaco Projetos Atividades Totais
14.05.2.018 ACEO COMUNITARIA 00| 3.147.187
14.05.2.019 ASSISTENCIA ESPECTALIZADA 00| 00|
14.05.2.502 SERVIQOS GERALS 00| 400.992
14.05.2.505 COORDENAGEC E SUPERVISEQ 00| 159.631
14.05.2.508 CAPACITACEC DE RECURSCS HUMANOS 00| 53.505
14.05.1.500 IMPL. E AMPLIACAD DE UNIDADES OPERAC. 1.475.000 20.000|
14.06 ADMINISTRACED 66.839.611
14.06.2.020 DELIBERACEQ 00| 184.787
14.06.2.021 SERVIQOS DE PESSOAL 00| 1.152.620|
14.06.2.022 LOGISTICA ORGANIZACIONAL E PATRIMONIO 00l 1.970.905
14.06.2.023 SERVIQOS DE INFORMATICA a0l 2.785.074
14.06.2.024 PROGRAMACEQ E AVALIACED 00| 1.142.067
14.06.2.026 SERVIQOS FINANCEIROS 00| T.517.479
14.06.2.028 SERVIQOS DE MATRICULA 00 6. 388, Ta0)
14.06.2.501 DIVULEACED 00| 2.391.234
14.06.2.502 SERVIQOS GERALS 00| 1.548.207
14.06.2.503 PESQUISAS E ESTUDCS ESPECIALIZADOS 00| £13.230
14.06.2.505 COORDENACED E SUPERVISEQ 00| 5.234.133
14.06.2.506 COOPERAGAD FINANCEIRA 00| 5.70%.875
14.06.2.507 COOPERAGAD TECNICA 00| 2.166.354
14.06.2.508 CAPACITACEC DE RECURSCS HUMANOS 00| 2.662.208
14.06.2.509 IMPL. E AMPLIACED DE UNIDADES OPERAC. 23.701.833 1.669.815
14.07 PREVIDENCIA 45.444.487
14.07.2.029 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 00| 26.554.984
14.07.2.030 ASSISTENCIA A SERVIDORES 00| 18.889.503
Total Geral 27.036.233 246.640. 680 273.685.913
LUIZ CARLOS BOHN LUIZ TADEU PIVA SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER
Presidente do Conselho Regional Diretor Regiocnal Cerente Econdmico Financeiro
CPF:062.673.430-49 CPF:435.306.480-00 CPF:519.953.950-72
ORC 2
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

ADMINISTRACA® REGIONAL DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL PAG: 1 / 2
03.575.238/0001-33 EXERCICIO: 2016 MES: DEZEMBRO
) i CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICACAD ELEMENTO DE DESPESA GRUPO DE DESPESA ECONGMICA
5.1 DESPESAS CORRENTES 246.649.680
511 PESSOAL E ENCARGOS 117.151.941
5111 REMUNERACAD DE PESSOAL 8.265.810
51.1.2 ENCARGOS PATRONAIS 24923 579
5113 BEMEFICIOS A PESSDAL 21.294 961
5119 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL E ENCARGOS 2.667.591
512 USD DE BENS E SERVICOS 123.787.864
5121 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 25473816
5122 SERVICOS DE TERCEIROS - PF 1.440.989
5123 SERVICOS DE TERCEIROS - PJ 96.873.059
515 TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS S/ FINS LUCRATIVOS - CONTRIBUICOES 5.709.875
51563 CONTRIBUIGOES CONFEDERATIVA E FEDERATIVAS 5.709.875
ORC3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO .
ADMINISTRAGAO REGIONAL DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL PAG: 2 / 2
03.575.238/0001-33 EXERCICIO: 2016 MES: DEZEMBRO
. . CATEQORIA
CODIGOS ESPECIFICACAD ELEMENTO DE DESPESA GRUPO DE DESPESA ECONOMICA
5.2 DESPESAS DE CAPITAL 27.036.233
521 INVESTIMENTOS 27.036.233
5211 EQUIPAMENTOS E MOBILIARIC EM GERAL 3.760.000
5212 VEICULOS 250.000
5214 CONSTRU[}@ES EM CURSO 23.026.233
PESSOAL E ENCARGOS TRANSF. A INSTIT. PRIVADAS SEM FINS LUCR. INVESTIMENTOS TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL
117151 941 5.709.875 27.036.233 27036233
IS0 DE BENS E SERVICOS DESPESAS FINANCEIRAS TOTAL DE DESPESAS CORRENTES TOTAL GERAL
123787 864 0 246.649.680 273685913
LUIZ CARLCOS BOHN LUIZ TADEU PIVA SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER
Presidente do Conselho Regional Diretor Regional Gerente Econdmico Financeiro
CPF:062.673.430-49 CPF:435.306.480-00 CPF:515.953.950-72

ORC 3
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SESC - Servigco Social do Comércio Detalhamento da Receita e da Despesa Data:  17/01/17
Administracio Regional Segundo as Categorias Economicas Pagina: 1
03.575.238/0001-33 Exercicio: 2016
RECEITEA DESPESRH
ESPECIFICAGEO PARCIAL | TOTAL ESPECIFICAGEO PARCIAL TOTAL
RECEITAS CORRENTES 273.645.913 | DESPESAS CORRENTES 246,640,680
RECEITAS DE CONTRIBUIC&ES SOCIATS 194.213.426 PESSOAL E ENCARGOS 117.151.941

RECEITAS DE PRESTACAD DE SERVIGOS
RECEITAS DE OUTROS SERVICQOS
RECEITAE FINANCEIRAES

CUTRAS RECEITAS OORRENTES

RECEITAS DE CAPITAL
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL

SUBTOTAL

SUPERAVIT

SUETOTAL

TOTAL

TOTAL

65.861.692
2.337.150
10.663.628
570.017

40.000

273.

27.

27.

273.

273.

40.

6B5.

03e

02e

EBE.

685.

ooo

913

.233

.233

913

913

US0 DE BENS E SERVIQOS
TRANSFERENCIAS A INSTITUIGCOES PRIVADAS 5/ FINS LUCRATIVOS

SUBTOTAL

DESPESAS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

SUBTOTAL

TOTAL

TOTAL

SUPERRVIT

123.787.8e4

5.709.

BTS

27.036.233

27.

27.

27.

036

.6B5.

036

036

.&B5.

-685.

.233

913

.233

.233

913

913

LUIZ CARLOS BOHN
Presidente do Conselho RBegional
CPF:062.673,430-49

ORC 4

LUIZ TADEU PIVA

Diretor Regional
CDF:435.306.480-00

SANDRA RECGINA CASRROTTCO LINDORFER
Gerente EconSmico Financeiro

CPF:519.5953.850-72
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SESC - Servico Social do Comércio

Detalhamento das Despesas Caorrentes

Data: 17/0117

Administracdo Regional por Codigo de Programas e Projetos/Atividades Pagina: 1
03.575.238/0001-33 Exercicio: 20186
Pessoal e Encargos Sociais Qutras Despesas Comentes Total Despesa Atendimento
Cadiges 5.1.1.1 5.1.1.2 5.1.1.3 5.1.1.9 5.1.2.1 5122 5123 5153 Corrente Previsto
14.01.2.001 4.773.280 0 93.759 695,871 1.083 2.802.700 1] B.370.893 5316.302
14.01.2.005 220.713 of 4.604 54.90% 68.900 237.864 o 586.086 95,1596
14.01.2.501 o ff o o 112.3900 o 112.900 o
14.01.2.502 1.616.180 0 45.518 643,994 34,421 4.688.349 1] T.028.462 a
14.01.2.505 3.610.291 0 94,421 7.213 360 114.621 1] 3.B26.906 a
14.01.2.508 178.878 0 0| 1] 6.308 a 185.186 a
14.01.2.509 0 0 142.1&7| a SE.E851 1] 108.818 a
SubTotal 10.220.464 178.878 238.303 1.548,150) 104.764 £.010.303 [} 20.308.951 £31.588
14.02.2.010 527.026 0 11.61] 105.056| 100 1.032.760 a 1.676.553 140.708
14.02.2.501 0 0 0| o 64,304 a 64.304 a
14.02.2.502 784.403 0 32.409 445,099 2.700 3.2B4. 401 a 4.553.011 a
14.02.2.505 1.180.851 0 24.957 T.375 1.613 96.826 a 1.311.622 a
14.02.2.508 T7.548 0 0| 1] 1] a 77.548 a
14.02.2.509 0 0 28.942] 1] 145.627 a 174.569 a
14.02.2.007 4.905.765 0 167.23] 14.273.423 123.050 4.722.897 a 24.192.366 2.910.252
14.02.2.008 &.01B.158 0 154.9473 929.279 3.837 1.957.855 a 9.063.872 184.056
14.02.2.009 921.575 0 27.379 582.675 1 404.608 1] 1.936.238 34.056.242
SubTotal 14.337.778 T7.548 418.529 16.375.849 131.101 11.709.278 o 43.050.083 37.291.258
14.03.2.011 923 .804 0 27.003 278.008 47 337.433 1] 1.566.474 Ble.276
14.03.2.012 2.083.515 0 EE6.140 122.403| 144 445 12.793.052 1] 15.100_ 644 2.412.39&
14.03.2.013 o o 5. 165 45,505 441.110 o 405780 242,026
14.03.2.501 o ff o o 135.367 o 136.367 o
14.03.2.502 395.082 0 11.769 196 . 436 1 1.419.237 a 2.026.535 a
14.03.2.505 90&.085 0 22.179 4.447 1 &B.039 a 1.000.756 a
14.03.2.508 &0.TEE 0 0| 1] 2.201 a 62_.967 a
14.03.2.509 0 0 41,808 6.400 245,433 1] 207.630 a
SubTotal 4.312.5%98 60. 768 117.080 £48.439 200.38% 15.446.872 1] 20.786.162 3.470.698
14.04.2.014 B.734.659 0 217.670 1.808.936 92.580 T.761.077 a 18.614.922 5.051.070
14.04.2.01% 1.028.482 0 2B8.384 668.232 11.488 4.157.849 a G.BO4.435 3.505.167
14.04.2.01¢ 3.227.026 0 T4.493 520.336| 470.150 17.490.999 a 21.783.003 432.704
14.04.2.501 0 0 0| 1] 276.290 a 276.290 a
14.04.2.502 2.757.654 0 99.759 1.827.567 223.589 10.247.208 a 15.155.777 a
14.04.2.505 4.795.770 0 117.230y 22.833 110 212.766 a 5.148.709 a
14.04.2.508 176.274 & 10.931] 1] 9.261 a 196 .466 a
14.04.2.509 0 & 328.823 o 604,114 1] 932.947 a
ORC S5
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SESC - Servigco Social do Comércio Detalhamento das Despesas Correntes Data: 17/01/17
Administracdo Regional por Codigo de Programas e Projetos/Atividades Pagina: 2
03.575.238/0001-33 Exercicio: 2016
Pessoal e Encargos Sociais Outras Despesas Comentes Total Despesa Atendimento
Cadigos 51.1.1 5112 5113 5118 51.2.1 5122 5123 5153 Corrente Previsto
SubTotal 20.543.581 1] 176.274 537.535 5.187.668] T797.917 40.759.564 1} 68.002.549 8.968.941
14 .05.2.017 B93.202 o 24 . 641 106.972 4,843 1.107.897 o 2.137.355 320.861
14.05.2.018 1.563.729 0 42,963 374.583 3.309 1.162.603 0 3.147.187 39_.466.934
14.05.2.019 o o 0 0 0 4] 107.377
14.05.2.502 2.563 0 3.264 35.277 0 i59.888 0 400.992 4]
14.05.2.505 142.998 0 3.514 12.873 0 241 0 159.631 4]
14.05.2.508 53.305 | 0 o 200 0 53.505 [u]
14.05.2.509 0 O o 0 20.000 o 20.000 [i]
SubTotal 2.602.492 0 53.305 T4.387 529.70%| 8.152 2.650.629 0 5.018.670 39,805,172
14.06.2.020 O B.00OD 164 .787 12.000 0 184.787 o
14.06.2.021 493,271 0 B.T03 48.026 0 602.621 0 1.152.620 4]
14 .06.2.022 1.288.042 o 26.434 42,172 a &14 . 255 o 1.970.8905 [u]
14.06.2.023 1.795.563 0 17.579 220.491 o T51.441 0 2.785.074 [u]
14.06.2.024 679%.013 0 6.64% 7.410 300 448.701 0 -142.067 4]
14 .06.2.026 B21.533 0 11.349 28.371 0 6.656.227 0 T7.517.479 4]
14 .06.2.028 4.876.332 0 129.073 379,563 1.476 1.003.347 0 &.389.790 4]
14.06.2.501 0 | 0 o 2.391.234 0 2.391.234 [u]
14.06.2.502 0 294 129.030 0 1.418.881 o 1.548.207 [i]
14 .06.2.503 256,046 0 5.401 o 0 ic0.B883 0 613.230 4]
14 .06.2.505 4.129.002 0 BED. 389 BD.414 0 935.328 0 5.234.133 4]
14.06.2.506 0 | 0 o 0 5.70%.875 5.709.875 [u]
14.06.2.507 334.220 0 B.030 o 0 1.824.104 o 2.166.354 [i]
14 .06.2.508 201.317 1.730.739 7.523 B7.934 32.0093 EQ2.592 0 2.662.208 4]
14.06.2.509 1.020.443 0 16.780 152.5594 o 479.998 0 1.669.815 [u]
SubTotal 15.9%5.682 1] 1.730.739 327.209 1.184.005 198.656 17.5%%81.612 5.709.875 43.137.778 ]
14.07.2.029 24,923,579 E05.992 934,743 o 0 &70 0 26.554.984 4]
14.07.2.030 253.207 18.321.459 19.7494 0 o 295.041 0 18.885.503 [u]
SubTotal 253.207 24.923.579 19.017.451 954,539 0 0 295,711 0 45,444,487 0
TOTAL GERAL 68.265.810 24.023.579 21.204.961 2.667.50] 25.473.81¢ 1.440.989 96.873.059 5.709.875 246.649.680 90.277.657
ORC5
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SESC - Servigo Social do Comeércio
Administragao Regional

Detalhamento das Despesas Comentes Data: 17/01/17
por Codigo de Programas e Projetos/Atividades Pagina: 3

03.575.238/0001-33 Exercicio: 2016
Peszsoal @ Encargos Sociais Outras Dezpesas Comentes Total Despesa Atendimento
Cadigos f1.1.1 5112 5113 5119 5.1.21 5122 5.1.23 F153 Corrente Prevista
LUIZ CARLOS BOHN LUIZ TADEU PIVA SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER
Presidente do Conselho Regional Diretor Regional Gerente Econdmico Financeiro
CPF:062.673.430-49 CPF:435.306.480-00 CPF:519.953.950-72

ORC 5
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SESC - Servico Social do Comércio
Administracdo Regional
03.575.238/0001-33

ORC &

Detalhamento das Despesas de Capital
por Codigo de Programas e Projetos/Atividades
Exercicio: 2016

Investimentos Inversdes Financeiras Total Despesa
Céodigos 5211 5212 5213 5214 5223 Capital
14.01.1.508 0 90.500) 0 90.500
SubTotal o 0 0 ap.500 ] 90.500
14.03.1.508 0 1.368.900) 0 1.368.900
SubTotal 0 0 0 1.368.900) 0 1.368.900
14.04.1.509 0 400.000 o 400.000
SubTotal 0 0 0 400.000 0 400.000
14.05.1.509 0 1.475.000) o 1.475.000
SubTotal 0 o 0 1.475.000) 0 1.475.000
14.06.1.509 3.760.000 250.000 0 19.691.833 o 23.701.833
SubTotal 3.760.000 250.000 ] 19.691.833 ] 23.701.833
TOTAL GERAL 3.760.000 250.000 0 23.026.233 D 27.036.233
LUIZ CARLOS BOHN LUIZ TADEU PIVA SANDRY REGINA

Presidente do Conselho Regional
CPF:062.673.430-49

Diretor Regional
CPF:435.306.480-00

CASAROTTO LINDORFER
Gerente Econfmico Financeiro
CPF:519.953.950-72
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Anexo 4 - Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2016

1) CONTEXTO OPERACIONAL

O SESC Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do Sul € uma entidade privada sem fins
lucrativos, mantida e administrada pelos empresarios do comércio, com sede e foro na cidade de
Porto Alegre - RS, tendo como objeto social a promocdo de acdes para o bem-estar social dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e da sociedade nas areas de Salde, Educacao,
Cultura, Esporte e Lazer.

2) APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas em consonancia com os Principios Fundamentais de
Contabilidade e demais préaticas emanadas da legislacdo societéria brasileira e Resolu¢cdo SESC n°
1.245/2012 que reformulou e aprovou o Codigo de Contabilidade e Or¢camento — CODECO.

3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
3.1) Aplicagdes Financeiras

Estdo registradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos proporcionais até a data do
balango;

3.2) Contas a Receber de Clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela prestacdo de servicos e sao
registradas e mantidas pelo valor nominal dos titulos decorrentes das vendas;

3.3) Estoques
Os estoques estao registrados ao custo médio de aquisicdo e ndo ultrapassam ao valor de mercado;
3.4) Imobilizado

Estdo representados pelo custo de aquisicdo ou construcdo, ajustados por depreciacdo calculada
pelo método linear, em fungéo da estimativa de vida util dos bens. As taxas anuais de depreciacdo
s8o as seguintes:

Edificag0es 4% a.a
Moveis e Utensilios e Maguinas e Equipamentos 10% a.a
Equipamentos de Informatica 20% a.a
Veiculos 20% a.a
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3.5) Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacGes a pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos no curso normal dos negocios, sendo classificadas como passivo circulante;

3.6) Impostos Federais, Estaduais e Municipais

A entidade é imune a impostos de acordo com a previsdo constitucional, inserta no art. 150, VI,
alinea “c” da Constituicdo Federal.

4) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

A entidade ndo possui empréstimos e/ou financiamentos.

5) CAPITAL SOCIAL

A Entidade ndo possui Capital Social, o Patrimdnio Liquido esta representado por Resultados
Acumulados.

6) EVENTOS SUBSEQUENTES

Declaramos a inexisténcia de fatos ocorridos subsequentemente a data de encerramento do exercicio
que venham a ter efeito relevante sobre a situagdo patrimonial ou financeira da entidade ou que
possam provocar efeitos sobre seus resultados futuros.

Porto Alegre — RS, 31 de dezembro de 2016

Luiz Tadeu Piva Marco Vinicius da Costa Leite
Diretor Regional do SESC-RS Contador CRC/RS 52.784
CPF:XXX.306.480-XX CPF: XXX.832.470-XX
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Anexo 5 - Declaragdo de Conformidade Financeira e Patrimonial

DECLARACAO DE CONFORMIDADE FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Declaramos para os devidos fins que os saldos financeiros e/ou patrimoniais, relacionados, foram
devidamente conferidos e atestados por meio de Comiss@es constituidas de acordo com o Caodigo de
Contabilidade e Orcamento, aprovado pela Resolucdo n° 1.245/2012.

Declara-se, ainda, que os Termos de Conferéncia estdo devidamente arquivados e encontram-se a
disposicao para futuro exame.

Ato da Comissao Valor
Conta Contabil
Numero Data Contabil Inventariado Diferenca
ou Extrato
FINANCEIRO
. Ordem de Servico
1.1.1.11 - Caixa SESCAR  |25/01/2016 65.776,01 65.776,01 -
(Consolidado) 021/2016
CAIXA Porto Alegre-
SEDE 2.358,57 2.358,57 -
CAIXA Campestre 6.653,72 6.653,72 -
CAIXA Educare Naveg 1.267.44 1.267.44 )
antes
CAIXA Comunidade 553,73 553,73 -
CAIXA Alegrete 1.256,30 1.256,30 -
CAIXA Bagé 1.398,75 1.398,75 -
g:SAIXA Bento Gongalv 880,66 880,66 )
gﬁIXA Cachoeira do 909,36 909.36 )
CAIXA Carazinho 1.268,87 1.268,87 -
CAIXA Caxias do Sul 3.545,79 3.545,79 -
CAIXA Cruz Alta 860,92 860,92 -
CAIXA Erechim 789,36 789,36 -
CAIXA ljui 1.270,45 1.270,45 -
CAIXA Lajeado 1.534,26 1.534,26 -
g:(,)AIXA Novo Hambur 664.44 664.44 i
CAIXA Passo Fundo 701,39 701,39 -
CAIXA Pelotas 1.486,53 1.486,53 -
CAIXA Rio Grande 471,94 471,94 -
CAIXA Santa Cruz do 1.139,82 113982 -
CAIXA Santa Maria 1.539,39 1.539,39 -
CAIXA Santa Rosa 895,34 895,34 -
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CAIXA Santana do Li

1.131,03 1.131,03
vramento
CAIXA Santo Angelo 1.455,99 1.455,99
CAIXA S&o Leopoldo 811,11 811,11
CAIXA Uruguaiana 1.304,72 1.304,72
CAIXA Centro 3.316,31 3.316,31
CAIXA Redengdo 1.781,41 1.781,41
CAIXA Sédo Borja 1.333,07 1.333,07
CAIXA Camaqua 435,95 435,95
CAIXA Hotel Torres 3.455,56 3.455,56
SAIXA Venancio Aire 1.076,97 1.076,97
CAIXA Montenegro 1.872,53 1.872,53
CAIXA Farroupilha 1.443,90 1.443,90
CAIXA Gravatai 843,11 843,11
CAIXA Gramado 1.842,06 1.842,06
CAIXA Taquara 1.277,25 1.277,25
CAIXA Tramandai 1.065,96 1.065,96
CAIXA Un. Mével
OdontoSESC 2 204,28 204,28
CAIXA - Viamao 1.175,18 1.175,18
CAIXA - Chui 1.387,76 1.387,76
CAIXA - Canoas 1.688,68 1.688,68
CAIXA Cachoeirinha 858,01 858,01
CAIXA Centro 1.775.40 1.775,40
Historico
CAIXA - Frederico
Westphalen 1.672,82 1.672,82
CAIXA - Sdo Luiz 1.119,92 1.119,92
Gonzaga
1.1.1.1.2 - Banco C/ u ., Nao
Movimento N&o Aplicavel Aplicavel 83.662,83 83.662,83
11113 - Aplicagdes |\ aglicavel | NGO 117.460.196,44 | 117.460.196,44
Financeiras Aplicavel
1.1.1.2.1 — Banco C/ u ., Nao
Vinculadas N&o Aplicavel Aplicavel 195.161,90 195.161,90

. Ordem de Servico
%jozr'gfna Qg‘o"a”fado SESCAR  |30/05/2016| 2.078.88259| 2.078.882,59
076/2016

SESC PRESIDENCIA 304,56 304,56
SESC DR 1.325,06 1.325,06
SESC GEAS 1.931,40 1.931,40
SESC GEC 644,83 644,83
SESC GEF 654,41 654,41
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SESC GMS 1.856,07 1.856,07
SESC GRH 9.861,75 9.861,75
SESC GAE 1.490,20 1.490,20
SESC SEDE

CAMPESTRE 69.533,90 69.533,90
SESC EDUCARE

NAVEGANTES 40.296,90 40.296,90
SESC COMUNIDADE 10.343,92 10.343,92
SESC ALEGRETE 24.931,36 24.931,36
SESC BAGE 47.503,35 47.503,35
SESC BENTO

GONCALVES 21.959,78 21.959,78
SESC CACHOEIRA

20 SUL 11.637,44 11.637,44
SESC CARAZINHO 22.377,35 22.377,35
SESC CAXIASDO 108.283,42 108.283,42
SuUL

SESC CRUZ ALTA 18.751,35 18.751,35
SESC ERECHIM 43.406,03 43.406,03
SESC  1JUI 10.603,23 10.603,23
SESC LAJEADO 21.353,47 21.353,47
SESC NOVO

HAMBURGO 20.325,30 20.325,30
SESC PASSO FUNDO 46.329,15 46.329,15
SESC PELOTAS 16.940,52 16.940,52
SESC RIO GRANDE 17.729,22 17.729,22
SESC SANTA CRUZ

D0 SUL 13.495,22 13.495,22
SESC SANTA MARIA 5.697,41 5.697,41
SESC SANTA ROSA 13.567,57 13.567,57
SESC SANTANA DO

U VRAMENTO 13.507,00 13.507,00
SESC SANTO

ANGELO 13.038,85 13.038,85
SESC SAO

U EOPOLDO 1.561,21 1.561,21
SESC URUGUAIANA 16.368,27 16.368,27
SESC

PLANEJAMENTO 33,78 33,78
SESC MARKETING 410,66 410,66
SESC CENTRO 123.591,10 123.591,10
SESC REDENCAO 4.283,44 4.283,44
SESC GTI 508,93 508,93
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SESC GERENCIA DE

SAUDE 824,37 824,37
SESC HOTELARIA E

TURISMO 635,11 635,11
SESC SAO BORJA 7.114,76 7.114,76
SESC CAMAQUA 30.779,12 30.779,12
SESC HOTEL TORRES 08.484,16 98.484,16
SESC VENANCIO

AIRES 14.239,38 14.239,38
SESC MONTENEGRO 6.258,18 6.258,18
SESC FARROUPILHA 8.318,10 8.318,10
SESC GRAVATAI 50.289,87 50.289,87
SESC HOTEL

GRAMADO 50.067,22 50.067,22
SESC TAQUARA 10.568,71 10.568,71
SESC ASS JURIDICA 288,68 288,68
SESC GMS - CD 796.366,26 796.366,26
SESC GSEL 271,58 271,58
SESC TRAMANDAI 33.702,57 33.702,57
SESC UNIDADE

MOVEL ODONTO 8.158,15 8.158,15
SESC 1

SESC UNIDADE

MOVEL ODONTO 5.286,73 5.286,73
SESC 2

SESC UNIDADE

MOVEL ODONTO 14.719,72 14.719,72
SESC 3

SESC UNIDADE

MOVEL ODONTO 3.993,03 3.993,03
SESC 4

SESC UNIDADE SESC

DE SAUDE 15.968,37 15.968,37
PREVENTIVA

SESC VIAMAO 22.696,92 22.696,92
SESC CHUI 24.900,18 24.900,18
SESC CANOAS 22.420,25 22.420,25
SESC CACHOEIRINHA 14.743,17 14.743,17
SESC CENTRO

HISTORICO 17.517,82 17.517,82
SESC FREDERICO

WESTPHALEN 24.617,54 24.617,54
SESC UNIDADE

MOVEL ODONTO 12.128,97 12.128,97
SESC5
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SESC UN. SESC DE

SAUDE PREV - USSP 2 6.880,46 6.880,46
SESC UNIDADE
MOVEL DE CULTURA 28,78 2878
E LAZER
SESC SAO LUIZ
CONZAGA 177,02 177,02
1.2.3 Imobilizado 310.376.470.21 | 310.376.470,21
(consolidado)
1.2.3.1 - Bens Méveis 23.099.435,09| 23.099.435,09
1231.1- Ordem de Servico
Equipamentos e SESC AR  |30/05/2016| 43.272.579.33| 43.272.579.33
Mobiliarios em Geral 076/2016
Ordem de Servico
1.2.3.1.2 - Veiculos SESCAR  |30/05/2016| 10.008.076,80| 10.008.076,80
076/2016
- Ordem de Servico
Elzvgéjs Bens Moves SESCAR  |30/05/2016 39.167,84 39.167.84
076/2016
1.2.3.1.9- Depreciagao - 30.220.388,88 | - 30.220.388,88
Acumulada
1.2.3.2 - Bens Imoveis 287.277.035,12 | 287.277.035,12
1.2.3.2.1 - terrenos 5.693.361,23| 5.693.361,23
1.2.3.2.2- Construgdes 4.615.95343| 4.615.953.43
em Curso
1.2.3.2.3 - Edificacbes 398.522.948.78 | 398.522.948,78
1.2.3.2.4 - Benfeitorias 121.745 50 121.745 50
1.2.3.2.9- Depreciacdo . -
Acumulada 121.676.973,82 121.676.973.82
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Porto Alegre, 31 de Dezembro de 2016.

Luiz Tadeu Piva Sandra Regina C. Lindorfer
Diretor Regional Gerente Econémico-Financeira
CPF: XXX.306.480-XX CPF: XXX.953.950-XX

Marco Vinicius da Costa Leite
Contador CRC —52.784/0
CPF: XXX.832.470-XX
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10. PARECER OU RELATORIO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

As informacdes sobre a atuacdo da Auditoria Interna no ambito do Regional foram citadas no item
4.3 deste relatério, ndo cabendo a esta a responsabilidade de emitir parecer sobre a prestacdo de
contas anual, sendo esta atribuicdo do Conselho Fiscal.

11. PARECER DE COLEGIADO
Excerto da Ata e Parecer de Aprovacdo do Conselho Regional sobre o Relatério Anual de Gestédo de
2016.

12. RELATORIOS DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO
As informacdes sobre as instauracdes dos processos de sindicancias no ambito dos macroprocessos
finalisticos forma mencionadas no item 4.4 deste relatério.

13. RELATORIO DE AUDITOR INDEPENDENTE
No exercicio em questdo nao foi contratado o servico de auditoria independente.

14, DECLARAQ()ES DE INTEGRIDADE
N&o se aplica ao Sesc.
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