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1- Apresentacio

O Relatério de Gestao do exercicio de 2017, apresentado aos 6rgdos de controle interno e
externo, bem como a sociedade como prestacdo de contas anual a que a Instituicdo esta obrigada
nos termos do pardgrafo unico do artigo 70 da Constituicao Federal, foi elaborado de acordo com
as disposi¢des da IN TCU 63 de 1 de dezembro de 2010, e das Decisdes Normativas TCU
161/2017, TCU163/2017, e conforme Oficios nimeros 4383/2017 e 330/2018 do Departamento
Nacional, atendendo ao propésito de cumprir com todos os referenciais legais e estratégicos, aos
padrdes dos processos e comunicar a sociedade os resultados alcancados por intermédio da
execugao das atividades sob responsabilidade do Sesc/RS.

O Sesc, ao longo de sua histéria, tem priorizado a inclusdo em sua atuagdo, por meio da
disseminagcdo de valores sociais essenciais ao desenvolvimento integral do individuo para o
exercicio pleno da cidadania em todas as fases da vida. A acdo educativa € que distingue e
singulariza o trabalho desenvolvido ampliando a a¢do institucional para além dos limites da
prestacao de servigos. As diretrizes norteadoras de todo o trabalho desenvolvido pelo Sesc estdo
estabelecidas no decreto-lei de criacdo e seguidos na programacdo finalistica, a saber: (1).
Fortalecer, através da acdo educativa, propositiva e transformadora, a capacidade dos individuos
para buscarem, eles mesmos, a melhoria de suas condi¢des de vida; (2). Oferecer servigos que
possam contribuir para o bem-estar e melhoria de sua qualidade de vida e (3). Contribuir para o
aperfeicoamento, enriquecimento e difusio da producdo cultural.

Em 2017, fortalecemos o espirito de construcdo de uma Instituicdo cada vez mais sdlida, o
incentivo ao didlogo sobre a esséncia do Sesc, a definicdo das prioridades e alternativas
estratégicas para o desenvolvimento de atividades de maior valor agregado para o nosso publico
preferencial, foram fundamentais para o é€xito da nossa contribuicdo social ao constatar os
resultados obtidos e detalhados ao longo do relatério.

Sem sombra de duvida, a crise econdmica que o Estado enfrenta nos tltimos anos € o principal
fator de impacto na gestdo, complementarmente a este fator, a demora na formalizacdo de
parcerias, impactou significativamente nos resultados, a exemplo da atividade de Cuidados
Terapéuticos e Saide Bucal nas Unidades Moveis. Para isso, foram adotadas medidas
importantes de recuperacdo da produgdo.

Outra estratégia importante para o alcance dos resultados foi a manutencdo do nivel de
valorizag¢do das pessoas e do desenvolvimento das competéncias essenciais do Sesc, a partir de
uma visdo compartilhada e construtiva das solucdes, fortalecendo a nossa cultura organizacional,
um dos pilares de sustentacdo de nossas agdes em 2017.

Também mantivemos a nossa atuagdo com a continuidade das atividades vinculadas ao PCG —
Programa de Comprometimento e Gratuidade o que garantiu um alcance de 100% da meta
estabelecida com o Governo Federal.

Os resultados alcangados estao demonstrados, ao longo do relatério, fruto do trabalho em equipe

€ monitoramento constante.

Luiz Tadeu Piva
Diretor Regional
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2- Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificacao da unidade

Sesc - Administracao Regional no Estado do Rio Grande do Sul

Poder e 6rgio de vinculacgio

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Natureza Juridica: Entidade privada recebedora de recursos

publicos

Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem

alojamento
Contatos

CNPJ: 03.575.238/0001-33

Cédigo CNAE: 88.00-6-00

Telefones/fax: (51) 3284 2030, (51) 3284 2034, (51) 99993 1770, (51) 3284 2102, Fax (51) 3284

2021

Endereco postal: Av. Alberto Bins, 665, 12° andar, Centro Histérico, Porto Alegre-RS Cep 90030-

142

Endereco eletrdnico: Itpiva@sesc-rs.com.br e slindorfer @sesc-rs.com.br

Pagina na internet: www.sesc-rs.com.br

IDENTIFICACAO DOS ADMINISTRADORES (REPRESENTANTES TITULARES)

CARGO
ADMINISTRADORES DA ENTIDADE

MEMBROS DO CONSELHO REGIONAL
PRESIDENTE DA FEDERACAO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

REPRESENTANTE 1 DO 1° GRUPO COMERCIO
ATACADISTA

REPRESENTANTE 2 DO 1° GRUPO COMERCIO
ATACADISTA

REPRESENTANTE 3 DO 2° GRUPO COMERCIO
VAREIJISTA

REPRESENTANTE 4 DO 2° GRUPO COMERCIO
VAREIJISTA

REPRESENTANTE 5 DO 3° GRUPO AGENTES
AUTONOMOS DO COMERCIO

REPRESENTANTE 6 DO 3° GRUPO AGENTES
AUTONOMOS DO COMERCIO

REPRESENTANTE 7 DO 4° GRUPO COMERCIO
ARMAZENADOR

REPRESENTANTE 8 DO 4° GRUPO COMERCIO
ARMAZENADOR

REPRESENTANTE 9 DO 5° GRUPO COMERCIO DE
TURISMO E HOSPITALIDADE

REPRESENTANTE 10 DO 5° GRUPO COMERCIO DE
TURISMO E HOSPITALIDADE

REPRESENTANTE 11 DO GRUPO GENEROS
ALIMENTICIOS

RELATORIO DE GESTAO 2017

NOME

LUIZ CARLOS BOHN
NELSON LIDIO NUNES
LEVINO LUIZ CRESTANI
SADI JOAO DONAZZOLO
LEONIDES FREDDI
ROGERIO FONSECA

ELVIO RENATO RANZI

LUIZ CALDAS MILANO
WALTER SEEWALD

SERGIO JOSE ABREU NEVES

LUIZ CARLOS BRUM

JOAO FRANCISCO MICELLI
VIEIRA
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REPRESENTANTE 12 DO GRUPO GENEROS
ALIMENTICIOS

REPRESENTANTE 13 DO INSS - INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

REPRESENTANTE 14 DO INSS - INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

REPRESENTANTE 15 DO MT — MINISTERIO DO
TRABALHO

REPRESENTANTE 16 DO MT — MINISTERIO DO
TRABALHO

REPRESENTANTE 17 DO MT — MINISTERIO DO
TRABALHO

REPRESENTANTE 18 DAS FEDERACOES
NACIONAIS

REPRESENTANTE 19 DAS CENTRAIS SINDICAIS
REPRESENTANTE 20 DAS CENTRAIS SINDICAIS
REPRESENTANTE 21 DAS CENTRAIS SINDICAIS
DIRETOR E GERENTES DE AREA
DIRETOR REGIONAL

ASSESSOR DE MARKETING

ASSESSORA DE PLANEJAMENTO E QUALIDADE
ASSESSORA JURIDICA

ASSESSOR JURIDICO

GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
GERENTE ECONOMICO E FINANCEIRA
GERENTE DE MATERIAIS E SERVICOS
GERENTE DE ARQUITETURA E ENGENHARIA
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

GERENTE DE EDUCACAO E ACAO SOCIAL
GERENTE DE CULTURA

GERENTE DE SAUDE

GERENTE DE ESPORTE E LAZER

GERENTE DE HOTELARIA E TURISMO

GERENTES DE UNIDADES OPERACIONAIS

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
ALEGRETE

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL BAGE

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL BENTO
GONCALVES

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
CACHOEIRA DO SUL

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
CACHOEIRINHA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
CAMAQUA
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GILBERTO JOSE CREMONESE
ELIANE LUZIA SCHMIDT
JOAO MARIO CRISTOFARI
WILLIS URBANO TARANGER
ANTONIO CARLOS FONTOURA
PAULO RICARDO ARSEGO

ADAO OLIVEIRA DA SILVA

LUIZ HENRIQUE ALVES
PEREIRA

EVANDRO VARGAS DOS
SANTOS

ORILDES MARIA LOTTICI

LUIZ TADEU PIVA

ALEXANDRE GAMERRO
GOURQUES

ADRIANE MORAES

ELIANA LELIA DA SILVA

GUSTAVO SANTOS ROCHA DA
ROCHA

LUIS FERNANDO R. FERREIRA
SANDRA REGINA C. LINDORFER
CARLOS JOAO LAZZARI FILHO

ELAINE DE SOUZA FERREIRA

ELIZABETH ERCOLANI DE
CARVALHO

LISANGELA DA SILVA
ANTONINI

SILVIO ALVES BENTO
MARI ESTELA KENNER

MARCELO DE CAMPOS AFONSO

MARIA HELENA KRAUSE
RAMOS

CLAUDIA DA COSTA RIZZATTI
LIZIANE MIERES DOS SANTOS

JAQUES FACHINELLI

MARILDE LISETE DE MORAES
OLIVEIRA

ROBERTA CONSUL MACHADO

DANIEL LUCAS SPERB
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GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CANOAS
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
CARAZINHO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CAXIAS
DO SUL

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CENTRO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CENTRO
HISTORICO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CHUI

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CHUI
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
COMUNIDADE

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
COMUNIDADE

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CRUZ
ALTA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL ERECHIM
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
FARROUPILHA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
FREDERICO WESTPHALEN

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
GRAMADO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
GRAVATAI

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL IJUI

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL LAJEADO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
MONTENEGRO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
NAVEGANTES

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL NOVO
HAMBURGO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL PASSO
FUNDO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL PELOTAS
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
PROTASIO ALVES

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
PROTASIO ALVES

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
REDENCAO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL RIO
GRANDE

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA
CRUZ DO SUL

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA
MARIA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA
ROSA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
SANTANA DO LIVRAMENTO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTO
ANGELO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO
BORJA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO
LEOPOLDO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO LUIZ
GONZAGA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
TAQUARA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL TORRES

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL
TRAMANDAI
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CLEBERLI FABIANO COSTA DE
ARRUDA

GIANA GROTH

LUCIANA STELLO

REGINA TATSCH DE OLIVEIRA
MARCELO MOSCHEM TOLFO
ADRIANO DO COUTO PEREIRA
DIONATAS RODRIGUES VARGAS
EDUARDO DANILO SCHMITZ
ROBERTA DE ALMEIDA
ADRIANE REGINALDO
ESPINDOLA

SANDRA MARIA MARIGA
BORDINI

GRASIELA MARIA SAVI
FLAVIO ANTONIO DIAS
GABRIEL SCHULER

RITA FAGUNDES

RONALDO DE MOURA SOARES
ROSA BETINA DURAYSKI
MAGDA JUCELIA DE AZEREDO
MILENE MACHADO DE
ALBUQUERQUE

MIRIAM MACIEL DA ROSA
PLENTZ

ALINE LINCK DELLA SENTA
PASQUETTI

LUIS FERNANDO DA FONSECA
PARADA

CASSIO BARCELLOS
FALKEMBACH

GILBERTO LUIZ ANTUNES
BRAGA

EDSON LUIS GONCALVES
DOMINGUES

ANDRE MINORU CHIM MIKI
ROBERTA CORREA PEREIRA
PEDRO CEZAR SACCOL FILHO
EDSON FLORES DE CAMPOS
RODRIGO JACQUES PALMA
LUCIANO MASO

MAURO SERGIO CERVO
PEROBELLI

ANDREA GUEDES

EVANDRO KIEFFER MOREIRA
FABIANE LUIZ OLIVEIRA
RODRIGO DANNI

ELIZA GUEDES MACHADO
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GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VILSON ONEI OLIVEIRA DA 01.01 A
URUGUAIANA ROSA XXX.435.210-XX 31.12.2017
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL DIANECLAIR DA ROCHA 01.01 A
VENANCIO AIRES LACERDA ARAUJO XXX.443.200-XX 31.12.2017
01.01 A
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VIAMAO LETICIA DA SILVA ABREU XXX.617.590-XX 27.04.2017
09.05 A
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VIAMAO MARIA SUZANA VIEGAS XXX.999.530-XX 31.12.2017

Figura 1- Organograma funcional
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Fonte: APQ-Sesc/RS

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Os Referenciais Estratégicos do Sesc/RS estdo alinhados ao Plano Estratégico do Sesc — PES,
considerando que ja possuimos um plano com vigéncia no horizonte 2015-2020.

1. Busca de harmonia

2. Consciéncia em agdo
3. Transparéncia

4. Responsabilidade pelo
todo

5. Pré-solucdes

6. Equilibrio de interesses
7. Respeito a diversidade
8. Sustentabilidade

Promover acdes para o bem-

estar social dos trabalhadores Até 2020, ser referéncia
do comércio de bens, servicos para a sociedade na
e turismo e da sociedade nas promocao do bem-estar
areas de Sadde, Educacio, social.

Cultura, Esporte e Lazer.
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Os normativos relacionados a gestdo, a estrutura, a finalidade e as competéncias institucionais do
Sesc e do DDRR, bem como manuais relativos as suas realizacdes poderdo ser acessados nos
enderecos eletronicos, citados abaixo:

Normas e Regimentos do Sesc

Norma Endereco para acesso

Decreto-lei n° 9.853 de 13 de http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-
setembro de 1946 1946/Del9853.htm

Legislacdo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Regimento interno Apéndice

Outros documentos Endereco para acesso

Mapa estratégico https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

Planejamento estratégico https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

Organograma https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

Macroprocessos https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/

2.3- Ambiente de atuacao

O ambito de atuacdo do Sesc concentra-se no Estado do Rio Grande do Sul, composto por 497
municipios, e apresenta uma realidade socioecondmica da populagdo comercidria, segundo dados
da RAIS de 2016, de 616.805 empregados no comércio e 985.319 empregados nos servigos, de
um total de 2.910.883, o que representa 55,03% dos empregos formais no total da economia. A
populacdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo apresentou uma reducao de
1,48% em relagcdo a 2015, ocasionado pela crise econdmica, o que poderd gerar impacto futuro
na fonte da arrecadagdo compulséria, cuja origem € na folha de pagamento a aliquota de 1,5%.

2.3.1- Ambiente de atuacio da entidade

Desde 2015, o Estado enfrenta uma crise sem precedentes na histéria recente, exigindo medidas
importantes para a retomada do crescimento como uma maior eficiéncia na gestdo,
enfrentamento de questdes como ajuste fiscal, equilibrio das contas publicas e aumento da
capacidade de geracdo de riquezas. As questdes econdmicas e politicas, os avangos tecnoldgicos,
as mudancas climadticas e alteracdo na demografia, com o envelhecimento aliado a diminuicdo da
populacdo economicamente ativa, exigem mais dinamismo, velocidade e compreensdo destes
fatores para a tomada de decisdo sobre a atuagdo do Sesc.

A demanda de mercado é ampla e identificamos um crescimento na oferta de servicos similares
nas principais regides, principalmente nas dreas da saude e lazer, ofertando servigos
equivalentes. As politicas publicas, na drea da educacdo, também interferem no desempenho das
nossas atividades. Para enfrentamento destas situacdes, a credibilidade da marca Sesc é o
principal diferencial que temos para manter a continuidade das atividades e como estratégia de
alcance dos resultados.

As reflexdes e debates em torno do diagndstico de situagdo do ambiente de atuacdo foram
importantes para direcionar o posicionamento estratégico e os desafios a serem superados com o
plano, até 2020. Destacaram-se no ambiente externo: (i) maior demanda por sadde, (ii)
crescimento da populagdo de idosos o que permite intensificar servigos voltados a este publico;
(ii1) demanda por servigos voltados aos jovens que hoje nao s@o atendidas por intui¢cdes publicas
ou privadas, sendo uma importante oportunidade do Sesc em ser protagonista no
desenvolvimento de atividades para este publico; (iv) observa-se o crescimento da economia
criativa, (v) uma valoriza¢do crescente das instituicdes que praticam a sustentabilidade de uma
forma transversal; maior exigéncia por transparéncia, ética e responsabilidade social.
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Neste sentido, o Sesc tem sido um exemplo na gestdo contribuindo para o fortalecimento
institucional e aumento de parcerias publico-privadas; (vi) potencial aproveitamento dos espagos
publicos existentes para execugdo das atividades e focar no atendimento crescente das demandas
sociais no campo da educagdo, saude, lazer e cultura.

As ameacas que demandam estratégias de neutralizacdo e preparacdo para minimizar possiveis
impactos estao relacionadas a (vii) crise econdmica, com queda no indice de empregos gerados,
com forte tendéncia de mudancas no modelo de negécios, num futuro préximo, com o
crescimento do e-commerce, aliado ao avango da tecnologia na criacdo de novos modelos de
negdcios, alterando o modelo atual das empresas contribuintes e a fonte da arrecadacdo
compulsdria. Constatamos uma forte necessidade de (viii) reconhecimento da importancia da
instituicdo pelos trabalhadores do comércio de bens, servigcos e turismo, considerando o alto
turnover desse publico, bem como desconhecimento do Sesc como institui¢do que promove o
bem-estar social, o que dificulta nossa defesa institucional para combater as constantes ameacas
de (iv) interferéncia na arrecadagdo compulséria.

Para garantirmos o atendimento de uma parcela da populagdo comercidria e suas familias,
dispomos de Unidades Operacionais estrategicamente distribuidas pelo Estado, de forma a
garantir a cobertura geografica de todas as regides, para as quais estdo estabelecidas areas de
abrangéncias delimitadas e organizadas por proximidade geogréfica e peculiaridades econdmicas
regionais. Também nos valemos da disponibilidade de instalagdes fisicas, por meio das Unidades
Sesc/Senac e da itinerancia das Unidades Moveis de Odontologia, de Assisténcia Médica, de
Recreacdo e Cultura, com um portfélio de servicos que permite realizar acdes nos 497
municipios.

Em 2017, ao se analisar as principais caracteristicas socioecondmicas dos matriculados, a
categoria comercidrio e servicos representa 40,40%, ou seja, 192.048 do total de 475.407
matriculas realizadas. Ao se somar o nimero total de Dependentes ao de titulares da categoria
do comércio e servigos, estes juntos representam 380.389 habilitagdes, ou 80,01% do universo de
matriculados, corroborando, assim, com a missao do Sesc.

Com relagdo a idade do cliente, 57,96% do comércio e servicos possuem de 25 a 44 anos de
idade, comparados a 39,96% dos Usuarios e 27,20% dos Dependentes nesta mesma faixa etéria.
Em contraponto a grande representatividade de adultos dentre os trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, os idosos representam apenas 6,27% do total de matriculados, ja dentre
os Dependentes, a sua representatividade é de 16,28%, sendo ainda maior dentre os Usudrios,
aonde 20,10% dos mesmos possuem 60 anos de idade ou mais. Como se pode constatar, € clara a
presenca do género feminino e, por sua vez, representa, 58,24% de todos habilitados. A maioria
feminina se confirma através da pirimide etdria em todas as idades, com exce¢do dos clientes na
faixa de 6 a 13 anos de idade, o qual apresenta uma maioria masculina de inscritos.

No que tange as faixas salariais destacamos os matriculados com renda mensal de 1 a 2 salérios
minimos nacionais, representam 32,26% do total de habilitados no ano. Em adi¢do, dos 309.762
clientes que possuiam renda no momento da habilitacdo, apenas 12,35% possuiam renda igual ou
superior a trés saldrios minimos nacionais. Este dado acaba por mostrar e confirmar a
importancia e impacto que acdes de gratuidade possuem para com os seus clientes e a sociedade
em geral.

Ao se observar a escolaridade dos habilitados, do nimero total de habilitagdes no ano de 2017,
apenas 5,17% das pessoas se declararam Sem Escolaridade e apenas 0,61% se declararam
Analfabetas.
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Este nimero se apresenta de forma ainda mais reduzida ao se considerar apenas a Categoria de
Comércio e Servicos que tiveram Habilitagdes emitidas, com uma representatividade de apenas
0,03% do total de habilitados no ano. Pode-se constatar, ainda, através dos dados
socioecondmicos, que a escolaridade média do matriculado é Ensino Médio Completo,
correspondendo a 36,07% do valor total. Diferentemente da maior incidéncia de baixa
escolaridade dos Usudrios comparado aos habilitados da categoria Comércio e Servigos tanto no
nivel de Analfabetismo (0,58% dos Usudrios contra 0,03% respectivamente), Sem Escolaridade
(3,59% dos Usuérios contra 0% do Comércio e Servicos) e Ensino Fundamental (23,81% dos
Usudrios contra 9,10% do Comércio e Servicos). A totalidade de Usudrios com Ensino Superior
o de trabalhadores do comercio e servicos com o mesmo nivel de ensino, 19,36% dos Usudrios
possuem Ensino Superior Completo contra 17,27% da categoria Comércio e Servicos;

Dentre os diferentes estados civis utilizados nas caracteristicas socioecondmicas, solteiro € o
mais comum estado civil entre os habilitados, em 2017, e correspondem a 50,90% do valor total
de habilitagdes. O alto nimero de Clientes autodeclarados solteiros pode ser vista em todas as
Categorias e € a maioria em cada uma destas. Finalmente, a menor proporcdo de pessoas
solteiras advém da categoria Usudrio (49,86%), a0 mesmo tempo, a categoria Usudrio possui a
maior propor¢do de pessoas divorciadas (4,20%).

O Programa de Trabalho 2017 teve o foco na continuidade das atividades, na melhoria de
processos, incentivo a inovacao, maior acesso ao cliente e ampliacdo da receita, qualificacdo da
infraestrutura de tecnologia da informacdo e investimentos no desenvolvimento e qualificacio
das equipes.

2.3.2- Ambiente de negdcios da unidade

O portfélio de servicos do Sesc/RS estd organizado em cinco programas: Educacdo, Satide,
Cultura, Lazer (Esporte e Turismo) e Assisténcia, com proposta de valor capaz de assegurar o
cumprimento da missao e visdo institucional, sendo desenvolvido por 43 Unidades Operacionais
instaladas nos maiores municipios do Estado, 21 Unidades Operacionais Sesc/Senac, 12
Unidades Méveis e uma equipe de mais de 1.798 colaboradores.

Para compreensdao do contexto organizacional interno, consideramos o0s principais riscos
empresariais estabelecidos pela Instituicdo, em cada uma das dimensdes definidas na
metodologia. No ambiente interno, como pontos fortes destacamos: (i) a disponibilidade
financeira, (ii) facilidade de acesso a precos subsidiados, (iii) infraestrutura e capilaridade de
atuacdo no Estado; (iv) equipe comprometida com a missao institucional com forte investimento
no desenvolvimento e capacitacdo do corpo técnico e gerencial, (v) corpo técnico altamente
qualificado, (vi) diversidade de servicos nos permite equilibrar demandas com foco na
necessidade de cada drea de atuagdo do Sesc, (vii) a experiéncia com unidades moveis
contribuindo para expansao das atividades e o reconhecimento pela sociedade, e ndo poderiamos
deixar de mencionar o (viii) fortalecimento do sistema de gestdo da qualidade. No entanto, temos
desafios na gestdo como melhorar nosso posicionamento estratégico, principalmente atender as
(ix) necessidades de maior agilidade no desenvolvimento dos sistemas existentes; (x) preparar as
estruturas para redugdo do uso de recursos naturais; (xi) qualificar o processo de comunicagao e
divulgacdo, (xii) aprimorar a gestdo de fornecedores, (xiii) investir em pesquisa €
desenvolvimento de novos servicos, (xiv) ampliar a visdo sistémica para otimizar processos, (Xv)
fortalecer a integracdo entra as dreas, (xvi) investir na gestao do conhecimento e (xvii) qualificar
o processo de manuten¢do da infraestrutura.
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A postura estratégica do Sesc adotada foi a WO ou de crescimento, com énfase do trabalho para
diminuir o impacto dos pontos fracos no ambiente interno. O aproveitamento das oportunidades
ocorre na medida da resolucdo das deficiéncias internas (pontos fracos), com énfase nos
processos internos, aprendizado e desenvolvimento organizacional, preparando o Sesc para as
mudancas futuras, de forma sélida, 4gil e efetiva.

Com relagdo ao processo de gerenciamento dos riscos empresariais do Sesc, destacamos as
etapas de identificacdo, andlise e gerenciamento dos principais eventos que possam impedir o
alcance dos objetivos, cumprimento de normas regulamentares e diretrizes estabelecidas pelo
Departamento Nacional, Conselho Regional e aquelas estabelecidas no plano estratégico. A
metodologia € baseada na norma ISO 31.000/2009 (Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos)
que contempla, além da classificacdo, a natureza do risco (governanca, financeiro, politico-
regulatdrio, processos, pessoas, sistemas de informacgdo, tecnologia, infraestrutura) e o nivel de
risco (impacto e probabilidade), fornecendo a base para a avaliagdo dos riscos e a tomada de
decisdo para o tratamento de cada risco, onde € analisado basicamente por meio de duas
variaveis: Probabilidade e Impacto, utilizando uma escala de 1, 3 e 5 e compara os resultados da
andlise e o resultado da matriz de correlacio entre as duas dimensdes (Probabilidade e Impacto)
a partir do cruzamento dos seus indices, o nivel de risco € classificado por cores para indicar o
controle e/ou a agdo corretiva para aqueles mais relevantes.

Na avaliacao de 2017, identificamos cinco possiveis riscos que poderiam impedir o alcance dos
objetivos da Instituicdo, considerando a natureza e o ambiente interno e externo:
* Risco de mudancas na legislacdo (Decreto-Lei, resolugdes, portarias € normas nacionais)
que definem as principais regras de funcionamento da instituicao;
* Risco de interferéncia governamental na receita compulsoéria, ocasionando a perda parcial
ou total dos recursos;
* Risco de falhas na execucao das atividades impactando no nivel de conformidade;
* Risco de retrabalho e perda de produtividade pela auséncia, atrasos e falta de insumos
para a prestacdo de servicos; e
* Risco de perdas em decorréncia de comportamentos fraudulentos/adulteracdes e ma fé -
adulteragdes de controles, descumprimento intencional de normas da empresa, desvio de
valores, divulgacdo de informacdes erradas etc.

Figura 2- Mapa de Riscos Empresariais 2017

Mapa de Riscos e GLES

Resumo Mapa Anexos

Alto [(0)
4 -Requl -

6. - Arrecadacao Compulséria
Moderado 9. - Conformidade

11. - Insumos

13. - Fraude L

Impacto

Leve

Improvavel Provavel Muito Provavel

Probabilidade

Fonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 1- As estratégias adotadas para enfrentamento destes possiveis riscos

Risco

4. Regulamentacao

6. Arrecadacao
Compulséria

9 - Conformidade

11 - Insumos

13 — Fraude /
Adulteracoes e ma fé

Fonte: APQ-Sesc/R

Acompanhar a
tramitacdo da criacao
do “S” da Satide

Monitorar o
desempenho da
arrecadacao

Aumentar o nivel de

conformidade na
execucdo durante a
realizacao das
atividades

Qualificar o processo
de suprimentos na
etapa de realizacdo
dos certames

Intensificar niveis de
controle nos pontos
criticos que possam
suscitar

RELATORIO DE GESTAO 2017

Estratégias / Acoes

Acompanhar a tramitacdo no Congresso via
Departamento Nacional, por meio de reunides
de diretores.

Intensificar matriculas em empresas de satde.

Ampliar o atendimento aos trabalhadores da
drea da saide por meio de parcerias com o
poder publico e instituicdes privadas.

- Utilizar a base do SOE para
acompanhamento das empresas contribuintes,
apos a liberagao pelo DN.

- Promover agdes de fidelizacdo priorizando
os contribuintes.

- Ampliar as discussdes nos encontros
técnicos das principais dificuldades na
execucdo das atividades;

- Revisdo dos procedimentos a fim de evitar
sobreposi¢des e otimizar atividades e tarefas.
-- Atvar nas ndo conformidades de maior
reincidéncia em conjunto com as 4reas e
unidades operacionais.

- Avaliar a eficicia dos planos de providéncias
decorrentes das auditorias internas.

- Implantacdo do Pregéo Eletronico.
- Realizacdo de encontro com fornecedores
pelas Unidades Operacionais.

- Identificar etapas dos processos que
possibilitem adulteracdes em documentos a
fim de atuar preventivamente.

- Implementar os controles identificados nos
moédulos do Sescnet por meio dos chamados
registrados.

- Manter as a¢des de Auditoria Interna.

- Manter as a¢Ges de avaliagdes do Comité de
Etica.
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O Programa de Trabalho foi executado considerando este posicionamento e os resultados estdo
apresentados ao longo do relatério. Garantimos a continuidade das atividades por meio do
aumento da produtividade de nossos processos, do incentivo a inovacdo, melhorias na
infraestrutura, bem como dos servicos itinerantes. As agdes de afirmacdo institucional e a
ampliacdo do reconhecimento do Sesc pelos diferentes publicos foram estratégias fundamentais
para minimizarmos o impacto das ameacas identificadas no curto prazo.

Como resultado das acgdes estratégicas, nao houve o avanco da tramitacdo de criagdo do “S” da
saude, por meio de uma agdo nacional, o que proporcionou maior tranquilidade na execucdo das
acoes planejadas em 2017.

As principais mudangas de cendrios ocorridas nos ultimos exercicios estdo relacionadas a
reducdo no crescimento do setor tercidrio e ao avanco da tecnologia da informagdo e
comunicacdo exigindo novos investimentos € mudancas em nossos processos operacionais. Para
fazer frente a este cendrio, a principal estratégia do Sesc/RS foi a gestdo do recurso financeiro,
ampliando investimento no crescimento da receita operacional, redu¢cdo de custos, maior aporte
de recursos em TI e incentivo a inovacao.

A gestdo dos processos de apoio como suprimentos, financeiro, infraestrutura, TI e gestdo de
pessoas foi fundamental para minimizar os riscos de possiveis falhas na execu¢do dos processos
e garantir rastreabilidade, transparéncia e cumprimento de requisitos legais, para permitir a
aprovacao das contas da Institui¢do e qualificar a prestacdo de servigos.

Para o cendrio de 2018, revisamos a matriz SWOT e reiteramos os aspectos fundamentais para o
alcance dos resultados e estdo relacionados a gestdo financeira, gestdo do conhecimento,
estratégico e inovacdo, relacionamento com cliente e imagem institucional, gestdo de pessoas,

portfélio de servigos e eficiéncia operacional.
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3- Planejamento organizacional e desempenho orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

O processo de formulacao da estratégia vem sendo desenvolvido, hd muitos anos, na institui¢io e
com aprimoramentos constantes, com revisdes periddicas e sistematizadas, embasado nos
referenciais estruturantes da institui¢do e também nas necessidades das partes interessadas.

O plano estratégico vigente foi estabelecido em sua dltima revisao em 2015, com horizonte até
2020, com validacdes anuais desde entdo. E construido de forma participativa pela equipe de
colaboradores e especialistas em temas relevantes, sempre que necessario. A metodologia utiliza
o BSC e estabelecemos cinco perspectivas: (1) Missdo e Visdo, (2) Clientes e Sociedade, (3)
Financeira, (4) Processos Internos e (5) Aprendizado e Crescimento. Para as perspectivas 2 a 5,
estabelecemos 0s objetivos estratégicos para dar suporte ao cumprimento da missdo e visao.
Apresentamos a seguir o resultado dos 11 objetivos, as estratégias desenvolvidas e os resultados
alcancados, em 2017.

3.1.1- Objetivo Estratégico 1 — Atrair, desenvolver e reter pessoas talentosas e alinhadas
com as estratégias

i. Descrigdo geral

E ter colaboradores capacitados, comprometidos € em sintonia com 0s objetivos da institui¢do.

Responsdvel: Elizabeth Ercolani de Carvalho CPF: XXX.597.790-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Avangamos mostrando maior atratividade em relagdo aos profissionais disponiveis no mercado
de trabalho e na manutencao de uma equipe qualificada e comprometida com a nossa missdao. O
nimero de curriculos recebidos chegou a 38.000, contra 24.000 em 2016, o que mostra o
reconhecimento da institui¢do frente ao mercado de trabalho. Tivemos a menor taxa de evasao
dos dltimos 10 anos, sendo o resultado do nosso trabalho confirmado na pesquisa de satisfacao
interna. Em 2017, obtivemos o maior resultado na pesquisa desde que iniciamos a medi¢ao, em
2002, atingindo uma satisfacdo 89%. Continuamos investindo em novas praticas de gestdo de
talentos, priorizando a transparéncia na comunicacdo € o protagonismo como forma de
valorizagao.
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it.b. Indicadores de resultado

Grafico 1- Indicadores de resultado objetivo estratégico 1

Homem Hora / Treinamento Horas Evaséo de Talentos Estratégicos
44 8
8
42 7
T
5 4
40 )
39 6
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6
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Previsto Realizado Previsto Realizado
Evasio de Colaboradores Efetividade do Processo Seletivo
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95 24
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16 94 24
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Fonte: GRH-Sesc/RS

Tabela 2- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 1

Valor
Indicador Formula de Calculo Iz/ll’it(:lvizs(:(l)z calculado
(Realizado)

Homem Hora/Treinamento N° total de horas de desen.volwmento no més/ 39K 43h
total dos colaboradores ativos

(N° de colaboradores demitidos com
Evasao de colaboradores substitui¢do / n° total de colaboradores até Abaixo de 18% 16%
ultimo dia do més) *100

Total de desligamento/quadro total de

colaboradores em posicdes estratégicas *100 alER G U

Evasdo de talentos estratégicos

Taxa de efetividade do N°de colaboradores efetivados apés 90 dias /

processo seletivo n° total de admissao * 100 (GGRIICECA ) 2Aid)

Fonte: GRH-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A efetividade dos processos seletivos, acima de 94%, mostra que estamos conseguindo atrair os
talentos desejados e alinhados as nossas estratégias. A baixa evasdo apresentada € outro
indicador da assertividade das praticas de gestao.
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O investimento em capacitacdo dos colaboradores ficou acima da meta pretendida, garantindo a
atualizacdo da equipe e o envolvimento da mesma com nossos valores corporativos. 90% dos
colaboradores do quadro total e 96% do quadro ativo, participou de alguma acdo de
desenvolvimento em 2017, sendo que a satisfacdo global com os cursos ofertados foi de 9,6
numa escala de 0 a 10. Conseguimos superar a meta de horas por colaborador, dentro do
orcamento projetado. A evasdo de talentos estratégicos superou o esperado, mas 50% dos
desligamentos se deram por mudanca do local de residéncia, decisao de cunho pessoal em que
ndo cabe ao Sesc interferir.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 3- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 1

Orcamentario Fisico Unidade
Estratégias . . % Produtos  Produtos % de Medida
Previsto Realizado M o 5 M
Realizacdo Previstos Realizados Realizacio
Capacitagdo R$ R$ Horas por
Corporativa 2.361.040 2.354.481 100% 39 43 110% colaborador

Fonte: GRH-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio € manter um ambiente que estimule o crescimento € o desenvolvimento dos
colaboradores, desafiador o suficiente para que mantenham o interesse em contribuir e inovar,
buscando o cumprimento dos resultados e crescendo junto com a instituicdo. Ao mesmo tempo,
buscar a diversidade interna e complementariedade de conhecimentos, perfis e culturas, tornando
a Instituicdo mais rica e com um repertério de respostas mais adequado aos desafios e demandas
das partes interessadas. E para que isso acontega, precisamos continuamente oferecer solucdes de
interagdo e aprendizado mais eficientes, melhorando a comunica¢do e as oportunidades de
participacao, apoiadas por liderancas comprometidas com essa cultura.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

Os resultados mostraram a assertividade das praticas e o refinamento das acdes, com tendéncia
positiva nos ultimos anos. Dentre os indicadores monitorados, deixamos de atender apenas um
deles, por motivo alheio a nossa gestao.

iii.b. Agoes para melhoria de desempenho

Implantacdao do projeto Gestao do Conhecimento, visando a criagdo, captura, armazenamento,
disseminagao, uso e protecao do conhecimento importante para a empresa; revisao dos fluxos de
comunicacdo interna; fortalecimento da Intranet com novas funcionalidades, servindo de
ferramenta para o compartilhamento e facilitacdo de projetos e acdes colaborativas; ampliar a
oferta e aprimorar metodologias de Ensino a distancia; implantacdo, em todo o estado, do
desenvolvimento das equipes de Servicos Gerais, valorizando e dando senso de pertencimento a
esse publico; implantagdo o projeto Desafio Sesc de Voluntariado, objetivando potencializar a
atuacdo pessoal de cada colaborador no processo de transformacao social; consolidar a Gestao
da Integridade, importante projeto de desenvolvimento das liderancas que fortalecerd o processo
de governanca corporativa; ampliacio do projeto Imigrantes, apoiando a inclusdo social e
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oportunizando trabalho decente a pessoas que sairam de seus paises em busca de novas
oportunidades, fortalecendo a solidariedade interna e aumentando a diversidade das equipes.

3.1.2- Objetivo Estratégico 2 - Proporcionar um ambiente de valorizac¢ao e satisfacio dos
colaboradores

i. Descrigdo geral

E incentivar o trabalho em equipe, a criatividade, inovacio, feedback e fortalecer os espacos de
confianca e colaboracdo, a fim de gerar valor a institui¢ao

Responsvel: Elizabeth Ercolani de Carvalho CPF: XXX.597.790-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Resultado positivo em relacdo ao ano anterior. Obtivemos o maior resultado na pesquisa de
satisfacdo interna desde que iniciamos a medi¢do, em 2002, o que nos qualificou, pelo GPTW,
como a 35" Melhor Empresa para trabalhar no Brasil, e a 3* Melhor Empresa para trabalhar no
Estado. Obtivemos ainda a distingdo de figurar como a 13 Melhor Empresa para a Mulher
trabalhar (ranking nacional).

it.b. Indicadores de resultado

Grafico 2- Indicadores de resultado objetivo estratégico 2

Satisfacdo dos Colaboradores

20 89
88
86
84
X 82
80
78
76
74
Previsto Realizado

Fonte: GRH-Sesc/RS
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Tabela 4- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 2
Meta 2017 Valor calculado
(Previsto) (Realizado)

80% 89%

Indicador Formula de Calculo

(N° total de colaboradores satisfeitos/ total de

Satisfacdo dos colaboradores o T

Fonte: GRH-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Nossos resultados na medicao interna t€m sido crescentes ano a ano. A participacdo espontanea e
sigilosa de 88% da equipe na pesquisa, bem como o resultado do bloco Orgulho (92%), mostra o
alinhamento de propdsitos individuais e institucionais. A baixa evasdo apresentada, em 2017,
conforme descrito no Objetivo 1, € outro indicador da assertividade das praticas de gestao. Mas,
principalmente, a adesdo aos desafios propostos pela gestdo e o atingimento dos resultados
globais mostram o comprometimento e o pertencimento mostrado pela equipe.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.
Tabela 5- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 2

Orcamentario Fisico Unidades de
Estratégias Previst Realizad B g | Shoehi % Medida
Realizacao o Realizado  Realizaca
0 0 Previstos s o
Promocdes por 1%
mérito e s/saldri 0,72% 72% 0 441 s Pessoas
antiguidade 0s promovidas

Participagdo  das Nimeros de

Unidades no Sesc Os investimentos necessdrios a 43 43 100% Unidades

Atende implantacdo das estratégias e§tﬁo Operacionais

e q alocadas nos respectivos

articipacao 08 or 5 ,
camentos das dreas. Niimero de

colaboradores no 1.682 1.583 94%

Sesc Atende Colaboradores

Fonte: GRH-Sesc/RS

Nao hd percentual de meta fisica para as promogdes, apenas previsdo de percentual
or¢amentdrio, conforme Plano de Cargos e Saldrios. As promocdes por mérito sdo concedidas a
quem atinge mais de 80% de resultado na avaliagdo do Revelacdo. Por antiguidade, apds 2 anos
na faixa salarial. Ao todo, foram contemplados 24, 55% do quadro com essa distincao.

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio € refinar o entendimento das expectativas da equipe, transformando cada dia
de trabalho em um dia de experiéncia emocionalmente gratificante e profissionalmente
significativa. Para isso, conforme apontado no objetivo estratégico n° 1, precisaremos manter um
ambiente que estimule o crescimento e o desenvolvimento dos colaboradores, desafiador o
suficiente para que mantenham o interesse em contribuir e inovar, buscando o cumprimento dos
resultados e crescendo junto com a institui¢do, recebendo o reconhecimento pela contribuicao
dada. Ainda seguiremos desenvolvendo a¢des em que prevaleca a contribui¢do, a colaboracdo e
o protagonismo das equipes, promovendo um maior alinhamento entre o propdsito da institui¢ao
e os propdsitos e valores de cada um de nossos colaboradores.
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iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

Os resultados mostraram a assertividade das praticas e o refinamento das acdes, com tendéncia
positiva nos ultimos anos. Além de praticas aderentes aos cendrios interno e externo, creditamos

muito do resultado a escuta permanente dos grupos, envolvendo-os em todas as acdes e
permitindo que sejam protagonistas de sua carreira e dos programas em que atuam.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

Estamos trabalhando na melhoria da comunicacdo e da Gestdo do Conhecimento, através da
intranet e de uma plataforma que retina, gerencie, compartilhe e permita a constru¢ao coletiva do
conhecimento e informacao disponivel na institui¢do. Implantagdo do projeto Novos Horizontes,
de reconhecimento aos melhores desempenhos; implantacdo do Mural da Gratidao, canal para a
valoriza¢do de exemplos positivos internos; agdes para melhoria da qualidade de vida e bem-
estar do colaborador: Sexta de Verdo, Verdo na Piscina.

3.1.3- Objetivo Estratégico 3 — Fortalecer a cultura da exceléncia e inovac¢ao orientada para
resultados sustentaveis.
i. Descrigao geral
E assumirmos o compromisso em executar, com eficiéncia e eficicia, tudo que realizamos
para aumentar a capacidade do Sesc/RS em atingir os seus propdsitos e resultados em um
ambiente de cooperagdo, reflexdo e aprendizado.
Responsdvel: Adriane Moraes CPF: XXX.568.330-XX Cargo: Assessora de Planejamento
Qualidade

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Em 2017, continua e avancga a gestdo em busca da exceléncia e inovagdo, principalmente, com
acoOes de estimulo a cooperacao e reflexdo das préticas de gestdo, utilizando como base modelos
de referéncia a norma ISO 9001, Melhores em Gestao da FNQ (MEG 21), ODS — Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e Inovacao (utilizando a Fluxonomia 4D e Manual de Oslo), o que
permitiu identificar novas oportunidades para aumentar a capacidade do Sesc em atingir
resultados. Destaca-se também a manutenc¢do da certificacdo ISO 9001:2008, o reconhecimento
no Prémio Qualidade RS, inclusdo dos pilares da sustentabilidade na pauta das discussdes de
melhoria de processos e dos servicos, além da realizagdo de duas edicdes do Semindrio de
Inovacdo: “InovaSesc 70+”, um programa que estd sendo desenhado e de significativa
importancia para a reflexao da Institui¢do na preparagdo para o futuro.

Destacamos a realizacdo de 18 eventos relevantes de discussdo de ideias, melhorias e
aprendizados para a gestdo, dentre eles o encontro anual dos multiplicadores da qualidade e
facilitadores socioambientais, imersao do sistema de gestdo e semindrios e encontros sobre o
tema Inovacgdo, qualificando mais de 300 colaboradores em conceitos e ferramentas. Também
mantivemos a participagdo e garantimos a representatividade em instituicdes com cardter
socioambiental (GTTMA, Consema, Ministério Publico e Assembleia Legislativa) com 48
participacdes. As salas virtuais também foram essenciais para a geracdo e disseminacdo do
conhecimento e dedicamos 110 horas para capacitacdo no referencial programatico, Programa de
Desenvolvimento Social Local, processo de calibracdo de equipamentos, fundamentos da gestao.
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ii.b. Indicadores de Resultados

Para medirmos os avancos na gestdo, estabelecemos indicadores estruturados em dimensodes
essenciais para uma gestdo eficaz. Estas dimensdes estao traduzidas no EGS — Evolucido da
Gestio Sesc e no IS — Indice de Sustentabilidade.

Griéfico 3- Indicadores de resultado objetivo estratégico 3

Evolucio do Sistema de Gestao (pontos) Indice de Sustentahilidade
5 78 7
77 1
5 4 76
Ty
£ = ‘ 74 -
73 1

.E 4 < 72 1 71
g s
?’0 4
7 69 -
68 -
3 7] 6? .
66 4

24— ; | 65 .
Previsto Realizado Previsto Realizado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 6- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 3

Indicador Formula de Calculo lz/ll’itc:lvizs(:(l)z lel({::l?zl;légdo

Meédia do desempenho das dimensdes (Lideranga e

Evolu¢do da Gestao Sentimento de Pertencimento, Compromisso com a
Sesc - EGS Exceléncia e Inovacdo e Eficiéncia Operacional) em uma

escala de pontuacdes de 1 a 5.
Meédia do desempenho das dimensdes (Recursos Naturais,
Residuos Sélidos, A¢des Sociais, Financeiro e Cultura T5% T1%
Empresarial) em %.

Indice de
Sustentabilidade - IS

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O indicador Evolucao da Gestao do Sesc (EGS) foi implementado em 2016, a partir da revisao
do plano estratégico. E composto por trés dimensdes (Lideranca e Sentimento de Pertencimento,
Compromisso com a Exceléncia e Inovacdo e Eficiéncia Operacional), sendo que, para cada
dimensdo, métricas estdo estabelecidas e parametros de desempenho atribuidos. O resultado
deste indicador representa uma ponderacdo dos resultados e caracteriza o nivel de desempenho
em trés estdgios (Iniciante, Evoluindo e Evoluido) de cada Unidade Operacional e 4reas do
Departamento Regional. O resultado de 2017, teve uma performance de 94%, caracterizando o
estdgio “Evoluindo”, retratando o estdgio atual da gestdo com alguns pontos de melhoria e foco
de atuacdo. Constata-se um forte alinhamento com o propdsito institucional uma vez que a
dimensdo melhor pontuada foi a de Lideranca e Sentimento de Pertencimento, sendo este
resultado alcangado devido ao entendimento do papel do gestor na disseminagdo dos principios
da instituicdo, referenciais estratégicos, taticos, operacionais e das praticas de gestdo de pessoas
referenciadas em 3.1.1. No entanto, observa-se que hd redu¢do do desempenho na dimensio
Compromisso com a exceléncia e inova¢do nas métricas: taxa de consumo de recursos naturais
(luz e dgua) e grau de atuac@o no SGS, onde no primeiro houve aumento de consumo de energia
e 4gua, o qual serd abordado na anélise do indicador Indice de Sustentabilidade, e o segundo por
motivo de adequagcdo ao Modelo de Exceléncia da Gestao do PGQP (Programa Gatcho de
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Qualidade e Produtividade). Ainda na dimensdo Compromisso com a exceléncia e inovagdo, na
métrica grau de participagdo das Unidades e dreas com ideias para o ciclo de 2017, houve
aumento em relacdo ao ciclo 2016, pois foram lancados desafios para geracdo de ideias nos
foruns de discussao nas unidades operacionais.

O indicador Indice de Sustentabilidade (IS) é composto por quatro dimensdes (financeiro, social,
ambiental e cultural) e cada dimensdo € traduzida em métricas especificas. Este indice traduz o
grau de assertividade da meta proposta e o resultado alcangado em termos de gestdao dos recursos
naturais, financeiros, social e cultural. Em 2016, foi realizado um estudo de diagndstico inicial
onde o resultado foi de 65% e em fun¢do das praticas de gestdo previstas, foi verificado um
potencial de crescimento neste indicador. Em 2017, foi iniciada oficialmente a mensuracao, onde
se obteve um resultado superior a 2016, porém nao foi possivel alcancar a meta estabelecida em
funcdo principalmente da dimensao “Recursos Naturais”, pois houve aumento de consumo de
energia elétrica por ampliagdo das atividades nas unidades operacionais e aumento do consumo
de dgua devido a vazamentos (ja solucionados) ocorridos em algumas unidades operacionais.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 7- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 3

Orcamentario Fisico - Unidade
Estratégias . . % Produtos Produtos . de
Rreito Rl Realizacdo Previstos Realizados l:‘z;l(l)z Medida
51 51 100% Nt
Fortalecer a auditorias
cultura da Nr.
exceléncia 08 10 125%  Reconhec
(participar no imentos
Prémio PQRS, Certifica-
. R$278.075,00 255.266,74 92% 01 01 100% cdo
certificagdo ISO ISO 9001
9001 e qualificar
auditores e N°de
avaliadores 72 68 94% auditor e
avaliador
Promover N° de
momento de
reflexdo ¢ 101.200,00 95.437,25 94% 4 10 250% evzmos
discussdo para o .
Inovagdo

futuro do Sesc
OBS: *As agdes estratégicas para a cultura organizacional estdo apresentadas no item 3.1.1 — Objetivo Estratégico 1.
**Qs valores ndo foram informados pois esta contabilizado nas despesas da area.

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios para o horizonte do plano estratégico estdo relacionados a diminuir o
desvio padrao de desempenho apresentado entre Unidades e dreas do DR no resultado global do
EGS; assegurar o atendimento aos novos requisitos da norma ISO 9001:2015 e dos fundamentos
do Modelo de Exceléncia da Gestao, priorizando as atividades criticas da cadeia de valor;
estabelecer novos projetos para ampliar a utilizacdo de tecnologias sustentdveis, fortalecer a
inovacao e atuagdo dos grupos de melhoria.
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iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

Os resultados alcangados demonstram a solidez e a evolucdo das préiticas de cultura
organizacional, de execu¢do operacional e agcdes sociais, reforcando a necessidade de atuacdo
nas demais préticas, tais como: gestdo de recursos naturais, gestdo dos residuos sélidos, gestao
da inovacgdo, gestdo dos grupos de melhoria. Para a gestdo da inovacgdo, o principal resultado
alcancados em 2017, foi uma defini¢do da intencdo estratégica para a Inovacgdo, 12 Projetos de
Inovacao, contribuindo para o plano de migracdo para transi¢cdo da norma ISO 9001 para versao
2015, com foco nos temas: gestdo das partes interessadas, gestdo da inovagdo, gestdo do
conhecimento, cultura organizacional, politica e objetivos da qualidade, gestdo de riscos,
indicadores de processos e andlise critica pela direcao.

iii.b. Agoes para melhoria de desempenho

Capacitagdo de novos auditores internos, fomento do estabelecimento de novos grupos de
melhoria, reestruturacdo do método no processo do banco de ideias com o intuito de melhorar o
gerenciamento, qualificar as ideias e agilizar a implantacdo das mesmas, melhoria na gestao dos
recursos naturais e residuos sélidos, de forma estratégica e sist€émica, bem como o fortalecimento
de acdes de manutengdo preventiva das instalagdes. Alterar a data da Semana da Gestao e incluir
no calenddrio socioambiental. Revisar indicadores da dimensdo residuos sélidos do IS, inclusdo
das métricas servicos de satde e desperdicio de alimentos.

3.1.4- Objetivo Estratégico 4 — Garantir tecnologia e gestao da informacao adequada a
Instituiciao

i. Descrigdo geral

E prover o Sesc/RS de meios tecnolégicos que facilitem o acesso ao conhecimento, garantindo o fluxo de
informacdes integras, atualizadas e qualificadas para assegurar o éxito das estratégias e das operagdes.

Responsdvel: Luis Fernando Ferreira CPF: XXX.930.700-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

E fato que a tecnologia da informagcio e comunicacio é um dos temas mais discutidos na gestio
das organizacdes. E o Sesc, atento as constantes mudangas neste ambiente, desde 2005, vem
realizando investimentos considerdveis em TI, para assegurar uma decisdo assertiva na época,
com a opcdo estratégica de desenvolvimento de sistemas proprios. Desde entdo, a evolugdo é
constante na gestdo com informacdes adequadas a gestdo e apoio na melhoria dos processos
internos.

Em 2017, frente as ameacas globais de ataques hacker, o Sesc teve a iniciativa de investir na
modernizacdo do sistema de antivirus e firewall para garantir a integridade dos dados e
continuidade do negdcio, uma vez que as novas estratégias e sofisticacdo dos ataques hacker
demandam respostas de contencdo rdpida que proporcionem uma prevencdo efetiva e
recuperagao das operacoes.

A GTI esta atenta as demandas dos usuarios e necessidades do Sesc e, continuamente,
desenvolve acdes para melhoria do desempenho dos sistemas utilizados. Em 2017, destacam-se
os projetos relativos a seguranga da informagdo, com uma solucdo composta de antivirus e
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firewall de préxima geracdo que utiliza recursos de Al (inteligéncia artificial) para avaliar as
ameacas existentes e ainda ndo catalogadas; conclusdo dos testes de leitores de cddigo de barras
e QRCode para leitura dos cartdes Sesc/Senac e cartdo virtual nos sistemas de acesso. Além da
conclusdo da substitui¢cdo dos links ADSL por fibra 6tica em todas as Unidades Operacionais;
implantacdo do projeto CFTV nas Unidades Operacionais de Erechim, Canoas, Protdsio Alves
(Porto Alegre), Santo Angelo e Farroupilha; desenvolvimento do novo Data Center;
desenvolvimento da nova intranet com Office 365, permitindo novas funcionalidades e
ampliacdo dos canais de comunicacdo interno; desenvolvimento de novos mdédulos no ERP
Sescnet: venda ativa; secretaria escolar; controle da producdo para atender o referencial
programatico; melhorias significativas com novos recursos de seguranga € armazenamento de
dados com a contratacao de sistemas de seguranca da informacao.

Também mantivemos o continuo investimento no desenvolvimento e capacitagdo da equipe e
suporte aos demais processos, como por exemplo, a implantacio do modulo de BI para a gestao
do desempenho do Sesc/RS.

ii.b. Indicadores de Resultados
Grafico 4- Indicadores de resultado objetivo estratégico 3

Desempenho Global de TI

a0
&0
b 70
70
Previsto Realizado

Fonte: GTI-Sesc/RS

Tabela 8- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 4
Meta Valor

Indicador Foérmula de Calculo 2017 calculado
(Previsto) (Realizado)
Meédia ponderada do desempenho das dimensdes: Grau de
Virtualizagdo, Grau de Desempenho Operacional em TI,
Desempenho ~ Grau de Satisfacdo dos usudrios com tecnologia da
Global da T1 informagao, Disponibilidade de Infraestrutura de TI, Grau de
Inovagdo, Volume de investimentos em TI, Grau de

Autosservigos disponibilizados.

Fonte: GTI-Sesc/RS

70% 80%

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para alcancar seus objetivos sdo adotadas praticas de planejamento das a¢des e acompanhamento
do or¢camento anual que contemplam linhas de atuacao importantes para assegurar o desempenho
e desenvolvimento organizacional.
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ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 9- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 4
Orcamentario Fisico
Estratégias . . % Produtos  Produtos % Umda(.ie de
Previsto Realizado  Realizag . . S Medida
30 Previstos Realizados Realizaciao
Aumentar o nivel
de seguranca da

informacio com R$ R$

Investimento em  2.354.651  2.097.956 5% ) ) ) )
infraestrutura e

suporte

Atender

demandas de RS R$ N° de
desenvolvimento 1.527.236 1.617.390 &% e w1 5% chamados
de sistemas

Investir em

recursos de RS N°
seguranga e R$161.219 160.873 100% 4 4 100% Sistemas
armazenamento

de dados

Fonte: GTI-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio em 2018 serd a modernizacdo do software de virtualizacdo de servidores
objetivando de realizar a migracao dos servicos para o novo datacenter e incrementar os canais
de comunicacdo com o publico externo, por meio da informagdo sobre a oferta de servicos no
site corporativo. Até o final do primeiro trimestre de 2018, serd concluida a implanta¢do do novo
sistema de antivirus e a instalagdo dos equipamentos de firewall em todas as Unidades
Operacionais.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

O resultado de 80% alcancado, em 2017, denota que as acdes foram efetivas em seu propdsito.
Além de assegurar o desempenho operacional, algumas préticas como a utilizagdo da
virtualizacao de servidores, mensurada no Grau de Virtualiza¢do, colaboram com a economia de
recursos financeiros e boas praticas de sustentabilidade. A inovagdo presente nas solugdes
desenvolvidas proporciona a economia de tempo e recursos na coleta e tabulacdo de dados,
integracdo com as partes interessadas e facilidade de acesso aos servigos do Sesc.

A seguranca e preservacdo da informagdo representou um grande esfor¢o por parte da GTI, em
2017, que resultou na decisao de direcionar um volume maior de investimentos para o proximo
ano. Além das solugdes de seguranca da informacao para fazer frente as novas ameagas digitais,
resultando na adocdo de solucdo que elevard o nivel de protecdo dos recursos computacionais.

iii.b. Agoes para melhoria de desempenho

Embora a atuagdo da GTI atenda a maior parte das demandas referentes aos recursos de TI,
foram identificadas algumas necessidades que irdo demandar acOes para melhorar ou ampliar os
servicos prestados. Destacamos aquelas importantes para melhorar a experiéncia e satisfagao dos
usudrios: (i) Melhorar a gestdo do conhecimento adotando uma ferramenta de gestdo de
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demanda para registrar e comunicar, de maneira eficiente, o fluxo das solicita¢gdes, criar uma
base para assegurar a preservacdo do conhecimento dos processos de negdcio; (i) aprimorar o
processo de andlise e documentagdo dos sistemas, junto as dreas de negdcio; (iii) ampliar o
acesso aos servigos ofertados pelo Sesc/RS através do portal corporativo e aplicativos; (iv)
apoiar e incentivar o protagonismo dos usudrios para utilizarem as ferramentas presentes no
Office 365, para planejamento, acompanhamento e disseminacdo do conhecimento; (V)
incrementar o desenvolvimento de solug¢des para o uso em smart phones, visto que os aplicativos
sd0 uma realidade e ja fazem parte da cultura dos usudrios; (vi) aumentar o investimento em
desenvolvimento de sistemas para que se atenda com maior rapidez as demandas por solugdes de
tecnologia da informacdo; (vii) participar ativamente de todas as iniciativas que demandem
recursos de tecnologia da informagdo para assegurar a eficiéncia e eficicia, (viii) desenvolver o
projeto do novo datacenter, sendo este o principal desafio para o ano de 2018, pois, além das
demandas normais, este projeto necessitard de uma atencdo especial, visto que é uma
oportunidade impar de incrementar 0s recursos computacionais e implantar novas tecnologias.

Cada vez mais os esforcos no desenvolvimento dos sistemas serdo voltados para gerar
informagdes integradas, que resultem em reducdo do trabalho manual e proporcionem melhoria
nos processos. Concluimos que, sistemas e infraestrutura, formam uma base importante para o
desenvolvimento organizacional, no qual a tecnologia estd presente em diversos aspectos dos
processos de negocio.

3.1.5 - Objetivo Estratégico 5 — Qualificar e Inovar o Portfé6lio de Servicos

i. Descrigdo geral

E inovarmos! Toda e qualquer melhoria que gere ganho de produtividade para os servigos deve
permear todos 0s nossos processos e entregar valor a todas as partes interessadas.

Responsdvel: Lisangela da Silva Antonini CPF: XXX.396.001-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Diante das constantes mudancas do cendrio externo e, para aproveitar os potenciais dos recursos
internos, o incentivo a melhoria e inovagdo ganhou forca, em 2017. Além de discutirmos
conceitos, mapeamento das inovacdes incrementais ja realizadas, temos uma cultura capaz de
gerar solucdes para melhoria da produtividade e agregar valor aos nossos servigos e processos. O
diagnéstico de situacdo mapeou oportunidades para ampliagao das atividades na drea de servigos,
identificado a necessidade de investir em pesquisa e desenvolvimento, e qualificando ainda mais
a prestacdo de servicos para garantir a producao prevista. Neste sentido, o foco nos ultimos anos
foi revisitar o portfélio de servicos, promovendo reflexdes da proposta de valor, atividades-
chaves, fonte de recursos, parcerias, canais de relacionamento com o cliente.
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1i.b. Indicadores de Resultados

Grifico 5- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 5

% de projetos inovadores implementados na darea Performance da Producio nos Programas
de servicos e processos, considerando as 40 150 Finalisticos 137
atividades do referencial programatico apliciavel ao 123
16% - Sesc/RS 15%
103 i 107
14% -
o 100 95 95 95 95 95
12% -
10% -
8% -
° 50
6% - 5%
405 -
20/ -
= 0
0% +— 1 Educacio Sadde Cultura Lazer Assisténcia
Previsto Realizado

B Previsto © Realizado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 10- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 5

Indicador Formula de Calculo lz/ll’i?vizs(:(l)z VTIROZ:I?ZI;ZEdO

. . . Minimo de Ed?cagﬁo = 103%

Vagtarniaos & prsiivei oS (Previsto fla variavel de referéncia/ 95% Saide = 98%
SRRSO [T R Realizado da varidvel de (Gmenih Cultura = 123%
referéncia)x100 Lazer = 107%

Programa) -  ccisencia = 137%

% projetos inovadores (Total de projetos implementados /
implementados na drea de total de atividades do referencial 5% 15%
SErvigcos € processos programadtico) x 100

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Os resultados obtidos sdo oriundos de uma forte atuacdo dos processos de inovagao, gestao do
planejamento e desenvolvimento do portfélio de servicos, bem como da gestdo da
operacionalizacdo e entrega dos servicos. O Programa Banco de Ideias, implementado em 2014,
possui o registro de 611 sugestdes de melhoria e inovagdes até 2017. Deste total, 24 foram
implantadas neste periodo, o que representa 3,92%. A meta de 2017 foi superada uma vez que
15% das atividades do referencial tiveram melhorias implantadas, principalmente nos processos
de apoio. Cabe destacar o andamento do projeto de revisao do Portfélio de Servigos, iniciado em
2015, que contribuiu para o avango na inovacao com defini¢do da proposta de valor, a partir da
utilizacdo da metodologia Canvas. O principal resultado deste projeto foi o aumento da
integracdo entre as dreas e ampliacdo da visdo sistémica entre os processos na realizacdo dos
programas finalisticos e melhoria dos servigos prestados. Outro destaque durante a realizacdo do
projeto foi a aplicacdo da matriz de sustentabilidade com resultados positivos. Dos 22 servigcos
avaliados, conforme requisitos, 10 tiveram pontuagao acima de 18, caracterizando alto grau de
sustentabilidade (pilares financeiro, social e ambiental). Também atingimos o percentual
esperado na produgdo de 95% em cada varidvel principal das atividades.
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ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 11- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 5

Orcamentério Fisico
% Produto % Unildeade
Previsto Realizad Realizaca s PrOflutos Realizacao Medida
0 Previsto  Realizados
S
Refinar portfélio
de servicos a N°de
partir da andlise 41 39 95% Servicos
da proposta de revisados
valor
Aplicar a matriz
de N°de
sustentabilidade ) 22 927 aplicacdes
ao0s Servigcos . . P
. Os investimentos necessarios a
Ampliar os implantacdo das estratégias estdo
servicos de DFE p ¢ &l
. alocados nos respectivos
(Rendomib orcamentos das dreas N°
musculagao, ¢ ’ 07 08 114% Lo
. estudios
gindstica e
estudio de
pilates).
Qualificar a N
entrega dos programas
. 5 5 100% com 95%
servigos em todos ~
produgdo
0s programas atendida

OBS: as estratégias referentes a inovagao e clientes estardo em seus respectivos itens.
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Consolidar e avancar com a identificacdo de oportunidades de inovagdo, mapear e priorizar as
atividades-chave para melhorar a entrega dos servigos.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

Com relacdo ao desempenho do indicador de % de projetos inovadores implementados,
constatamos que a maioria das ideias sdo referentes aos processos dos servicos, o que demonstra
que temos necessidade de avancar na otimizacdo dos processos, para posteriormente
conseguirmos implementar ideias de novos servigos ou significativamente melhorados. Também
constatamos que o tempo médio de implantacdo das ideias cadastradas no Programa Banco de
Ideias € de 24 meses, aproximadamente, o que demonstra que a nossa capacidade de implantacao
pode ser melhorada, pois o cendrio, principalmente de mudancas tecnoldgicas, econdmicas e
sociais sdo cada vez mais velozes exigindo do Sesc maior agilidade.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

Para 2018, serd necessdrio alinhar o resultado do mapeamento das atividades-chave, via canvas,
com os atributos dos servigos e disseminar a nova revisdo do portfélio de servigos, primando
pelo entendimento e aplicacdo na programacao. Com as acdes de revisao dos atributos, citados
em 3.1.6, os servicos terdo um alinhamento com foco nas entregas ao cliente, oportunizando
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novas experiéncias. Além de concluirmos a aplicacdo da matriz para os demais servigos e
monitorar as acdes estabelecidas nos respectivos planos de acao.

3.1.6- Objetivo Estratégico 6 — Aprimorar a gestao de clientes alinhada a diversidade de
publicos e servicos

i. Descrigdo geral

Conhecer melhor as necessidades e antecipar tendéncias de forma a embasar a inovagdo na
instituicdo e contribuir na revisao do portfélio de servigos, buscando o equilibrio entre os
diferentes publicos e a diversidade de acdes para promover o bem-estar social.

Responsdvel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: XXX.036.950-XX Cargo: Assessor de
Marketing

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Em 2017, foi desenvolvido o projeto de andlise dos atributos do servico e requisitos do cliente,
com objetivo de identificar os atributos dos servigos e quais as necessidades relevantes do
cliente, iniciou-se um trabalho com as dreas técnicas de servico, tendo os atributos emocionais,
funcionais e também o frade off dos servicos: Academia, Biblioteca, Hotéis, Restaurantes,
Educagdo Infantil e Maturidade Ativa, tendo continuidade, em 2018, para os demais servigos.
Ainda em 2017, se estabeleceu os féruns de discussdo sobre o resultado da pesquisa e alteracao
da metodologia de andlise.

ii.b. Indicadores de Resultados

Grifico 6- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 6

% atendimento aos requisitos dos clientes

100
91
80
60

40

20

Previsto Realizado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 12- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 6

Ll Valor calculado
Indicador Formula de Calculo 2017 .
. (Realizado)
(Previsto)
Atendimento aos requisitos e L Minimo

pesquisa/ soma das respostas 91%

¢ el (satisfeitos+regular+insatisfeitos)*100 0

Fonte: APQ-Sesc/RS
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ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O resultado alcancado, em 2017, é satisfatério considerando o valor global, com superacdo de
meta e uma performance de 113% da meta no atendimento aos requisitos do cliente. No entanto,
alguns requisitos ficaram com desempenho abaixo de 80% e que merecem atengdo: (i) condicdes
dos equipamentos nas academias com 76,48%; (ii) estruturas para atividade de recreacdo com
78,33%; (ii1) facilidade de contato durante o evento com 73,35% e infraestrutura com 66,67 %;
(iv) presenga e proximidade da equipe técnica do Programa Envolva-se com a empresa com
desempenho de 70,59%. Os resultados foram encerrados no més de dezembro e em janeiro de
2018 inicia o periodo de andlise das causas.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 13- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 6

Estratégias Orcamenting Kisico Unidade
. . L Produtos Produtos % A
Previsto Realizado % Realizacao R . o~ de Medida
Previstos Realizados Realizacio
Atualizar os
atributos do servico o
.. 04 06 150% N° eventos
e requisitos do
cliente . . L. . -
. . Os investimentos necessdrios a implantagdo das
Disseminar o ‘. - K
estratégias estao alocadas nos respectivos
resultado da S vs oo
—— orcamentos das dreas. N° de
satisfacdo e e e D2 Servigos

atendimentos dos
requisitos do cliente

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Concluir a revisdo dos atributos de servigos e melhorar os resultados dos requisitos que ficaram abaixo da
meta de 80%, na pesquisa de satisfacdo de clientes.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

As acdes estratégicas adotadas e a melhoria na qualificacdo de servigcos refletiram no
desempenho da pesquisa de satisfacdo do cliente (ver mais detalhes em 3.1.9) nos seguintes
requisitos: aumento de 8,9% nos servicos de nutri¢do com relacdo a “qualidade dos alimentos”;
aumento de 10,1% nos servigos de pacotes turisticos/passeio em relacdo ao requisito “gerou
integracdo e o motivou para o convivio social entre os participantes; aumento de 16% com
relacdo a “frequéncia de encaminhamento de voluntarios” nos Cursos de Voluntariado e aumento
de 4,3% na programacao recreativa dos hotéis.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

Dar continuidade ao projeto de andlise dos atributos do servico e requisitos do cliente, com
objetivo de identificar os novos atributos dos servigcos e mapear as necessidades relevantes dos
clientes, além de identificar e tratar as causas dos requisitos que ficaram abaixo da meta.
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3.1.7- Objetivo Estratégico 7 — Estabelecer a gestio de processos que sustente a eficacia
operacional de forma colaborativa

i. Descrigdo geral

E preciso compreender como os processos sdao executados, as responsabilidades e interacoes
entre as partes para ampliarmos o conhecimento sobre o negdcio.

Responsdvel: Adriane Moraes CPF: XXX.568.330-XX Cargo: Assessora de Planejamento
Qualidade

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A partir da necessidade de ampliar o entendimento e uma visdo sistémica dos processos €
diminuir a forte visao hierdrquica e por drea identificada na andlise de cendrios, bem como para
mitigar a possibilidade de riscos que possam afetar a conformidade dos processos, buscamos
com o objetivo estratégico ampliar a compreensdo de como executamos nossos processos, das
responsabilidades e, principalmente, como acontece a interacao entre os mesmos. Para o alcance
do objetivo, iniciamos com a construcdo da Cadeia de Valor e resultou na primeira versao da
arquitetura dos processos de gestdo e identificagdo das principais atividades de cada processo
gerencial, utilizando o referencial programético, requisitos de gestao da norma ISO 9001 e MEG
21, ja citados em 3.1.3 neste documento. Também faz parte deste objetivo, o redesenho dos
processos criticos, com vistas a melhoria da eficicia relacionada a custo, agilidade, flexibilidade,
produtividade e qualidade. Em 2017, atuamos fortemente nas (i) adequacdes do controle da
produgdo e, para isso, utilizamos metodologia de explicitagdo dos requisitos funcionais — DRF
contribuindo para o desenvolvimento das solugdes com mais agilidade e efetividade, (ii)
melhoria no processo de suprimentos com a implantacdo do pregdo eletronico e (iii) melhoria
nas ferramentas de gestao e andlise de dados com a ferramenta de BIL.

ii.b. Indicadores de Resultados

Grafico 7- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 7

% dos processos da cadeia de valor identificados
70 4 67

60 -
50 -
40 -

30 -

Previsto Realizado

Fonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 14- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 7

Valor
Indicador Formula de Calculo %?:vizs(:(lg calculado
(Realizado)
Processos da cadeia de N° processos identificados/ total de
. e . 40% 67%
valor identificados processos da cadeia de valor

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A arquitetura da cadeia de valor identificou 12 processos gerenciais € apenas quatro ndo estao
mapeados de forma estruturada: Gerir o conhecimento organizacional, Gerir a estrutura de
governanca, Gerir o relacionamento institucional e Gerir a operacionalizacdo e entrega dos
servicos, embora tenhamos atividades desenvolvidas relacionadas a estes processos, mas nao
numa visdo integrada e, sim, segmentada por drea. O resultado superou a meta estabelecida no
periodo e atingimos um resultado de 67%. Como desdobramento da anélise de cenérios, o foco
principal foi a gestdo de suprimentos que requer um investimento constante na simplificacio de
processos e maior agilidade, além da necessidade de aprofundarmos as andlises de resultados, o
que demandou investimentos em novas ferramentas.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 15- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 7

Orcamentario Fisico
Estratégias q ] % . Produtos Produtos l.% ~ Unlda(.le de
Previsto Realizado Reali- 5 q Realizacao Medida
~ Previstos Realizados
zacio
Desenvolvimento d: .
arquitetura da cadei: 01 01 100% Quantidade de
de valor processos
Elz\tlcl)sda:k? a'a de R$ . Quantidade de
&l 94.253,00 94.777,74  101% 01 01 100% —
redesenho de procedimentos
processo
Quahﬁcar~0 control 26 2% 100% Ql{antldaQe de
da produgdo acdes projeto
Implantar processo 40%redugdo de
de pregao eletronicc 0,00 0,00 0.00% 120 120 100% preco em relacdo g

na gestdo de maior proposta
suprimentos cadastrada
Implantar ferrament

para gerenciamento

de informagdes 28.000,00 28.000,00 100% 5 5 100%
financeira e de

producdo “Qlick”

Fonte: APQ-Sesc/RS

Quantidade
Tokens

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Para o pr6ximo exercicio € a conclusdo do detalhamento dos processos que ainda necessitam de
avaliacdo e iniciar a mensuragdo do nivel de maturidade de cada um dos processos. Para isso,
serd necessario, primeiramente, definir a metodologia de avaliag@o reconhecida, a exemplo do
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COBIT, que podera ser adaptada pela Instituicdo. A partir do entendimento do nivel de
maturidade dos processos principais, redesenhar aqueles prioritarios a fim de aperfeicoar o uso
dos recursos, sejam humanos, financeiros, tempo e/ou insumos.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

Avaliamos como positivo o resultado alcangado, pois avangamos nas discussdes dos desafios da
gestdo, com um olhar sistémico da cadeia de valor, e diminuindo a visao hierdrquica e por area,
além de testarmos a utilizacdo da metodologia de elaboragao da DRF — Descri¢ao de Requisitos
Funcionais, como piloto desenvolvimento do médulo de controle da producdo, considerando as
alteracdes do referencial programadtico, facilitando a etapa de desenvolvimento dos sistemas de
informagdo. Esta acdo vem ao encontro de uma das necessidades do objetivo 4, detalhado no
item 3.1.4, iiib. Também obtivemos um ganho expressivo na implantacdo do controle da
producdo no ERP Sescnet, permitindo o acompanhamento até o nivel de varidvel da producao,
em cada projeto, programa, atividade e/ou alinhamento. Esta melhoria contribui para o
aprofundamento das andlises e tomada de decisao.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

As acdes de melhorias do desempenho passam por intensificar a agenda dos gestores para
conclusdo do projeto de desenvolvimento da arquitetura da cadeia de valor; alinhar com as
praticas de gestdo e mapa das partes interessadas; disseminar a cadeia de valor para toda a
organizagdo; ampliar a utilizagdo da DRF — Descricdo de Requisitos Funcionais nos processos
criticos a serem redesenhados e informatizados e revisao dos indicadores relativos ao objetivo
estratégico.

3.1.8- Objetivo Estratégico 8 — Gerar experiéncias positivas aos clientes

i. Descrigdo geral

Tratar o cliente com igualdade, dignidade e imparcialidade, atendendo suas necessidades com
encantamento pelo jeito Sesc/RS de atender.

Responsdvel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: XXX.036.950-XX Cargo: Assessor de
Marketing

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Em 2017, avancamos na gestdo com o propdsito na qualificacdo da experi€ncia do cliente e com
o proposito de aproximar e fidelizar, implantou-se o Programa Sesc Fidelidade no més de
setembro, onde todas as compras realizadas nas Unidades Operacionais sdo revertidas em
pontos. O programa abrange todas as categorias e as sugestdes de brindes para resgate sdo
disponibilizadas no site bem como uma aba de cadastro para recebimento do resgate. Em 45 dias
tivemos uma adesdo de 2.945 cadastros no site.

Implantou-se, também, o Projeto Reconciliagdo que consiste em demostrar aos clientes que se
manifestaram durante ano, com reclamagdes via Fale Conosco, o quanto foi importante sua
participacdo para o desenvolvimento da organizacdo. Neste primeiro ciclo 195 pessoas
receberem um brinde e um cartdo de agradecimento, sendo que obtivemos 77 retornos de
reconhecimento.
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1i.b. Indicadores de Resultados

Griéfico 8- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 8

% Satisfacido do Cliente Sesc/RS

23
922
92
92
a1
a1
Previsto Realizado

N Previsto Realizado

Fonte: MKT-Sesc/RS

Tabela 16- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 8
Meta 2017 Valor calculado

Indicador Foérmula de Calculo (Lo ieto) (Realizado)
Percentual de satisfag¢@o atribuido dos clientes
futiss dle sareiio ; avaliado em pegq.uisa sistemética .
do cliente (Ngmgro de re.spo.stas 6timo e muito bom(multo 90% 92%
satisfeito e satisfeito) sobre o total de pesquisas)
x 100

Fonte: MKT-Sesc/RS

ii.c. Anadlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

No global estamos com a performance de 102% da meta de satisfacdo, no entanto 13 unidades
operacionais ficaram com resultado abaixo da meta, sendo elas: Bento Gongalves(89,48%),
Canoas(87,43%), Caxias do Sul (88,88%); Centro(86,08%), Centro Histérico(86,67%),
Farroupilha(85,36%), Gramado (87,93%), Pelotas (89,57%), Protasio Alves (79,76%), Redencao
(86,42%), Santa Maria (86,90%), Sao Leopoldo (89,25%) e Taquara(89,79%).
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ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 17- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 8

Estratégias Orcamentario Fisico Unidade
Previsto Realizado % e B % de Medida
Realizacdo Previstos Realizados Realizacao
Disseminar o
resultado da
pesquisa de Os investimentos necessarios a N° de
satisfagdo e implantacdo das estratégias estdo alocados 02 02 100% féruns
atendimentos nos respectivos or¢amentos das areas.
dos requisitos
do cliente
N° clientes
Fidelizar os =6 600,00 49.243,00 82% 5.000 3.768 759, ~ cadastrados
clientes no
programa
Reconciliar ~ 7.170,00 4.660,00 65% 300 195 6% N°de
pessoas

Fonte: MKT-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.
Principais desafios para gerar experiéncias positivas aos clientes:

* Elevar o patamar de satisfa¢do dos clientes das Unidades citadas no item iic.

* Fidelizar 10% dos clientes matriculados que nao utilizam o servigo.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

Os programas que foram implementados, demonstraram avangos significativos para
aproximacao dos clientes aos servi¢os disponibilizados pelo Sesc, atuando de forma mais
eficiente e sinalizando a necessidade de implementar estratégias de acompanhamento de vendas
e relacionamento direto com o cliente.

iii.b. Agoes para melhoria de desempenho

Dar continuidade ao projeto de fidelizacdo e reconciliacdio, com objetivo de atender suas
necessidades, com encantamento pelo jeito Sesc/RS, de atender e manter as a¢des do projeto
reconciliacdo.

3.1.9- Objetivo Estratégico 9— Atuar em todos os municipios do Estado
i. Descrigdo geral
Ampliar a nossa representatividade e atuacdo em todos os municipios, contribuindo para o
bem-estar social das comunidades atendidas.

Igesponsdvel: Miari Estela Kenner CPF: XXX.177.200-XX Cargo: Gerente de
2£§20nsdvel: Lisangela da Silva Antonini CPF: XXX.396.001-XX Cargo: Gerente de
2£§20nsdvel: Marcelo de Campos Afonso CPF: XXX.303.610-XX Cargo: Gerente de
2£§20nsdvel: Silvio Alves Bento CPF: XXX.442.810-XX Cargo: Gerente de
Area

40
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/RS

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEM PENHO ORG AM ENT ARIO E OPE RACIONAL



ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Um dos desafios estratégicos é ampliar a representatividade da Instituicdo por meio da atuacio
nos municipios do Estado, fortalecendo a marca, ampliando o mercado de atuacdo e
aproximando os clientes cada vez mais do Sesc. A ampliacdo e intensificacdo das parcerias com
entidades publicas e privadas, de forma qualificada e efetiva, € um importante caminho a ser
perseguido. Para isso, estabelecemos durante o processo de revisdo do Planejamento Estratégico,
em 2004, o indicador de Abrangéncia como estratégia de enfrentamento das constantes ameacas
de interferéncia na arrecadacdo compulsdria e tornar o Sesc reconhecido em todas as instancias,
desde o poder municipal até federal. Para isso, estabelecemos critérios e projetos para
desenvolvimento de atividades em parceira as demais instituicoes.

O resultado € obtido por meio da contagem do nimero de municipios atendidos com o minimo
de atividades estabelecidas, conforme populacdo do comércio de bens, servicos e turismo, ou
seja: o minimo de 01 atividade em municipios com até 100 trabalhadores; e de 02 atividades em
municipios de 101 a 500 trabalhadores; e de 03 atividades em municipios com populacdo acima
de 501 trabalhadores.

Em 2017, conseguimos atuar nos 495 municipios pelos critérios estabelecidos e com, no minimo,
01 acdo em 496 municipios e apenas 01 atividade foi reprogramada para 2018, no municipio de
Aurea. O resultado foi muito positivo em razio dos nimeros alcancados, pois foram 1.262
apresentacOes de artes cénicas, 254 apresentacdes entre teatro, danca e musica, 178 exposi¢coes
de artes, 893 apresentacdes de musica, 1.486 exibicdes de cinema e 485 palestras em Feiras de
Livro, 25 Semindrios de Educacao e 988 competi¢des esportivas.

Griéfico 9- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 9

N° Municipios atendidos

497
497 -
496 -
495
495 -
494 - T
Previsto Realizado
Fonte: APQ-Sesc/RS
41

RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/RS

PLANEJAMENTD ORGAMIZACIONAL E DE SEM PENHD ORg Av ENT AR O E OPE RACIONAL



ii.b. Indicadores de Resultados

Tabela 18- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 9

Indicador Formula de Calculo i .2017 VELD? c:fllculado Perfomance
(Previsto) (Realizado)

(Total de municipios

INfr. ERPCHEPLEN B0 5109 atendidos cfe critérios

(cfe critérios de atuacdo . 497 495 99%
N estabelecidos / total de

na abrangéncia)

municipios do Estado)
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

As atividades de Educacdo Complementar, Educacdo em Satide, Saide Bucal — OdontoSesc,
Cuidado Terapéutico, Artes Cénicas, Artes Visuais, Mausica, Literatura, Audiovisual,
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreagdo, Seguranga Alimentar e Apoio Social e Trabalho
com Grupos sao contemplados na condi¢do de contagem para o indicador de Abrangéncia.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 19- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 9

Estra- Orcamentario Fisico Unidade de
tégias Previsto Realizado Real?:agﬁo Produtos Previstos lfe?l?z';;’ss % Realizagio Medida
1. Ampliar a atuagdo do Programa Educag@o nas atividades de Educagdo Complementar e em Educagdo em Ciéncias e
Humanidades
20.702 29.626 143%  Frequéncias
502.066,00 431.398,62 86% .
Participantes
12.616 16.931 134% +Publico
+Clientes
2. Qualificar o Programa Sorrindo para o Futuro
2.347.832,00 2.131.598,39 91% 195.342 175.051 90% Alunos
3. Desenvolver o Programa OdontoSesc em municipios estratégicos
Presencas
nas consultas
Participantes
3.301.081,00 3.360.154,18 102% 42.702 44.627 105% em sessao
clinica
Orientagdes
e Palestras
4. Atuar nos municipios e na capital, priorizando conforme lista de demanda, através do Programa Unidade Sesc de Satide
Preventiva — USSP, nas modalidades de atengcdo em enfermagem e atencdo médica
Presencas
nas consultas
1.323.149,00 1.562.585,14  118% 22.559 12.162 549, ~ bessoas
assistidas
Exames por
imagem
5. Manter o desenvolvimento das atividades culturais por meio do Programa ArteSesc Cultura por toda parte em projetos
especificos:
Rio Gra“gfﬂrclg 5.023.862,00  5.029.369.66  100% 335195  440.273 131%  Piblico
Teatro a Mil 720.845,00 643.362,57 90% 87.429 94.382 1089, ~ Fresente
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Artes Visuais 153.765,00 115.774,72 75% 141.626 261.155 184%
Sesc Miisica 3.376.322,00 3.184.016,54 94% 570.428 734.317 129%
Feira de Livros 95.250,00 78.109,09 82% 168.143 106.922 64%
Cine Sesc 161.084,00 88.742,79 55% 118.650 120.342 101%
6. Ampliar a atuacio das atividades recreativas no Estado, por meio da Unidade Movel RecreArte, DDD e Estacao Verao
6.893.765,00 6.556.043,66 95% 4.131.687 4.862.922 118% Participantes
7. Ampliar a atuacio das atividades esportivas por meio de campeonatos, torneios, competicoes
Clientes
214.176 215.963 111% o
8.644.975,00 8.450.742,39 98% 951 088 104% N
Campeonatos
8. Ampliar a arrecadacio e distribuicao de alimentos do Programa Mesa Brasil
2.602.826,00 2.505.217,56 96%  2.000.000  1.953.243 9gg, e de alimentos
distribuidos
9. Implementar novos grupos Maturidade Ativa
5.381 6.210 115% Participantes
463.032,00 414.226,07 89,% 74 77 104% N° Grupos

*Somatorio de piblico + participante+ cliente
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio é manter a estratégia de atuacdo nos 497 municipios, diante do cendrio
econOmico e ameacas constantes de interferéncia na arrecadacao compulsoria.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

O resultado alcangado demonstrou avangos importantes em termos de reconhecimento da
sociedade do papel do Sesc, atuando de forma mais consistente e demonstrando a importancia de
estarmos presentes nos 497 municipios pelo volume de pessoas atendidas, contribuindo para o
desenvolvimento social e econdmico das regides.

iii.b. Agoes para melhoria de desempenho

Qualificar as ferramentas de andlise, com o mapeamento do volume de recurso investido em
cada municipio e aprofundar o impacto social gerado a partir das ag¢des desenvolvidas nos
municipios de abrangéncia, como forma de estratégia de prepara¢do para um possivel corte de
projetos, decorrente de uma eventual queda nas receitas correntes do Sesc. Melhorar a
comunicacdo com os pacientes dos exames de imagem.

3.1.10- Objetivo Estratégico 10 — Estreitar o vinculo com o trabalhador do comércio de
bens, servicos e turismo
i. Descrigdo geral
A acdo do Sesc/RS deve permear diversos meios que condicionam a vida do trabalhador do
comércio de bens, servigos e turismo, de sua familia, a comunidade onde vive e, para isso,
devemos executar a¢des que possibilitem estreitar o vinculo.
Responsdvel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: XXX.036.950-XX Cargo: Assessor de
Marketing
Igesponsdvel: Lisangela da Silva Antonini CPF: XXX.396.001-XX Cargo: Gerente de
Area

i.Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A necessidade de estreitar o vinculo com o cliente foi intensificada na dltima revisdo do plano
estratégico, em 2015, decorrente de impactos das mudangas tecnoldgicas, econdmicas € sociais
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cada vez mais velozes, complexas e profundas, aliado ao fato de termos demandas sociais
crescentes e populacdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, que ainda nao
utiliza os servigos do Sesc. Neste sentido, novas a¢des estratégicas foram realizadas, em 2017, e
o cumprimento do que foi proposto em todos os projetos das Unidades Operacionais garantiu a
performance de 99,98% no objetivo estratégico.

ii.b. Indicadores de Resultados

Griéfico 10- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 10

Matriculas Foco no Comercidrio
700.000 86
575.199 i
600.000 _ o1
500.000
420.028 0
400.000
5 3 30
300.000 80
2
200.000 78
100.000
76
0 ) ) Previsto Realizado
Previsto Realizado
Taxa de Renovacio Matriculas Comercidrios Titulares
8 - 82 250.000 230.875
200.000 189:012
80 =
150.000
= =
78 100.000
78 -
50.000
76 T . 0
Previsto Realizado Previsto Realizado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 20- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 10

Valor
Indicador Férmula de Calculo Meta .2017 calculado Performance
(Previsto) .
(Realizado)
Matriculas Total de matriculas realizado no ano 420.028 575.199 107%
Taxa de renovacio de (Total de matriculas revalidadas no
§ ano/Total de matriculas no ano 78% 82% 105%

matriculas .
anterior) x100

(Total de matriculas de titulares
realizadas no ano/ Total de matriculas 189.012 230.875 123%
no ano anterior) x 100

Titulares Trabalhadores
do Comércio e Servigos

[N° total de trabalhadores do
comércio e servigos e seus
Foco no comercidrio*  dependentes (beneficidrios) nas agdes 80% 85% 106,%

/ Total de participantes nas acdes] x
100

Obs: *Todas as atividades com identificacdo da categoria do cliente compde o indicador (Educagio Infantil, Educacdo Complementar, Nutri¢do,
Satde Bucal, Biblioteca, Artes Céncias, DFE, Recreagdo e Turismo Social)

Fonte: APQ-Sesc/RS
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ii.c. Anadlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Em 2017, o Programa Venda Ativa teve o foco no contato com os trabalhadores do comércio e
servicos e dependentes e obtivemos contato com mais de 300 mil clientes, num periodo de 90
dias. Também com o propésito de aproximar e fidelizar ainda o cliente preferencial, criou-se o
Programa Sesc Fidelidade, ap6s uma pesquisa do nosso publico no banco de dados e tracar um
perfil destes clientes nas compras realizadas nas Unidades Operacionais do Sesc/RS. Além dos
projetos especificos, a atuacdo didria das equipes das Unidades Operacionais € que,
efetivamente, garantem o alcance dos resultados e, neste sentido, o0 comprometimento da equipe
com o proposito do Sesc € impar e reflete em todas as agdes propostas. Especificamente, no
indicador de Foco no Comerciério, a performance foi de 106% da meta proposta, decorrente do
aumento de usudrios pelos nossos servigcos, possibilitando a otimiza¢do das instalagdes (ver
detalhamento em 3.2), mas foi assegurado o atendimento aos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes no patamar acima de 80% dos clientes participantes nas
atividades, conforme diretriz da Direcdo Regional.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.
Tabela 21- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 10

Orcamentario Fisico
2 % Unidade de
WAl e | el | Gt | L Produtos o oliza  Medida
Previstos Realizados ciio
Programa Sesc Wi
gramn 60.000,00 49.243,00 82% 5.000 3.767 75%  cadastrados no
Fidelidade
programa
Implementar o
Programa 300.000,00 287.000,00 95%- 1 1 100%  N°de contatos

Venda Ativa
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Implementar a ferramenta de acompanhamento de vendas ao cliente, via SescNet, desde o
contato, visita ao Sesc, fechamento da venda de um servico que poderd ser acessada por
qualquer unidade operacional. Também estd em desenvolvimento o aplicativo com o Cartdo
virtual, além de outras funcionalidades, como agenda e servicos em geral do Sesc no Estado e
resgate dos pontos do Programa Fidelidade.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

Os programas que foram implementados, demonstraram avangos importantes de aproximagao
dos clientes aos servicos disponibilizados pelo Sesc, atuando de forma mais eficiente e
demonstrando a necessidade de implementar estratégias de acompanhamento de vendas e
relacionamento direto com o cliente.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho
Implementar indicador que mensure o quanto nossos clientes matriculados estdo utilizando os
Servigos.

45
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/RS

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEM PENHO ORG AM ENT ARIO E OPE RACIONAL



Continuar com o projeto Venda Ativa, com intuito de tornd-lo estratégico para as agdes de
vendas e matriculas.

3.1.11- Objetivo Estratégico 11 — Prover a sustentabilidade econémico-financeiro

i. Descrigdo geral

Buscar ganhos de produtividade, combater desperdicios e redugdo de custos, a0 mesmo tempo,
que devemos ampliar as receitas operacionais.

Responsdvel: Sandra Regina C. Lindorfer CPF: XXX.953.950. XX Cargo: Gerente de Area
ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcangados em 2017, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A fim de garantir a manuten¢do da Instituicdo e o desenvolvimento e ampliagdo dos servigos
ofertados aos clientes preferenciais e a todas as partes interessadas, tornando-a sélida, capaz de
enfrentar os desafios e riscos do mercado e de uma economia cada vez mais mutante,
estabelecemos como objetivo estratégico a sustentabilidade econdmica financeira, que visa a
otimizacdo dos recursos por meio da reducdo dos custos e o aumento das receitas de servicos.

Durante a elaboracio do Or¢amento e Programa de Trabalho das Unidades Operacionais e Areas
do Departamento Regional, incentivamos o aumento de receitas de servicos € a redugdo dos
custos operacionais, por meio da realizacdo de projetos em parceria com Orgaos publicos e
empresas privadas, negociacdo com fornecedores de contratos de matérias e servicos, € aumento
de receitas com a otimiza¢do da capacidade instalada de nossas Unidades Operacionais. Pelos
resultados dos indicadores da perspectiva financeira, evidenciamos que a proposta foi aderente,
uma vez que os indicadores da perspectiva obtiveram uma performance superior a prevista ,
gerando uma economia na despesa corrente na ordem de 9,26% em relacdo a despesas
incialmente prevista, e uma arrecadagio a maior na ordem de 15%.

it.b. Indicadores de Resultados

Grafico 11- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 11

% Crescimento equilibrado global % Crescimento das UO's
2% -
116% - 115% 42%
42% -
114% -
42% -
112% -
420 -
110% -
42% - 42%
108% - 107%
41% -
106% -
41% -
104% -
41% -
102% - T 1 Previsto Realizado
Previsto Realizado

Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 22- Indicadores de resultado do objetivo estratégico 11

Indicador Formula de Calculo Meta 2017 Velos et [kl

(Previsto) (Realizado)
Crescimento Equilibrado (ST GRS CREEnc
Global Sesc/Total Despesa Corrente 107% 115%
Sesc) *100
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Total da Receita Corrente
UO/Total Despesa Corrente 42% 42,%
U0) *100

Crescimento Equilibrado nas
Unidades Operacionais

Fonte: GEF-Sesc/RS
ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.
As atividades de Musica, Literatura, Desenvolvimento Fisico e Esportivo e Servigcos Financeiros
foram as que mais contribuiram para o desempenho dos indicadores de crescimento equilibrado.
Nessas atividades os projetos desenvolvidos em parceria resultaram em captacdo de recursos e
compartilhamento de espagos publicos gerando reducdo de despesas. Na Atividade de DFE, foi
desenvolvido projeto com Governo do Estado gerando grande volume de receitas e produgdo.
Oferta do servigco de pilates, nas academias, contribuiu com a otimiza¢do da capacidade
instalada, e com o aumento da receita de servigo. Por fim, no Programa Administracdo, na
Atividade de Servicos Financeiros, o valor da arrecadacdo superou a previsio em R$
4.411.000,00, contribuindo, desta forma, significativamente para o resultado financeiro.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Tabela 23- Resultados fisicos e financeiros objetivo estratégico 11

Estratégias Orcamentario Fisico Unidade
Previsto Realizado % Produtos Produtos % de Medida
Realizacio Previstos Realizados  Realizacao
Manter a atuacao na 3.952.590,00 3.609.876,00 91% 11 11 100% Ne° de
captacdo de recursos Projetos

por meio de Parceria
com Empresas Privadas
e Orgio Piblicos
R$ 11,53 o R$ 10,17custo

Aperfeicoar a gestdo de  custo unitdrio unitario da 88% -He %l ol o
custos da Unidade da unidade de unidade
producdo producio

Fonte: GEF-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os desafios consistem em executar as metas de receitas de servicos propostas, para garantir 0s
recursos necessarios a cumprir as metas os investimentos previstos para o exercicio, mantendo a
politica de redugdo das despesas de custeio.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

O resultado alcangado demonstrou avangos importantes na execu¢do do planejamento financeiro
e na reducdo dos custos, bem como no cumprimento da meta de receitas propostas, cabendo
ainda melhorias em termos de monitoramento dos custos.

iii.b. Agoes para melhoria de desempenho
Aprimorar o monitoramento dos processos a fim de priorizar as a¢des para atuar, de forma mais
eficiente, reduzindo custos e minimizando impactos operacionais.
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3.2- Informacoes sobre a gestao
O resultado da programacgao das atividades finalisticas teve um bom desempenho, em 2017, a
partir das estratégias definidas, parcerias realizadas, comprometimento das equipes com a
realizagdo das atividades propostas e o monitoramento constante dos resultados foram fatores
chave para os resultados obtidos.

3.2.1- Programa Educacao

i. Descrigdo geral (Referencial Programadtico)

O programa Educagdo desenvolve um conjunto de atividades que abrange processos formativos
voltados a educagdo basica e complementar, ao progresso no trabalho e a educac@o permanente.

Responsdvel: Lisangela da Silva Antonini CPF: XXX.396.001-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

As principais atividades desenvolvidas estdo relacionadas a Educacdo Infantil, Educacio
Complementar, Cursos de Valorizagdo Social e Educacdo em Ciéncias e Humanidades, com o
objetivo de proporcionar processos de formac¢do formal e ndo formal de educacio,
complementadas pela atuacdo de forma compartilhada transversal com a Arte e Educacao,
Psicologia Escolar, Satde, Esporte e Cultura.

Na Educacao Infantil, inauguramos a 19* Escola na cidade de Santana do Livramento, com
capacidade instalada para 60 criangas, em turno integral, sendo disponibilizadas vagas do PCG e
vagas pagantes. Neste referido ano, as 19 Escolas de Educagado Infantil atenderam 1.598 criancas
distribuidas em turmas de 3 a 5 anos e 11 meses, sendo que alunos ativos que completaram seus
respectivos anos escolares foram 1.530. Dentre as principais a¢cdes do Programa, destacamos os
Encontros Técnicos Regionais, as Semanas Pedagdgicas, a manutencdo da Certificacdo
Corporativa ISO 9001:2008, a acdao de Acolhimento e Adaptacdo Escolar, o Projeto Cultura(s) da
Escola, as Narrativas dos Percursos das Criancas com as familias, as Visitas Técnicas, a
Secretaria Escolar e a participagdo em evento nacional e internacional pela Coordenagao
Técnica.

A Educacdo Complementar é composta pelos servicos Semindrios, Palestras e Cursos e o Projeto
Habilidades de Estudo — PHE. O projeto Semindrios, Palestras e Cursos corrobora para que as
acoes de cardter socioeducativo priorizem a educagdo como meio de ampliar o conhecimento e
proporcionar o bem-estar aos participantes. Em 2017, foram realizados semindrios, féruns,
workshops, cursos, oficinas e palestras, para diferentes publicos, com o propdsito de ampliar
conhecimentos sobre diferentes temas, conforme demandas locais diagnosticadas por 21
Unidades Operacionais, garantindo um novo eixo de atividades com a Saude Bucal, a
implantacdo do QR Code para contabilizacdo das pessoas presentes nos eventos € o lancamento
da Revista EducaSesc. Ja o Projeto Habilidades de Estudo — PHE, que tem o objetivo de
proporcionar agdes integradas que complementem a jornada escolar de criancas, no turno inverso
a escola, foi desenvolvido no Sesc Erechim, com a participacdo de 65 criancas. A estimativa para
o ano era de 80 criancas, entretanto, permanecemos com o nudmero abaixo do previsto,
considerando o elevado nivel de desemprego naquela regidao, o que fez com que houvesse baixa
adesdo ao Projeto.

A atividade Cursos de Valoriza¢do Social foi desenvolvida através do Programa Sesc Envolva-
se, que é uma rede de sustentabilidade que promove Acdes Educativas destinadas ao
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desenvolvimento de habilidades e competéncias dos participantes, contribuindo para a reducdo
do desperdicio de residuos sélidos, a geragdo de trabalho e renda e o fortalecimento da cidadania,
sendo executado pela Unidade Sesc Comunidade, em Porto Alegre. Em 2017, buscou-se adequar
o Programa Sesc Envolva-se a nova realidade do mercado, renovando os principais conceitos
que o sustentam e promovendo inovagdes na oferta do servi¢o. E em decorréncia disso houve um
fortalecimento das acdes educativas que geram maior impacto para o publico beneficidrio o que
provocou uma reducdo no quantitativo de acdes educativas e pessoas capacitadas com foco na
qualidade e no atendimento das reais necessidades dos clientes.

A atividade Educag¢do em Ciéncias e Humanidades € caracterizada pelos servicos Eco Trilha
Sesc e Sesc Sustentdvel, ambos na modalidade Meio Ambiente e também pelo servico de
Semindrios, Palestras e Cursos pela modalidade Humanidades, através de eventos educacionais.
Na modalidade de producdo e difusdo multimidia de saberes foram publicados livros, revistas e
realizadas transmissdes, ao vivo, de eventos culturais e educacionais, proporcionando o acesso
ao conhecimento. Em 2017, foram realizados o Semindrio Internacional Sesc de Envelhecimento
e o Forum Sesc de Envelhecimento, além da manutenciao da Eco Trilha no Sesc Protdsio Alves e
a realizacdo do Sesc Sustentdvel, em Ijui.

Em relagdo ao ano de 2016, os principais avancos foram a maior aten¢do ao Trabalhador do
Comércio, Bens, Servicos e Turismo, buscando atender a necessidade desse publico preferencial,
além da propria ampliacio da oferta de servicos, que aumentou o nuimero de pessoas
beneficiadas. Além disso, a drea ampliou sua abrangéncia geogréfica, atendendo novas cidades
no estado, devido a demanda para o aperfeicoamento profissional atendido pela Educacdo
Complementar em parceria com prefeituras municipais, sobretudo para dreas como esporte e
recreacdo, ampliando nossa oferta de servicos para esse segmento.

ii.b. Indicadores de resultado

Griafico 12- Programa Educacao: Indicadores de Resultado 2017
Indicadores de Resultado 2017
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Fonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 24- Programa Educacio: Indicadores de Resultado 2017

Valor

Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliacio Avaliacao
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da Execucao realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 96 %
Orcamentdria no Programa Total das Despesas or¢cadas ~ 89% e 70% - Atencdo ? ‘
no Programa) x 100 Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
D e Correptes & Maior que 59% - Adequado
Programa — Receitas de ~
p e . Entre 59% e 46% - Atencao
Nivel de Subsidio no Programa Servigos do Programa) / 93%
Menor que 45% -
Despesas Correntes do Inadequado
Programa] x 100 q
Maior de 105,1% -
Eficiente
(total variavel principal Entre 100 a 105% -
~ prevista /total varidvel Adequado
Performance da Producao principal realizada no ano) x  Entre 95 a 99,99% - 103% .
100 Atencdo
Abaixo de 94,99% -
Inadequado
Performance:
[N° total de trabalhadores do M?I.Or to 108, 1% -
<rcio de b . Eficiente
comércio de bens, servicose g o0’ 1050,
L turismo e seus dependentes
Foco no Comerciario L - Adequado 87%
(beneficidrios) nas acoes /
. Entre 76% e 79,99% -
Total de participantes nas ~
acoes] x 100 Atengdo
¢ Menor que 75% -
Inadequado
(Total das receitas
realizadas/total das
despesas realizadas sem R s
Performance do Crescimento  adequacdes) / (Total das Maior que 100 - Adequad0~
o - . Entre 95 2 99,99% - Atencao 104%
Equilibrado receitas previstas/Total .
. Abaixo de 94,99% -
das despesas previstas Inadequado
sem adequacdes) x100 d
Fonte: APQ-Sesc/RS
Tabela 25- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
- 4 2016 2017 2018
Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto  Realizado  Previsto
Percentual da Execucdo Orcamentdria 100% 97% I 100% 96% I 100%
Nivel de Subsidio no Programa 93% 93% I 93% 93% I 90%
Performance da Producio 100% 102% B 100% 103% B 100%
Foco no Comerciario 92% 85% N 85% 87% I 8%
Crescimento Equilibrado 7 % 7% N 7% 7% N 9%

Acima planejado
Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Conclusao

m Conforme Planejado

Merece atencao

m Desconforme

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEM PENHO ORG AM ENT ARIO E OPE RACIONAL

iii.a. Avaliacdo do resultado

O Programa Educacio apresentou uma avaliacdo positiva, segundo os resultados dos indicadores
calculados. Ressaltamos que no periodo a execug¢do do orcamento se manteve exemplar, bem
proxima da meta almejada. O resultado mais preocupante € referente as realizacdes das acdes, o
qual aponta que o Programa Educacdo ampliou demasiadamente suas atividades, denotando
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necessidade de melhoria na leitura de cendrios de oportunidades e ampliacdo de servicos no que
se refere ao planejamento do Programa Educacdo. No entanto, cabe explicar que as acdes
realizadas, além do planejamento, tiveram como objetivo aproveitar oportunidades que deram
chance de ampliar a atuacdo do Sesc nas a¢des educativas, como ocorreu na cessao de espacos de
terceiros para promog¢ao de projetos de educagdo promovidos pelo Sesc, bem como houve maior
nimero de acdes em Educacdo em Ciéncias e Humanidades, na modalidade Produc¢do e Difusao
de Multimidia de Saberes, pois por considerar a primeira medi¢do do indicador, a meta foi
subestimada. Quanto ao % de inscri¢cdes de trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, o Programa Educa¢do ampliou vagas na atividade de Educacdo Infantil, ao publico, em
geral devido a demanda de vagas nas cidades onde as escolas estdo localizadas.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

Para o préximo periodo serd aperfeicoada a metodologia de andlise do cendrio do Programa
Educacdo, a fim de planejar estratégias mais especificas e assertivas na ampliacdo do ndimero de
inscricdes de trabalhadores do comércio de bens, servigcos e turismo e seus dependentes, assim
como serdo avaliadas as priorizacdes na realizacdo para que ndo fique muito além do
quantitativo planejado inicialmente e maior acompanhamento das varidveis da producao.

E importante destacar que, para 2018, buscaremos garantir um maior percentual de execucdo
or¢amentdria através da realizacdo de todas as despesas planejadas. Os contratos de fornecedores
de alimentacao foram negociados, permitido maior economia. Percebemos algumas lacunas para
a melhoria no que diz respeito ao nimero de pessoas atendidas, que embora tenha sido maior que
o ano passado, ndo atendeu, em alguns casos, nosso planejamento. Para o préximo ano,
atuaremos no sentido de mobilizar os potenciais clientes para garantir a capacidade maxima de
participantes para os diferentes eventos oferecidos.
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Tabela 26- Resultados dos mensuradores de produciao

Clientes

Programa Educacio

Frequéncia | Publico |Participantes

Creche Nm 351 08 2| %6 \\&\N\\&\\

Pré—esa‘)la‘l ‘ &\\N&\\\N 982 1190 ’ \NN\N\\\N

E&gﬁ%‘im ISem Modalidade grﬁs fum.als doen \ %%NN

gr:()is finais do ens. \ \ %%NN

Ensino médio \ \ \ww\\w\\\w

Curso o MO ¢ | ¢ ] 4300 | 42500 AN

Oficina \\\§ \ww\\ \\

bedsgtzico | Fae NN

Oficina \\w\\\w--\\w\w\\ NN\

Educacio Palestra \N\\\N--\\\ \\
IComplementar Congresso \N\&\\N\

IAperfeicoamento
IEspecializado

\ \
6120 \NN\\\N\\\N

o o

5 m
2 oo
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Programa Educacao (Continuacio)

RELATORIO DE GESTAO 2017

Atividades Modalidades Realizagoes Com. Dep. L Usu. Total Nmere s reauenes
Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. | Prev. [Real.
Cursos de Curso 0 0 0 o | 335 | 731 |335 ]| 731 N 25 [ 48 Jrroo0] 19400 A MMM
;’alprlizagﬁo Sem Modalidade ~ ficina 0 0 0 0 | 540 | 686 | 540 | 686 | 36 | 40 \ M 620 224 AMhinnNmMmn
ocla Palestra T AN \\\N\\ N EIEENN
= e
Cienci Exposigdo LI T \ \w\\ \\\N\\\N
iencias Oficina \\\%\\\\ NN
Palestra \wm\ \\\\\\N
Roda de conversa NN W
Visita mediada \\N\N\w\
Apresenagio A LIMMMMMMMMMMBDIMUIMNN NN\N§ .
Curso
Debate 40 | 41 20 22 | 200 | 376 | 260 | 439 | 1 2 N \\§\\\\\N\\\
Educagdo em  |tyymanidades Exposicdo N Y
Ciencias ¢ B Dfcina . =
Humanidades Palestra 66 | 96 | 77 | 28 | 397 | 519 | 540 | 643 | 5 4 ATl s s Man
R94a de co.nversa \\\\\N \N\§
\Visita mediada \ \ \ NW\\\\N
gulrjo &\wm NN \\N\\\NQ\\%§
Exposicio AHIHHTETTTa s,,een NN AN
Meio Ambicnte Oficina 130 3 90 12 | 1100 | 2271 | 1320 | 2286 \ NN 6190 | 6567 \N\\\N\\N
Palestra 40 | o 20 0 | 140 | 280 [200 | 289 | 4 | s \\N\ \\ \\\ 200 | 289 NN
Roda de conversa | 250 | 265 | 0 o | 750 | 838 [1000] 1103 [ 20 | 20 “ NN 1000 | 1103
Visita mediada
Vivéncia 770 | 10 | 335 | 107 | 790 | 2069 |1895| 2186 | 72 | 66 &\&m&\w N 2595 [2474
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Programa Educacio (Continuacio)

Atividades Modalidades Realizagoes Varidveis Crenitiite
Prev. | Real.
IAcesso a conteddos em dominios do Sesc 0 |10409
Internet -
lAcesso a contetidos do Sesc em outros dominios 0 [13968
. |Audiéncia de radio
Programa de rddio - - -
Transmissdo de conteddo via radio
)Audiéncia de TV
Programa de TV - -
[Transmissdo de contetido via TV
Educagdo em  |[Produgéo e Difusdo - -
Ciéncias e Multimidia de Livros publicados 24 10
IHumanidades [Saberes IExemplares de livros distribuidos 0 4500
Instituicdes beneficiadas com livros distribuidos 0 1150
Publicagdo Revistas publicadas 2 4
Exemplares de revistas distribuidas 3000 | 4100
Instituicdes beneficiadas com revistas distribuidas 1000 | 1400
Outras publicacdes 28 9
Outras Realizagdes |Caso exista, inserir descri¢cdo aqui

Fonte: APQ-Sesc/RS

Nota Explicativa:Com a aprovagdo da Resolucdo n° 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da produgcdo com base em uma varidvel unificadora foi
abolida, declinando-se da utilizacdo do mensurador Atendimento como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas varidveis que melhor caracterizem e
qualifiquem a incidéncia da clientela na utilizagcdo de cada realizagdo .Em fun¢@o dessa mudanga, ndo € possivel promover uma comparacio da produgdo em relacio ao realizado
NOS Outros anos.
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3.2.2- Programa Satude

i. Descrigdo geral (Referencial Programadtico)

Trata-se do conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida,
por meio da promocgao, prevengdo e recuperagdo do individuo e da coletividade, considerando o
principio da integralidade e os fatores determinantes do processo satde-doenca-cuidado.

Responsdvel: Miri Estela Kenner CPF: XXX.177.200-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

O Programa Sadde compreende as Atividades de Nutri¢do, Satide Bucal, Educacdo em Satde e
Cuidado Terapéutico desenvolvido com uma ac¢do programdtica propositiva, aperfeicoando
concepgdes € modelos de trabalho com énfase nas agdes socioeducativas, articuladas e
integradas, na prevencao das doengas e na promocao da saide. Os objetivos das acdes em 2017
foram alinhados as diretrizes de protagonismo na agdo finalistica, desenvolvimento de valores e
elevacao da qualidade de vida, foco na clientela preferencial e crescimento equilibrado.

No exercicio de 2017 foram realizados 5.302.641 acdes no Programa Satde, ampliando o acesso
a saide por meio de valores subsidiados aos trabalhadores do comércio de bens, servigos,
turismo e seus dependentes, aumentando a informagdo da populagdo, favorecendo a autonomia
no cuidado, reduzindo o tempo para o diagndstico de doencas e facilitando o acesso ao
tratamento.

A atividade de Nutricdo respondeu por 50,96% das acdes do programa num contexto de
promocao, protecdo e recuperacdo da saude, em especial o estado nutricional, por meio da oferta
de refeicdes e lanches de qualidade e preco acessivel, além das sessdes diagndsticas e clinica
ambulatorial. Em termos percentuais, 61% foram refeicoes e 32% foram lanches.
Comparativamente a 2016, houve crescimento de 1%, embora nao tenha sido atingida a meta de
2017, com performance de 97,66%. A principal causa do ndo atingimento foi a diminui¢do da
frequéncia de trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo nos restaurantes, devido a
retracdo da economia. No segundo semestre, através do Projeto Sabor Sesc foram implementadas
melhorias na apresentacdo dos buffets e nos carddpios, observando-se a gradual recuperacao da
producdo dos restaurantes.

A atividade de Educacdo em Saude, com 44,41% da producdo, atingiu com o projeto Sorrindo
para o Futuro 175.051 alunos, sendo executado em 1.764 escolas da rede puiblica municipal e
estadual, em 205 municipios do Rio Grande do Sul. A metodologia de trabalho desenvolvida
pelo Sesc/RS permitiu a execugdo partilhada com as Secretarias de Educagdo e de Saude dos
municipios e segue como principal forca que dd ao projeto condi¢Oes de ter abrangéncia e
efetividade ao longo dos anos. Ao desenvolver a habilidade e o hédbito do controle da placa
bacteriana, nos escolares, estimulando escolhas alimentares sauddveis e a pratica regular da
atividade fisica, contribuiu para formar hdbitos sauddveis nas criancas atendidas. Ao
potencializar o atendimento das necessidades de tratamento odontoldgico dos alunos e estimular
a formacdo de escolas promotoras de satide, segue como o maior programa privado do Rio
Grande do Sul na promocdo de satide em escolares. Ao longo dos anos, fica evidenciada a
efetividade das acdes preventivas junto aos alunos atendidos pelos dados quantitativos e
qualitativos apresentados.
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Cabe ainda ressaltar a implantacdo de novos consultérios odontologicos nas Unidades
Sesc/Senac de Osoério e Quarai, ampliando a atividade de Saidde Bucal. Esta atividade
contemplou um conjunto de a¢des nas realizacOes de clinica ambulatorial e de sessdo clinica.
Essas agdes contribuiram de forma efetiva na melhoria da qualidade de vida dos clientes
preferenciais, por meio da promocgdo, tratamento e manuten¢do da saide bucal, reduzindo os
fatores de risco associados as doencgas bucais mais prevalentes — doenca cédrie e doencga
periodontal. A atividade foi prestada em 68 consultérios odontoldgicos. Destes, 44 consultérios
odontoldgicos estdo instalados em 36 Unidades Operacionais; 04 em Unidades Sesc/Senac; e 20
consultérios em cinco unidades moveis OdontoSesc. Em 2017, foram realizadas 212.552
presencas em consultas e sessdes. O resultado superou a meta estabelecida para o periodo em
1.281, pois foram realizadas acdes de captacdo de novos clientes, estabelecidas parcerias,
realizados atendimentos odontolégicos em institui¢des de ensino e empresas. A realizacdo de
sessdo clinica, responsavel por 36.004 participantes, teve condi¢des de ampliar o acesso a satude
ao publico preferencial, visto que o dentista atuou fora da cadeira odontoldgica, executando as
boas- vindas em sala de espera, em empresas, em escolas ou eventos externos, assim como a
deplacagem, o levantamento de necessidades, a fluorterapia e as restauragdes atraumaticas,
quando indicados.

Com a implantacdo dos Espacos Sesc de Satide em Santa Cruz do Sul e Santana do Livramento
passou-se a ofertar as atividades de nutri¢do e cuidado terapéutico na realizacdo de clinica
ambulatorial. As atividades desenvolvidas foram fundamentadas no conceito contemporaneo de
saude, que leva em consideracdo as diferentes causas e complexidades do processo saude-
doenca, compreendendo-o como resultante de um conjunto de fatores sociais, econdmicos,
politicos, culturais, ambientais, comportamentais, psicol6gicos e, também, biol6gicos.

As Unidades Sesc de Saide Preventiva, o Passaporte para a Saide e as agdes do projeto
Preven¢do em Sadde também foram fortalecidas. Os projetos destacam-se pelo cardter itinerante,
e focado na disseminagdo da informagao preventiva e na redu¢ido do tempo de diagndstico das
principais patologias que mais acometem os gauchos: cancer de mama, prdstata e pele, as
doencas cronicas ndo transmissiveis, as DST/AIDS, o tabagismo e as doencas da visao.

ii.b. Indicadores de resultado

Grafico 13- Programa Saude: Indicadores de Resultado 2017

Indicadores de Resultado 2017
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Fonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 27- Programa Satde: Indicadores de Resultado 2017
Indicador Formula de Calculo Parametro de Avaliaciao

Entre 110% e 90% - Adequado

Entre 119% e 111% e entre

89% e 70% - Atengio 97% ‘
Maior que 119% e menor que

70% - Inadequado

Valor

calculado AT ImERD

(Total das Despesas realizadas
no Programa / Total das
Despesas orgadas no Programa)
x 100

Percentual da Execugdo
Orcamentaria no
Programa

[(Despesas Correntes do
Nivel de Subsidio no  Programa — Receitas de Servicos
Programa do Programa) / Despesas
Correntes do Programa] x 100

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atencdo 54%
Menor que 45% - Inadequado

Maior de 105,1% - Eficiente

e @ (total varidvel principal prevista Entre 99 a 105% - Adequado

Producio /total varidvel principal realizada Entre 95 a 98,9% - Atencdo 98%
§ no ano) x 100 Abaixo de 94,99% -
Inadequado

[N° total de trabalhadores do  Performance:
comércio de bens, servicos e  Maior de 105,1% - Eficiente
Foco no Comerciario turismo e seus dependentes  Entre 80 a 105% - Adequado 99% ‘
(beneficidrios) nas acdes / Total Entre 76% e 79,99% - Atencao
de participantes nas agdes] x 100 Menor que 75% - Inadequado
(Total das receitas

realizadas/total das despesas Performance
Performance do realizadas sem adequagdes) / Maior que 100 - Adequado
Crescimento (Total das receitas Entre 95 2 99,99% - Atencgdo 98 %
Equilibrado previstas/Total das despesas Abaixo de 94,99% -

previstas sem adequagdes) x100 Inadequado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 28- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

. g 2016 2017 2018
Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto  Realizado  Previsto
Percentual da Execuc¢do Or¢amentdria 100% 97% - 100% 97% - 100%
Nivel de Subsidio no Programa 50% 49% 54% 54% 56%
Performance da Producido 100% 108% % 100% 98% 100%
Foco no Comerciario 94% 95% 89%  88% [ 88%
Crescimento Equilibrado 52% 54% I 49% 48% 45%
Acima planejado = Conforme planejado Merece atencdo m Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

O Programa Saude apresentou 98% de performance na realizagdo das acdes e 98% de
performance na execucao orcamentdria, ambos considerados resultados positivos. O percentual
de subsidio no programa vem crescendo nos ultimos anos, com resultado de 54% em 2017,
0,31pp acima do planejado. Estes resultados decorreram das estratégias de ampliacdo de
parcerias, utilizacdo intensiva das instalagdes, bem como na qualidade das atividades. Embora
nido tendo alcancado na totalidade a meta de realizagdo das agdes, a execucdo financeira
realizada abaixo do planejado foi alcangada com o gerenciamento do custo dos servicos, tendo
como resultado a reducao das despesas em todas as atividades. O foco no comercidrio teve 99%
de performance, com 99% na nutri¢do e 97% na saude bucal, atendendo desta forma a diretriz de
foco na clientela preferencial.
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iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

Para executar as metas propostas, as estratégias para 2018 serdo: garantir a conformidade dos
processos; ampliar a atividade de clinica ambulatorial na satde bucal, nutricio e cuidado
terapéutico nas unidades operacionais; gerenciar os custos dos servicos oferecidos; qualificar a
projecdo de metas nas varidveis da producdo e envolver e valorizar os colaboradores através da
integragdo, capacitacao profissional, incentivo a criatividade e ao trabalho em equipe.
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Tabela 29- Resultados dos mensuradores de producao

RELATORIO DE GESTAOQ 2017

Clientes . PTEEEmeES Tratamentos| Pessoas o .
o ) L Numero nas concluidos | Assistidas Publico Partic.
Atividades Modalidades Realizagoes Com. Dep. Usu. Total Consultas
Prev. |Real.| Prev. |Real. |Prev.[Real.|Prev. Real. |Prev.|Real.|Prev.| Real. |Prev.| Real. [Prev.|Real.|Prev. Real.|Prev.|Real.|Prev.|Real.|Prev.| Real.
Clinica . 1450 | 417 | 366 144 | 383 | 88 | 2199 | 649 N \ :
lambulatorial | | | N R
ILanche § \\\\\\\N\\ \ 795885852254 N NN N
Nutricdo Sem Modalidade & N & & N & & S X N
Refeicoes 1050941 [937235| 626124 |501086 | 85309 [207368 |1762374{1645689 NN
Sessdo NNy
20848 | 5563 | 17322 | 1707 [161750(196434 [ 199920 203704 NN 199920 | 203700
diagnostica N \\\\\Q
Clinica . 13678 | 8223 | 7744 | 6362 | 6138 | 4988 | 27560 | 19573 N\ 195846 177152 | 15145 | 12286 §§§§
Sadde Bucal [Sem Modalidade pmbulatorial N
Sessdo clinica 638 | 6905 | 6174 | 8850 | 8613 | 20249 | 15425 | 36004 | 902 | 1877 NN 15425 | 35400
Campanha 0 2 0 | 120
ICurso
[Encontro 0 0 0 0 | 450 | 311 | 450 | 3n 1 1 450 | 311
[Exposicao x \x
mediada & &\
N
Oficina x \
N
Palestra NN &\\X 4580 | 8687 \ 4011951453173
Roda de N\ § \ § §
conversa § N\
- NN
S.essa(,) . 0 0 0 50 0 | 40 0 90 0 63 \ \
diagnostica
IVideodebate
IVivéncia
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Clientes Presencas

N Tratamen-tos| Pessoas Frequén- . .
o ) L umero nas luid Assistid Turmas . Piblico Partic.
Atividades Modalidades Realizagoes i, Dep. Usu. Total Consilias [[coneludosHiFAssIstidas cia
Prev.|Real. [Prev.|Real. [Prev.|Real.|Prev.|Real. [Prev.|[Real.[Prev.| Real. [Prev.| Real. [Prev.|[Real.|Prev.|Real.|Prev.|Real.|Prev.|Real.|Prev.| Real.
. N
i Clinica 2124( 187 | 0 | 0 [2124] 570 4248 | 757 NN
IAtencdo de ambulatorial
[Enfermagem Rotinas de
cuidado Al AMHIHNN
Clinica \ N § §
Cuidado lambulatorial , 3703 N Ak §§ \
Terapéutico Exames por %\ .&%&%%%&\
. 8105 4659
imagem L T Y ‘

IAtencdo Médica = N
e . . &Wﬁ
Fonte: APQ-Sesc/RS

Nota Explicativa:Com a aprovagdo da Resolucdio n°® 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da produgdo com base em uma varidvel unificadora foi
abolida, declinando-se da utilizacdo do mensurador Atendimento como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas varidveis que melhor caracterizem e
qualifiquem a incidéncia da clientela na utilizagcdo de cada realizacdo .Em fung@o dessa mudanga, ndo € possivel promover uma comparacio da produgdo em relacdo ao realizado
nos outros anos.
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3.2.3- Programa Cultura

i. Descrigado geral (Referencial Programadtico)

Trata-se do conjunto de Atividades voltado para a transformagdo social por meio do
desenvolvimento e difusdao das artes, do conhecimento e da formacdo dos agentes culturais,
respeitando a dindmica dos processos simbdlicos e fomentando a tradi¢do, preservacao,
inovacao e criagao.

Responsdvel: Silvio Alves Bento CPF: XXX.442.810-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

O Programa Cultura manteve sua politica de atuacdo descentralizada, valorizando a diversidade
das manifestacdes artisticas e o acesso facilitado ao publico preferencial, cumprindo a missao de
promover o bem-estar das comunidades onde atua, contribuindo para desenvolvimento da
producdo cultural e o e enriquecimento social e cultural dos individuos. Ampliou ainda mais as
acOes de parceria com um ndmero expressivo de municipios, o que garantiu a producdo e
superacdo das metas previstas. Em 2017, realizamos 11.445 eventos culturais, superando os
10.813 previstos. O novo referencial programético acrescentou variaveis as ja contabilizadas e as
acOes passaram a ser mensuradas por linguagem e por tipo (dentro das apresentagdes artisticas e
acOes formativas). Mesmo apds tais mudangas, é possivel destacar o aumento no nimero de
pessoas impactadas e o nimero de acdes desenvolvidas. Se em 2016 superamos em 13%, em
2017 realizamos 23% a mais.

As acgdes de maior destaque na programagdo: 7° Festival Internacional Sesc de Musica de
Pelotas, 12° Festival Palco Giratério, em Porto Alegre, 7* Mostra de Teatro de Passo Fundo, 3°.
Santa Maria Sesc Circo, Aldeias Culturais de Santa Maria, Sao Leopoldo, Santa Rosa e Caxias
do Sul, 4* Mostra Sonora Brasil ,em Porto Alegre, Feiras de Livros e circuito literdrio Arte da
Palavra.

A atividade de Misica promoveu diferentes estilos da musica brasileira, desenvolvida pelos
programas Sesc Musica, Circuito Sonora Brasil, Musica de Concerto e Instrumental Brasileiro,
Concerto Sesc de Partituras estiveram presentes na programacao, priorizando a diversidade dos
géneros musicais, propostas e estilos, e estando presente em diversas localidades e espacos,
como teatros, casas de cultura, parques e pragas.

A atividade de Artes Cénicas € consolidada pelo trabalho sistematico, pela diversidade de
propostas e pela viabilidade de interiorizacdo. Diversos projetos foram desenvolvidos em
formatos de circuitos de artes cénicas, festivais e mostras.

Para desenvolver o Audiovisual, o Sesc manteve as acOes com a exibicdo de filmes, em
programacao diversificada, visando atender a todos os publicos, promovendo o lazer cultural e a
aproximacao da linguagem audiovisual para comunidades que ndo contam com cinemas, sempre
com 0 acesso gratuito a todos participantes.

Em Literatura, foram promovidas acoes literdrias através das acdes em Biblioteca, das agdes
formativas e das apresentacdes artisticas. Em Biblioteca, os clientes consultaram, retiraram
emprestados livros e revistas e contaram com uma programagao literdria sistemdtica. Foram
desenvolvidas a¢cdes formativas como palestras e oficinas em Feiras de Livros, pelo projeto Sesc
Mais Leitura e Arte da Palavra, a fim de estimular a leitura de determinados autores ou géneros,
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bem como fomentar a escrita criativa. Foram também desenvolvidas atividades literdrias em
formato de apresentagdes artisticas, permitindo explorar as mostras e exposicdes, as
performances e intervengdes, os saraus e shows musicais, as contagdes de histdrias, entre outras
formas de expressdo. Com 20 bibliotecas fixas e trés caminhdes BiblioSesc, atendemos o
publico infantil, juvenil e adulto, disponibilizando o acesso a literatura de lazer, informativa e
didética, buscando despertar o gosto pela leitura, promovendo acesso aos livros através de
atividades literarias como hora do conto, sarau literario, oficinas, clube de leitura e outras
atividades que contribuiram para ampliar a retirada de livros e as consultas. Destaques para as
acoes de feiras de troca de livros.

Nas Artes Visuais, o incentivo e despertar o olhar dos diversos publicos para as variadas
expressoes das artes visuais, passando pela fotografia, desenho, pintura, escultura, gravura e
instalacdes por meio das exposicOes. Artistas plasticos profissionais de diversas cidades
integraram esse elenco. Em formato de mostras itinerantes, contemplou-se a diversidade de
producdo, visando a despertar no publico a curiosidade pelos fazeres artisticos e incentivando
novos talentos.

No ambito da promocdo das manifestacdes artistico-culturais, destaque para a diversidade da
producdo nacional, evidenciada nos Circuitos do Palco Giratério e Festival Palco Giratério,
Sonora Brasil, Circuito Literdario Arte da Palavra, Festival de Circo de Santa Maria, além das
mostras de cinema e de artes visuais. Como destaques, o Arte da Palavra, um grande projeto de
circulacdo nacional voltado para agdes formativas e de fruicdo literdria, abrangendo publicos
diversos e faixas etdrias distintas; o incremento de acdes da modalidade circo na programagao
dos espetaculos e a ampliacdo de circuitos de artes c€nicas em municipios de abrangéncia.

O didlogo com os diversos publicos € uma marca da acao cultural do Sesc. A¢des como o Teatro
a Mil e Sesc Mais Leitura, aproximam e fortalecem o didlogo com o publico infanto-juvenil. O
Festival Internacional Sesc de Miusica de Pelotas, dialoga com diversos publicos,
descentralizando acdes, estendendo espetdculos e atividades a diferentes bairros da cidade,
promovendo o acesso € democratizacdo da cultura. Destacamos a ampliacdo do niimero de feiras
de livros: foram 77 feiras de livros, popularizando o acesso ao livro, fomentando a leitura e a
escrita e a valorizacdo da arte urbana através da criacio de grafites em espacos externos
(fachadas) de unidades operacionais.

A garantia de equipe técnica especializada e infraestrutura adequada vém sendo uma prioridade
da acdo do Programa Cultura. Paralelo a investimentos em estruturas e equipamentos, foi
possivel aperfeicoar a equipe técnica e operacional, através de encontros técnicos que
oportunizaram ampliar repertério, promover a fruicdo e reflexdo através da participagdo em
diversas atividades culturais. Destacamos a capacitacdo dos auxiliares de bibliotecas a alguns
agentes de cultura durante a Jornada Literdria de Passo Fundo, e a participacdo de funciondrios
em eventos de outras Unidades, fortalecendo a troca de experiéncias.
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ii. b. Indicadores de resultado

Griafico 14- Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2017

Indicadores de Resultado 2017
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Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 30- Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2017

Indicador Formula de Calculo

(Total das Despesas
Percentual da Execu¢do realizadas no Programa /
Orcamentdria no Programa Total das Despesas orcadas
no Programa) x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Nivel de Subsidio no Programa Servicos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

(total varidvel principal
prevista /total varidvel
principal realizada no ano) x
100

Performance da Producdo

[N° total de trabalhadores do
comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes
(beneficidrios) nas acdes /
Total de participantes nas
acoes] x 100

Foco no Comerciario

(Total das receitas/ total
Crescimento Equilibrado despesas correntes sem
adequacdes) x 100

Fonte: APQ-Sesc/RS
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Parametro de Avaliaciao

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atencao
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atengao
Menor que 45% -
Inadequado

Maior de 105,1% -
Eficiente

Entre 100 a 105% -
Adequado

Entre 95 a 99,99% -
Atencao

Abaixo de 94,99% -
Inadequado

Maior de 105,1% -
Eficiente

Entre 80 a 105% -
Adequado

Entre 76% e 79,99% -
Atencao

Menor que 75% -
Inadequado
Performance:
Maior que 100 - Adequado
Entre 95 a 99,99% -
Atencao

Abaixo de 94,99% -
Inadequado

Valor
calculado

83%

87%

123%

79,%

119 %

Avaliacao
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Tabela 31- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

AE A 2016 2017 2018
Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execucdo Orcamentaria 100% 93% - 100% 83% % 100%
Nivel de Subsidio no Programa 88%% 88% 89%  87%% [ 91%
Performance da Produgio 100,00% 114% 100,00% 123,00% B 100,00%
Foco no Comercidrio 66, % 66,% I  80.% 80% 77%
Crescimento Equilibrado 14% 15% 14% 16% 10%
Acima planejado = Conforme planejado Merece atencdo m Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

O Programa Cultura cumpriu suas metas de producio de acordo com os resultados apresentados,
ressaltando que ganhos ndo mensurdveis por indicadores, sdo evidenciados pela efetiva
participacdo de inumeras plateias, pelas pesquisas de satisfacdo e, principalmente, pelos
feedbacks que o meio cultural, professores, pais e estudantes, instituicdes publicas e privadas dao
ao Sesc no dia a dia das acdes promovidas. Refletindo, assim, o comprometimento das Unidades
em manter ou em aumentar parcerias com os poderes publico e privado, desenvolver um maior
nimero de feiras de livros, programar mais espetaculos de grupos contemplados por editais ou
leis de incentivo, otimizar e ampliar agdes em Unidades com equipamentos culturais disponiveis,
além de intensificar a comunicacao e divulgacdo, por meio das redes sociais.

O desempenho da execu¢do or¢camentéria ficou abaixo do previsto em 17 pp, em razdo da ndo
aplicacdo de investimentos previsto para constru¢do da Unidade Operacional de Sao Leopoldo,
ocasionado pelo atraso na aprovagcdo dos projetos pelos Orgdos responsdveis. Registra-se
também, o comprometimento da rede em otimizar os custos operacionais das atividades.. Ja o
nivel de subsidio registrou um perfomance de 98%. E possivel justificar tal resultado com a
ampliacdo do nimero de empresas investindo recursos em eventos maiores, bem como novas
oportunidades de parceria na abrangéncia.

Quanto ao percentual de inscricdes de trabalhadores do comércio e servicos, no Programa
Cultura, que mede tal indicador apenas nas atividades de Artes Cénicas e Biblioteca, nota-se um
sensivel aumento, comparativamente a 2016, e um desempenho positivo. Houve uma pequena
instabilidade neste indicador, devido principalmente ao aumento de clientes estudantes de
escolas (categoria usudrio), que passaram a utilizar os servigos.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

O desafio para 2018, mais significativamente nas Artes Cénicas e na Musica, serd de ampliar o
espaco para agoes de criacdo e experimentacdo, envolvendo ainda mais os diversos publicos com
processos criativos, procurando fortalecer o conceito e entendimento das a¢des junto ao meio
artistico e de tornar o Sesc ainda mais reconhecido como um espago para a experimentacao,
disponivel, dentro de suas estruturas e agendas, para esse didlogo permanente de
experimentacdes, visando a ampliacdo dos repertdrios e processos de criacdo de individuos e
coletivos artisticos.

Ampliar a divulgagdo e a captagdo do publico de comércio e servigo serd um desafio para todas
as linguagens artisticas. Serd implementada a comercializacdo dos ingressos diretamente pela
venda on-line, atrelada as ferramentas de divulgacdo focada neste publico. Assim, serd possivel
alcangar com mais eficiéncia o cliente do comércio e servigos.
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Com o objetivo de qualificar ainda mais o corpo técnico, serd criada uma nova dindmica para o
Encontro Técnico da Cultura, em que cada linguagem contard com um periodo e programacao
especificos, além de promover maior intercambio durante Festival de Musica, Sesc Circo e Palco
Giratorio.
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Tabela 32- Resultados dos mensuradores de produciao

RELATORIO DE GESTAO 2017

Clientes Clientes/
Atividades Modali- Realizagdes o Dep - —_— Numero Turmas Frequéncia | Publico Partic. Acervo Pessoas
dades : : : Presentes
Prev.| Real. [Prev. | Real. [Prev. | Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real.
IApresentagio 216 | 251 69305 | 96454
Curso
Debate 60 44 4101 | 5225
Desenv. de
experimentacdes
Circo gy posicio 1 1 1200 | 6000
Incentivo artistico
Intervencdo urbana
Oficina 147 | 10 70 1 733 | 3072 | 950 | 3083 | 49 57 \ 4410
Palestra | | ‘ | AMIMHITIIIIHIINNSSY. | N\
Apresentacio 166 | 435 41482 | 120607 N
Curso \
Artes Cénicas Debate &\\\i 108 | 70 5894 | 6635 §
§
Danga gy hosicdo N\ 1 1 Y 1200 | 526
Incentivo artistico
Intervencdo urbana N\
Oficina 214 0 174 0 798 | 4595 | 1186 | 4595 | 64 109 5870 | 11723
Palestra |
IApresentagdo 1344 | 1685 550277 | 580089
Curso 0 0 0 0 0 'y} 0 42 0 5 0 1440
Teatro  |Pebate 528 | 430 74587 | 70137
5:;:2;;;9685 69 14 420 | 254
Exposicio 1 0 100 0
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Progra 0 AC
Clientes § Clientes/
Atividades N‘Ii(;gzlsl- Festlizsies Com. Dep. Vst — Numero Turmas Frequéncia | Publico Partic. Acervo Pf;zz‘s;r)letlzs
Prev.| Real. [Prev.| Real. |Prev. | Real. |Prev.| Real. [Prev.| Real. |Prev.| Real. [Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev. | Real. |Prev.| Real.
Incentivo artistico \w\\ W\ W\ MLHTIN
Intervencdo urbana N\N\N\N\N\N\N&
Oficina 573 | 304 | 566 | 448 | 1269 | 3026 | 2408 | 3778 | 399 | 211 11581 | 11433
Palestra 0 0 0 0 70 | 1470 | 70 | 1470 | 18 21 R 1260 | 1470
Curso
Debate 20 140 | 150
Desenv. de \
experimentacoes
Exposigdo de arte NN\N\\N\N\\N\N\\ 195 N\\Jro6751| 202624
Actes Visuais iff(r)rcliali- Incentivo artistico \\N\\N\N\\\N\N\\\N 1 2 \ \ N[ 100 | 178 | 100 | 181 \
dade  [ntervencdo urbana \ 3 NN MR §
Oficina 3 NLMINY 4095 [ 1904 NRRTAR §
Palestra 76 ::::::::t:\ 1480 | 1137 § §
Performance 0 | 50 0 \
Visita mediada 2 267 NN 10675 | 12676
exposicao
IApresentacdo 880 | 1407 724976| 945290
Curso 10 200 | 21 | 240 | 238 | 450 | 259 24 24117300 | 17497 NN
Debate N\ 88 148 2797 | 10046 N\
N N AR
o bremmenagtes N\ \\ o o NN
Musica Modali- Exposicio N 1 0 500 0 NN
dade AR R AR s
Incentivo artistico Nnn
Intervencdo urbana
Oficina 435 | 284 | 449 | 564 | 1979 | 4197 | 2863 | 5045 | 266 | 129 11999 | 13529
Palestra 0 0 0 0 0 | 1046 | © 1046 | 0 16 0 | 1056 Tl
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Clientes § ’ . o . Clientes/
Atividades 1\/‘[;;321;- Realizagdes o Dep. — — Numero Turmas Frequéncia | Publico Partic. Acervo Plzzz‘s:(r)l?;
Prev.| Real. [Prev. | Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real. [Prev.| Real. |Prev.| Real. [Prev.| Real. |Prev.| Real. |Prev.| Real.
Sem IApresentagdo @NNNNNN | 1815 | 1988 168143 196790
Literatura Modali- Curso ------- \
dade Debate \N\&\&\&W\&\\%\ 25900 | 22626
Exposi¢do \N\\N\N\N\N\\N\N\\ 512 194409 278506
. Sem . Incentivo artistico \\N\\N\N\\\N\N\\\N-- ]
Literatura gizgah' Intervencdo urbana NN\\N\\N\\N\\N&\N&\\N
Oficina 542 | 52 | 297 | 56 | 1905 | 2063 |2744 | 2170 | 160 | 69 NN 12146 | 6904 N
Palestra 5893 | 2387 | 9651 | 168 [116806| 164120 [132350| 166675 | 807 | 887 141610| 168209
Curso 0 6 0 0 0 45 0 51 0 1 0 760 N
Debate 411 | 410 IZIZ“IiZZI““iiii\ 20379 | 22847
Desenv. de N\ }
experimentacdes
Sem Exibigcdo 1700 | 1596 Y[131850] 132468 NI
|Audiovisual glel(égali- Exposicio &&\\\Q Nm
Incentivo artistico N \\§ N\
Intervenc@o urbana 0 1 N
Oficina 48 5 68 10 189 | 331 | 305 | 346 19 17 1275 | 1379 tZtZIZIZ\ I:::::::::\ NN
Palestra 63 15 73 20 | 614 | 474 | 750 | 509 15 14 800 | 504
Captagdo e difusio 1000 | 1063
de livros Mnnnnny
Biblioteca iffgcliali- Consulta ‘ % &100919 149188 499171 523961
dade [Empréstimo 5243 | 8241 | 3948 | 3826 | 7923 | 5442 |[17114| 17509 [159172]192392 N\ 21332 | 42341
Oficina 97 | 161 | 211 | 228 | 606 | 603 | 914 | 992 | 25 34 1096 | 1026
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s L0000 .
Fonte: APQ-Sesc/RS

Nota Explicativa:Com a aprovagdo da Resolucdo n® 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da produgdo com base em uma varidvel unificadora foi
abolida, declinando-se da utilizacdo do mensurador Atendimento como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas varidveis que melhor caracterizem e
qualifiquem a incidéncia da clientela na utilizacdo de cada realiza¢do .Em func¢do dessa mudanga, ndo € possivel promover uma comparacao da producio em relagdo ao realizado
nos outros anos.
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3.2.4- Programa Lazer

i. Descrigado geral (Referencial Programadtico)

Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade
de vida, no ambito individual e coletivo; a ampliagdo de experi€éncias e conhecimento e o
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de contetidos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

Responsdvel: Marcelo de Campos Afonso CPF: XXX.303.610-XX Cargo: Gerente de Area
Responsdvel: Maria Helena Krause Ramos CPF: XXX.650.300-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

O Programa compreende as atividades de Turismo Social, Desenvolvimento Fisico Esportivo e
Recreagdo, executado por duas geréncias no Departamento Regional.

Na Recreacdo, as acdes planejadas foram realizadas com grande éxito superando em 5% a
producdo prevista e atingindo o resultado de 5.411.117 participantes. Com os projetos, Estacio
Verao, Brincando nas Férias e Sesc Recreagcdo foi possivel levar agdes recreativas com uma
proposta diferenciada, de cunho ludico-educativo, e realizado em parcerias com empresas
publicas e privadas beneficiando ainda mais comunidades. Um exemplo disto, foi a amplia¢do do
projeto RecreArte, onde através da implantacdo da segunda Unidade Movel de Recreacdo, que
viaja pelo interior do Estado levando atividades como jogos gigantes, brinquedos inflaveis, slack
line, espaco kids, jogos de tabuleiro, apresentacdes de teatro, musica e exibi¢cdo de cinema,
circulando por 60 cidades do interior do Estado, com um crescimento de 30% a mais em rela¢ao
a 2016.

No Desenvolvimento Fisico Esportivo foi possivel atingir o publico, de forma abrangente, por
todo o Estado com os eventos esportivos, sendo exemplo o Circuito Sesc de Corridas, com a
realizacdo de 15 provas e participagdo de mais de 11.828 atletas, sendo considerado o maior do
Estado. J4 o Circuito Verdo Sesc de Esportes, que oferece esportes praticados na areia, teve suas
etapas municipais em 102 cidades, obtendo a participagdo de 12.518 atletas, demonstrando a
importancia dos eventos esportivos e recreativos pela abrangéncia de publico e pelo papel social
de proporcionar a integracao, socializacio, bem-estar e qualidade de vida.

Com relagdo as Academias os objetivos tracados, em 2017, foram atingidos: (i) manutencao da
certificagdo corporativa ISO 9001:2008, (ii) otimizacdo da capacidade instalada e buscar
tendéncias e inovacdo de mercado — com a implantacio de 8 novos estiudios de Pilates de
aparelhos, chegamos a 31 espagos em todo Estado, sendo a maior rede de estidios de Pilates do
Rio Grande do Sul. Em relag¢do a inovacao, implantamos em todas as nossas academias o Sesc
Trainer, que consiste em um software desenvolvido com o intuito de automatizar os cadastros e
treino dos alunos, melhorando a qualidade na prestacdo do servigo; (iii) Auxiliar na fidelizagdo e
retencao dos clientes nas atividades sistemdticas - o programa de fidelizacdo de alunos continuou
com a possibilidade do pagamento online, minimizando, em muito, as filas e o desconforto dos
clientes. A prioriza¢do do atendimento aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo
foi mantida em todas as academias; (iv) Envolver e valorizar os colaboradores e qualificacao dos
materiais e equipamentos — participacdo em Congressos e Feiras de reconhecimento
Internacional, por partes dos colaboradores, buscando novos fornecedores e novidades de
mercado.
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O Turismo Social, através da modalidade Turismo Emissivo, oportunizou a integragao social e educou
de forma prazerosa, representando 44,11% do total da atividade, 2% acima dos resultados de 2016, que
foram obtidos através dos servigos de pacotes turisticos dos projetos Reconhecer Rio Grande do Sul,
Conhecer Destinos e Culturas e do Férias Imperdiveis.

A Temporada de Férias comercializou 31.078 pacotes de hospedagem, 1,86% acima que o ano
de 2016, sendo que destes, 27.440 foram para os trabalhadores de bens, servicos e turismo,
comercidrios representando 88% do publico total.

A modalidade Receptivo foi responsavel por 55,43% da execucao fisica de 2017, ao realizar
210.578 produgdes, sendo destes 95.861 no Sesc Torres, 94.729 no Sesc Gramado, 17.847 no
Sesc Protasio Alves e 2.141 na Pousada Sesc Caxias do Sul, possibilitando uma taxa de
ocupacdo média de 76% das unidades habitacionais disponibilizadas. Tivemos um crescimento
de 5% na execucdo fisica, em relacdo ao ano anterior, porém um decréscimo de 5% de taxa de
ocupacdo, reflexo da economia do pais. Na mesma modalidade, porém na realizagdo passeio
local, em 2017, iniciamos o atendimento de receptivo aos demais regionais do pais. Este servico
gerou 0,46% da producio da atividade.

ii.b. Indicadores de resultado

Griafico 15- Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2017

Indicadores de Resultado 2017
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Fonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 33- Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2017

Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliaciao Valor Avaliacao
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da Execucdo realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 97%
Orcamentdria no Programa Total das Despesas or¢cadas ~ 89% e 70% - Atencdo .
no Programa) x 100 Maior que 119% e menor

que 70% - Inadequado

[(Despesas Correntes do Maior que 59% - Adequado

Programa — Receitas de ~
p T . Entre 59% e 46% - Atencao
Nivel de Subsidio no Programa Servigos do Programa) / Menor que 45% - 43% .

Despesas Correntes do

Programa] x 100 Inadequado
Maior de 105,1% -
Eficiente
(total varidvel principal Entre 100 a 105% -
B omae 4 Prad prevista /total varidvel Adequado 107% .
principal realizada no ano) x ~ Entre 95 a 99,99% -
100 Atencdo
Abaixo de 94,99% -
Inadequado

Maior de 105,1% -
[N° total de trabalhadores do  Eficiente
comércio de bens, servicos e Entre 80 a 105% -
turismo e seus dependentes ~ Adequado

(beneficidrios) nas acdes / Entre 76% e 79,99% - e

Foco no Comerciario

Total de participantes nas Atencdo
acdes] x 100 Menor que 75% -
Inadequado

(Total das receitas

A o S Mo e 100 Adsndo
quag Entre 95 2 99,99% -

(Total das receitas - 102%
revistas/Total das despesas Atengdo ‘
b Abaixo de 94,99% -

previstas sem adequagdes)
<100 Inadequado

Performance:

Performance do Crescimento
Equilibrado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 34- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

am .o 2016 2017 2018
Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execucdo Orcamentdria 100% 97% B 95% 97% B 96%
Nivel de Subsidio no Programa 40% 40% B 45% 43% B 43%
Performance da Producio 100% 106% 100% 107 % 100%
Foco no Comerciario 74% 75% B 77% 74% 77%
Crescimento Equilibrado 64% 66% B 59% 60,%2 I 59%

Acima Planejado  m Conforme planejado Merece atencdo m Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

As acdes do Programa Lazer alcancaram os objetivos de proporcionar melhores condi¢cdes de
aproveitamento do tempo livre, através de projetos e eventos disseminados por todo o Estado, e
atividades sistemadticas voltadas para o bem-estar e qualidade de vida nas Unidades
Operacionais.
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A maioria dos indicadores apresenta desempenho favordvel, destacando-se os indicadores de
performance de producao e de crescimento equilibrado, que apresentaram um resultado de 107%
e 102%.

Merecem atencdao os indicadores foco no comercidrio e nivel do subsidio, pelo desempenho
abaixo do esperado, impactados pelos resultados do projeto JERGS — Jogos Escolares do Rio
Grande do Sul, realizado em parceria com o Governo do Estado do Rio Grande Sul, que atendeu
138.229 alunos de 2.163 escolas publicas e privadas, gerando uma arrecadacido no valor de R$
3.157.000,00. Cabe ressaltar que o projeto é o maior evento esportivo amador realizado nas
escolas do Estado.

As acOes do Programa de Lazer sdo desdobradas nas atividades nas atividades de Recreacdo,
Desenvolvimento Fisico Esportivo e Turismo Social.

Em relacdo ao crescimento equilibrado proposto a atividade de Recreacdo teve uma performance
de 98%, e o Desenvolvimento Fisico-Esportivo de 105%.

O Turismo Social superou em 2% da produgdo planejada e teve uma execugdo financeira de
99,71% e um foco no comercidrio de 85,17%. Desta forma, cumprimos com o objetivo de
sensibilizar o os trabalhadores do comercio de bens, servico e turismo, pelas vivéncias
agraddveis que propiciaram momentos de lazer e de valorizacdo do meio ambiente e das
comunidades visitadas, estimulando o conhecimento histérico, cultural e social.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

Na busca da melhoria continua, nas atividades de Recreacao e Desenvolvimento Fisico Esportivo
foram previstas agdes de ampliacdo nas areas de abrangéncia das Unidades Operacionais, como
o aumento de mais quatro etapas do Circuito Sesc de Corrida, implantacdo de novos Estidios de
Pilates e implantagdo de uma nova unidade movel voltada para o lazer. Soma-se a isto a
capacitacdo das equipes, qualificando e dando continuidade ao compromisso de inovar os
servicos oferecidos, atendendo a expectativa dos nossos clientes/associados.

Em 2018, na atividade Turismo Social, os projetos Férias Imperdiveis e Temporada de Férias e
projeto piloto de 9 unidades, serdo redirecionados para a operadora de turismo, objetivando
agilidade, produtividade e eficidcia do processo. As estratégias para o aumento dos meios de
hospedagem dar-se-ao pelo gerenciamento do tarifdrio e implantagdo das reservas on line.
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Tabela 35- Resultados dos mensuradores de produciao

Clientes . . _ |Parti .
. . L Niimero Turmas Frequéncia Publico | Plateia . Didrias
Atividades |Modalidades Realizagdes Com. Dep. Usu. Total Gk
Prev.| Real. [Prev.| Real. [Prev. | Real. [Prev.|Real. E’rev. Real. |Prev.| Real. | Prev. | Real. |Prev.[Real.Prev.[Real.|Prev.|Real.|Prev.| Real.
- = R T
Avaliagio Avaliacao 24426 | 23527 | 13345 | 11911 | 14476 | 14072 52247 | 49510
IFisico-
[Funcional Reavaliagdo 15328 | 11986 | 9249 | 7426 | 9424 | 7732 |34001 | 27144 N
S
IApresentagdo esportiva* | 76 0 28 30 156 421 256 | 451 38 4 622 | 957
speci 852 | 1340 R 79010 |127964
Aula especia A L5 ,  inNMMAOIDNNN ) \
Eventos Fisico-[Competicao 31254 | 13916 | 10771 | 5868 |[172151 | 196179 214176215963 | 1227 | 1274 749895 989697
[Esportivo Oficina 2740 | 5154 | 3415 | 6040 | 6897 | 13623 | 13052 | 24817 | 3374 | 936 \ 42318 | 50139
Palestra 542 242 334 101 543 416 | 1419 | 759 18 18 ) 1419 | 748 N
N
. - N
Descj,qvolwmen Treino §
to Fisico-
[Esportivo [Exercicios Exercicio fisico coletivo | 65098 | 25169 | 36952 | 12546 | 33280 | 14477 |135330| 52192 1080 | 680262 | 729374
?Slcos" Exercicio fisico 111309 | 43783 | 62868 | 24058 | 64681 | 26141 [238858| 93982 N\ 1522461 | 1566602
1stematicos individual E S/02 3863 E N\
N
Esporte coletivo 2124 | 486 | 7582 | 1930 | 14237 | 2577 |23943 | 4993 2106 | 180 155864 | 124322
Esporte individual 780 643 736 661 674 495 | 2190 | 1799 & 296 50 8708 17639
IFormacao Esporte radical e da “
[Esportiva natureza & &
Multipraticas esportivas \N\\N
P P MINN
Colonia de Férias 1100 579 2691 | 3539 | 1230 1729 | 5021 | 5847 89 101
Festa/Festividade \ \ 187 | 221
Frequéncia a parque % \ N\
1 NN \ N\ 134868 145874
Sem laquatico N §
IRecreagdo . N
§ IModalidade . NN §
Jogos, briquedos e N % \ 119566128671
i i N \ 4 5
brincadeiras \ % \
< N
Jogos de saldo N 174802 226753
. . NN NN
IPasseio recreativo \ § 440 314 NN N 27965 | 27849
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* Na Realizagdo Apresentacdo Esportiva a varidvel Clientes referem-se aos Clientes Participantes.

Fonte: APQ-Sesc/RS

Nota Explicativa:Com a aprovacido da Resolugdo n° 1.303/2015 — Referencial Programético do Sesc, a mensuragdo da produgdo com base em uma varidvel unificadora foi
abolida, declinando-se da utilizacdo do mensurador Atendimento como forma de totalizagdo dos servigos prestados, e substituindo-o pelas varidveis que melhor caracterizem e
qualifiquem a incidéncia da clientela na utilizacdo de cada realizacdo .Em func¢do dessa mudanga, ndo € possivel promover uma comparaciao da producio em relagdo ao realizado

nos outros anos.
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Clientes
Nimero Turmas Frequéncia Publico Plateia Particip. Didrias
Atividades | Modalidades Realizacoes Com. Dep. Usu. Total
Prev. | Real. |Prev. | Real. |Prev. | Real. PrevJ_Real.J Prev. | Real. [Prev. | Real. |Prev. | Real. |Prev. | Real. |Prev. |Real.| Prev. | Real. |Prev. | Real.
— 5 = EEEEEEESI RO
s Recreagdo esportiva \N\N“W\ Y 14841 | 15158 @N@@ 3518704 | 3576207
em .
R a . Reunido dancante \N\N\N\N\\ 146 140 10896 | 11912
CETeaca0 nodalidade ¢ R
Sarau recreativo \N\\N\N \w\\ 140 334 N N 30756 | 60659
Turismo Excursio 16671 | 8165 | 7271 | 7157 | 6585 | 6594 |[30527 | 21916 | 2655 | 2419 \ 122219 | 118385 E
Emissivo Passeio 31507 | 4602 | 4382 | 2488 | 8064 | 42188 | 43953 | 49278 | 1078 | 1061 | 44053 | 49175 R
Turismo Hospedagem 45779 | 39225 | 29217 | 10934 | 6042 | 7173 | 81038 | 57332 N 173093 | 172683
Social Turismo Hospedagem day-use \
Receptivo Passeio local 400 534 200 39 0 105 600 678 20 29 § § 1800 | 1774
N N\
\ \
[Traslado 17718 | 9713 N\ | 30410 | 37895
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3.2.5- Programa Assisténcia

i. Descrigdo geral (Referencial Programadtico)

Consiste em Atividades socioeducativas assistenciais que estimulem a participagdo social e a
cooperacdo entre individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a
inclusdo social e para o acesso aos direitos sociais.

Responsdvel: Lisangela da Silva Antonini CPF: XXX.396.001-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

As atividades do Programa Assisténcia sdo: Desenvolvimento Comunitario, Seguranca
Alimentar e Apoio Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténcia Especializada. As
diversas acOes do Programa tem o objetivo de promover atividades socioeducativas assistenciais
que estimulem a participagdo social e a cooperagao entre individuos, institui¢des e setores da
sociedade, visando contribuir para a inclusdo social e para o acesso aos direitos sociais. Sao
promovidas reunides para a formacdo de grupos de interesses e de nucleos comunitdrios,
palestras, semindrios, cursos, campanhas, feiras e obtencao de financiamento de servigos.

A atividade de Desenvolvimento Comunitdrio compreende dois diferentes servicos: o Programa
Sesc de Voluntariado e o Programa Sesc Cidadania - Projeto Plantar, cujas ac¢des foram
realizadas observando a premissa de fortalecer lagos comunitdrios e colaborativos, que
mobilizassem pessoas e organizagdes para atuar em rede com foco na busca de solucdes para o
desenvolvimento de comunidades em situacdo de vulnerabilidade social. Em 2017, o Programa
passou a estar presente em todas as Unidades que contam com o Programa Mesa Brasil como
Porto Alegre, Lajeado, Santa Maria, Cachoeira do Sul, Rio Grande, [jui e Erechim, com o intuito
de ampliar a rede de voluntdrios e a presenga do Sesc na drea de agdo social no interior do
Estado, buscando atender a uma demanda por acdes de impacto social que cresce em todas as
regides do pais. J4 o Projeto Plantar, desenvolvido pelo Sesc Protasio Alves, desde 2006, que
oportuniza a inclusdo e a valorizagdo da comunidade localizada no entorno da UO, ofereceu as
criangas e adolescentes uma série de atividades educativas, culturais, esportivas e de saide. Ao
longo de 2017,foram desenvolvidos os marcos conceituais para o alinhamento do Procedimento
Regional, que devera entrar em vigor no ano de 2018, com destaque para: protagonismo jovem,
metodologias ativas de ensino e aprendizagem, promocdo do impacto social e desenvolvimento
humano e comunitdrio.

A atividade de Seguranca Alimentar e Apoio Social compreende o Programa Mesa Brasil Sesc e
possui destacada relevancia social no contexto do Estado do Rio Grande do Sul. A acdo do
Programa Mesa Brasil coloca o Sesc/RS em um espaco de destaque, ndo sé junto as centenas de
organizacdes nao-governamentais que sao atendidas, mas também junto ao poder publico e &
sociedade. Em 2017, o Programa Mesa Brasil Sesc obteve a manuten¢do do Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA) por parte da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB),
a qual foi fundamental para a obtenc¢do dos resultados apresentados em 2017, bem como 0s
projetos aprovados no segundo semestre e que garantirdo variedade e quantidades de alimentos
bastante significativos para o préximo ano. O Programa também realizou acdes educativas ,
visando o desenvolvimento humano e o fortalecimento das entidades sociais, algumas delas em
parceria com a Ceasa/RS (Centrais de Abastecimento do Estado do Rio Grande do Sul), através
do dnibus-escola, o qual esteve presente em importantes eventos, ao longo do ano, na regido
metropolitana de Porto Alegre. No escopo dos doadores, foram concretizadas as parcerias com a
Rede Makro Atacadista para doagdes sistemdticas e com o Grupo BRF (Perdigdo) para a
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realizacdo da campanha de natal, a qual distribuiu cerca de 94,5 toneladas de aves chester, além
do permanente trabalho de visita de captagdo e novos parceiros junto a empresas de pequeno,
médio e grande porte do Estado.

Ja a atividade Trabalho Social com Grupos foi desenvolvida através do Programa Sesc
Maturidade Ativa, que atualmente conta com 77 grupos formados com idosos a partir de sessenta
anos, seis grupos a mais do que inicialmente planejado para o ano de 2017, em consonancia a
tendéncia de longevidade que ocorre mundialmente, segundo a OMS (Organizacao Mundial da
Saude). Os sete novos grupos de idosos foram implantados entre os meses de junho a dezembro,
nas cidades de Rosario do Sul, Tapes, Trés de Maio e em 4 bairros do municipio de Porto
Alegre: Ipanema, Cavalhada, Restinga e Santa Rosa de Lima. Os grupos Sesc Maturidade Ativa
estdo em franco crescimento de participantes, o que desafia o Sesc/RS na busca de parcerias que
oferecam espacgos fisicos apropriados, como clubes, sindicatos e espacos publicos, a fim de
atender com qualidade os idosos. Foram realizados ainda a 14* Convencdao Sesc Maturidade
Ativa, as acoes alusivas ao Més do Idoso em todo o Estado, os eventos alusivos ao Dia Mundial
de Conscientiza¢do sobre a Violéncia Contra a Pessoa Idosa, além da manuten¢do do CRE —
Centro de Referéncia do Envelhecimento e as pesquisas académicas sobre envelhecimento
populacional junto com institui¢des de ensino superior.

ii.b. Indicadores de resultado

Griafico 16- Programa Assisténcia: Indicadores de Resultado 2017

Indicadores de Resultado 2017
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Fonte: APQ-Sesc/RS
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Tabela 36- Programa Assisténcia: Indicadores de Resultado 2017

Indicador Formula de Calculo Parametro de Avaliaciao Valor Avaliacao
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da Execucdo realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 76%
Orcamentdria no Programa Total das Despesas orcadas ~ 89% e 70% - Atencdo
no Programa) x 100 Maior que 119% e menor

que 70% - Inadequado

[(Despesas Correntes do Wit apre 597 - Adkrmzds

Nivel de Subsidio no Programa - Receitas de Entre 59% e 46% - Atengio

Servicos do Programa) / 100% ‘
SRetang Despesas Correntes do Menor que 45% -

Programa] x 100 Inadequado
Maior de 105,1% -
Eficiente
(total varidvel principal Entre 100 a 105% -
Poafoiizesp Gk Bradieio prevista /total varidvel Adequado 137%
principal realizada no ano) x Entre 95 a 99,99% -
100 Atencdo
Abaixo de 94,99% -
Inadequado

(Total das receitas

realizadas/total das despesas  performance

realizadas sem adequagdes) / Maior que 100 - Adequado

(Total das receitas Entre 95 2 99,99% - Atencéo 130% .
previstas/Total das despesas ~ Abaixo de 94,99% -

previstas sem adequagdes) ~ Inadequado

x100

Performance do Crescimento
Equilibrado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 37- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

am g 2016 2017 2018
Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto  Realizado Previsto
Percentual da Execucdo Orcamentaria 100% 75% 100% 76% 100%
Nivel de Subsidio no Programa 100% 100%2 [ 100% 100% 100%
Performance da Producio 100% 83% . 100% 137% 100%
Crescimento Equilibrado 0.3% 0.3% B 0.13% 0,16% 0%

Acima planejado = Conforme planejado Merece atencdo m Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

O Programa Assisténcia apresentou uma avaliagdo positiva, segundo os resultados dos
indicadores calculados, com uma performance de produgdo bastante expressiva devido ao
aproveitamento de oportunidades de ampliacdo no nimero de grupos do Programa Maturidade
Ativa e pessoas atendidas com a distribui¢do de géneros alimenticios. A unica ressalva fica por
conta do indicador de Distribui¢cdo de Géneros Alimenticios do Programa Mesa Brasil, que por
conta da crise financeira que atinge empresas doadoras nao nos permitiu atingir a meta. A grande
discrepancia de desempenho de 2016 para 2017 se deveu a nova forma de contagem da
producgdo, que ocasionou a previsao um pouco distante do potencial de realizacdo, em funcdo da
falta de um historico compativel.

Ressaltamos que no periodo a execuc¢do do orcamento se manteve exemplar, bem préxima da
meta almejada. O resultado mais preocupante € referente as realizacdes das agdes, especialmente
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na atividade de Trabalho Social com Grupos no Programa Sesc Maturidade Ativa, pois houve a
ampliacdo de 6 novos grupos além do inicialmente planejado para o periodo. No entanto, cabe
explicar que as acdes realizadas além do planejamento tiveram como objetivo aproveitar
oportunidades que deram chance de ampliar a atuacdo do Sesc nas comunidades atendidas pelas
acOes educativas aos grupos de idosos. Analisando também o crescimento equilibrado, o qual
ficou acima da meta, podemos destacar que as Unidades conseguiram aproveitar muitos dos
recursos internos e voluntdrios para ministrar palestras e oficinas, reduzindo as despesas
previstas para a contratagdo de oficineiros. Também o projeto do evento Convengdo Maturidade
Ativa teve alguns itens ndo adquiridos em funcdo de uma mudanca no local do evento, que
possibilitou a economia com a despesa de infraestrutura.

*Em relacdo ao Percentual de Execucao Or¢amentéria, destacamos que foi previsto um montante
significativo de recursos para a constru¢do da nova sede da UO Sesc Comunidade em Porto
Alegre e que nao foi executado, por conta de atrasos na liberacdo da obra por parte da Prefeitura
Municipal

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

Para o proximo periodo, serdo aperfeicoadas as estratégias de leitura de cendrio interno e externo
para ampliar o nimero de inscri¢des de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e
seus dependentes, bem como mapear e atender as demandas das comunidades onde o Sesc atua
através de acodes educativas, desenvolvimento comunitdrio e seguranga alimentar e nutricional,
que possibilitem a geracdo de impacto social aos participantes, realizados pelo Programa
Assisténcia.

Como ponto mais especifico de melhoria, destacamos o Percentual de Execucdo Orcamentaria
que necessitard de um planejamento mais detalhado para garantir uma realizacdo mais
condizente com a previsdo. Outro indicador importante que merece a atengdo € a Distribuicao de
Géneros Alimenticios, no qual ndo atingimos a meta prevista. Sobre esse item, definimos acodes
de captacdo de novos parceiros e retomada de parcerias atualmente inativas para serem
implementadas ao longo de 2018, através de visitas e veiculacdo de acdes de marketing que
possam dar visibilidade ao Programa Mesa Brasil, incrementando seu potencial de adesdo de
NoOVvos parceiros.
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Tabela 38- Resultados dos mensuradores de produciao

Programa Assisténcia (Continuacio)

PLANEIAM ENTO ORGANZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARD E OPE RACIONAL

. e Quantidade
Realizagoes Varidveis
Seguranga Prev. Real.
Alimentar e Redes . .
Apoio Social * Distribuicdo de Outros Distribuicdo (Unid.) 48090 | 52364
produtos diversos Beneficiados 1890 | 6165
Clientes ;
) Nuimero
Tipos de Grupos Com. Dep. Usu. Total
Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real.
de Idosos 1203 | 1232 | 1322 | 1413 | 2856 | 3565 | 5381 | 6210 | 74 77
de Criancas
de Adolescentes
de Pais
Intergeracionais 2 9 18 80 30 134 50 223 2 11
Voluntarios
Outros
Client
o ) ) Lo Nimero Turmas Frequéncia Piblico Participantes
Atividades Modalidades Realizacoes Com. Dep. Usu. Total
Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real.
Aciio de voluntariado N\ 1 | 10 30 | 240
Campanha 716 | 578 32008 | 35375
Consulta social 5157 | 5551 5191 | 5621
Curso 0 2 0 2 0 7 0 11 0 1 0 220
Trabalho Social | Sem Encontro 4338 | 5687 | 5953 | 7940 | 11894 | 19254 | 22185 | 32881 | 593 | 756 \ 23410 | 37848
com Grupos Modalidade Oficina 5241 | 8539 | 6671 | 10257 | 14612 | 25185 | 26524 | 43981 | 1651 | 1674 57291 | 72605
Palestra 6548 | 6417 | 7441 | 7524 15376 18037 29365 3 1978 666 | 649 N 28543 | 30598
Reunido 923 | 1097 NN 38457 | 54468
Visita domiciliar, 261 | 192 4430 | 3389
inst. e com.

RELATORIO DE GESTAO 2017
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3.2.6- Programa Administraciao

i. Descrigdo geral (Referencial Programadtico)

Conjunto de Atividades que visa o planejamento, a organiza¢do e a mobilizacdo dos recursos
humanos, dos materiais, técnicos, financeiros, e institucionais, com o propdsito de contribuir
para a eficiéncia da gestdo, proporcionando os meios necessarios ao desenvolvimento das acoes
da érea fim.

Responsdvel: Sandra R. C. Lindorfer CPF: XXX.953.950-XX Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

O programa Administracdo cumpriu com as acdes previstas em 2017, atendendo ao que
preconiza o Referencial Programdtico do Sesc, aprovado pela Resolucdo 1.303/2015, com
entrada em vigor a partir de 1° de janeiro de 2016, em substitui¢do da Classificagdo Programatica
(Portaria N Sesc n° 490/2004) e dos Critérios para Computo de Atendimentos (Portaria N Sesc n°
491/2004).

O programa teve uma performance de 97% em 2017, considerado adequado, o que assegurou as
realizagdes das ag¢Oes nas respectivas atividades. Comparativamente a 2016, teve um crescimento
expressivo na performance, passando de 72 para 97%, o que demonstra a efetividade das
atividades que envolvem o planejamento, organizacdo, mobilizacdo dos recursos humanos,
materiais, técnicos, financeiros e institucionais, com o propdsito de contribuir para a eficiéncia
na gestdo, garantindo os meios necessarios ao desenvolvimento das acdes da area fim.

As acdes descritas no item 3.2.1, relativas aos objetivos estratégicos, também reiteram a eficacia
do Programa Administracao.

ii.b. Indicadores de resultado

Grafico 17- Programa Administraciao: Indicadores de Resultado 2017

Indicadores de Resultado 2017

140%

120%

100%

0
100% s

80%

60%

40%

20%

0%

Percentual da Execuciio Orcamentaria no Programa
H Previsto © Realizado

Fonte: GEF-Sesc/RS

82
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/RS

PLANEIAM ENTO ORGANIZACIONAL E DESEM PENHD ORS AW ENTARIO E OPE RACIOINAL



Tabela 39- Programa Administracao: Indicadores de Resultado 2017

Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliacio Valor Avaliacao
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da Execucao realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 97%
Orcamentdria no Programa Total das Despesas orcadas ~ 89% e 70% - Atencdo ‘
no Programa) x 100 Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Fonte: GEF-Sesc/RS
Tabela 40- Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
am 4 2016 2017 2018
Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execuc¢do Or¢amentdria 100% 72% 100% 97% B 100%
Acima planejado = Conforme planejado Merece atencdo m Desconforme

Fonte: GEF-Sesc/RS

iii. Conclusao

iii.a. Avaliacdo do resultado

Esta performance foi resultante da execu¢@o do programa de trabalho proposto inicialmente, com
destaque aos investimentos realizados, tanto na qualificagdo dos servicos, bem como em
infraestrutura e nos recursos humanos da Instituicao.

iii.b. Acoes para melhoria de desempenho

Manter o foco nas realiza¢des das agcdes previstas, com monitoramento constante para corre¢iao
de desvios dos planos, atuando de forma preventiva e alinhada a Missdo institucional,
considerando sempre a ampliacdo do nimero de inscri¢des de trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus dependentes, bem como mapear e atender as demandas das
comunidades onde o Sesc atua.

3.3- Estagio de implantacao do planejamento estratégico

3.3.1- Estagio de desenvolvimento e 3.3.2- Metodologia de formulacao, de avaliacao e
revisao dos objetivos estratégicos

O ciclo do planejamento estratégico contempla seis grandes fases para um horizonte de trés anos,
com validacdo das estratégias, revisdo das metas e indicadores, anualmente. O processo €
iniciado pela Dire¢do Regional, coordenado pela Assessoria de Planejamento e Qualidade e
conta com a participacdo de todas as dreas do Departamento Regional e Unidades Operacionais
em todas as suas fases. O Sesc/RS elabora seu planejamento estratégico, desde 2001, destacando
a andlise de cendrios, matriz SWOT, workshop de planejamento, elaboracdo do orcamento e
monitoramento e a andlise dos resultados. As estratégias sdo discutidas pela equipe de gestores e,
por meio da metodologia do BSC, os desafios sdo priorizados e traduzidos no Mapa Estratégico.
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Tabela 41- Ciclo do planejamento estratégico

Fase Detalhamento Estdgio
Definir a consiste em defini%r a mis.sio, visdo, p.rin.cipios e politic'as ((?lementos [')erman'entes) com
1 Estratégia base no decreto-lei de criacdo da Instituicdo, com as Diretrizes do Quinquénio do -
Departamento Nacional, Sistema Fecomércio e demais partes interessadas
arevisdo do Mapa Estratégico € realizada em eventos como o workshop de
’ Planejar a | planejamento para, posteriormente, iniciar a revisdo de metas, indicadores e iniciativas -
Estratégia | estratégicas, considerando o alinhamento com os cendrios identificados e necessidades

das partes interessadas e aprendizado do ano anterior.

com base no material elaborado e nas discussdes do workshop, as areas e Unidades
Operacionais revisam e complementam a andlise de cendrios, por meio da identificacio
das variaveis externas, através da revisdo do Macroambiente (da PESTEL: Politicas —
Econdmicas — Sociais — Tecnolégicas — Ecoldgicas — Legais), alinhando aos Riscos
Alinhar a Empr.esariais e consolidan('io a matriz S WOT local, identificando a contr%buigﬁo € 0s
3 Oganizacio desafios de cada drea e Unidade Operacional para o alcance das estratégias, com a -
definicao do posicionamento estratégico local, e subsidia 0 mapa titico e também a
etapa de negociacdo do orcamento e producdo. As necessidades e expectativas das
partes interessadas, bem como a traducio em requisitos € realizada de forma cooperada
entre a Dire¢do Regional e as Unidades Operacionais nas Imersdes do Sistema de
Gestao do Sesc, tanto corporativa, quanto das Unidades Operacionais.

nesta fase, € realizado o desdobramento nas dreas do DR e elaborado o Mapa Tatico
pelas Unidades Operacionais, bem como o desdobramento dos indicadores -

Planejar as L L . .
estratégicos para as mesmas. Também € realizado o alinhamento com o programa de

PLANEIAM ENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHD ORE AWM ENT ARID E OPE RACIONAL

Operagdes trabalho e or¢gamento anual detalhado nos projetos operacionais e constam no sistema
ERP Sescnet, com monitoramento on-line
o monitoramento da execucdo da estratégia ocorre por meio do software de
Testar e . . . - ~ . e
5 Aprender gerfen'mamento dos 1pdlcad0res e Sistema de Reunides onde sdo realizadas as andlises e -
definidas as possiveis correcdes de rumo
6 Monitorar e | ao final do ciclo trienal € realizado o aprendizado de PE e o grau de implementacio da -
Aprender estratégia. O resultado deste aprendizado € incorporado na revisdo do préximo ciclo
Legenda:

- Estagio avangado Estagio intermediario Estagio inicial

Fonte: APQ-Sesc/RS

Com relacdo a perspectiva futura, ha necessidade de melhor desdobramento das estratégias com
vistas ao alinhamento dos esfor¢os na consecu¢ao dos objetivos estabelecidos. De todas as fases,
na relativa ao desdobramento dos objetivos encontra-se a maior dificuldade, uma vez que exige o
trabalho conjunto, definicao de responsdvel, ado¢do de metodologias de elaboracdo de projetos e
monitoramento constante. A maior barreira para o planejamento estratégico € a visdo de curto
prazo e como alinhar a estratégia a operacdo. Para minimizar estas dificuldades, investimos
fortemente na participacdo das pessoas na construcdo do plano, na revisdo constante dos
objetivos tragados e na coeréncia entre o desafio e a métrica estabelecida. Destacamos as boas
praticas para a gestdo estratégica: foruns sistemdticos de acompanhamento dos resultados;
utilizacdo de softwares de gerenciamento de indicadores com sinalizadores; automatizacao dos
dados (metas e resultados) garantindo a rastreabilidade e minimizacdo de possibilidade de
adulteragdes de resultados; adocdo de contratos de gestdo para o alcance dos resultados,
alinhamento entre as praticas de gestdo de pessoas e meritocracia.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestiao estratégica
O sucesso na implantagdo do plano estratégico ¢ medido pelo desempenho global do Mapa
Estratégico, considerando o desempenho de cada indicador estabelecido e pelo nivel de
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conhecimento e utiliza¢do das metodologias em todo o ciclo. Com relagdao ao desempenho global
do Mapa Estratégico, em 2017, 22 indicadores de desempenho foram estabelecidos para
mensuragcdao do desempenho nos respectivos objetivos estratégicos e, deste total, 18 atingiram a
meta proposta. Com isso tivemos uma performance de 81% e, comparativamente a 2016,
crescemos 1,84 pp, demonstrando evolugdo e consideramos um resultado positivo diante dos
desafios propostos. A metodologia do BSC contribui para o entendimento da relacdo de causa e
efeito entre os objetivos propostos, evidenciando a importancia da compreensao das interrelagcoes
e da necessidade da tomada de decisdo avaliar os impactos no desempenho e na proposicao das
metas do periodo.

3.3.4- Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricao e periodicidade
As principais revisdes o plano estratégico foram:

Tabela 42- Historico de revisoes do plano estratégico

Ano Elementos revisados Horizonte
Plano
2001 | Missdo / Visdo / Principios e Objetivos Estratégicos 2002-2005
2004 | Novo ciclo: Missdo / Visado / Principios / Objetivos Estratégicos e Indicadores — 2005-2007
implantagdo do BSC
2005 | Visdo / Objetivos Estratégicos 2006-2020
2006 | Novo ciclo: Visdo /Objetivos estratégicos / indicadores e metas 2007-2020
2009 | Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2010-2020
2010 | Principios 2010-2020
2011 | Novo ciclo: Missdo / Visao / Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2012-2020
2013 | Indicadores e Metas 2012-2020
2014 | Novo ciclo: Missdo / Visao / Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2015-2020
2015 | Metas 2015-2020
2016 | Metas 2015-2020
2017 | Indicadores e Metas 2015-2020
Inicia novo ciclo de preparag¢do da revisdo do plano estratégico com novo horizonte
2018 2020-2030 e a finalizacdo dos objetivos 2020-2030
2019 | Missdo / Visdo / Principios / Objetivos Estratégicos / Indicadores / Metas 2020-2030

Fonte: APQ-Sesc/RS

3.3.5- Envolvimento da alta direcao (Diretores)

Em todas as revisdes e defini¢es, a alta direcdo sempre foi presente e referendou o resultado do
trabalho, bem como no monitoramento do desempenho. Anualmente, realizamos o workshop de
planejamento estratégico e, trimestralmente realizamos as reunides de resultados com andlise do
desempenho e estabelecimentos de planos de a¢cdo e novas estratégias de correcdo de rumo. Os
pontos necessarios para a melhoria € intensificar a andlise de desempenho do alcance do objetivo
e ndo somente do resultado do indicador.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

O alinhamento das unidades ocorre pelo desdobramento das metas dos indicadores para todas as
unidades e dreas pertinentes. Utilizamos softwares especificos para o gerenciamento, com
sinaleiras, o que permite um monitoramento constante do desempenho. A partir deste
desdobramento dos indicadores dos objetivos estratégicos € possivel explicitar a contribui¢do de
cada Unidade Operacional e drea do Departamento Regional para o alcance dos objetivos.
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Ao longo dos anos, conseguimos evoluir na construcdo de painéis de monitoramento € uma
rotina de alimentagdo dos dados, de forma automatizada, o que garante maior rapidez na coleta e
disponibilidade dos dados, facilitando a visualizacdo do desempenho e atuagdo nas Unidades
Operacionais. Podemos afirmar que mais de 97,67% estdao alinhadas, com fatores pontuais que
impactaram no desempenho e apenas 01 Unidade Operacional apresenta necessidade de
alinhamento, com providéncias adotadas no més de dezembro de 2017.

Tabela 43- Desempenho das Unidades Operacionais com o alinhamento do plano

(N° . .(No
. . indicadores na . indicadore
Unidade Avahggao meta/ total Unidade Avahggao s na meta/
Sesc descritiva o descritiva total
indicadores) o
£100 indicadore
s) *100
9 - Protasio Alves 1 46,20% 31 — Sdo Leopoldo 3 71,4%
10 — Navegantes 3 78,6% 32 — Uruguaiana 3 85,7%
11 — Comunidade 3 72,7% 35 — Centro 2 61,5%
12 — Alegrete 3 92.9% 36 — Redencgdo 3 84,6%
13 — Bagé 3 92,9% 40 — Sao Borja 3 92,9%
14 — Bento Gongalves 2 64,3% 41 — Camaqua 3 100,0%
15 — Cachoeria do Sul 3 78,6% 42 — Torres 3 78,6%
16 - Carazinho 3 71,4% 43 — Venancio Aires 3 100,0%
17 — Caxias do Sul 2 64,3% 44 — Montenegro 3 85,7%
18 — Cruz Alta 3 85,7% 45 — Farroupilha 2 66,7%
19 - Erechim 3 71,4% 46 — Gravatai 2 60,0%
20 — Ljui 3 85,7% 47 — Gramado 3 71,4%
21 — Lajeado 2 50,0% 48 — Taquara 3 85,7%
22 — Novo Hamburgo 3 85,7% 53 - Tramandai 3 78,6%
23 — Passo Fundo 3 78,6% 59 - Viamio 2 57,1%
24 — Pelotas 3 78,6% 60 — Chui 2 57,1%
25 — Rio Grande 3 78,6% 61 — Canoas 2 57,1%
26 — Santa Cruz Sul 2 57,1% 62 - Cachoeirinha 3 78,6%
27 — Santa Maria 3 71,4% 63 — Centro . 2 38.,5%
Histérico
28 — Santa Rosa 3 78.,6% 64 — Frederico 3 85,7%
Wesphalen.
29 — Sant. Livramento 3 85,7% 68 — Sao Luiz. 3 100,0%
Gonzaga
30 — Santo Angelo 3 85,7%

Legenda: *Avaliacao descritiva: 3 — Vem apresentando resultados bastante s6lidos e buscando
maior relacionamento com a proposta; 2 — Segue os parametros estabelecidos pelo plano, no
entanto vem apresentando resultado um pouco preocupante; 1 — Ainda possui resisténcia a

adesdo da metodologia proposta e ndo vem respondendo ao acompanhamento.
Fonte: APQ-Sesc/RS

3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

O avanco do processo de formulagdo € crescente, a dificuldade ainda consiste no
aprofundamento das causas para propor a¢des mais eficazes e estabelecer as projecdes de metas
futuras, a fim de qualificar a tomada de decisdo. Como melhoria prevista estd a revisao dos
foruns de tomada de decisdo, incluindo periodicidade e formato.
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4- Governanca

4.1- Descricao das estruturas de governanca
A estrutura de governanca do Departamento Regional estd explicitada na figura apresentada, a
seguir:

Figura 3- Estrutura de Governanca Sesc/RS

Governanga

Instancias internas de

Instancias externas de Governanga

Governanga

Conselho Nacional

Tribunal de Contas da do Sesc-CN

Unido - TCU

Conselho Fiscaldo

I i |
Controladoria Geral da Sesc - CF

Unido - CGU

Diretor Regional Instancias internas de

apoio a Governanga

———>  Auditoria interna

Gestao

* Os nomes relativos a gestiao foram citados no quadro “Identificacio dos administradores”, disponibilizado na se¢io 2.1.

Fonte: GEF-Sesc/RS

A atuacdo das instancias da governanca estdo formalizadas, conforme base normativa
apresentada no quadro abaixo:

Tabela 44- Base Normativa que Formaliza Instancia da Governanca

Acesso as informacoes da Entidade

Instancia Base Normativa Endereco eletronico/local para acesso

Conselho Nacional do Regulamento do Sesc-

Sesc-CN i r— http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documen

tos/

Regulamento do Sesc-

J—— http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documen

Conselho Fiscal do Sesc-

CF tos/
Chmesllin ool O Regulamento do Sesc- http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documen
Artigos 21 ao 25 tos/

Regulamento do Sesc-

Artigos 17 ao 18 http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documen

tos/

Departamento Nacional-
DN
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Resolugdo AR/Sesc/RS/ N°

Direcdo Regional -DR 433/2015 Aprova Apéndice
Regimento Interno
Resolugdo AR/Sesc/RS/ N°

Executivos 433/2015 Aprova Apéndice
Regimento Interno
Resolugdo AR/Sesc/RS/ N°

Gerentes 433/2015 Aprova Apéndice
Regimento Interno

- ‘. Ordem de Servico E I
Comissdo de Etica AR/Sesc/RS 1 7§ 2015 Apéndice
Auditoria Interna A ca ol Apéndice

Servico DR 003/2017
Fonte: GEF-Sesc/RS

4.1.1- Processo de governanca corporativa

O processo de Governanca visa estabelecer mecanismos e estruturas, processos, funcdes,
politicas e diretrizes (internas e externas), que garantam o cumprimento dos objetivos e
resultados de forma transparente, gerando os efeitos pretendidos e maior economicidade e
otimizacdo dos recursos disponiveis. As fungdes da governanca sdo: definir o direcionamento
estratégico, supervisionar a gestdo, envolver as partes interessadas, gerenciar riscos estratégicos,
conflitos internos, auditar o sistema de gestdo e controle, promover a accountability (prestagao
de contas e responsabilidade) e a transparéncia. Para cada um dos 10 componentes dos
mecanismos da governanga, sdo aplicadas 30 praticas de controle, apresentadas a seguir:

Tabela 45- Praticas de controle da Governanca Corporativa

* Plano de cargos e salarios

» Regulamento Sesc, Portarias e Resolugdes
* Cadeia de Valor, Ecograma

* Sistemas de Informacdo e Sistema da Qualidade
* Cadeia de Valor e Mapa de contexto

* Rodadas de Negociacdo

* Féruns de Tomada de Decisdo

* Matriz de Partes Interessadas

* Canais de comunicagio

* Portal da Transparéncia

* Relacionamento institucional

* BSC — Balanced Scorecard

* BSC e Féruns de Tomada de decisdo

* Certificagdo Corporativa ISO 9001 e MEG
« Sistemas de andlise de dados (Qlick / SA)
* Regulamento

* Plano de Cargos e Salarios

* Plano de Desenvolvimento

* Programa Revela¢do (Avaliacdo de Desempenho)
* Plano de Beneficios e Reconhecimento

* Plano Estratégico

* Avalia¢do de Desempenho

+ Cédigo de Etica

* Regulamento Sesc

* Plano de Cargos e Salarios

* Prestacdo de Contas

Estrutura de Governanga

Alinhamento
Transorganizacional

Relacionamento com as
Partes Interessadas

Estratégias
Organizacionais

Pessoas e Competéncias

Lideranca
Organizacional
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* Plano de Providéncias e Tratamento de Nao Conformidades

« Cédigo de Etica

* Regulamento Sesc e Diretrizes Gerais de Acdo Sesc

* Resolucgdo de Licitagdes

* Valores e Principios

» Gerenciamento de Riscos

* Auditoria do Conselho Fiscal

« Auditoria de Orgdos Externos de Fiscalizagio

* Sistemas de Informacdo

* Controle de Requisitos Legais

* Auditoria interna e externa do SGS (Qualidade)

* Auditoria interna administrativa

* Blitz da Qualidade e Socioambiental

* Prestacao de Contas, publicacdo das informagdes no Portal da
Transparéncia

* Relatdrios Institucionais

* Publicag@o dos processos licitatérios, recrutamento e sele¢ao

* Canais de comunica¢do com as partes interessadas

Principios e
Comportamentos

Gestdo de Riscos e
Controle Interno

Auditoria Interna

Accountability e
Transparéncia

Fonte: GEF-Sesc/RS
4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliacao da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Considerado um dos mais importantes componentes da estrutura, o ambiente interno, o Regional
tem intensificado suas politicas voltadas para gestdo de pessoas e desenvolvimento humano, vem
aprimorando seu planejamento estratégico e sistematicamente estd aperfeicoando seus métodos
de avaliacdo dos riscos que influenciam significativamente nos resultados organizacionais.

O controle ¢ amplamente adotado com objetivo de atuar sobre os riscos e contribuir com o
alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos, por meio da aplicagao de
normativos e de padrdes de trabalhos definidos e padronizados, no sistema corporativo, a
exemplo de procedimentos para autorizacdo e aprovacdo, segregacdo de funcdes, controle de
acessos.

As informacgdes e os padrdes de trabalhos sdo disponibilizados para a for¢a de trabalho por
canais de comunicagdo internos e externos, visando permitir o fluxo constante da informagao,
privilegiando o foco do cliente, do mercado e a melhoria continua dos processos e servigos.

O monitoramento do controle interno € realizado sistematicamente pelos 6rgaos de fiscaliza¢ao
externos e internos, citados na estrutura de governanga.

Considerando os resultados dos relatérios de auditoria dos 6rgdos fiscalizadores, informacgdo do
item 8 do presente relatério e considerando ainda a avaliacdo do IARC- Indice de Avaliacio de
Gestdao de Risco e Controles Internos das Entidades Regionais do Sistema S, aplicado pelo
Tribunal de Contas da Unido, onde o nivel de controle da Entidade foi considerado Avangado,
conclui-se que o Regional possui politicas e controles internos adequados, quanto a gestdo
organizacional, a qualidade de funcionamento e suficiéncia, garantindo com seguranga a
confiabilidade das informacdes produzidas; o atendimento aos requisitos legais que regem as

operacdes, a salvaguarda dos seus recursos, de forma a evitar perdas e mau uso de seus ativos.
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4.2.2- Avaliacao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

No ano em questdo, foram programados trabalhos de Auditoria Interna, nas Unidades
Operacionais do Sesc/RS, contemplando andlises e testes de controles internos, com o objetivo
de avaliar o grau de seguranca dos mesmos, identificar riscos relacionados e estabelecer
procedimentos alternativos em resposta a esses riscos, contribuindo com sugestdes de melhoria,
tendo como escopo bdsico a documentagdo legal, controle financeiro, do estoque, do patrimdnio,
da documentacdo funcional, observancia da legislacdo trabalhista e condi¢Oes das estruturas
fisicas das Unidades Operacionais.

As verificagdes foram feitas sobre determinados aspectos, com aplicacdo dos procedimentos
usuais de auditoria e a profundidade julgada necessdria diante das circunstincias, através de
testes ou amostragens.

O desenvolvimento do trabalho consistiu principalmente na aplicacdo de questionamentos junto
aos responsdveis pelos processos internos que envolvem os controles, objeto dessa andlise,
através de abordagem verbal com coleta de dados e informagdes e, ainda, a selecao de situagdes
para aplicacdo de testes.

Em 2017, a Auditoria Interna monitorou os Planos de Providéncias apresentados pelas UOs,
referentes as recomendagdes constantes nos Relatérios de Auditoria, emitidos em 2016.

Os resultados dos trabalhos, expressando conclusdes, recomendagdes e providéncias a serem
tomadas pelo auditado e/ou pela administracdo da entidade, foram apresentados em forma de
Relatério de Auditoria Interna, ao Diretor Regional do Sesc/RS, que os analisou e fez as
inquiri¢des que julgou necessdrias, tanto para o Auditor Interno, quanto para as geréncias ali
minudenciadas.

Os relatérios com os resultados de cada auditoria foram enviados aos Gerentes das Unidades
Operacionais, a0 mesmo tempo em que foi solicitado que os mesmos informassem, no
formulario Plano de Providéncias, as providéncias adotadas acerca das recomendacoes.

A responsabilidade pela implementacdo dos controles internos € do gestor da unidade, cabendo a
auditoria interna, na forma estabelecida no regramento interno da entidade, a avaliacdo para
determinacdo do grau de confiabilidade e o estabelecimento dos procedimentos de auditoria a
serem aplicados.

As acdes de auditoria, programadas no Plano de Auditoria, foram integralmente realizadas no
exercicio de 2017.

No desempenho de suas atividades esta Auditoria Interna atuou, ainda, em andlises de proposta
de normativos, de matérias especificas e de consultas sobre temas diversos, contribuindo para a
melhoria dos sistemas de controles internos e de gestdo de riscos na entidade.

Por fim, registra-se que a avaliagcdo realizada pela Auditoria Interna, quanto ao conjunto dos
trabalhos efetuados, indica a existéncia de controles internos satisfatorios na Entidade,
ressalvando-se algumas constatagdes pontuais que indicam possibilidades de aprimoramento e
maturacao dos referidos controles.
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5- Relacionamento com a sociedade
5.1- Canais de acesso do cidadao

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados
Nao temos este canal, os clientes podem manifestar-se através do canal Fale Conosco.

5.1.2- Servico de atendimento ao cidadao (SAC) — estrutura e resultados

Os canais de relacionamento disponiveis para as manifestacdes dos clientes sejam formais ou
informais para reclamacgdo, ddvidas, elogio ou sugestdo, incluem-se o SAC de Unidade
Operacional, Fale Conosco e Pesquisa de Satisfacao dos Clientes. Seguem uma sistemética de
acompanhamento e retorno obrigatério aos clientes, de acordo com o perfil do canal, como
segue: Manifestacdes de Redes Sociais e Fale Conosco: obrigatério retorno aos clientes em até
05 dias tteis. O mesmo ocorre com as redes sociais, pelas quais, em 2017, foram realizadas
6.311 interacoes.

As manifestacdes sdo analisadas e verificadas as pertinéncias de tratamento para as reclamacoes
e sugestoes de melhorias, sdo realizadas pelas equipes da UO, Geréncia de Servicos e Assessoria
de Marketing, de acordo com o procedimento PR 34/00 Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente e
ITR 34/03 Fale Conosco e Rede Sociais, que regulamenta cada canal.

As reclamagdes e sugestdes pertinentes seguem o processo de tratamento por meio dos Registros
de Ocorréncias. A Assessoria de Marketing faz a gestdo e acompanha até o encerramento.

O Fale conosco € o canal para atendimento ao cliente e em 2017 apresentou os seguintes dados:

Informacoes sobre o atendimento
A Qual.lt.l da(le ie Atendidas Atendidas no prazo
demanda solicitacoes

Sugestao 339 339 339

Elogios 121 121 121
Duvidas 4.008 4.008 4.008
Reclamacio 437 437 437

Total 4.905 4.905 4.905

Analises:

O ndmero de manifestacdes dos clientes, via Fale Conosco, teve um n° inferior a 2016, em torno
de 1500 a menos, sendo que o item ddvidas foram as responsdveis por esta diferenca, em funcao
das melhorias implementadas no site, com o propésito de facilitar a visualizacgao.
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5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuaciao da unidade.

Documentos apresentados conforme recomendado pelos Acérddaos do TCU 699/2016.

Tabela 46- Endereco para acesso as informacoes da Entidade

Acesso as informacoes da Entidade

Documentos

Relatério de Gestao

Resolugdo de Aprovacdo dos
Orgamentos e Or¢amentos
Retificadores

Realizacdo Orcamentéria
Demonstracdes Contabeis
Informacdes sobre Receitas e
Despesas Realizadas
Informacdes sobre Processos
Licitatérios

Informacdes sobre Contratos
Celebrados

Informacao Transferéncia para
Federacdo do Comércio
Informacao sobre Corpo
Técnico e Estrutura
Remuneratéria
Demonstrativos de Recursos
Aplicados no Programa de
Comprometimento e
Gratuidade-PCG

Fonte: GEF-Sesc/RS

5.3- Avaliacao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

Endereco para acesso

WwWwWw.transparencia.sesc.com.br

WWww.transparencia.sesc.com.br

WWww.transparencia.sesc.com.br
WWww.transparencia.sesc.com.br

WwWww.transparencia.sesc.com.br
WWww.transparencia.sesc.com.br
wWww.transparencia.sesc.com.br

wWwWw.transparencia.sesc.com.br

WwWwWw.transparencia.sesc.com.br

wWww.transparencia.sesc.com.br

Periodicidade de
atualizacao

Anual

Anual

Orcamento

(Janeiro)

Retificativo

(Novembro)

Trimestral

Mensal

Trimestral
Mensal
Trimestral

Mensal

Mensal

Trimestral

A Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes é aplicada semestralmente em determinados servigos e
outros por evento. A ferramenta estd disponivel no site www.sesc-rs.com.br/pesquisa, para que o
cliente possa respondé-la a qualquer tempo; também realizamos o envio por e-mail com o
convite para que acesse e responda-a; além de a¢des de estimulo nas proprias Unidades.

Tabela 47- Acesso as informacoes da Entidade

Acesso as informacoes da Entidade

Documentos

Pesquisa de Satisfacdo

Outros mecanismos para medir

a satisfag@o do publico com os
produtos e servicos (totens e
tablets nas Unidades e em
eventos)

Fonte: MKT-Sesc/RS
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5.3.1- Satisfacio dos cidadaos-usuarios ou clientes
O resultado final da pesquisa de satisfacdo do cliente, contempla o 1° e 2° semestre de 2017, com
os seguintes dados:

% Satisfacdo cliente externo Global Sesc/RS 91,97%, sendo estratificado pelas seguintes
categorias:

e Comércio e Servigos 91,88%
e Empresario 91,28%
e Publico Geral 92,26%

Com relacdo ao comparativo 2016 e 2017, no ano anterior, o resultado global da Satisfacdo
Cliente Externo foi de 91,40%.

5.3.2- Avaliacao dos impactos dos produtos e servicos para os beneficidrios

Este Regional atualmente ndo possui metodologia estruturada de avaliacdo dos impactos nos
beneficidrios, no entanto, temos grupos de estudos para desenvolvimento de uma metodologia
para implantacd@o de projeto piloto para implantagcdo desse processo.
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6- Desempenho financeiro e informacoes contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Grafico 18- Receitas realizadas 2017

RECEITAS REALIZADAS 2017
12.818.149
4%

3277285
1%

mDE CONTRIBUICOES
= DE SERVICOS
mFINANCEIRAS

OUTRAS RECEITAS
DIVERSAS

Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 48- Principais receitas

Principais Receitas (em milhares de 2016 2017 2018
reais) REALIZADA REALIZADA ORCADA

Receita de Contribui¢do 194.963 208.192 203.779
Receitas de Prestagio de Servicos 65.062 75.957 80.390
Receitas de Outros Servicos 3.059 2.235 3.906
Receitas Financeiras 14.648 12.818 11.300
Outras Variacdes Patrimoniais 735 1.042 1.235
Aumentativas

Outras Receitas de Capital 29 0 0
Mobilizagdo de Recursos Financeiros 55.876

Fonte: GEF-Sesc/RS
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Grafico 19- Despesas correntes executadas 2017

DESPESAS CORRENTES EXECUTADAS 2017

1.114.409
1%

®PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

BETRANSFERENCIA A
INSTITUICOE S PRIVADAS

= USO DE BENSE SERVICOS

OUTRAS DESPE SASDIVERSAS

2%

Fonte: GEF-Sesc/RS

Grafico 20- Despesas de capital executadas 2017

DESPESAS DE CAPITAL EXECUTADAS 2017

1.284.860
5%

2.391.241
9%

=5 CONSTRUCOE S EM CURSD

EEQUIPAMENTOE MOB.EM
GERAL

SVEICULOS

Fonte: GEF-Sesc/RS
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Tabela 49- Principais Despesas

Principais Despesas (em milhares de 2016 2017 2018 ORCADA
reais) EXECUTADA | EXECUTADA

DESPESAS CORRENTES 238.909 261.005 284.584
Pessoal e Encargos 114.298 126.424 141.308
Uso de Bens e Servigos 118.879 127.346 135.724
Despesas Financeiras 0 1.114 1.561
Transferéncias a Institui¢cdes Privadas - 5.732 6.121 5.991
Contribui¢des

DESPESAS DE CAPITAL 7.136 25.968 71.902
Investimentos 7.136 25.968 71.902

TOTAL GERAL 246.045 286.973 356.486

Fonte: GEF-Sesc/RS

Com uma realizagdo de receita no montante de R$ 300.244.000,00 ¢ uma despesa de R$
286.973.000,00 e com investimentos na ordem de R$ 25.968.000,00, o regional registrou um
desempenho superior ao ano de 2016 de 7,8% no total da receita e de 9,24% no total da despesa.
Em relacdo aos valores orcados, a Entidade registrou uma arrecadacdo superior a orcada na
ordem de R$ 3.901.000,00 ¢ um gasto a menor que o previsto na ordem de R$ 15.197.000,00,
evidenciando uma adequada pratica de acompanhamento or¢amentério e controle dos gastos para
o custeio das atividades sistemadticas nas Unidades Operacionais.

Cabe destacar que, além dos 25.969.000,00 investidos em obras, equipamentos e veiculos, foram
investidos R$ 1.782.304,00 em reformas para ampliagdio ¢ melhorias das instalagdes das
Unidades Operacionais e Unidades Sesc/Senac.

Em outubro, foi inaugurada a nova Unidade Sesc/Senac Trés de Maio, com uma ampla e
moderna academia de musculagdo. Foram adequadas as instalacdes das Unidades Operacionais
Bento Gongalves, Centro Histérico, Ijui, Passo Fundo, Redencdo (Shopping Jodo Pessoa),
Santiago, Tramandai e Uruguaiana, com a instalacio de salas de Pilates com aparelho;
Cachoeirinha e Unidade Sesc/Senac Palmeira das Missdes, com a instalacdo de academia de
musculacdo; Unidade Sesc/Senac Quarai, com a implantacdo de Odontologia; Unidade
Operacional Santa Cruz do Sul, para o Espago Sesc Saide, ampliando assim a oferta de servigos
aos clientes A Unidade Operacional Santana do Livramento foi totalmente remodelada, com a
implantacao de novas atividades: Espaco Sesc Satde, Escola de Educacgdo Infantil, Espaco Saber
e Lazer, Sesc Games. Os Hotéis Gramado e Torres foram adaptados e passaram a contar com um
espaco pet, para recreacdo de cdes de pequeno porte.As academias das Unidades Centro, Passo
Fundo, Taquara e Tramandai foram modernizadas, com a substitui¢ao dos pisos, revitalizacao da
pintura e melhorias nos vestidrios. Foram feitos investimentos, também, para ampliacdo da
academia de Caxias do Sul e do Sesquinho de Rio Grande, colocagdo de asfalto nas vias internas
da UO Protésio Alves e no estacionamento do Sesc Torres, com revitalizagdo da pintura externa
do Sesc Torres e da UO Cachoeirinha, bem como substitui¢cao do revestimento da fachada da UO
Gravatai.
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Diante dos resultados apresentados, concluimos que a Entidade, apresentou um desempenho
adequado e possui uma sélida situacdo econdmico-financeira, estando em condi¢des de atender
os desafios propostos no seu programa de trabalho, bem com de executar os investimentos
projetados para o exercicio de 2018.
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6.2- Principais contratos firmados

Tabela 50- 10 Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestaciao de contas

Contratos firmados no exercicio a

ue se refere a prestacao de contas.

DATA DA

N° CONT / DESCRICAO DO RAZAO X ELEMENTO | VALOR DO
HHDERRY AF OBJETO SOCIAL/FAVORECIDO (L b (LTINS < SHICLEEALD ) et 07 DA DESPESA | CONTRATO
CONTRATACAO
Sentinela Security SERVICOS
CT Prestacdo de servigos de Consultoria_em ‘ DE
157/2017 ¢ SELVIZOS ¢ Tecnologia da Informagdo | 07.008.054/0001-42 | Pregdo Presencial 22/11/2017 Ativo ORDINARIO | TERCEIROS - 2.168.910,00
1500/2017 seguranca da informacdo P
e Comunicacdo Eireli - PESSOA
EPP JURIDICA
SERVICOS
cT Turismo Barcelos Lidz . DE
084/2017 Transporte rodovidrio Hrsmo bareelos LG | > 591.924/0001-35 | Pregdo Presencial 28/06/2017 Ativo ORDINARIO | TERCEIROS - | 1.349.355,00
780/2017 ME
PESSOA
JURIDICA
SERVICOS
. . DE
185/2017 cr Registro de pregos de Dental Med Sul Artigos | 5 477 571/0001-47 | Pregio Presencial | 26/10/2018 Ativo | ORDINARIO | TERCEIROS - |  1.024.488,66
1349/2017 materiais odontolégicos Odontoldgicos Ltda. PESSOA
JURIDICA
SERVICOS
CT Aquisi¢do de camisetas Konnan Bonés e < DE
197/2017 quisie . Camisetas promocionais | 14.423.895/0001-81 | Pregdo Presencial 26/10/2017 Ativo ORDINARIO | TERCEIROS - 952.800,00
1407/2017 personalisadas
Ltda. - ME PESSOA
JURIDICA
SERVICOS
CT Bonitour Viagens e ‘ DE
188/2017 Receptivo Bonito . viag 33.771.486/0001-10 | Pregéo Presencial 07/11/2017 Ativo ORDINARIO | TERCEIROS - 848.618,65
1445/2017 Turismo Eireli - EPP PESSOA
JURIDICA
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SERVICOS
CT Registro de precos para IN DENTAL Produtos . DE
119/2017 eventuais aquisi¢cdes de Odontolégicos Medico e | 07.788.510/0001-14 | Pregdo Presencial 05/07/2017 Ativo ORDINARIO | TERCEIROS - 804.276,20
806/2017 . P .
materiais odontolégicos Hospitalares Ltyda. PESSOA
JURIDICA
Prestacdo de servigos de
transporf[e rodgwano de SERVICOS
passageiros, visando a DE
184/2017 cr realizacdo de viagens Bosembeckertur Agencia | o, 494 548/0001-06 | Pregiio Presencial 20/10/2017 Ativo ORDINARIO | TERCEIROS - 776.921,25
1356/2017 | intermunicipais, de viagens e Turismo Ltda. PESSOA
%nterestgdual.s e/ou JURIDICA
internacionais, para as
regides sul e oeste
SERVICOS
CT Registro de precos de Dentdria e Cirdrgica ¢ DE
1852017 BISIIO Ce precos ¢ & 01.735.549/0001-97 | Pregéo Presencial 26/10/2017 Ativo ORDINARIO | TERCEIROS - 680.565,53
1350/2017 | materiais odontolégicos Mercosul Ltda. PESSOA
JURIDICA
Prestacdo de servigos de SERVICOS
coleta, transporte e entrega DE
12712017 cr de materiais de limpeza | 1, et Transportes Ltda. | 05.777.612/0001-09 | Pregdo Presencial | 04/07/2017 Ativo | ORDINARIO | TERCEIROS - | 643.000,00
805/2017 (exceto produtos PESSOA
1nf/]arr.1avels),bescntor10, JURIDICA
maéveis e equipamentos
SERVICOS
CT Irmaos Mingoti e Cia ‘ DE
084/2017 Transporte rodovidrio & ’ 06.044.464/0001-86 | Pregédo Presencial 28/06/2017 Ativo ORDINARIO | TERCEIROS - 610.612,50
778/2017 Ltda.
PESSOA
JURIDICA

Fonte: GMS-Sesc/RS
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Tabela 51- 10 Maiores contratos

10 MAIORES CONTRATOS - PERIODO DE 01/01/2017 A 31/12/2017

CONTRATO | OBJETO FAVORECIDO CNPJ MODELIDADE | DATA DA SITUACAO | NATUREZA | ELEMENTO VALOR
/ANO DE CONTRATACAO DA TOTAL DE
LICITACAO DESPESA PAGAMENTOS
NO PERIODO

716/2016 Contratacdo de empresa JOTA ELE 77.591.402/0001- Concorréncia 07/06/2016 Ativo Ordindrio Servigos de R$
especializada para constru¢do do | CONSTRUCOES 32 Terceiros - 21.183.182,70
Complexo Fecomércio/ SESC/ CIVIS SA Pessoa Juridica
SENAC, no municipio de Porto
Alegre/RS, pelo regime de
empreitada Global (fornecimento
de materiais e mao de obra)

408/2013 Contratacdo de empresa GREEN CARD SA 92.559.830/0001- Pregdo 27/05/2013 Ativo Ordindrio Servigos de R$
especializada na administragdo, REFEICOES 71 Presencial Terceiros - 8.177.023,82
emissdo de cartdes eletronicos e COMERCIO E Pessoa Juridica
realizagd@o de recargas mensais, SERVICOS
para beneficio "auxilio
alimenta¢@o"”, nas modalidades
refei¢do e alimentacdo.

117/2016 Prestagdo de servigos de criagdo, | SPR 00.843.962/0001- Concorréncia 04/02/2016 Ativo Ordindrio Servicos de R$
producio, distribuicao, COMUNICACAO 02 Terceiros - 7.913.918,77
veiculacdo, controle e LTDA Pessoa Juridica
acompanhamento de pecas e
campanhas publicitdrias do
SESC-RS

871/2014 Contratacdo de Plano Privado de | UNIMED POA 87.096.616/0001- Concorréncia 01/10/2014 Ativo Ordindrio Servicos de R$
Assisténcia a Saude SOCIEDADE 96 Terceiros - 7.444.351,06

COOPERATIVA Pessoa Juridica
DE TRABALHO
MEDI

521/2016 Prestagdo de servigos de YES PROMOCOES | 05.059.083/0001- Concorréncia 06/05/2016 Ativo Ordindrio Servicos de R$
concepgao, planejamento, E SERVICOS 08 Terceiros - 6.734.376,45
organizacao, LTDA Pessoa Juridica
coordenacgdoexecugao e avaliacdo
de eventos
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1122/2014 Prestacgdo de servigos de MATTOS & 13.683.598/0001- Pregao 12/11/2014 Ativo Ordindrio Servicos de R$
fornecimento de mao de obra JARDIM 02 Presencial Terceiros - 5.505.965,65
tempordria CONSULTORIA Pessoa Juridica

DE RECURSOS
HUMANOS LTDA

43/2017 Prestagdo de servigos de emissdao | SELFECORP 74357443/0001-70 | Pregdo 12/01/2017 Ativo Ordindrio Servicos de R$
de passagens aéreas para VIAGENS Presencial Terceiros - 3.336.798,27
realizagd@o de viagens no ambito CORPORATIVAS Pessoa Juridica
regional, nacional ou LTDA
internacional, conforme
necessidade do SESC-RS

482/2017 Contratacdo de empresa CENTRO DE 92.954.957/0001- Pregao 18/04/2017 Ativo Ordindrio Servicos de R$
especializada para atuar como INTEGRACAO 95 Presencial Terceiros - 1.656.972,51
agente de integracdo entre o EMPRESA Pessoa Juridica
SESC e as institui¢des de ensino ESCOLA
superior, médio e técnico, para
concessdo de vagas remuneradas
de estagio.

495/2013 Prestacdo de servigos de MD SERVICOS DE | 94.308.798/0001- Pregdo 18/07/2013 Ativo Ordindrio Servigos de R$
vigilancia armada, com ronda SEGURANCA 87 Presencial Terceiros - 1.600.352,61
eletronica, nas dependéncias da LTDA Pessoa Juridica
unidade operacional e hotel
Campestre do Sesc

483/2016 Contratacdo de empresa MATTOS & 13.683.598/0001- Pregao 28/05/2016 Ativo Ordindrio Servicos de R$
especializada para atuar como JARDIM 02 Presencial Terceiros - 1.483.863,53
agente de integragdo entre o CONSULTORIA Pessoa Juridica
SESC e as institui¢des de ensino DE RECURSOS
superior, médio e técnico, para HUMANOS LTDA
concessao de vagas remuneradas
de estagio.

Fonte: GMS-Sesc/RS
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federacoes e confederacoes

O Regional realiza, mensalmente, a Federacdo do Comércio de Bens e Servicos do RS a
transferéncia da contribuicdo regulamentar, conforme previsto no Decreto n° 61.836 de 5 de
dezembro de 1967, a ordem de 3,00% sobre o valor da arrecadacdo, o que no exercido de 2017

totalizou R$ 6.121.831,05.

6.3.2- Convénios e congéneres
Nao houve transferéncia desta natureza no exercicio em questao.

6.4- Tratamento contabil da depreciacao, da amortizacio e da exaustao de itens do
patrimonio e avaliacido e mensuracio de ativos e passivos
A depreciagao € calculada pelo método linear, em fun¢do da estimativa de vida ttil dos bens. As
taxas anuais de depreciacdo sdo as seguintes:

Edificacoes 4% a.a
Mboveis e Utensilios e Mdquinas e Equipamentos 10% a.a
Equipamentos de Informatica 20% a.a
Veiculos 20% a.a

O Ativo Imobilizado em 31/12/2017 corresponde a 62,64 % de seu Ativo Total e 100 % de seu

Ativo Nao Circulante e € composto de:

Rubrica 2016 2017 Variagao
1.2.3.1.1 Equipamentos e Mobiliario em Geral 43.272.579,33 44.768.726,49 3,46%
1.2.3.1.2 Veiculos 10.008.076,80 11.292.936,80 12,84%
1.2.3.1.3 Bens Moveis Diversos 39.167,84 39.160,84 -0,02%
1.2.3.1.9 (- ) Deprec. Acumulada Bens Méveis |- 30.220.388,88 |- 35.084.349,87 16,09%
1.2.3.1 BENS MOVEIS 23.099.435,09 21.016.474,26 -9,02%
1.2.3.2.1 Terrenos 5.693.361,23 5.693.361,23 0,00%
1.2.3.2.2 Construgdes em curso 4.615.953,43 26.327.221,91 | 470,35%
1.2.3.2.3 Edificagdes 398.522.948,78 | 399.103.926,24 0,15%
1.2.3.2.4 Benfeitorias 121.745,50 - -100,00%
1.2.3.2.9 (- ) Deprec. Acumulada Bens Imédveis |-121.676.973,82 |-138.172.750,43 13,56%
1.2.3.2 BENS IMOVEIS 287.277.035,12 | 292.951.758,95 1,98%
1.2.3 IMOBILIZADO 310.376.470,21 | 313.968.233,21 1,16%

1.2.3.1 — Bens Moveis

DESEM PEMHO FIN ANCEIRD E | NFORM ACOE 5 CONTABEIS

Considerando que o Servico Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizacdo dos bens de forma natural, adota-se a politica de exploracdo de seus
bens até o fim de sua vida util, efetuando doagao a institui¢des sem fins lucrativos, quando ainda
comprovada a geracdo de beneficios econdmicos. Em caso de desgaste total e sucata os bens sdo
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doados, mediante a um certificado, as entidades que se comprometem a reciclagem dos residuos
sOlidos, que diminuem os impactos ambientais.

Os equipamentos e mobilidrios em geral da Administracdo Regional estdo pulverizados em
equipamentos de informdtica, méveis e utensilios e equipamentos e maquinas em geral, enquanto
que os bens moéveis diversos sdo compostos por Quadros, Esculturas, Livros e Colegdes para
Bibliotecas.

1.2.3.2 — Bens Iméveis

O aumento de 470,35 % das Construcdes em curso, justifica-se pela constru¢do da nova sede do
Sesc, num total investido no ano de 2017 de R$ 21.711.268,48, cuja conclusio esta prevista para
fevereiro de 2019.

Compde os Terrenos da AR: R$

¢ Nova Sede Administrativa 2.568.361,23

e (Carazinho 825.000,00

e Jjui 330.000,00

e Sio Leopoldo 1.970.000,00
TOTAL 5.693.361,23

6.5- Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade e calculos referentes a
gratuidade dos cursos

Com a criagdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), instituido pelo Decreto
N. 6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdo (Resolucdo Sesc n°
1.166/2008) o processo para apuragdo de custos das acdes do Sesc. O referido processo utilizava
o mensurador unificado Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como
variaveis para cdlculo dos coeficientes de rateio dos custos indiretos.

Com a aprovagdo da Resolugdo 1.303/2015 — Referencial Programadtico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizacdo para registro da produgdo gerada pelas a¢des do Sesc,
extinguindo a varidvel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessdrio realizar adequacdes ao processo de apuragdo de custos das agdes do
Sesc que sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades
Operacionais e Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administragdes Nacional ou
Regionais, e sdo operacionalizados da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais
Nas Unidades Operacionais, os custos correntes indiretos para diversas Atividades /Modalidades/
Realizacdes, deverao ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo, por meio da
seguinte formula:

K1 = (cdu + cdt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realiza¢do da Unidade Operacional;
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cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacao,
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdtt = total acumulado dos custos correntes diretos de  todas  as
Atividades/Modalidades/Realizacdes, realizados na Unidade Operacional no periodo
previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas especificas
da Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutencdo, vigilancia, servigos gerais etc.),
encontrando-se o custo indireto que serd adicionado ao custo direto de cada
Atividade/Modalidade/Realizacgao.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administracoes Nacional ou Regionais
O custo total das Administragdes Nacional ou Regionais deverd ser rateado do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo, por meio da
seguinte féormula:

K2 = (cdr + cdg), em que:

K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatério dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacao, realizados
pela Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatoério dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizacdes,
realizados pelas Administracoes Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) devera ser multiplicado pelo total da despesa de administragdo das
Administracdes Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional, Direcao
Regional, Divisdo Administrativa, Divisdes-fim e outros 6rgdos de apoio), encontrando-se o
custo indireto que serd adicionado ao custo total de cada Atividade/Modalidade/Realizacao.

Custos de Investimentos

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverdo ser
incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-se, a Tabela de
apropriacao de investimentos (TAI — Anexo IV da Resolug@o Sesc N° 1.166/2008).

Custos de Investimentos Diretos
Bens imoveis (edificagdes) em funcionamento até 31/12/2008, devera ser calculado o montante
anual, observando a Planilha de Apropriacdo de Investimentos Imobilidrios — PAI (Anexo V).

Bens imdveis (edificacdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009

Os bens imdveis (edificacdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009 deverdo ser
classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolu¢do Sesc N°
1.166/2008).

Custos de Investimentos Indiretos

Nas Unidades Operacionais
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Nas Unidades Operacionais os custos de investimentos indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/Realizacoes, deverao ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que serd apropriado como custo de investimentos indiretos, os bens
deverdo ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo 1V);

b) o valor anual encontrado na operagdo anterior devera ser rateado entre as Atividades/
Modalidades/ Realiza¢des, multiplicando-o pelo coeficiente K17

Custo Unitario das Acoes

O custo unitdrio de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n°
1178/2016, de 04/05/2016, na Atividade serd o resultado da divisdao do custo total pelo volume
de cada mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacao.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n°
1178/2016, de 04/05/2016, serd o produto da multiplicacdo do custo unitirio pelo volume de
mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacdo gratuita.

Custo Total do PCG

8.53.1 O total aplicado no PCG € o somatério do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacgao.

8.5.3.2 O total aplicado na Gratuidade € o somatério do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacdo, elegiveis a Gratuidade.

6.5.1- Informacoes gerais
N3ao se aplica

6.5.2- Calculos do cumprimento das obrigacoes da entidade em relacio a gratuidade

Tabela 52- Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao de Recursos no Programa de
Gratuidade

RECEITAS Valor em milhares R$
Receita de Contribuicdo Compulséria Bruta 208.191.533,32
(-) Contribuic¢des para Confederacao Nacional
(-) Contribuicdes para Federagoes 6.120.831,00
(-) Contribuicdes ao 6rgao arrecadador 4.163.831,00
(=) Receita de Contribui¢io Compulséria Liquida (RCCL) 197.906.871.57
Compromisso de Aplicacio de Recursos em Educacao 65.962.360,29
(+/-) Saldo do Exercicio Anterior -
(=) Compromisso Total de Aplicagdo em Educagdo 65.962.360,29
Compromisso de Aplicacao de Recursos em Gratuidade 32.991.075,49
(+/-) Saldo do Exercicio Anterior -
(=) Compromisso Total de Aplicagdo em Gratuidade 32.991.075,49
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DESPESAS
em Educacio 66.606.009,27
em Gratuidade 33.524.622,59
Resultado do Cumprimento da Aplicacido de Recursos em Educaciao 643.648,98
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢cdo Destinado a Educagdo 33,66 %
Resultado do Cumprimento da Aplicaciao de Recursos em Gratuidade 533.547,10
Percentual da Receita Liquida de Contribuicio Destinado a 16,95 %
Gratuidade

Fonte: GEF-Sesc/RS

Analise Critica:

O Regional superou o compromisso proposto no volume dos recursos financeiros aplicados no
programa, em agdes educativas, na ordem de R$ 643.648,98 e, em a¢Ges educativas gratuitas, no
valor de R$ 533.547,10 representando um acréscimo nos investimentos em relacdo ao ano de
2016, em 3,20% .

As acdes nas atividades de Educacdo Infantil, Artes Cénicas e Misicas foram os que mais
contribuiram para o resultado do programa, sendo responséaveis por mais de R$ 47.000.000,00 de
recursos aplicados.

6.6- Demonstracoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas
Nao se aplica ao SESC/RS

6.7- Demonstracoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacao especifica
Informar, para cada uma das demonstragdes aplicdveis ao DR, apenas o endereco eletronico onde
essas demonstragdes sdo disponibilizadas ao publico. Direcionar ao site da Transparéncia na
Gestao

Tabela 53- Endereco eletronico para acesso as demonstracgées contabeis

Demonstracoes Contabeis Endereco para acesso

Relatorio do Contador www.transparéncia.sesc.com.br
Balango Patrimonial www.transparéncia.sesc.com.br
Demonstra¢ao das Variagdes Patrimoniais www.transparéncia.sesc.com.br
Balancgo Financeiro www.transparéncia.sesc.com.br
Nota Explicativa www.transparéncia.sesc.com.br

Fonte: GEF-Sesc/RS

106
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/RS

DESEM PEMHO FIN ANCEIRD E | NFORM ACOE 5 CONTABEIS



7- Areas especiais da gestao

7.1- Gestao de pessoas, terceirizacio e custos relacionados

Quadro 1- Demonstrativo da Forca de Trabalho - Situacdo apurada em 31/12

L Quantitativo
Descricao 2017 2016 2015
a) Numero de Pessoal Efetivo 1796 1766 1716
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) - - -
?%enlj;)j:rlgrrﬁ) ;ie prestadores de Servigos através de Empresas 250 21 204
d) Servidores Cedidos ou em Licenca - - -
e) Servidores em Cargos em Comissio - - -
f) Servidores em Fungdes Gratificadas 10 10 08
g) Numero de Estagidrios do PEBE (DN) - - 45
h) Nimero de Estagidrios do Regional 244 243 230
i) Niumero de Jovens Aprendizes 58 60 51
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores - - -
Total 2348 2295 2266

Fonte: GRH-Sesc/RS
Observacdo: os 10 servidores informados na linha “f” ja estdo computados na linha “a”

Quadro 2- Distribuicao da Lotacao Efetiva

Lotacao Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Servidores de Carreira 361 382 370 1435 1384 1346
Temporarios (Prazo Determinado) - - - - - -
Prestadores de Servicos através de Empresas 9 8 8 241 213 216
Total de Servidores 370 390 378 1676 1597 1562

Fonte: GRH-Sesc/RS

Quadro 3- Situacoes que reduzem a forca de trabalho do DN - Situacio em 31/12

Quantidade de pessoas na
Tipologias dos afastamentos situaciao em 31 de dezembro
2017 2016 2015

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo

1.2. Outras situagdes especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.34+2.4+2.5)

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

24. Para Participacdo em Programa de Pés-Graducao Stricto Sensu no Pais
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2.5.
3.

Por doenca e moléstia grave.
Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracao

3.2. A pedido, a critério da Administragdo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para
acompanhar conjuge

companheiro

34. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por
Motivo de saide

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por
Processo seletivo

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenga em pessoa da familia

4.2. Capacitagdo

5. Liceng¢a ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro

5.2. Servigo militar

5.3. Atividade politica

54. Interesses particulares

5.5. Mandato classista

6. Outras situagdes (Aposentado Invalidez e Licenca Maternidade)

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6)

Fonte: Fonte: GRH-Sesc/RS

Analise Critica:
O quadro de colaboradores estd adequado as necessidades do Regional e de acordo com o quadro
de lotac@o autorizado pelo Conselho Regional. 79,89% do quadro efetivo pertencem a drea fim.

N

60 56 65
- 1 -
53 51 36
113 108 101

96,4% do quadro temporario que pertence a drea fim, destinando-se a reposi¢des de pessoal
afastado ou participacdo em projetos eventuais, como Temporada de Piscinas, Dia do Deasafio e
outros projetos que sao sazonais, como a temporada de férias e o dia do desafio. Os afastamentos
mantém-se na mesma propor¢do do quadro total. Do total de afastados em 31/12, 30% sao
aposentados por invalidez. Nao foram identificados neste exercicio problemas ou distor¢des na
area de pessoal.
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Quadro 4- Contratos de prestaciao de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio - SESC Administracido Regional no Estado do Rio Grande do Sul

UJ/Gestao: SESC/RS

CNPJ: 03.575.238/0001-33

Informacdes sobre os contratos

Nivel de
Escolaridade
‘5 =) Empresa Contratada Periodo contratual de exigido dos
< 3 w8 execucio das atividades | trabalhadores | sit
§ $ = §" § (CNP)) contratadas contratados
s < |8 | £
3 z £C F|M|S
Z =
Inicio Fim P(C|P|C|P|C
Cédigo Seguranga e Vigilancia Privada 11/07/201
2013 | Vo0 3832013 1y, — CNpy 04.855.257/0001-86 | /02013 g E
Cédigo Seguranca e Vigilancia Privada 11/04/201
20161 V1O 195172016 | 4y~ CNP 04.855.257/0001-86 | Co/02016 1y E
MD Servigos de Seguranca Lltda — 15/08/201
2013 | V O | 495/2013 CNPJ 94.308.798/0001-87 16/08/2013 3 P
Mobra Servicos de Vigilancia Ltda — 29/08/201
2013 | V O | 532/2013 CNPJ 87.134.086/0001-23 30/08/2013 3 P
Mobra Servicos de Vigilancia Ltda — 25/08/201
2013 | V O | 528/2013 CNPJ 87.134.086/0001-23 26/08/2013 3 P
Mobra Servicos de Vigilancia Ltda — 04/08/201
2013 | V O | 494/2013 CNPJ 87.134.086/0001-23 05/08/2013 3 P
Laboral Seguranga e Vigilancia 30/06/201
2013 | V O | 527/2013 Patrimonial Ltda — CNPJ 30/08/2013 7 E
10.917.020/0001-85
Laboral Seguranca e Vigilancia 05/09/201
2013 | V O | 5772013 Patrimonial Ltda — CNPJ 06/09/2013 7 E
10.917.020/0001-85
Laboral Seguranga e Vigilancia 06/06/201
2014 | V O | 442/2014 Patrimonial Ltda — CNPJ 07/06/2014 7 E
10.917.020/0001-85
MZ Seguranca Privada Ltda — CNPJ 31/07/201
2013 | V O | 526/2013 13.624.934/0001-46 01/08/2013 3 P
MZ Segurancga Privada Ltda — CNPJ 30/06/201
2017 | V O | 687/2017 13.624.934/0001-46 01/07/2017 3 A
2013V O | 578/2013 Portalsul Empresa de Vigilancia SC — 22UEIS 21/08/201 #
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CNPJ 03.994.920/0001-60 8
2017 34372017 | POTS Bmpress de Visiancla SC= 1 a0/03017 | 103201
2017 34412017 | PO Bmpresa de Migiincla SC | 30017 | %0201
2016 051/2016 Spide{ 1V é%i;f?‘é‘g;j‘o%tgf_(‘)ocm 25/01/2016 | 2V 0;/ 201
2014 1051/201 A Tomiclaé)(gsgezglzlgzr;g%éitfigao— CNPJ 07/11/2014 06/1 é/ZOl
2014 105 i/ZOl A Tomiﬂ)(gsgezgggagr;gzéitfigao— CNPJ 29/10/2014 28/0;/201
2015 101 65/ 201 A Tomicleg?gjsg e2 g;gag;(g)g (htfisao— CNPJ 18/09/2015 17/ Og/ 201
2015 12595/201 A Tomiclaz)(gjsgeflzlg%r;gg(htfisao— CNPJ 08/11/2015 07/ 1515/201
2015 13235/201 Ll’derg;i%%i{l% /I;)t(gigi5—4CNPJ 30/11/2015 29/ 1;/201
2015 13255/201 Star Serxii?f.eg ;/?:gigﬁg}(c)lgolﬁié - CNPJ 30/11/2015 29/ 1;/201
2017 15657/201 Star Ser\?g;;gfg;?lgr}gi(?olﬁj? - CNPJ 10/12/2017 09/1;/201
2015 13925/201 A Tomiclaz)(?gjsgezglzlga;r;gg(htfisao— CNPJ 12/12/2015 11/ 1;/201
2015 1393;_/201 A Tomiﬂ)(gsgezgggagr;gzéitfigao— CNPJ 12/12/2015 11/ 1;/201
2017 6692017 | Tomi‘f})‘gsgez‘%‘z‘gzrjgz(htfisao‘ CNPY 070612017 | 0% og/ 201
2016 804/2016 Meng‘?ﬁggﬁﬁ%ggﬁ‘9;CNPJ 02/08/2016 | og/ 201
2017 15567/201 Menge;rlﬁ(/)iég‘illliricli/% (I)J(t)cliz_19—4 CNPJ 16/12/2017 15/ 1;/201
Ay Sy HSS Vigilancia Ltda - 1205 200 5201
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09.534.218/0001-09 8
HSS Vigilancia Ltda - 31/03/201
2017 | V 373/2017 09,534 218/0001-09 01/04/2017 3 A
HSS Vigilancia Ltda - 30/06/201
2017 | V 686/2017 09534 218/0001-09 01/07/2017 3 A
RF Prisma Vigilancia Ltda - 26/01/201
2017 | V 120/2017 14.919.333/0001-23 27/01/2017 3 A
Camargo & Camargo Seguranca 11/07/201
20171 v 823/2017 1 privada Ltda -12.498.008/0001-09 | 120772017 | = A
Observacao:
LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordindria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
Fonte: GMS-Sesc/RS
Quadro 5- Contratos de prestaciao de servicos com locacao de mao de obra
Unidade Contratante
Nome: Servico Social do Comércio — Sesc Administracio Regional no Estado do Rio Grande do Sul
UG/Gestao: SESC/RS ‘ CNPJ: 03.575.238/0001-33
Informacoes sobre os contratos
Nivel de Escolaridade
2 ] exigido dos
g o = o Empresa Contratada Periodo contratual de execuciio trabalhadores Sit
§ g g l% E (CNPJ) das atividades contratadas contratados )
g | 5 g8 F M S
° 4 I-R®)
= <
= = Inicio Fim P[C[P[C|[P]C
Transtur RS Locagdo e
2013 4 (6] 873/2013 Transporte Eireli Ltda — 18/11/2013 17/11/2018 P
CNPJ 02.958.974/0001-08
Filipe Mendonga Duarte ME
2014 2 (0] 259/2014 _ CNPJ 18.541.329/0001-25 03/04/2014 02/04/2017 E
Filipe Mendong¢a Duarte ME
2014 2 (0] 406/2014 _ CNPJ 18.541.329/0001-25 26/05/2014 12/04/2017 E
Filipe Mendong¢a Duarte ME
2014 2 (0] 382/2014 — CNPJ 18.541.329/0001-25 09/05/2014 12/04/2017 E
014 | 7 O [ 1362014 | UniseryUnido e Seicos | 31002014 02/02/2018 P
02.294.475/0001-63
Erikana Comércio de
2015 1 (0] 271/2015 Méquinas Lida — CNPJ 24/03/2015 23/03/2018 P
06.048.419/0001-08
Observacdes:
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LEGENDA

Area:

Seguranga;
Vigilancia;
Transportes;
Informatica;
Copeiragem;
Recepcao;
Reprografia;

PN RPN

Conservagio e Limpeza;

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

9.  Telecomunicacdes;
10. Manuten¢do de bens moéveis;
11. Manuteng¢do de bens imoveis;

12. Brigadistas;

13.  Apoio Administrativo — Menores

Aprendizes;
14. Outras.

Fonte: GMS-Sesc/RS

Andlise Critica dos Prestadores de Servicos apresentados no Quadro 42 e no Quadro 43.

Durante o exercicio de 2017, das 34 (trinta e quatro) contratacdes de servigcos com locacdo de
mao de obra em andamento, 5 (cinco) apresentaram problema. Como a solu¢do nao foi possivel
através de tratativas e notificacdes ao fornecedor, ndo restou outra alternativa, sendo a abertura
dos processos administrativos, conforme abaixo descrito:

Quadro 6- Analise Critica dos Prestadores de Servicos

N° processo Adm. Fornecedor Causas Resultado
Aplicacdo da multa pecunidria
_ Niio apresentacio da correspondente a 10%, sobre o
Laboral Seguranca e com rolzza %o d((); S valor total da contratagdo.
9/2017 Vigilancia Patrimonial provag pag
FGTS incidente sobre as ~ . ..
verbas rescisérias Suspensdo do direito de licitar e
’ contratar com o Sesc pelo
periodo de 01 ano.
Aplicacao da multa pecunidria
o e e d o correspondente a 10%,~ sobre o
fiscais de novembro/2016 e valor total da contratagao.
10/2017 Spider Vigilancia Ltda. ME L .
janeiro/2017 e demais ~ . ..
HoCLmentos Suspensdo do direito de licitar e
’ contratar com o Sesc pelo
periodo de 01 ano.
Aplicacdo da multa pecunidria
correspondente a 10%, sobre o
Irregularidade fiscal; valor total da contratagao.
14/2017 Filipe Mendonga Duarte Auséncia de faturamento; Suspensao do direito de licitar e
Abandono de postos contratar com o Sesc pelo
periodo de O1 ano e 6 (seis)
meses.
Irrecularidade Fiscal: Aplicacao da multa pecunidria
Abagn ono delosto: ’ correspondente a 10%, sobre o
[N — Ia) menEo dos valor total da contratagdo.
Codigo Seguranca e S0 1o pag
15/2017 Lo . funcionarios; - .. ..
Vigilancia Privada AT 50 pRGETED (o Suspensdo do direito de licitar e
beneficios (vale transporte, con} TEIET (O © oD pelq
i resED) periodo de 01 ano e 6 (seis)
meses.
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. . ~ | Atraso e auséncia de Suspensdo do direito de licitar e
Conceito Assessoria e Gestao ~
2712017 apresentacio dos contratar com o Sesc pelo
de pessoal Ltda. . P
documentos acessorios. periodo de 01 ano.

Fonte:GMS-Sesc/RS

Ao analisarmos tais processos fica evidenciado que a problemadtica principal se concentra no
cumprimento pontual dos prazos previstos para o atendimento as obrigagdes trabalhistas e
fiscais, representando o atual cendrio econdomico-financeiro do pais. De qualquer forma, todas as
questdes foram tratadas, e 0s servigos repostos, sem prejuizos a entidade.

Quadro 7- Composicao do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situa¢iio apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
241 243 226 3 5 4 - - - - -

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

2.788.242,94 2.494.736,80 2.117.065,45 47.499,89 41.607,67 37.725,77
Fonte: GRH — Sesc/RS

Analise Critica:

O quadro de estagidrios tem 98% de representacdo na drea finalistica, predominantemente nas
areas de Pedagogia e Educacdo Fisica. Todos contam com acompanhamento sistematico do
supervisor, além das avaliagdes periddicas junto a instituicao de ensino e agente integrador.

Embora o nimero final de 2017 seja menor que 2016, a média de estagidrios durante 2017
cresceu em 3%, em relacdo a 2016, tendo havido reajuste da bolsa-auxilio e o pagamento de
recessos de contratos encerrados no prazo legal.

Quadro 8- Composicao do Quadro de Jovens Aprendizes
Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
57 58 51 1 2

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
377.220,00 344.892,00 18,434,00 10.082,00 5.020,00

Fonte: GRH- Sesc/RS

Analise Critica:
O quadro de jovens aprendizes, na média, atendeu ao cumprimento da cota legal, com alguns
acréscimos ou decréscimos eventuais em funcio do inicio das turmas de aprendizagem no Senac.
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Quadro 9- Custos do pessoal

Despesas Variaveis

Vencimentos e Despesas de

. . . Beneficios Demais . Decisoes
Tipologias/ Exercicios Vantagens o~ g~ s oyt : . . Exercicios . . . Total
Fixas Retribuicoes Gratificacoes  Adicionais  Indenizacoes Ass1.stenchs. e Desp’esa.s Anteriores Judiciais
Previdenciarios Variaveis
Servidores de Carreira que nao ocupam cargo de provimento em comissao
2017 R$ 80.291.267,73 R$ 12.625.151,68 R$ 92.916.419,41
Exercicios 2016 RS 72.564.992,83 R$ 11.044.220,33 RS 83.609.213,16
2015 RS 61.621.252,05 R$ 9.751.074,49 RS 71.372.326,54
Servidores com Contratos Temporarios
2017 R$ 5.689.217,68 R$ 5.689.217,68
Exercicios 2016 R$ 5.047.460,06 R$ 5.047.460,06
2015 RS 4.383.408,59 RS 4.383.408,59
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca
2017
Exercicios 2016
2015
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior
2017
Exercicios 2016
2015
Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas
2017
Exercicios 2016
2015
Estagidrios
2017 RS 2.841.214,57 RS 2.841.214,57
Exercicios 2016 RS 2.536.344,47 RS 2.536.344,47
2015 RS 2.154.791,22 RS 2.154.791,22

Fonte: GRH-Sesc/RS
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Andlise Critica:

O crescimento das despesas acompanhou o aumento de quadro, revertido em aumento dos
servicos oferecidos aos clientes e o crescimento da remuneragdo e beneficios do quadro efetivo,
temporarios e estagiarios.

7.2- Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

Quadro 10- Remuneracao dos Administradores
Remuneracio dos administradores

Cargo Remuneracio anual
MEMBROS DO CONSELHO REGIONAL: Nao Remunerados 0,00
DIRETOR E GERENTES DE AREA

DIRETOR REGIONAL 601.744,00
ASSESSOR DE PLANEJAMENTO E QUALIDADE 295.321,00
ASSESSOR DE MARKETING 259.393,00
GERENTE DE MATERIAIS E SERVICOS 262.353,00
GERENTE DE ARQUITETURA E ENGENHARIA 262.353,00
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 283.508,00
ASSESSOR JURIDICO 227.830,33
GERRENTE DE EDUCACAO E ACAO SOCIAL 262.353,00
GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 259.393,00
GERRENTE DE ESPORTE E LAZER 286.296,00
GERENTE DE SAUDE 275.216,00
GERENTE DE HOTELARIA E TURISMO 254.657,00
GERENTE ECONOMICO-FINANCEIRA 278.356,00
GERENTE DE CULTURA 295.321,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL ALEGRETE 154.648,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL BAGE 164.047,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL BENTO GONCALVES 145.756,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CACHOEIRA DO SUL 164.047,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CACHOEIRINHA 150.111,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CAMAQUA 159.289,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CANOAS 144.106,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CARAZINHO 164.047,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CAXIAS DO SUL 164.047,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CENTRO 164.047,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CENTRO HISTORICO 154.648,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CHUI 138.744,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL COMUNIDADE 153.998,00
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL CRUZ ALTA 154.648,00
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GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL ERECHIM

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL FARROUPILHA
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL FREDERICO WESTPHALEN
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL GRAMADO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL GRAVATAI

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL 1JUI

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL LAJEADO

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL MONTENEGRO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL NAVEGANTES
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL NOVO HAMBURGO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL PASSO FUNDO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL PELOTAS

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL PROTASIO ALVES
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL REDENCAO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL RIO GRANDE
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA CRUZ DO SUL
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA MARIA
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTA ROSA
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTANA DO LIVRAMENTO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SANTO ANGELO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO BORJA
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO LEOPOLDO
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL SAO LUIZ GONZAGA
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL TAQUARA

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL TORRES

GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL TRAMANDAI
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL URUGUAIANA
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VENANCIO AIRES
GERENTE DA UNIDADE OPERACIONAL VIAMAO

Total

Remuneracio dos administradores — quadro consolidado
Rubricas

Rubrica 5.1.1.1

Total
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154.648,00
141.466,00
144.106,00
154.648,00
154.648,00
154.648,00
154.648,00
159.289,00
164.047,00
148.436,00
141.466,00
174.083,00
148.116,00
145.756,00
152.903,00
164.047,00
154.648,00
159.289,00
154.648,00
164.047,00
150.111,00
159.289,00
144.106,00
164.047,00
152.903,00
150.111,00
154.756,00
145.756,00
142.786,00
RS 10.733.729,33

Valores
R$ 10.733.729,33
R$ 10.733.729,33
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Remunerac¢ao dos administradores — outros pagamentos

Rubricas Valores

Rubrica 1 0,00
Rubrica 2 0,00
Total 0,00

Fonte: GRH-Sesc/RS

Analise Critica:

O quadro de colaboradores estd adequado as necessidades do Regional e de acordo com o quadro
de lotac@o autorizado pelo Conselho Regional. 79,89% do quadro efetivo pertencem a drea fim.
96,4% do quadro temporario que pertence a drea fim, destinando-se a reposi¢des de pessoal
afastado ou participacdo em projetos eventuais, como Temporada de Piscinas, Dia do Deasafio e
outros projetos que sdo sazonais, como a temporada de férias e o dia do desafio. Os afastamentos
mantém-se na mesma proporcdo do quadro total. Do total de afastados em 31/12, 30% sao
aposentados por invalidez. Nao foram identificados neste exercicio problemas ou distor¢des na
area de pessoal.

Conforme observado na tabela os membros do Conselho Regional nao sao remunerados. Diretor
Regional e os principais administradores recebem remuneragdo fixa, sem qualquer outro
adicional, como todos os demais colaboradores, cujos cargos estdo contemplados no Plano de
Cargos e Saldrios da instituicao. As responsabilidades definidas e a remuneracao oferecida para
esses cargos sdo estipulados a partir de pesquisa de mercado. O conjunto de empresas
pesquisadas € definido pelo porte das organizagdes, importancia relativa do cargo,
responsabilidade e impacto gerado pelos atos do ocupante. Busca-se, desta forma, oferecer uma
contrapartida justa pela posi¢cdo ocupada, compativel com o que o mercado de trabalho oferece
para posi¢des similares. Esta politica € aplicada a todas as posi¢cdes do corpo técnico da entidade.

O quadro de colaboradores efetivos apresentou um crescimento de 1,7 % em relacdao a 2016. O
crescimento decorreu da inauguracdo da Unidade Sesc/Senac de Trés de Maio e ainda a
ampliacdo dos servigos nas equipes de atendimento ao cliente, principalmente na éarea de
esportes. A evasdo continua diminuindo, conforme descrito em 3.1 (objetivo estratégico n°l),
chegando no percentual mais baixo dos ultimos 10 anos. O cargo de maior impacto na evasao foi
Auxiliar de Servigos Gerais, cargo que exige pouca especializacdo e portanto mais suscetivel a
rotatividade, respondendo por 17% dos desligamentos. No global, explicam a redu¢do da evasao
o investimento constante feito no ambiente e condi¢des de trabalho, nas relagcdes saudaveis, na
proximidade com a lideranca, além das oportunidades de treinamento e crescimento, tio
valorizadas pela equipe na nossa pesquisa de satisfacdo interna, medida pelo GPTW (ver anédlise
critica do objetivo estratégico n°2). Utilizando os dados dessa pesquisa, temos como maior fator
de permanéncia na empresa a “Oportunidade de crescer e me desenvolver”’, valorizando o
EducaSesc, nosso programa de Educagcdo Corporativa e o Revelagcdo, programa de gestao de
talentos internos.

No EducaSesc, realizamos mais de 42 horas de capacitagcdo, por colaborador, em 2017, sendo
que 90% do quadro recebeu pelo menos 8h de capacitacdo. Foram realizadas 71.633 horas de
capacitacdo. Contando o quadro ativo, significa que a cada dia util do ano tivemos, em média, 34
colaboradores em treinamento. Para o desenvolvimento do Plano de Capacitacao Corporativa do
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ano, foram considerados os objetivos e diretrizes, o referencial programético da institui¢ao, os
Planos de desenvolvimento individual de cada colaborador, feitos a partir da aplicacdo do
Programa Revelacdo, a pesquisa de clima e as demandas dos gerentes e coordenadores técnicos.
Uma inovacao foi a consulta, através de plataforma online, a todos os participantes, antes do
planejamento das capacitagdes. Assim, eles tiveram a oportunidade de opinar sobre suas
necessidades, para que o alinhamento entre demandas de conhecimento e oferta de contetudo
fosse a mais aproximada possivel, garantindo a eficdcia da capacitacdo oferecida. Informacoes
complementares estdo descritas na andlise critica do indicador estratégico n° 1.

Consultar e envolver a equipe interna na construcdo de projetos e acdes de RH tem sido cada vez
mais frequente, seja na constru¢do de capacitagdes como o Sesc Atende, no levantamento de
necessidades de capacitacdo, na participacdo em grupos multifuncionais de gestdo, tendo ja
amadurecido como pratica de gestdo. Dessa forma, além de envolver pessoas, disseminamos e
capilarizamos conceitos e valores, promovendo a integracdo. Investimos ainda em nova Intranet,
mais atrativa e acessivel, permitindo a interacdo e a comunica¢do mais fluida. Inovamos também
em metodologias de aprendizagem, usando novas plataformas de comunica¢do e ferramentas
como a gameficacdo. Em outra pratica de desenvolvimento de pessoas, tivemos, em média, 215
colaboradores beneficiados pelo programa de auxilio a educagdo, que subvenciona ensino
regular desde o fundamental até a pods-graduacdo em suas diferentes modalidades. O
investimento nesse beneficio foi de R$ 496.323,02.

A gestdo de talentos € feita através do programa Revelagdo, que visa avaliar e mapear os talentos
por critérios objetivos e mensurdveis, contribuindo para o desenvolvimento da trajetdria
profissional dos colaboradores e para o reconhecimento de desempenhos superiores. Contempla
a avalia¢do das competéncias, a avaliacdo de atributos e de indicadores de resultado especificos
para cada cargo. O programa € customizado, quando se trata da avaliacdo por competéncias o
grupo Executivo e Gerencial € avaliado na metodologia 360°, enquanto os ocupantes dos demais
cargos, por meio da avaliagao 180°. Apds o processo de avaliacdo, cada talento € posicionado na
Matriz de Segmentacdo, possibilitando uma avaliagdo em relacdo aos demais e a clareza dos
principais desafios. De posse dos dados, em reunido com o gestor da unidade, € estabelecido o
Contrato de Performance, indicando quais as metas de melhorias e o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), que define como alcanca-las.

Com relacdo aos valores totais investidos em vencimentos e vantagens, o acréscimo refere-se aos
aumentos de quadro do ano, promocdes concedidas, conforme Plano de cargos e saldrios e
reajuste salarial em janeiro, conforme Acordo Coletivo de Trabalho. Em beneficios indiretos, o
Sesc/RS despendeu, aos colaboradores, os seguintes valores: R$ 5.262.524 em assisténcia
médica. Em alimentacdo, foram despendidos R$ 6.092.954, e R$ 698.362 em vale-transporte. Os
beneficios sdo anualmente comparados com as praticas de mercado, para manter a atratividade
da entidade e retencdo dos talentos.

Fez-se o registro de 70 CATs, (66 sem afastamento) contra 58 em 2016. O aumento no n° de
CAT’s € resultado de uma maior conscientiza¢do das equipes sobre a necessidade de informacgao
e registro. Continuamos investindo em ag¢des como treinamento no uso de EPI’s, direcdo
defensiva, defesa pessoal para situagdes de violéncia urbana e treinamento para a
conscientizacdo sobre a prevencao de acidentes e uso de equipamentos de prote¢do nos proprios
locais de trabalho. Foram mantidos e aprimorados, em todas as Unidades Operacionais do
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Sesc/RS, os projetos de prevengdo e saide do trabalhador, por meio do Programa de Prevencgao
de Riscos Ambientais e do Programa de Controle de Medicina e Saide Ocupacional.

Em 2017, nossas reclamatdrias trabalhistas apresentaram as seguintes variagdes: reducdo de 10%
(de 9 para 8 processos) nas reclamatérias de aposentados; acréscimo de 18,47% (de 154 para 173
processos) nas reclamatdrias de funciondrios; acréscimo de 8,95% (de 280 para 300 processos)
nas reclamatorias de terceiros. Nas reclamatérias de funciondrios, o percentual apurado guarda
relacdo direta com a crise econ0mica nacional, com a possibilidade dos desligados ajuizarem
reclamatéria buscando algum crédito. Aliado a isso, com a reforma trabalhista, muitos
reclamantes optaram por ajuizar acdo antes do inicio da vigéncia da nova lei, tendo em vista que
as novas regras trouxeram maior possibilidade de 6nus aos reclamantes.

Nas reclamatorias de terceiros, o resultado se deve a substituicdo/encerramento de contratos com
empresas que prestavam servico de vigilancia e empreitada, como penalidade as empresas que
niao cumprem com suas obrigagdes. Consequentemente, nas reclamatérias de terceiros o Sesc é
responsabilizado subsidiariamente, porém o direcionamento da execug¢ao ocorre somente no caso
das empresas que figuram como primeira reclamada nao tiverem condicdes de adimplir a divida
trabalhista. E nas reclamatérias de terceiros oriundas dos contratos de empreitada, mesmo que
ocorra a inclusdo do Sesc no polo passivo pela existéncia de contrato com a reclamada principal,
a Justica do Trabalho nio reconhece a responsabilidade subsididria neste tipo de contratacao,
restando afastada a hipdtese de condenacdo da Instituicao.
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7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

Quadro 11- Iméveis locados para utilizacdo do DR

Unidade Operacional

Valor do Imovel

Item Imévei Endereco Destinacao
moveis (aluguel)
| |UNIDADE SESC/SENAC  |Av. Getilio Vargas, 941 - isig‘l’lgomse";gi‘(’) LRk
ALVORADA Parada 44 — Alvorada/RS ”
Cliente
Av. Quinze de Academia de R$ 2.093,80
) UNIDADE SESC/SENAC Novémbro ’71 Ginastica-Escritorio-
CACAPAVA DO SUL ’ _ Servigo de
Cagapava do Sul/RS .
Atendimento
i Cessdao de E
; | CACHOERADOSUL |, Rua Rslfgrdocj WS iy | Depdsito-Programa O i e
MESA BRASIL R b Mesa Brasil
do Sul/RS
;| onape sesciseac | e BT Bea Sk
CAPAD DA CRNDE, Canoa/RS Cliente
5 ERECHIM MESA Rua Silveira Martins, 583 Depésito-Programa Cessdo de Espaco
BRASIL sala 01 — Erechim/RS Mesa Brasil Gratuito
Academia de
Ginastica, RS 15.986.59
Rua Cel. Pena de Morais, Consultorio oA
O | SESCIFASROIILEL 320 - Farroupilha/RS | Odontolégico, Sala
Multiuso, Sala de
Pilates Aparelho
Academia de
Ginastica, RS 14.860.00
;| smcrmmemco |Re Al | B o
WESTPHALEN Westphalen/RS Odontolégico, Sala
Multiuso, Sala de
Pilates Aparelho
UNIDADE SESC/SENAC Rua Alvares Cabral, 880 Escritério-Servigo Termo de Parceria
8 GRAVATAI MORADA - Morada do Vale 1 — de Atendimento ao
DO VALE Gravatai/RS Cliente
UNIDADE SESC/SENAC Avenida Nestor de Moura Escr1t0r19-Serv190 2.622,10
09 GUAIBA Jardim, 1250 — de Atendimento ao
Guaiba/RS Cliente
UNIDADE SESC/SENAC | Rua Dom Pedro IT, 1026 | Lscritorio-Servio 472,64
10 . ; de Atendimento ao
ITAQUI — Centro — Itaqui/RS .
Cliente
’ Rua das Chéacaras, 926 — Depésito-Programa Cessdo de Espaco
i LI b (D5 IS [jui/RS Mesa Brasil Gratuito
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Escritério-Servigo

Termo de Parceria

12 UNIDADE SES(;/SENAC Rua 15 de Novembro, e Al dimanito o
JAGUARAO 211 - Jaguarao/RS !
Cliente
UNIDADE SESC/SENAC Av. Afonso Pena, 414 - Escr1t0r19-Serv190 229,31
13 LAGOA VERMELHA sala 104 — Lagoa de Atendimento ao
Vermelha/RS Cliente, Odontologia
14 LAJEADO MESA Rua Francisco Oscar Depésito-Programa Cessdo de Espaco
BRASIL Karnal, 468 — Lajeado/RS Mesa Brasil Gratuito
Academia de
Ginastica, RS 7.500.00
Rua Capitao Porfirio, Consultério ALY
15 SESC MONTENEGRO 2205 - Montenegro/RS Odontolégico, Sala
Multiuso, Sala de
Pilates Aparelho
UNIDADE SESC/SENAC Av. Coénego Peres, 612 - Escr1tor19-Serv1go 2.000,00
16 NOVA PRATA sala 107B — Nova de Atendimento ao
Prata/RS Cliente
UNIDADE SESC/SENAC  [Rua Getilio Vargas, 1680 | Lscritorio-Servico 325,31
17 2 L. de Atendimento ao
OSORIO — Os6rio/RS . .
Cliente,Odontologia
PALMEIRA DAS Rua Marechal Florlang, ' R$ 2.500,00
18 MISSOES 1008 — Centro — Palmeira Academia
das Missoes/RS
UNIDADE SESC/SENAC Rua Marechal Floriano, Escritério-Servigo 594,42
19 PALMEIR~A DAS 1023 — Centro — Palmeira de Atendimento ao
MISSOES das Missoes/RS Cliente,Odontologia
~ - Depdsito-Programa Cessdo de Espaco
20 SESC COMUNIDADE R e o Mesa Brasil, Sala Gratuito
- Porto Alegre/RS .
Multiuso
UNIDADE SESC/SENAC Baltazar Brum, 671 - 3 Escr1tor19-Serv1go 226,35
21 QUAR Af andar - Sala 301 — de Atendimento ao
Quarai/RS Cliente,Odontologia
Rua Cristévao Colombo, Cessdo de Espaco
2 RIO GRANDE MESA 360 Ginésio Farydo Depdsito-Programa Gratuito
BRASIL Saloméo — Rio Mesa Brasil
Grande/RS
SANTA MARIA MESA Rua Olga Parcianello | pye G0 programa | €550 de Espaco
23 Lorenzi, s/n° - Santa . Gratuito
BRASIL . Mesa Brasil
Maria/RS
Escritdrio-Servigo 744,09
24 UNIDADE SESC/SENAC  [Av. Getilio Vargas, 1079 de Atendimento ao
SANTIAGO — Santiago/RS Cliente,Pilates
Aparelho
y Rua Serafim Dorneilles Academia de R$ 4.962,72
25 SESC SAO BORJA Vargas, 1020 - Sao Ginastica
Borja/RS Consultério
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Odontolégico,
Escritdrio- Servigo
de Atendimento ao

Cliente

Escritdrio-Servigo

Termo de Parceria

2 UNIDADE SESC/SENAC Av. Jilio de Castilhos, 56 de Atendi ;
SAO GABRIEL ~ Sdo Gabriel/RS € AlETImento 10
Cliente
Academia de
Ginastica,
e Rua Marqués do Herval Comsul ity AT
27 SESC SAO LEOPOLDO 1d ’ Odontolégico,
784 - Sdo Leopoldo/RS o .
Escritdrio-Servigo
de Atendimento ao
Cliente
Academia de
Ginastica, R$ 1.907.18
SESC SAO LUIZ Rua Treze de Maio, 1871 Oigﬁigllgori‘:o o
28 GONZAGA - Sdo Luiz Gonzaga/RS onfologico,
Escritdrio-Servigo
de Atendimento ao
Cliente
UNIDADE SESC/SENAC . Escritério-Servico 755,57
29 SAO SEBASTIAO DO LT SIC I, 2B de Atendimento ao
. Sédo Sebastido do Cai .
CAI Cliente
4o |UNIDADE SESC/SENAC  [Rua Cel. Chananeco, 790 | Dooriono-Semvico - Termo de Parceria
SAO SEPE — Séo Sepé/RS .
Cliente
Escritdrio-Servigo 312,52
de Atendimento ao
. . Cliente, Sala de
31 UNIDADE SESC/SENAC Rua Lino Lazzari, 91 - Pilates A Ih
SOBRADINHO Sala 1 — Sobradinho/RS e i
Escritério-Servigo
de Atendimento ao
Cliente
Consultoério
Rua Jilio de Castilhos Odontoldgico,
’ 1 R$9.359,10
32 SESC TAQUARA 2843 - Taquara/RS BlbllOt?Ca,
Academia de
Ginastica, Sala
Multiuso
43 |UNIDADE SESC/SENAC | Rua Dom Jofo Becker, isig‘l’lgomse";gi‘(’) 6.061,48
TRES PASSOS 310 — Trés Passos/RS !
Cliente
54 |UNIDADE SESC/SENAC  [Rua Jilio de Castilhos, n° is‘zgﬁfmseftvgi‘(’) S
VACARIA 1874 — Vacaria/RS .
Cliente
A Av. Jacob Becker, 1676 - Academia de R$ 4.266,92
35 SESC VENANCIO AIRES Venincio Aires/RS Gindstica,
Consultério
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Odontolégico, Sala
de Pilates de
Aparelho,
Escritdrio-Servigo
de Atendimento ao

Cliente
Travessa Praca da Escritério — R$ 1.600,00
36 UNIDADADE SESC Bandois 65 s o Atendimento ao
SENAC TRES DE MAIO 1 | Cliente-Academia de
Maio/RS L.
Ginastica
SESC BENTO . . R$ 8.619,97
37 GONCALVES- 2‘5\7 F};léiﬁocégﬂli?vgsi;g Restaurante
RESTAURANTE ¢
SESC . - . R# 1.800,00
s |REDENCAOSHOPPING | Aysdelolfises | i de s
JOAO PESSOA Sty & P
39 SESC CARAZINHO- Rua Alexandre Mota, Escola de educacao R$4.133,88
SESQUINHO n°540- Carazinho/RS Infantil
40 SESC TRAMANDAI- Avenida Beira Mar , n° Sala de Pilates — sala Cessdo de espago
CASA DA PRAIA 2015- Tramandai/RS Multiuso Gratuito

Fonte: GMS-Sesc/RS

Analise Critica:

A locagdo dos imdveis se faz necessdria para prestar atendimento aos trabalhadores do comércio,
bens, servicos e turismo, nos municipios das dreas de jurisdicdo da Instituicdo, visto

inviabilidade or¢camentéria de investimentos.

Quadro 12- Unidades Moveis do DR

Item Unidades Méveis Abrangéncia Destinagao
1 RecreArte 1 - Atlantida Sul Servicos de Recreagdo e
- Xangri-14 Cultura
- Capdo novo
- Laranjal
- Cassino

- Roque Gonzales

- Sao Nicolau

- Bossoroca

- Santo AntOnio das Missoes
- Passo do Sobrado

- Santa Clara do Sul

- Taquari

- Venancio Aires

- Rolante

- Trés Coroas

- Sao Francisco de Paula
- Taquara

- Montenegro
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- Tabai

- Brochier

- Sdo Pedro da serra

- Sapucaia do Sul

- Sdo Sebastido do Cai
- Tupandi

- Sdo Gabriel

- Cacequi

- Dom Pedrito

- Livramento

- Sdo Francisco de Assis
- Sao Sepe

- Nova Esperanc¢a do Sul
- Jaguari

- Estrela Velha

- Santa Barbara

- Condor

- Santo Augusto

- Catuipe

- Santa Maria

- Senador Salgado filho
- Sete de Setembro

- Planalto

- Taquarugu do Sul

- Pinheirinho do Vale

- Liberato Salzano

- Trés Arroios

- Paulo Bento

- Viadutos

- Santo Angelo

2 RecreArte 2

-Sdo Miguel das Missdes
-Ubiretama
-Augusto Pestana
-Passo Fundo
-Alvorada
-Vacaria

-Bom Jesus
-Caxias do Sul

- Santa Rosa

- Gravatai

- Sapucaia do Sul

Servigos de Recreacdo e
Cultura

3 OdontoSesc 1

- Porto Alegre (Zaffari)

Servigos de saide bucal

OdontoSesc 2

- Liberato Salzano, Catuipe,
Coronel Bicaco, Ajuricaba e
Santa Barbara do Sul.

Servigos de saide bucal

5 OdontoSesc 3

-Porto Alegre (PMPA)

Servicos de satide bucal

OdontoSesc 4

- Canoas, Viamao e Tavares do
Sul.

Servicos de satide bucal

7 OdontoSesc 5

- Campo Bom, Passo Fundo
(Zaffari), Caxias do Sul (Zaffari)
e Condor.

Servicos de satide bucal

8 USSP 1

-Tramandai, Torres, Palmeira das
Missdes, Liberato Salzano, Santa
Maria e Nova Araca

Servicos de cuidados
terapéuticos

9 USSP 2

-Porto Alegre (PMPA)

Servigos de cuidados
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terapéuticos

10

BiblioSesc 1

-Porto Alegre e Guaiba

(contagdo de historia)

Servicos de biblioteca (consulta e
empréstimo) e Literatura

11

BiblioSesc 2

-Canoas e Esteio

(contagdo de historia)

Servigos de biblioteca (consulta e
empréstimo) e Literatura

12

BiblioSesc 3

-Gravatai e Glorinha

(contagdo de historia)

Servigos de biblioteca (consulta e
empréstimo) e Literatura

Fonte: GMS-Sesc/RS

Quadro 13- Informacdes sobre as Unidades Fisicas

Item

10

11

12

Unidade
Operacional/Iméve
is

SESC ALEGRETE

SESC BAGE
SESC BENTO
GONCALVES

SESC CACHOEIRA
DO SUL

SESC
CACHOEIRINHA
SESC CAMAQUA
SESC CANOAS

SESC CARAZINHO

SESC CAXIAS DO
SUL

SESC CHUI

SESC CRUZ ALTA

SESC ERECHIM

RELATORIO DE GESTAO 2017

Endereco

Rua dos Andradas,
71 - Alegrete/RS

Rua Bardo do
Triunfo, 1280 -
Bagé/RS

Av. Candido Costa,
88 - Bento
Gongalves/RS

Rua Sete de
Setembro, 1324 -
Cachoeira do
Sul/RS
Av. Joao Pessoa, 27
- Cachoeirinha/RS

Rua Marcilio Dias
Longaray n° 01 —
Camaquéd/RS

Av. Guilherme
Schell, 5340

Av. Flores da
Cunha, 1224 —
Carazinho/RS

Rua Moreira César,
2462 - Caxias do
Sul/RS

Av. Uruguai, 2355 -
Chui/RS

Rua Venancio Aires,
1507 - Cruz
Alta/RS

Rua Portugal, 490 -
Erechim/RS

Destinacao

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX Escritdrios,
Refeitorio, Salas de Aula, Escola de
Educacio Infantil, Salas para Locacao.
Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,
Escritérios, Gindsio de Esportes, Escola /
Salas de Aula, Salas para Locacdo
Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritérios, Teatro
com Palco, Restaurante.

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritérios,
Refeitério, Escola/ Salas de Aula, Salas
para Locacdo.

Consultério Odontolégico com RX,
Biblioteca, Escritdrios, Refeitorio, Espaco
Multimidia, Escola / Salas de Aula, Salas
para Locagao.

Academia de Ginastica, Consultério

Odontolégico com RX, Escritérios Espago
Multimidia, Escola / Salas de Aula, Teatro

com palco, Salas para Locacdo.
Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,
Escritorios, Teatro com Palco, Piscina.

Academia de Ginastica, Escritdrios, Teatro

com Palco, Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX.

Academia de Gindstica, Alojamento,

Biblioteca, Consultério Odontolgico com

RX, Escritérios, Gindsio de Esportes,

Restaurante, Sala para Locagdo, Teatro com

Palco.

Biblioteca, Consultério Odontolgico com

RX, Escritérios, Espaco Multimidia,
Gindsio de Esportes, Refeitdrio, Escola /
Salas de Aula
Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritérios, Salas
para Locagao.

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,

Escritérios, Gindsio de Esportes, Salas para

Valor

R$ 1.467.351,68

R$ 1.382.204,45

R$ 1.420.348,95

R$ 1.584.000,00

R$ 1.892.188,34

R$ 16.817.306,94

R$31.431.195,61

R$ 14.306.033,70

R$ 7.600.763,18

R$ 4.958.748,05

R$ 1.617.797,75

R$ 3.646.841,01
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13 SESC GRAMADO
14 SESC GRAVATAI
15 SESC IUI
16 SESC IJUI
17 SESC LAJEADO
18 SESC NOVO
HAMBURGO
19 SESC PASSO
FUNDO
20 SESC PASSO
FUNDO -
GINASIO DE
ESPORTES
21 SESC PELOTAS
22 SESC
ADMINISTRACA
O REGIONALNO
ESTADO DO RS
23 SESC PROTASIO
ALVES
24 SESC CENTRO -
ACADEMIA DE
GINASTICA
25 SESC
NAVEGANTES
26 SESC REDENCAO
27 SESC CENTRO
HISTORICO
28 SESC RIO GRANDE
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Av. das Horténsias,
4150 -
Gramado/RS

Rua Andpio Gomes,

1241 Gravatai/RS

Rua Crisanto Leite,
202 - [jui/RS

Av. Coronel Dico,
296 — Ljui/RS

Rua Silva Jardim,
135 - Lajeado/RS

Rua Bento
Gongalves, 1537 -
Novo
Hamburgo/RS
Av. Brasil, 30 -
Passo Fundo/RS

Rua Ministro
Francisco
Brochado da
Rocha, 73 Passo
Fundo/ RS

Rua Gongalves
Chaves, 914 -
Pelotas/RS

Av. Alberto Bins,
665 - Porto
Alegre/RS

Av. Protésio Alves,
6220 - Porto
Alegre/RS

Av. Alberto Bins,
667 - Porto
Alegre/RS

Av. Brasil, 483 -
Porto Alegre/RS

Av. Jodo Pessoa,
835 - Porto
Alegre/RS

Rua Vigdrio José

Indcio, 718 - Porto

Alegre/RS

Av. Silva Paes, 416 -

Rio Grande/RS

Locagdo, Teatro sem Palco.

Hotel / UH's, Cafeteria, Piscina, Restaurante

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Cafeteria, Consultério Odontolgico com
RX, Escritérios, Restaurante, Salas para

Locag@o, Teatro com Palco.

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritérios, Salas

para Locagido, Teatro com Palco.

Escola / Salas de Aula, Biblioteca,
Restaurante.

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escola / Salas de
Aula, Biblioteca, Salas para Locagao,
Teatro com Palco.

Academia de Ginastica, Consultério
Odontolégico com RX, Escritérios,
Restaurante, Escola / Salas de Aula, Salas
para Locagao.

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,
Escritérios, Restaurante, Salas para
Locag@o, Teatro com Palco.
Gindsio de Esportes

Academia de Ginastica, Biblioteca,
Consultério Odontolégico com RX,
Escritérios, Escola / Salas de Aula, Salas
para Locacio, Teatro sem Palco.

Consultério Odontolégico com RX,
Escritérios, Restaurante, Salas para
Locagdo, Cafeteria, Auditdrio, Teatro com
Palco.

Academia de Gindstica, Auditério, Deposito,
Escritérios, Gindsio de Esportes, Quadras
de Esportes, Hotel, Piscina, Restaurante,
Salas para Locacao.

Academia de Gindstica

Salas para Locacdo, Academia de Gindstica,
Biblioteca, Escritdrios, Cafeteria,
Consultério Odontolégico com RX, Escola /
Salas de Aula, Gindsio de Esportes,
Restaurante

Academia de Ginastica, Escritdrios, Salas
para Locagdo.

Academia de Ginastica, Escritdrios,
Biblioteca, Restaurante, Salas para
Locacao.

Academia de Ginastica, Biblioteca,

Consultério Odontolégico com RX,
Escritorios, Restaurante, Escola / Salas de
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R$ 5.042.351,65

R$ 13.284.935,59

R$ 8.919.512,82

R$ 1.662.079,18

R$ 3.488.839,06

R$ 14.096.649,28

R$ 7.219.817,07

R$ 3.209.120,97

R$ 2.654.106,99

R$ 14.045.674,71

R$ 61.974.000,00

R$ 2.397.948,78

R$ 8.407.623,42

R$ 4.572.000,00

R$ 5.745.794,33

R$ 1.323.334,08
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Aula, Sala para Locagao.

29 SESC SANTA Rua Ernesto Alves, Academia de Ginastica, Biblioteca,
CRUZ DO SUL 1042 - Santa Cruz Consultério Odontolégico com RX,
do Sul/RS Escritorios, Escola / Salas de Aula, Sala R$ 2.559.181,56
para Locagao.
30 SESC SANTA Av. Itaimbé, 66 - Academia de Ginastica, Consultério
MARIA Santa Maria/RS Odontolégico com RX, Escritérios,
Restaurante, Escola / Salas de Aula, Sala R$ 8.378.398,51
para Locacao.
31 SESC SANTA Rua Concérdia, 114 Academia de Ginastica, Escritorios, Escola /
ROSA - Santa Rosa/RS Salas de Aula, Gindsio de Esportes,
Restaurante, Salas para Locagdo, Teatro R$ 3.888.984,73
com Palco.
32 SESC SANTANA Rua Brigadeiro Academia de Ginastica, Biblioteca,
DO LIVRAMENTO David Canabarro, Consultério Odontoldgico com RX,
650 - Sant. Escritérios, Salas para Locago. R$ 2.798.866,55
Livram./RS
33 SESC SANTO Rua XV de Escola / Salas de Aula, Escritérios,
ANGELO Novembro, 1500 - Consultério Odontolégico com RX,
Santo Angelo/RS Biblioteca, Academia de Ginastica, Salas R$
para Locagao. 1.714.951,17
34 SESC TORRES Rua Plinio Kroeff, Biblioteca, Cafeteria, Hotel / UH's, Piscina,
465 - Torres/RS Restaurante, Sala para Locagao R$ 23.186.408,52
35 SESC TRAMANDAI Rua Barao do Rio Academia de Ginastica, Consultério
Branco, 69 - Odontolégico com RX, Escritério,
Tramandai/RS Refeitorio, Escola / Salas de Aula, Salas R$ 2.681.256,91
para Locagao.
36 SESC Rua Flores da Academia de Ginastica, Consultério
URUGUAIANA Cunha, 1984 - Odontolégico com RX, Escritério, Teatro
Uruguaiana/RS sem Palco. R$ 1.847.299,39
37 SESC VIAMAO Rua Alcebiades Academia de Ginastica, Consultério
Azeredo dos Odontolégico com RX, Escritério,
Santos, 457 — Refeitorio Escola / Salas de Aula, Teatro se R$ 4.762.887,70
Viamao/RS Palco.

Fonte: GMS-Sesc/RS

Analise Critica:

Os bens iméveis de propriedade do Sesc/RS sdo controlados no médulo Patrimonio do Sesc.Net
(software ERP do Sesc/RS) e contabilizados em conta contébil especifica. Todos os bens do
Sesc/RS estdo cobertos por seguro. Nao existem bens iméveis fora do patrimonio deste regional
em decorréncia de algum impedimento para regularizagdo. Os enderecos dos imdveis proprios €
os servicos oferecidos estdo publicados na sitio https://www.sesc-rs.com.br.

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

O tema sustentabilidade vem ganhando forca e tem sido debatido com mais intensidade nos
ultimos anos. Atualmente, ndo ha como tomar uma decisdo na Institui¢do sem ao menos ter um
olhar sobre os impactos e aspectos que influenciam o desempenho ambiental, social e
econdmico. Neste sentido, o Sesc/RS vem trabalhando sobre um conjunto de projetos e
programas de sustentabilidade integrados, objetivando criar instrumentos para a disseminagdo os
conceitos e apoiar as praticas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, buscando superar o
desafio de tornd-las em acOes praticas cotidianas. Outro fator importante que merece destaque é
o trabalho interdisciplinar, que estamos promovendo e, também, com uma visao sobre as nossas
operacoes, sob a perspectiva interna e externa, pois acreditamos que devemos desenvolver uma
cultura que vivencie os principios, diretrizes, conceitos e praticas gerando resultados efetivos.
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O Sesc/RS, desde que implementou o modelo de exceléncia em gestdo do programa gaicho de
qualidade e produtividade e os requisitos baseados na norma ISO 9001, vem contribuindo para
uma gestdo com foco também na sustentabilidade. O desenvolvimento de uma cultura para a
sustentabilidade inicia a partir do instante que temos clareza dos impactos gerados ao meio
ambiente, ao desenvolvimento social e econdomico. Para isso, a etapa inicial é o diagndstico da
situacdo atual em relacdo ao modelo de desenvolvimento sustentivel que queremos, bem como
estabelecer acdes a longo prazo.

Para isso, em 2017, atuamos em consonancia com a Diretriz do Quinquénio 2016-2020, n°® 08
Responsabilidade Socioambiental e a Politica Socioambiental, aos Principios institucionais, ao
Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac e as ferramentas de gestdo
adotadas, embasadas no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), nas Normas ISO 9001:2008 e
14001:2004, bem como com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, sempre
levando em conta a melhoria do bem-estar dos cidadaos, a valorizacdo do potencial humano, o
equilibrio ecoldgico e a equidade social. O Sesc/RS adquire o respeito das comunidades onde
atua, principalmente pelo engajamento de seus colaboradores nas atividades desenvolvidas, ao
adicionar as suas competéncias basicas um comportamento ético e socialmente responsavel.

Também, em 2017, buscamos ainda mais o alinhamento com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), reforcando nossa atuagdo ética e transparente com todos os publicos com 0s
quais nos relacionamos, estando voltada para o desenvolvimento sustentivel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracOes atuais e futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

Os aspectos de durabilidade e qualidade (andlise custo-beneficio) dos produtos sdo levados em
consideragdo nas contratacdoes de aquisicdo de bens e produtos. Os projetos de reformas e
construcdes de novas unidades utilizam tecnologia de reaproveitamento das dguas pluviais por
meio de ado¢do de cisternas, aquecimento solar para dgua, utilizacao de lampadas economicas,
torneiras com controle de vazao e tempo de abertura, sistema de ar condicionado projetados com
baixo consumo de energia e gases de refrigeragcdo ambientalmente corretos e acessibilidade.

Ainda, em 2017, as seguintes ac¢des foram desenvolvidas, contribuindo também para as
atividades programadticas previstas no programa Educacgdo, Satide, Cultura, Lazer e Assisténcia:

e Alinhamento das atividades do Referencial Programético do Sesc aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

* Aplicacdo da Matriz de Sustentabilidade no portfélio de servigos e monitoramento das
implementadas nas Unidades Operacionais;

e Continuidade do projeto de Desenvolvimento Sustentdvel no Sesc Protdsio Alves e na
Unidade Operacional de Ijui;

* Realizacdo do Encontro Técnico Anual dos facilitadores socioambientais em conjunto
com os multiplicadores da qualidade;

* Monitoramento da Gestdo de Requisitos Legais;

* Licenciamento ambiental das Unidades Operacionais de Sao Borja e Gramado;

* Fortalecimento do Programa 4R’s e a disseminagao das praticas sustentdveis por meio de
acoes para a redugao do consumo de 4dgua e energia;
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* Disseminacdo com a elaboracdo do Book da Gestdo Sustentdvel e conscientizagdo das
datas alusivas (dia da dgua, dia do meio ambiente, dia da arvore, més da campanha do
agasalho);

* Definicdo do Programa de Desenvolvimento Social Local (PDSL) para as acdes na
sociedade;

 Defini¢do de indicador estratégico Indice de Sustentabilidade (IS) composto por quatro
dimensdes (financeiro, social, ambiental e cultural) e para cada dimensao sdo traduzidas
em métricas especificas.

Considerando os resultados alcancados e desafios identificados, foi planejado um portfélio de
projetos e iniciativas de curto, médio e longo prazo que serdo aplicados, conforme a evolucdo da
consciéncia e maturidade das pessoas envolvidas e dos tomadores de decisdo. Esse conjunto de
iniciativas estd interligado a sustentabilidade, com o intuito de disseminar os conceitos € apoiar
praticas, atendendo de forma equilibrada as necessidades e expectativas da sociedade e das
demais partes interessadas.

O plano de curto, médio e longo prazo para o desenvolvimento de acdes de promogdo a
sustentabilidade estd apresentado a seguir:

Quadro 14- acoes de promocao a sustentabilidade

Dimensao Iniciativas

Reduzir o impacto ambiental dos servigos prestados

Priorizar a reciclagem de materiais

Destinar corretamente todos os residuos gerados

Orientar fornecedores e prestadores a respeito da correta destinacdo e

Ambiental tratamento de residuos

5. Quantificar e reduzir emissdes de CO? dos eventos sistémicos
realizados e da frota de veiculos

6. Desenvolver programa de consumo consciente

7. Melhorar a efici€ncia no uso de recursos naturais

pal el I o

8. Desenvolver projetos sociais voltados a educagdo em busca da
conscientizacio para uma vida mais saudavel e com qualidade

9. Investir na capacitacdo profissional e de desenvolvimento pessoal dos
colaboradores

sl 10. Incentivar a implantacdo de programas e comités de saide e seguranca

com foco nos colaboradores

11. Optar, preferencialmente, por fornecedores locais e que atendam
integralmente os critérios da responsabilidade legal, social e ambiental.

12. Ser transparente nas politicas, praticas e desempenho social, ambiental,
financeiro e de governanga

13. Efetivar o Cédigo de Etica

. . 14. Buscar melhoria continua para atendimento dos processos
Financeiro

15. Acompanhar as agdes estabelecidas na Matriz de Sustentabilidade para
o crescimento equilibrado

16. Implementar as boas priticas de gestdo, considerando os aspectos
ambientais, sociais, financeiros e culturais, tendo em vista a
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contribuicao para a cultura da sustentabilidade

17. Gerenciar os processos relativos a cultura da sustentabilidade,
contribuindo para a exceléncia na gestao do Sesc/RS

Cultural 18. Implementar a melhoria continua nas praticas de gestdo

19. Construir estratégias com os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Fonte: APQ-Sesc/RS

Nossa gestdo sustentdvel corrobora para que o Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac exerca seu
verdadeiro papel de transformador da sociedade, desenvolvendo cidaddos conscientes,
comprometidos, participativos, criticos e éticos que contribuam, também, para produzir o bem-
estar de todos.

7.5- Gestao da tecnologia da informacao

7.5.1- Principais sistemas de informacoes

Os principais sistemas utilizados pelo regional para executar e gerenciar as operacdes a fim de
realizar a sua missdo e objetivos institucionais estdo relacionados no quadro abaixo.

Quadro 15- Sistemas de informaciao

Sistemas de informacao Objetivos

Sistema SescNet E o ERP (Enterprise Resource Planning) desenvolvido pelo
Sesc/RS, utilizado no  planejamento, administracio e
execugdo das suas atividades e que contempla os médulos:

¢ modulos horizontais: Contabil, Financeiro,
Patrimo6nio, Suprimentos, Planejamento etc;

* modulos verticais  Turismo,  Esportes, Lazer,
Cultura, Satde, Educacgado e Assisténcia.

Sistema Sorrindo para o E o sistema para cadastramento e acompanhamento do
Futuro programa da drea de sadde, Sorrindo para o Futuro.

Este programa € realizado junto a rede publica de ensino e
compreende o cadastramento dos alunos e acompanhamento
das acdes de saude.

O desenvolvimento e manutencdo deste sistema ¢é realizado
por equipe propria do Sesc/RS.

Sistema Revelacao E o sistema utilizado pela Geréncia de Recursos Humanos
para a avaliacdo dos colaboradores.

O desenvolvimento e manutengdo deste sistema é realizado
por equipe propria do Sesc/RS.

Strategic Adviser Sistema para gerenciamento dos projetos estratégicos,
indicadores estratégicos de processo e operacionais, além
dos médulos de pesquisa, auditorias internas, tratamento de
ocorréncias, documentagdo da qualidade e publicagdes.

130
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/RS

AREAS ESPECIAS DA GESTAD



Fonte: GTI-Sesc/RS

Por tratar-se deum sistema de grande porte no Sistema SescNet, constantemente,
sdo desenvolvidas melhorias e novas funcionalidades por programadores, colaboradores do
Sesc/RS, a um custo anual de R$ 1.617.390,68. A despesa anual com a manuteng¢do do Sistema
Strategic Adviser foi de R$ 76.475,00.

Os riscos para o negdcio, indisponibilidade e interrup¢do dos servicos, sdo mitigados através de
backup diério, site de réplica e manutencdo permanente do banco de dados.

7.5.2- Informacoes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI)
e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
O planejamento da Geréncia de Tecnologia da Informagdo estd consolidado no PDTI - Plano

Diretor de Tecnologia da Informacao, que possui vigéncia prevista para o triénio 2015-2017, é
revisado anualmente e no exercicio de 2017, vigorou a Revisado 05.

O alinhamento estratégico baseou-se no objetivo estratégico 4 do mapa estratégico do Sesc/RS,
que estabelece: “Garantir tecnologia e gestdo da informagdo adequada a entidade”, conforme
detalhado no item 3.1.4 desse relatorio.

As diretrizes estabelecidas no PDTI tiveram aplicacdo em todas as Unidades Operacionais do
Sesc/RS, nos Balcdes Sesc/Senac/RS e nas Unidades Mdéveis, conforme a segue:

D1 Conformidade legal

D2 Transparéncia no tratamento da informacgdo
Gerais D3 Qualidade na prestacdo dos servicos de informdtica
D4 Desenvolvimento de um bom ambiente de trabalho
D5 Ca,p.acitagﬁo continua do pessoal de TI com base nas melhores
préticas
D6 Agilidade no atendimento aos clientes internos clientes e externos
Suporte D7 Resolutividade nas agdes de suporte técnico e helpdesk

D8 Proatividade na atuacdo preventiva aos usudrios

D9 Garantir a seguranca com disponibilidade, integridade e
Infraestrutura confiabilidade da informacdo

D10 | Busca permanente de atualizagdo em novas tecnologias de TI

D11 | Aderéncia aos processos de negdcio

Desenvolvimento D12 Usabilidade

D13 Melhoria continua dos sistemas informacionais

a) Perfil dos recursos humanos envolvidos

A gestdo de pessoas vinculadas a area de Tecnologia da Informacdo seguiu as diretrizes
estabelecidas pelo Sesc/RS, para a avaliagdo dos talentos, por meio do Programa Revelacdo.
Foram realizadas avaliacdes de desempenho com a utilizagdo da metodologia da avaliagdo 360° e
da avaliacdo 180°, de acordo com o nivel do cargo, que resultaram no estabelecimento do
Contrato de Performance, no caso das avaliacdes 360°, ou dos Planos de Desenvolvimento
Individual, para a avaliacdo de 180°, onde s@o definidas as necessidades de capacitacdo.
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As promogdes por mérito ou antiguidade seguiram as normas estabelecidas no Plano de Cargos e
Saldrios do Sesc/RS e da Resolucdo especifica que trata do assunto, sendo que o quadro de
lotacdo no exercicio foi o apresentado, no quadro n° 15.

Quadro 16- Lotacao colaboradores GTI

Cargo Lotacao Autorizada Lotacao Ocupada
Analista 4 4
Analista de Sistemas 8 8
Assistente Administrativo 1 1
Consultor Adjunto 1 0
Gerente de Area 1 1
Analista de Infraestrutura de Redes 3 3
Técnico em Informadtica 6 5

Total 24 22

Fonte: GTI- Sesc/RS

b) Seguranca da informacao

O Sesc/RS possui rigido sistema de controle no que se refere as acdes que promovam a
seguranca da informacgdo. Tanto € assim que o tema € tratado em documentos especificos do
sistema de gestao pela qualidade, a saber:

MN-37/01 - Manual de Seguranca da Informacgado

PI-37/01 — Backup Corporativo

No que se refere ao sistema de backup, os mesmos sdo automatizados por sistemas de
agendamento e executados fora do hordrio comercial. Os dados em backup ficam armazenados
em midia LTO em cofre corta-fogo, localizado fora do datacenter corporativo. O backup abrange
todos os dados e programas salvos nas pastas dos servidores das Unidades Operacionais e do
datacenter. Dados salvos somente nas préprias maquinas ndo estdo garantidos pelo sistema de
backup.

Existe também sistema de controle e restricdo de acesso ao datacenter corporativo, que somente
¢ efetuado apds autenticagdo, através de cartdo magnético, e por colaboradores cadastrados e
com acesso liberado. Além disso, existe o registro permanente de data, hora de entrada e saida no
mesmo.

O Sesc/RS conta com um site replicado, onde armazena todos os dados da institui¢do em um
datacenter geograficamente separado do datacenter principal, com atualizacdo periddica e em
condic¢des plenas de assumir as atividades em caso de desastre.
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Existe rigido controle no uso do correio eletronico, que € para fins corporativos e relacionados as
atividades do colaborador usudrio dentro da institui¢do. Os colaboradores sdo informados no
momento em que recebem suas senhas de acesso sobre a politica de uso do correio eletronico,
sendo que existem tamanhos pré-definidos de caixas postais, com restricdes de tamanho de e-
mails para download e upload. E-mails genéricos com mais de um usudrio ndo sao mais
permitidos, sendo que todos os colaboradores podem ter seu correio eletronico individualizado e
identificado.

De igual forma, o uso da internet € liberado de acordo com o perfil da funcdo de cada
colaborador. Os downloads de programas de entretenimento, musicas (em qualquer formato),
videos, e acesso as redes sociais sdo liberados por grupos de seguranca, cujos integrantes sao
definidos pelos gestores, e tém os acessos liberados pela GTI ap6s solicitagao.

Em 2015, foi adquirido o software para controle de acesso Web Control que permite que se
facam liberacdes e bloqueios aos acessos através de interface grafica com maior seguranga sem
necessidade de alteragdes nos manuais de configuragdes de servidores.

Os colaboradores sdo orientados a ndo utilizarem os recursos do Sesc/RS para fazer o download
ou distribuicdo de software ou dados pirateados, atividade considerada delituosa de acordo com a
legislagdo nacional.

O acesso a softwares peer-to-peer (Kazaa, BitTorrent e afins) ndo sdo permitidos, € 0os servicos
de streaming (radios on-line, canais de broadcast e afins) sdo permitidos para grupos especificos.
Todo este controle € realizado através do uso de proxy juntamente com a ferramenta Web
Control.

O uso, a instalagdo, a copia ou a distribuicdo ndo autorizada de softwares que tenham direitos
autorais, marcas registradas ou patentes na internet, sdo expressamente proibidos. Qualquer
software nao autorizado baixado pode ser excluido pela Geréncia de Tecnologia da Informacao,
que possui ferramenta para monitoramento permanente de hardware e software nos
computadores da empresa.

No tocante aos computadores e equipamentos de informatica, é proibido todo procedimento de
manuten¢do fisica ou ldgica, instalacdo, desinstalacdo, configuracdo ou modificagdo sem o
conhecimento prévio e o acompanhamento de um técnico da Geréncia da Tecnologia da
Informacdo. Todas as atualizacdes e corregdes de seguranca do sistema operacional ou
aplicativos somente sdo realizadas apdés a devida validagdio no respectivo ambiente de
homologacdo, e depois de sua disponibilizag¢do pelo fabricante ou fornecedor.

Os computadores tém versdes do software antivirus instaladas e atualizadas permanentemente,
sendo que o Sesc/RS dispde de consultoria externa para o fornecimento e apoio ao servigo de
antivirus. A politica de senhas segue padrdes internacionais de seguranga, com variacdes na
composi¢ao e trocas realizadas a intervalos regulares estabelecidos pela Geréncia de Tecnologia
da Informacao. Existem, também, bloqueios de acessos para os casos de tentativas recorrentes de
acesso com erros de senha.
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Por fim, o Sesc/RS utiliza-se de firewall para aplicar suas politicas de seguranga, filtrando os
dados de entrada e saida, liberando ou bloqueando conforme a necessidade. O firewall € baseado
na tecnologia Iptables e possui os servicos de IDS (Sistema de detec¢do de invasdo) e IPS
(sistema de prevencdo de invasdo).

¢) Realizacoes da Infraestrutura em 2017

O setor de infraestrutura conseguiu realizar integralmente as agdes planejadas para 2017,
referentes a atualizac¢do e aquisi¢cao de licencas de software.

As normas vigentes de politica de seguranca da informacgao foram revalidadas.

Foram concluidos quatro grandes projetos de melhoria em infraestrutura que merecem destaque
devido a sua relevancia.

* Conclusao da implantacdo dos links de fibra Optica para acesso a Internet a todas as
unidades do Sesc/RS em substituicdo os links ADSL.

* Implantacdo do software Office 365, que além do correio eletronico com caixas
individuais de 50Gb, disponibilizard para os usudrios indmeros recursos para trabalho
colaborativo.

* Contratacdo de sistema de seguranca da informacao.

e Atualizag¢do do bando de dados Oracle.

d) Desenvolvimento e producio de sistemas:
O desenvolvimento e producdo de sistemas foram realizados por equipe prépria. Oito analistas
de sistemas, e trés analistas, que basearam suas atividades nas diretrizes norteadoras
estabelecidas para o setor, a saber:

* Aderéncia aos processos de negdcio;

e Usabilidade;

e Melhoria continua dos sistemas informacionais;

* Sistema de inscricdo on line em eventos, cursos € palestras com registro de presengas
utilizando dispositivos moveis;

* Sistema de matriculas para ag¢do nas empresas contribuintes utilizando dispositivos
moveis.

Em 2017, foram concluidas as demandas para a integracao do sistema Sescnet com para atender
o novo Referencial Programatico do Sesc.

e) Contratacio e gestao de bens e servicos de TI:
Os servigos de suporte técnico, incluindo helpdesk, manutengdes corretivas e preventivas de
equipamentos, foram desenvolvidos por equipe prépria constituida de sete Técnicos em Informatica
e um Analista. Neste setor, as acdes focaram no atendimento das diretrizes listadas abaixo:

* Agilidade no atendimento aos clientes internos e externos;

* Resolutividade nas acdes de suporte técnico e helpdesk;

* Proatividade na atuacio preventiva aos usudrios.

Ressalta-se que na consecugdo deste desempenho foram relevantes as agdes administrativas de
identificacdo e qualificacdo de fornecedores, de redu¢do no tempo de entrega de pecas, de
monitoramento permanente do helpdesk corporativo.
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No que tange a diretriz de pré-atividade e atuagdo preventiva foram realizadas intervencgdes
remotas nas Unidades Operacionais, atendendo a diretriz de austeridade, e as visitas técnicas
foram realizadas em caso de necessidade presencial. A substituicdo do parque de computadores
reduziu a demanda de consertos no laboratério. Com esta a¢ao, melhorou-se consideravelmente
o desempenho dos equipamentos e da infraestrutura de dados nas Unidades atendidas, evitando
perdas por paradas nos servicos e reduzindo a demanda por manutencao corretiva no laboratorio
corporativo.

Por sua vez, os servicos de infraestrutura de TI foram realizados parcialmente por equipe
prépria, composta de trés Analistas de Infraestrutura e um Analista, e parte por servigos
terceirizados.

O direcionamento das a¢des deste setor buscou atender as duas diretrizes listadas a seguir:
* Garantir a seguranca com disponibilidade, integridade e confiabilidade da informacao;
* Busca permanente de atualizacdo em novas tecnologias de T1.

Para o atendimento da primeira diretriz, entre outras acdes destacam-se as realizacodes listadas
abaixo:

* Replicacio dos servidores corporativos para o Sife Réplica com a ferramenta da
Microsoft Hyper-V, que proporcionou maior confiabilidade, integridade e disponibilidade das
informacdes;

* Realizacdo de Teste de Disaster Recovery do SescNet, com utilizagdo do site de réplica
com plena continuidade das atividades do Departamento Regional;

* Ampliagao da disponibilidade dos recursos de hardware e software para o servidor do
site do Sesc/RS, para fazer frente ao aumento de demanda no nimero de acessos durante o ano;

* Implantagdo do escritério de impressdo de cartdes, atendendo a vinte e oito Unidades
Operacionais.

Nas contratagdes de servicos de terceiros, todos os processos foram realizados de acordo com a
regulamentacdo aplicdvel ao Sesc/RS. As contratagdes foram sempre precedidas de avaliagdes
preliminares de viabilidade, aplicabilidade e necessidade, de acordo com as prioridades estabelecidas
no PDTI. Essas avaliacdes foram realizadas pelos técnicos da Geréncia de Tecnologia da
Informacao, da Geréncia de Materiais e Servigos e conforme a necessidade das areas fim da entidade.

Nas contratagdes de servicos em que foi possivel, houve a adocdo de SLA (Service Level
According), e nos demais casos, as contratagdes foram realizadas para utilizacdo mediante
demanda. Toda a prestacdo de servico teve a obrigatoriedade do recebimento técnico da
Geréncia de Tecnologia da Informacao, que atestava a efetividade dos mesmos e somente apos
autoriza a liberacido dos pagamentos.
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8- Conformidade da gestao e demandas de orgaos de controle

8.1- Tratamento de deliberacoes do TCU
No exercicio de 2017, ndo houve registro de deliberagdes do TCU ao Sesc/RS.

8.2- Tratamento de recomendacoes do Orgio de Controle Interno
No exercicio de 2017, ndo houve registro de recomendacdes do CGU ao Sesc/RS

8.3- Tratamento de recomendacoes pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

No exercicio de 2017, as acdes previstas para atender as recomendacdes do Conselho Fiscal
foram implantadas durante o exercicio de 2017, contudo os pontos foram classificados como
“Em Andamento” pelo referido 6rgao, para monitoramento na auditoria do exercicio de 2018.

Quadro 17- Situacio das recomendac¢oes do Conselho Fiscal em andamento

Deliberacao

Relatério
de
11/05/2015
A
22/05/2015

Relatério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

Relatério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

N° item

3.1.2.1.1

2.1.2.1.1

2.1.2.1.2

RELATORIO DE GESTAO 2017

Recomendacoes do Conselho Fiscal

Descric¢ao sucinta do item da recomendacao

Obra de Construcio da Unidade Operacional
de Carazinho - Contrato —Sesc 097/2012- CC
Recomendagdo: Aperfeicoar os instrumentos de
fiscalizagdo contratual, buscando um
acompanhamento efetivo na execucdo das obras,
com objetivo de evitar pagamentos totais de itens
ndo executados, integralmente, pelas empresas
contratadas.

Prestacdo de servicos de receptivo no Rio de
Janeiro — Processo n° 104/2016-PG
Recomendagdo: Ampliar a publicidade dos
processos cuja prestacdo de servigos se dard em
outros estados, visando maior competitividade nos
certames licitatorios.

Prestacio de servicos de receptivo — Origem:
Brasil e destinos: Argentina e Uruguai -
Processo n° 187/2016-PG

Recomendacdo: Revisar os editais antes de suas
publicacdes, objetivando evitar enquadramento em
desacordo com o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sesc.
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Providéncias adotadas/
Ac¢oes implementadas

Foram aprimorados os
controles, a fim de evitar
nova ocorréncia dessa
natureza.

A recomendacio foi
adotada.

A recomendacio foi
adotada.
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Relatério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

2.12.13

Relatério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

2.1.2.1.3

Relatoério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

2.1.2.1.3

Relatério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

2.1.22.1

Relatério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

21222

RELATORIO DE GESTAO 2017

Fornecimento de hortifrutigranjeiros “In
Natura” para atendimento de Unidades
Operacionais - Processo n° 206/2016-PG
Recomendacdo:  Aplicar o  principio da
razoabilidade na definicdo da base de célculo dos
percentuais de desconto e/ou  acréscimo,
considerando o "preco minimo" ou "preco médio",
da tabela da Ceasa, visando a ratificacio da
economicidade do processo nas licitagdes, cujo
tipo € de "menor preco".

Fornecimento de hortifrutigranjeiros “In
Natura” para atendimento de Unidades
Operacionais - Processo n° 206/2016-PG
Recomendagdo: Apurar os valores pagos,
divergentes do estabelecido no edital e contrato,
aplicando os descontos/acréscimos sobre a tabela
Ceasa de cada aquisicdo, visando a
compensagao/ressarcimento junto aos
fornecedores.

Fornecimento de hortifrutigranjeiros “In
Natura” para atendimento de Unidades
Operacionais - Processo n° 206/2016-PG

Recomendacdo: Estabelecer rotina de controle, no
sentido de aplicar as regras estabelecidas no edital
e contratos, a fim de que os pagamentos sejam
realizados de acordo com o contratado,
obedecendo ao principio da economicidade.

Producio de palco - Processo n° 000367/2016-IN

Recomendacio: Proceder ao correto
enquadramento das compras e/ou aquisi¢des,
observando os critérios e caracteristicas de

inviabilidade de competicdo, conforme preconiza o
art. 10, do Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Sesc.

Producao de palco - Processo n° 000370/2016-IN
Recomendacio: Proceder ao correto
enquadramento das compras e/ou aquisicdes,
observando os critérios e caracteristicas de
inviabilidade de competi¢do, conforme preconiza o
art. 10, do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Sesc.
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A recomendacdo serd
adotada nos préximos
processos de licitacdo
para contratacdo de
hortifrutigranjeiros  in
natura.

Informamos que todos
0s pagamentos
realizados as
empresas foram

auditados internamente,

sendo constatadas
algumas  divergéncias
nos valores pagos, oS
quais foram
compensados e
ressarcidos  junto aos

fornecedores, conforme

Todos os responsdveis

pelo processo foram
orientados acerca da
correta

operacionalizacdo  dos
contratos, através de
reunido realizada com a
Dire¢do  Regional e
demais areas envolvidas,
a fim de equacionar
quaisquer lacunas de
interpretacdo existente.

A recomendacdo foi

adotada.

A recomendagdo foi
adotada.
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Relatério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

21223

Relatério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

2.1.2.3.1

Relatoério
de
02/05/2017
A
12/05/2017

2.1.2.3.2

Fonte: GEF-Sesc/RS

RELATORIO DE GESTAO 2017

Producio de palco - Processo n° 000383/2016-IN

Recomendacio: Proceder ao correto
enquadramento das compras e/ou aquisicdes,
observando os critérios e caracteristicas de

inviabilidade de competicdo, conforme preconiza o
art. 10, do Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Sesc.

Aquisicdo de movimentador de portio -
Processo n° 000193/2017 - DL

Recomendagdo: Submeter a aprovagdo técnica as
aquisicoes  efou  servicos que  possuem
caracteristicas especificas da drea correspondente.

Servicos de manutencio em piscina olimpica -
Processo n° 001306/2016 — DL

Recomendagdo: Submeter a aprovagdo técnica, as
aquisicdes  efou  servicos que  possuem
caracteristicas especificas da drea correspondente.
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Informamos que
aprimorando nosso fluxo
de entrada de

requisi¢des, de forma a
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técnica das aquisicdes
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especificas da drea

correspondente.

Informamos que
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requisi¢des, de forma a
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técnica das aquisigdes
e/ou servicos que
possuem caracteristicas
especificas da area
correspondente.
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9- Apéndices

Documentos complementares uteis a compreensdo do texto citado nos itens anteriores do
relatério em questdao. O endereco ao acesso para as demonstragdes contdbeis estd mencionado no
item 6.7- Demonstracdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacdo
especifica.

Quadro 18- Documentos complementares
Resolugdo AR/SESC/RS N° 433/2015: Dispde sobre adequacdo do Regimento Interno do Anexo 1

Sesc/RS que faz parte do plano de cargos e salarios 2001

Ordem de Servigo “E” AR/SESC/RS N° 178/2015: Designa Comissdo do Cédigo de Etica Anexo 2

do Sesc/RS

Norma de Servico DR 003/2017: Norma de Auditoria Interna do Sesc/RS Anexo 3
Fonte: GEF-Sesc/RS

9.1- Demonstracoes contabeis consolidadas das entidades do Sistema (Somente DN)
Nao se aplica.

9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema
Nao se aplica.

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares
Todos os dados foram apresentados nos itens anteriores do relatério de gestao.
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Anexo 1: Resoluciao AR/SESC/RS N° 433/2015: Dispoe sobre adequacao do Regimento
Interno do Sesc/RS que faz parte do plano de cargos e salarios 2001.

o~
':'-‘ # o -~
Fecomeércio 05 SESC

RESOLUCAD ARISESC/RS N® 43372015 I

DISPOE SOBRE ADEQUACAD DO REGIMENTO
INTERNO DD SESC/RS QUE FAZ PARTE DO
PLAND DE CARGOS E SALARIOS 2001

O Presidente do Conselho Reglonal do Senigo Social do
Camércle - Se30/RS, no uso de suas atribuicdes lagais a reguiamentares, 2

COMSIDERANDD a necessidade de adequar o Regimento
Irtarno da AR/RS,

RESOLVE "Ad Referandum” do Consalho Reglonal;

Art, 19 - Aprovar o nove Regimento Imtemo dao
Sesc/RS passando a fazer parie integrante desta Rasolugio a nova redacho, em anexa.
Art, 27 - Fixar a data de 1° de junho de 20195, para

vighncla desta Resolucdo, revogando-se a Resoluglo ARMSESCIRS NY 418/2014,

Porto Alagre, 15 de maio de 2015

At

A
~LUIZ CARLDS BOHN
Presidents do Consetho Regional
An aprevaria na Raunda
SR rio Sosc iR de
MA6ERIE
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Fecomércio 15 SESC

RESOLUGAD AR/SESCIRS N° 43312015

REGIMENTO

INTERNO
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RESOLUGAO AR/SESC/RS N° 43312015 1

TITULO | - DA ESTRUTURA E ORGANIZACAD

A, 1% - A competéncia do Sesc - Administragio Regional no Estado do Rio Grande do
Sul & definida no seu Regulamento & Regimento, compreendendo & seqlinte estruiura:

Consalho Reglonal — drgéo defiberativo
Depariznenta Regional = argao exacufivo

Presidéncia do Conselho Regional
s Aggecooria da Prasidéncia

Direglio Regional

+  Assessoria Juridica

= Asseszaria de Marketing

s Aszzessora de Plansjamento & Qualidade

+ Secretaria Geral

» Garéncia da drea de Cultura

» (erdncia da drea de Educagdio & Agao Social
¢«  Gerkncla da area de Salde

¢ Garsncla da drea de Esporte e Lazer

s (Geréncia da darea de Hotalaria e Turismo

v Geréncla da érea de Tecnologia da Informagda
» Gefdncla da dres Econdmico-Financeia

« Geréncia da area de Materlaiz & Servicos

»  Geséncla da drea de Arguitatura @ Enganharia
s Gerincla da drea de Becurscs Humanos

»  Geréncia de Unidades OparacionaiE
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Fecomercio 5 M

RESOLUGAD AR/SESC/RS N 433/2015 4

TITULO Il - DAS ATRIBUIGOES

Art. 2° - A Presidéncia do Conseiho Regional compete &s atribuictes definidas no inciso
I, do art. 28, do Regulaments da Entidade, Decreta Mo 81,838/87,

Art 3% - A Assessoria da Presidénciz compete assistir 8 Presidéncia nas agbes politicas
da Administragaéo Regional, com as seguintes atribulgdes:

8) assessorar @ Presidéncia nasz polllicas gerals, assim como coordenar estudos de
imparidncla estratégica da Entidade,

b) emitir pareceres sobre azpecios relavantez para a esiratégla da Adminlstracio
Ragioral;

¢} assassorar a Presidéncia nas atribuicbes de sua compeiéncia,

A, 4% - Os drgdos da Administracio Regional sxercerSo suas alividades am estreita
articulacda. visando ao sxalo = perfeito cumprimento do Programa de Trabalho da
Administragao Regicnal,

Art. 6% - & Diregdo Regional compate as atrbuicies explicitss e implicites, definidas no
Regulamanto do Sesc, coordenamdo e acompanhando as acdes da Administracio
Regional,

Art 87 - A Assessoria Juridica compete assistir 4 Administragio Reglonal nas agles
referentes a questdes juridicas, com as seguintes atribuictes:

al assessorar o Departamento Regional na sua area de competéncia;

b) representar o Departamenio Regional, em juizo ou fora dele, sampre que este for
autor ou raw, em todas as instdncias;

¢} emitir parecer a respefto de guesites juridicas submetidas & sua apraciagio;

d) coordenas e dar assesscria na elaboraglo de procuraches, minulas, contratos e de
todos os documentos com implicaghes téonico-juridicas;

&) acompanhar os resultados corporativos de sua Srea de shuacso, stuando de forma
pri-ativa para o cumprimento das metas estabelecidas.

Art. 7% - A Assessoria de Marketing compete planejar, coordenar & acompanhar a
execucdo das politicas de marketing da Entidade, com as seguintes atribuigdes:

8) assessorar o Deparamento Ragional na sua drea de competéncia;

b} promover a divulgacio dos servigos do Sesc/RE junto a3 comunidades, e aa pdblico
intemao;

c] coordenar e atualizar o site institucional de servigo da Entidads,
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RESOLUGAD AR/SESC/RS N 433/2015 3

d) demandar e anallsar pesguisas mercadotdgicas, apurar Indcadores paa o
desenvolvimento de novos Senvigos, monitorar 8 concoméncis & 8 safisfecao da
clanteda;

&) planefar & organizar o avantos nstilucionals padinantas ac Sesc;

f} elaborar plano de marketing;

gl administrar contraios com terceiros refacionados 4 atividade de Marketing;

h) acompanhar os resultados corporatives de sua drea de atuagdo, agindo de forma pro-
aliva para o cumpriments das metas estabalacidas.

Arl, B® - A Assessoria de Plansjamento & Qualidade compete planejar, coordenar &

gcompanhar 8 Direclo Regional nes agfes técnices e administrativas, com as seguintes

airibuigdes:

a) assessorar o Departamenio Regional na sua dres de competéncia;

b) desenvalver & coordenar o processo de Plansjamento Esfratégico 2 o Sistema ds
Qualidade, ambos da Administracio Reglonal;

¢} prestar suporie tEcnico na formulagia do plano de aglo das dreas gue compdem a
Administracdo Regional;

d} orlentar, acompanhar, atualkzar e controlar o8 sistemas de informacSes gerenciais;

e} administrar o desenvolvimento, implemaniagio e stualizaclo das normas & manuais
tando por objetivo 8 padronizagéo de procedimentos;

fi implementar, coordenar e monitorar metodologias de gesto, wvinculadas a
plangfamenic e acompanhamento de desempenho das Unidades Operacionals e
Direcao Regional;

g} atualizar & disseminar a Pofitica da Qualidade e seus cbjetivos;

h) plangjar, coordenar & exscutar auditorias Internas da qualldade, slaborando o plano
anual. acompanhande o cumprimento deste plano & as alteragies que se fizeram
nacessarias,

i) planejar & dar apoio t8cnico na ampliagdo de escopo de suditorias e da cartificagio,;

i} planajar, estruturar e realizar as andlises criticas do Sistema de Gastdo da Quakdada;

k} relatar 0 desempenho do Sistema de Gestio da Quakdade & Diregdo para analise
critica, visando a mafhoria do sistema;

I} efaborar e ministrar capacitagses pama a qualidade;

myimplantar novas metodologias de gestic baseadas nos sistemas de cedificacso;

n} coordenar o sistema de premiacio do PGAP,;

o) planejar a implantagdo da qualidade nas novas Unidades Operacionais;

pl Planejar @ implantar o sistema de avaliacio, conforme os critérios do PGOP,;

q} acompanhar os resultados corporativos de sua drea de atuacio, agindo de forma pro-
afiva para o cumprmeants das matas estabalacidas;

r} coordenar, anaksar e consolidar os dados de producao,
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RESOLUGAC AR/SESC/RS N® 43372015 &

Art. 8¢ - A Secretana Geral compete assistic a DiregSo Regional, nas agdes refersntea a
guestdes administrativas, com as seguinies ainbuictes;

a) coordanar a comespondéncia @ materials afins, recebende, protocolando, expedindo @
arquivando, observando os precaitos legals gua regam a matéria, os documenios e a
cormespondncia em geral;

b} organizar, arquivar = responsabiiizar-se por comespondéncias e documenios da
Presidéncia e Diregao Reglonal,

o) cumprr a3 providéncias pars a2 realizagdo das reunifes do Caonselho Reglonal,
secretariando-as e etaborando as respectivas atas, resolugbes, portarias e ordens de
sanvipo,

d) organizar e atualizar o arquivo do Conselho & Diregéo Regional, prestando informagoes
sobre atos oficials da Entidada,

&) mantar am banco de dados os documenios decsdnos ¢ nomatives da Adminisiragdo
Regional;

fi produzir materiais gréficos & realizar copias de documentics e matariais afins.

Art, 10 - A Geréncia da dres de Cultwa compete plansjar, coordenar, acompanhar @
gxecutar a politica de Cultura da Entidade, com as seguintes atribuiphes:

a) fazer a gestdo das diretrizes de afuagio da érea fim garantinde o alinhemanic das
mesmas com planajamento astratégico & Bbico da entidade,

b} coordenar, acompanhar, controlar @ orientar o desenvolvimento das atividades de sua
area de atuagao no ambito da Administragao Regional,

¢) acompanhar, analisar os resultados corporativos da sua drea de responsabilidada,
atuands de forma prd-ativa para garantir o cumprimento das melas estabelecidas;

d)} planejar e controlar a realizacio de projelos corporativos que ssjam de nleresse da
Administracio Regional & que potenciglizem a aplicagdo dos recursos proprios da
Entidads;

e) analisar projetos e emitir pareceres téonicos de avalisgio dos mesmos, visando
garantir o cumprmeanto das dirstrizes de atuacSo da Entidade nas alividades de sua
area de atuacio;

fi prestar suporte técnico-operacional &s Unidedes Operscionais, inclusive com a
realzacac da visitas onicas;

g) reafzar 8 prospeccio 8 a caplacio externa de parcerias cofporativas em sua drea de
Bluagio,

h) pesquisar, desenvolver estudos e propor novos projetos artistico-culturals focados no
pibiico alvo, visando manter as agies da Entidade adequadas &s exigéncias do
mercadao;

iy estabelecer 0% contatos com o Deparamenio Macional viabilizando o
desenvolvimento de ag0es & projetos conjunios dentro da sua &rea de atuagdo.

i) estabslecar a padronizagio dos servigos referentes a sua area de atuagao garantinda
as revisdes periddicas & assegurando que 03 processos sejam implementados para
possiblitar a satisfacho dos clientes & comunidades.
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RESOLUGAD ARSESC/RS N* 43372015 7

Art, 11 - A Geréncia da #rea de Educagdo e Agdo Soclal compete plansjar,

coardanar @ acompanhar a execucdo das poliicas de educagdo e assistdncla, com a3

seguintas afribusches:

a)
b}
c)

dj

g)

gl

hi

i

Art.

fazer a gestdo das diratrizes de atuagso da drea fim garantindo o alinhamants das
mesmas com plansjamento estratégico e tatico da entidade;

coordenar, acompanhar, confrolar @ orentar o desanvolvimanto das atividades de
sua area de atuagdo no Ambito da Administragio Regionad;

scompanhar, analizar os resullados corporalives da sua drea de responsabiidada,
atuando de farma pré-ativa para garantir o cumprimenta das metas estabelecidas;
planefar & controlar a realizagio de projetos corporativos que sejam de interesse da
Administragio Regional & que polanciaiizem a aplicagio dos recursos prdprios da
Entidads;

analisar projetos e emilir pareceres técnicos de avaliacio dos mesmos, visando
garanfir o cumprimento das diretrizes de atuagdo da Entidade nas atividades de sua
area de atuacio,

prestar suporte técnico-operacional @3 Unidades Operacionais, inclusive com @
raalizacdo de visitas tecnicas;

realizar a prospecc3o & a captacdo extema de parcerias corporativas em sua area
de atuagio;

pesquisar, desenvolver estidos e propor novos projatos educacionas e de agbes
sociais focados no poblico aklvo, visando manter as agies da Enlidade adeguadas és
exigéncias do mercado;

estabelecer o8 confafos com o Depardamenio Macional viabllizands o
desenvohvimento de agies e projetos conjuntos dentro da sua area de atuacio,
estabelecer a padronizagio dos servigos referentes & sua drea de atuaglo
garanfinde as revisfes periddicas e assegurando gque 0s processos SefEm
implementados para possibilitar a safisfacio dos chentes e comunidades.

12 - A Geréncla da drea de Salde compete planejar, coordenar & acompanhar a

execucdo das politicas de sakde, com as seguintes atribuiches:

a)

b}

g

farar a gestio das direlrizes de atuagio da &rea fim garantindo o slinhamento das
mesmas com planejamento estratégico o talico da entidade;

coofdenaf, acompanhar, confrolar & onéntar o desenvolvimenio das atvidades da sua
area de atuagio no dmbito da Administragdo Regional;

acompanhar, analisar os resuliados corporativos da sua drea de responsabilidade,
atuando de forma pré-ativa para garantir o cumprimento das metas estabelacidas;

d) ptanejar & controlar a realizagéo de projetos corporativos que sejam de interessa da

Administracio Reglonal e que potenciafizemn 8 aplicagio dos recursos proprios da
Entidada;

g) analisar projatos & emilir pareceres técnicos de avaliagho dos mesmos. visando

garantir o cumprimento das diretrizes de atuagio da Entidade nas atividades de sua
firea de afuagéo;
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RESOLUCAD AR/SESC/RS N® 43372015 B

I prestar supore téeonico-cperacional 4s Unidades Operacionais, inchusive com 3
redlizecio de visitas {&cnicas;

g) realizar a praspecgio e a captagio externa de parcerias corporativas em sua area de
aluagao,

h) pesquisar, desenvolver estudos & propor novos projetos da promocio da salde
focades no plblice alo, visande manier as agbes da Entidade adeguadas as
exigéncias do mercado;

i} estabelecer os contalos com o Departaments Naclonal viabllizando o desenvolvimento
da agies e projetos conjuntos dentro da sua area da aluacao,

i} estsbelacer a padronizacio dos servicos referentes a sua drea de atuagdo garantindo
a3 revisbes periddicas e assegurando que os processos sejam implementados para
possibilitar a satisfacio dos clienies & comunidades.

Art. 13 - A Gergncla da #rea de Esporte e Lazer compete planefar, coordenar &
acompanhar a execuclo das politicas de esporte & lazer, com as seguintes atribuiches:

a) fazer a gestdo daz direfrizes de atuagdo da drea fim garantindo o alinhaments das
mesmas com plansjameanto estratagico & tatico da entidada;

bl coordenar, scompanhar, controfar e orientar o desenvolviments das athvidades de sua
area de stuacio no Ambic da Adminisiregio Regional;

¢} acompanhar, analiser os resultedos corporatives da sua drea de responsabilidade,
atibando de forma prd-aliva para garantic o cumprimeants das metas estabelecidas;

d) planejar & controlar a reelizagio de projetos corporatives que sejam de interessa da
Administragio Reglonal & gue potencializem a aplicacio dos recursos proprios da
Entidade;

g} anallzar projetos & emilir pareceras lecricos de avaBagio dos mesmos, visando
garantir o cumprim=anio das diretnzes de atuagdo da Enfidade nas atvidades de sua
area de aluagdo;

fi prestar suporie fécnico-cperacional as Unidades Operacionais, inclusive com a
realizagho de visitas thonicas)

g} realizar a prospeccad e a capiacdo exierna de parcerias corporativas em sua Grea de
aluagao;

h} pesquizar, desenvolver estudos & propor Rovos projetos de praficas esportivas e de
larer focados no plblico alvo, visando manier as agdes da Enlidade adeguadas a3
exigéncias do mercado;

ij estabslecer os contatos com o Departamento Nacional viabllrando o desenvoivimenio
de apbes & projeios conjunios denire da sua drea de afuagao;

|| estabelecer a padronizagio dos senigos referentes a sua drea de atuagdo garantindo
a% ravistes parddicas & assegurando que oF processos sejam implementados para
possibilitar 3 satisfacdo dos ciantes e comunidadaes.

At 14 — A Geréncia da area de Hotelarla & Turismo compete plansjar, coordenar e

goompanhar @ execucdo das politicas de holelara e turemo, com as seguintes

alribuigtes,

a) orientar, acompanhar & controlar o desenvolvimento das atividades de sua drea de
atuacio no dmbito da Administragdo Regional;
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Fecomercio HS
RESOLUCAD AR/SESC/RS N® 433/2015 g

b desenvolver efou inovar sarvigos de holelaria @ do lutsmo, focados no piblico-aho,

¢} participar na gesiSo dos sarvigos da holelaria, buscando a integragdo das operadoras
comerciais das agéncias regionais, sfravés da ofmizacSo das unidades hobeleiras
proprias;

d) supervizionar a ocperacao das agéncias regicnass:

2] analizar projetos & emilir pareceres thonicos de avallagdo dos mesmos, visando
garantir o cumpnmento das difetrizes de atuacio da Entidade nas alividades de sua
area de atusgao;

fi acompanhar os resultados corporativos de sua arsa de atuacdo. agindo de forma pré-
ativa para o cumprimanto das metas estahelecidas;

g prester suporte tSchico-operacional 83 Unidades Operacionais, nclusive com a
realizacido de visitas técnicas,

h) realizar 2 prospeccao @ a caplacio exierna de parcerias corporativas em sua area de
atuacio;

i} planejar & deservolver projetos comoratives que polenclalirem a aplicagdo dos
recursos proprios da Entidade, que sirvam para reforcarem as atuagtes das Unidades
Operacionais ou que sejam de interesse do Deparameanto Regional;

i} peeguisar, desenvolver estudos 8 propor novos projetas, visando manter as aches de
turigmo e hotelarla adequadas a5 exigéncias do mercado;

k) estabefecer os contatos com o Departamento Naclonal viablizando o desenvolvimento
de aches @ projetos conjuntos dentro da sua area de atuacso;

I}  estabelecer a padronizacio dos services referentes & sua drea de atuaclo,
garantindo a5 revisies periddicas e assegurando gue oS pProOCESS0S  S&jam
implementados para possibilitar 8 sstisfacio dos clienies e comunidadas.

Art. 15 - A Geréncia da drea de Tecnologia da Informagao compete plansjar, coordenar,

acompanhar e execular as politicas de Tecnalogia da informagdo, efaborando programa

de trabatho, bem como participando do processo de plansjamanto corpoarathva, com as
saguintss atribuicdes:

a) plangjar, coordenar & acompanhar 8 execucBo. das politicas sdminisiratvas da
Enfidade, pasticipando do processo de plansjamento corporative,

b) estruturar e gerenciar o sistema de informactes da Entidade;

c} pesguisar, desenvoiver e |mplementar sistemas avancados de infra-sstutura,
ambienie computacional, equipamentos, soffwares e damais tens relacionados;

d) planajar @ projetar redes da transmissdo de dados gue suportem os sistemas e oufros
maios disponivais;

@) desenvolver projatos de racionalizacdo e atualizaglio de sistemas e processcs
administratives, buscando a mefhora parmanente do padrio Menico dos métodos e
técnicas ulilizadas na érea de Tecnologia da Informagio,

fl manier & orentar o desarwohimento de sistemas efou solucles contratedas e
desenvalvidas por terceiros,

g) apoiar decisfes estratégicas no que tange a aspectos tecnolégicos da informago,
analsando & pesquisando altlemativas de soffwares e hardwanes, que atendam os
ohjetivas propostas;
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Fecoméndo s SOSC
Fecomercio RS
RESOLUCAD AR/SESC/RS N° 433/2015 in
h) acompanhar cs resultados corporativos de sua drea de atuaglo, agindo de forma pré-

ativa para o cumprimento das matas estabelecidas:
1) Desenvoiver e atualizar o site institucienal de servicos da Entidade

Art. 16 - A Gerdncla da &rea Econdmico-Financeira compete planegar, coordanar,
acompanhar @ executar as politicas Financeiras e Contdbeis da Entidade, elaborando
programa de frabalha, bem como participando do processo de planejamento comporativo,
Com as sequintes alribuictes:

a} fazer a gestdo das direfrizes de atuagdc da drea garanfindo o alinhaments das
mesmas com planejamento estralégico e tatico da entidads;

b) executar os servigos contébeis, de acordo com as normas financeiras vigentas:

c) controlar @ efeluar andlises contébels, elaborando balancetes mensals, prestacio de
contas & outros demanstratives:

d} realizar a escrta fiscal @ demais obrigacfes acessérias e providenciar seu
encaminhaments 308 drgdos compatenies;

) providenciar a documentagdo referente & obrigacdes e tributos municipais, estaduais
a faderai;

f acompanhar e controlar a prestacéo de contas das Unidades Operacionais;

g} acompanhar & execugo orcamentiria e, quando necessario, promover ajustes s
remanejo de dolagdes no orgamento-programa;

h) analisar, atuaiizar e operacionalizer o Sistema de Custos da Administracda Regional,

i} realizar pagamentos, devidaments autorizados:

Ji efetuar o controle das disponibilidades financeiras, realizando aplicagties & otimizando
0 Uso dos recursos;

k) manter atualizado o fluxe de caixa, facilitando as projacies financeiras a curto, médio
& longo prazo;

) viabdizar as operagies de financiaments e concessao de crédito ao comercidrio:

m) observar as normas financeiras vigentes:

n) respender pala guarda & seguranga de valores, tiules & agies;

o) receber valores devidos & Entidade, de acordo com as normas vigantes:

Pl acompanhar os resultades corporativos de sua érea de atuacso, agindo de forma pri-
aliva para o cumprimenta das metas estabelecidas:

Art. 17 - A Gergncia da drea de Materiais e Servicos compets plansjar, coordenar,
acompanhar e executar as poliicas de administragio de contratos, senvicos, aguisictes &
patrimoniais da Entidade, elaborando programa de trabalho, bem como participando da
processo de plansjamento corporativo, com as seguintes atribulgdes:

a) fazer a gesido das diretrizes de atuscSo da &rea garantindo o alinhamento das
mesmas com planejamentc esiratégico e tatico da entidade;

b} coordenar, executar & acompanhar os processos licitatbrios referentes aos processos
da aquisicio de materais, bens & sarvigos, levande em conta as normas da Entidade
e as lels vigentes;

€} mantar anquivo e acompanhar o cumprimento das obrigagtes contratsaks, athas e
passivas,
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a}
f)

a)

hi
i}
il
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I

s
Fecomercio 15 59‘5(
REED‘LUGAE ARISESC/RS N” 4332015 1
identificar & manter atuafizado o cadastro de fornecadores;
arizntar sobre procedimentss e processos de compras;
atender a8 demandas de fransporte com fina de frabalho, racionalizando a ufilizagio

da frata de vaiculos:

coordanar o sistema de recebimento, estocagem, conservacdo, controle a distribuigo
de material. obsarvados o3 preceitos tbenicos @ as normas institucicnais,

coordenar @ acompanhar os servigos de seguranca prdprios ou terceirzados;

executar no sistema de patimdnio, as aquisicfes ¢ baias de bens;

executar o amplaguatameanto dos bens mdveis novos;

controfar & gerenciar todos os processos que envalvam movimentacdo patrimonial,
tais como: aquisicies, alienaghes, permutas & baixa de bens;

acompanhar 0s resuftados corporativos de sua drea de atuacho, agindo de forma pro-
ativa para o cumprimanto das metas estabatacidas.

ArL 18 - A Gerdncia da area de Arguitetura & Engenharia compete plansjar, coordenar,
acompanhar & executar as politicas da obras @ manutengio, elaborando programa de
trabalho, bem como participando do processo de plansjamento corporativo, com as
seguintes atribuicies:

a)
b}

=

d]

fazer a gestio das diretrizes de atuagSo da &rea garantindo o alinhamento das
mesmas com planejamento estratégico e fatico da entidade;

eiaborar estudos ¢ executar projetos de construgies, ampliagbes e/ou reformas de
prédios de wso do Departamanto Regional:

coordenar & acompanhar as construges e obras em fodas as suas fases,
supenvisionando os projetos de inatalaptes & reformas;

elsborar e providenciar l[audos técricos sobre agsunios de seu campa de atuagdo;
emitir pareceres técnicos sobea aquisiptes e alienaghes imabilidrias,

coordenar, acompanhar &fou executar os servipos de manutencio preventiva elou
cometiva em magquinas @ equipamentos, bem como em Instalaghes prediais que
possul o Departamento Regional;

elaborar estudos @ projetos referente & protecio a0 meio-ambiente;

realizar a regulariracdo da documentagio dos iméveis, da Administragio Reglonal;
definir critérins de padronizacdo de imdveis, eguipamentos = idenfidade visual das
Unidades Operacionais, bem como acompanhar a aquisicdo e execugdo dos
Masmos;

#tompanhar os resultados corporativos de sua drea de atuagie, agindo de forma pri-
ativa para o cumpriment das metas estabelacidas.

Art, 18 - A Geréncla da 4rea de Recursos Humancs compete planejar, coordenar,
acompanhar @ axecutsr a polifica de gestio de Recursos Humanos da Entidade,
slaborando o programa de frabalho da drea, bem como parficipando do procasso de
planefaments corparativo, com as seguintes atrbligies:

a)

fazer 8 gestio das direfrizes de atuacio da drea garantinde o alinhamento das
mesmas com planejamento esiratégico & Btico da entidade;
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b}
=1
d)

&)

k)
h

i

Fecomércions  SOSC
Fecomércio 5

RESOLUCAD ARISESC/RS N 43372015 i
gxgcutar madidas técnico-administrativas refativas a registros, pagamentos, encargos
sociais, férias & demails exigéncias decorrentes de lei ou do Regulamento de Pessoal,
preparar documentos referentes a folha de pagamento, efetuando os langamentos
necessarics & amitindo relatdrios perfinentas;
manter registros atualizades dos servidores levando em conta as exigéncias legais 2
#s narmas infemas,
represantar a Entidade no Sindicato de Classe ou no Ministério do Trabatho por
oGasEc da homologacac de rescisfes de contralo de tabalho, atuando, inclusive,
como preposta junto a Justiga do Trabalho nas reclamatirias trabalhistas:
desenvolvar e propor politicas e sistemas de remuneragdo e beneficios alinhados com
as astratégias de gestio da Direcic Regional;
analisar & detahar as fungbes, cargos e perfis profissionais da Administragio
Regional;
acompanhar as atualizacies no Plano de Cargos & Saldrios, de acords com
informagGes do mercado, obtidas através de pesquisas salariais sistematicas;
efeluar o controle dos benaficios da Enfidade, realizando inclusdes e exclustes de
funciondrios, bem como conferinde as faturas, a fim de encaminhé-las para
pagaEmEenio,
cumprir e fazer cumprir as exgéncias legais referentes @0 Programa de Controle
Medico de Salde Ocupacional (PCMSO0), Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), Comissfio Interna de PrevenciSo de Acidentes (CIPA). Laudo
Técnico das Condigbes Amblentals do Trabalho (LTCAT), Perfil Profissiografico
Pravidenciario (PPP);
axscutar os processos de recrulamento e salecio da pessoal;
pasguisar fontes de recrutamento no mercado de frabalho, mantendo cadasiro
atusiizado de candidatos;

fm) pasquisar, desenvaolver @ implementar programas de gestio de pessoas, privilegiando

n

a)

[+)]
gl
ri

aspectos de formagdo e capacitacio téonica, comportamental & desenvolvimento de
Equipes;

desenvolver @ implementar programas corporativos de capacitago dos Recursos
Humanos da Entidade;

identificar necessidades de treinamentc em conjunio com as demais @ress da
Adminisiragio Regional, promovendo os meics necessdrios para a reallzagdo de
programas de capacifagdo e desenvolvimento dos recursos humanos;

desenvolver canais internos de comunicagio, aplicando procedimentos continuos de
endomarketing;

desenvolver programas e metodologias de carater motivacional para malhosia do nivel
de satisfacSo dos colaboradores;

scompanhar 05 resuffados corporativos de sua drea de atuagdo, agindo de forma prd-
ativa para o cumprimento das metas estabelecidas.
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Fecomércio 15 m

RESOLUCAQ ARFSESCIRS N° 433/2015 13

Art. 20 - A= Gerfncias de Unidades Operacionais compete coordenar e executar os
programas de trabalhos, definidos para sua localidade, com as seguintes afribuicies:

a) coordenar a equipe e 08 processos adminisirativos da U.O. e dos balcdas
SESC/SENAC, quanda houver na drea de jurisdicdo, garantindo o cumprimento das
poliicas, normmas e regulamentas, conforme previsto em manuais, publicagdes a
demais instrumentos que norteiam a gestao da Entidade:

b} Elaborar, propor e implementar, apés aprovacao pela Administragdo Regional, os
planos de trabalho, monitorando diretamente a realizacio dog mesmos e 03
respectivos indicadores de desempenho;

¢} manier adequado relacionameanto cam emprasas @ empresdrios do comércio de bens
& sarvicos, bem como com a comunidade am geral;

d} scempanhar of resultados corporatives de sus Unidade Oparacional, atuando ds
forma pré-ativa para o cumprimento das metas estabelacidas.

&) reakzar a representacio da entidade junto &s comunidades da érea de jurisdicdo
sempre que solicitado;

fi atuar em cooperagio com as Gerénsias de &reas visando a inowacds ou a melharia
continua dos servigos do Sesc focados no pblico-ahvo;

g) Implementar o sistema da qualidade no ambito da U.0. de acorde cam g3 diretrizaes
da Administragio Regicnal;

hi atualizar & disseminar a Politica da Qualidade & seus ohjetivos;

i Implantar e garantir a aplicagdo do Sistema de avaliagdo conforma o= critérios do
PGOP no &mbito da UO,;

I} Garantir a realizacic da mensuracdo e a informacéo dos dados de produgio da U0,
atestande sua conformidade com as atividades realizadas.

TITULO Il - DAS DISPOSICOES GERAIS

Ar. 21 - Os atos administratives da Administracio Regional se formalizario por
@) alo decisdrio;
b} ato nomativa

§ 1" Alo decisério & o que aprova ou modifice norma relativa & atividade da Administraao
Regional, atribuindo-Ihe vigéneia ou revogaciio, por meio de:

» HResoluglo - ato decisdrio do Consetho Regional;

* Portarta - ato decisério do Presidente:

» Ordam de Senvico - ato decisdrio do Diretor da AdministracSo Regianal

§ 2° Ato Nomative @ o que define as atividades da Administragio Reglonal e
COmpresnde;
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“FecomércioRs  SESC

RESOLUCAD AR/SESCIRS N® 43372015 14
= Ragimanto - define as competéncias e a subordinagdo de cada area. identifica &
fomece as normas das atividades especificas & gerais, bem como a organizacdo da
eslrutura e das atribuicbes, sendo aprovado através de Resciucao;
* Norma de Servigo - descreve o principio, processo & fluxo referents @ sua axecucio,
sendo emitida e aprovada em conjunto pata Direcdo Regional e drea envolvida,

Art 22 - Cada Area @ responsavel palo controle de seus bens patrimonials e materiais
sob sua guanda

Art. 23 - Todas as Areas devem elaborar programas, relatdrios astatisficos & de avaliagfio
periédica, bem como sua proposta anual de trabalho & a dotagdo orgamantania

Art. 24 — A critério da Diregéio Regional, pedera ser contratado consultoria para prestacsa
de servico na area de recrutaments e salecdo, a fim da atender @s demandas de
preenchiments de vagas do Quadro de Pessoal da Administracao Regional.

At 25 - Balvo motive de forga maior, o |ustificativa praviamente aceita, o ndo
cumprimento de qualquer disposicio deste Regimento, mportara em sangdo disciplinar,
pravista no Regulamento de Pessoal oy sagundo deliberagso do Diretar Regional,

Art. 26 - Os casos omisscs neste Regimento sero resolvidos pelo Presidente do
Conszelho Regional, owvide o Diretor Regional, e referendado pelo Consalho Regional,

Art. 27 - O presents Regimento serd periodicamente reviets em fungdic das Resclugtes
baixadas pelos Consalhos Macional e Regional, que vanham a modifica-lo.
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Anexo 2: Ordem de Servico “E” AR/SESC/RS N° 178/2015: Designa Comissao do Cédigo
de Etica do Sesc/RS

CIROEM DE SERVICO E" ARFSESGHRS N™ 17854001

DESIGNA COMISSAD [0
COMGD 0E ETICA 0D SESC/RS

O Diiretor Regiconal do Saodico Soclal do Camdrcio - SesclfS, no s de suas

airibuigtas lpgais & megulamantaes,

RESOLVE

Arl. 1® - Deslgnar o Comiasio do Codigo de Blica do Sasc/RS, composta pelo
or. Gustavo Santos Hocha da Rocha, Advogedo, da Asssssoda Juridica; Sre. Ciotyas
Birnfeld, Coordenador Técnico, da Gerdicia do Recursos Humanos, & jpeta Sra; Mikene
Albuguergea, Gerante de Unidada Operacional, do Sesc Naveganies

Al 2% - A Comissio de Eticn configura-se no principal fSm de avaliacho o
daliberagdo dos casos de omissho o nobservinola des normas e princlplos estabelecidos
no Codige de Elica do Sesc/RS, cabendo & masma recomendar a aplicagdo da
advarl@ncias formals, suspensio do frabalko ou Ald mesme a rescisho canfraiual,

Esfa Crdem de Servigo enfra em vigor na data & assinalura

Porie Alagre, 02 de setembro da 2015
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Anexo 3: Norma de Servico DR 003/2017: Norma de Auditoria Interna do Sesc/RS

‘ Tomden . SESC  pnoRMA nenanmn‘ DR 0032017 | 04.08.2017
ASSUNTO

MORMA DE AUDITORLA INTERNA DO SESC/RS
1 DBIETIVO

Entebscer o sluemifica de sxpcuglo dos audiorias sdemss fo Seso/RS, vesndo
aviliar e malarar 3 eficéncs & o eficiea dos processos de gerendarmento de ecos,
controbe & govermanca da enlidade.

2 CAMPO DE APLICACAC
Este documante aplica-se 3= dress que compdem o Depariamento Regonal & s
Unidmies: Operationais do SesnRS,

3 DEFINIGOER
Auditado. Linidade Opesacional ou Ares do Deparfamento Regional o Sesc/RS que
£uld estendo & rsbalho de Auditara indesss
Auditor Interno: colsborador do Seso/RS, vincalads & Direcdio Regionad, exercends 2
Fungfio de Auditor Intermo.
Auditoria Intema & o conjurite d8 exirmes, andlises, svallagdes, levantamenios &
comprovagies  metodologicaments estrulurades pare & avaliaclo da integridade,
sdoquagio, sfobcia, oficidnela e econcmicidedn dos processcs. da sisteman de
informagles & de confroles imemas, inlegrados aa amblare, £ da perentiaments de
HEGOE, COM Wiskas @ assistit & atminslracio de.endidede no cumpriments de seus.
M\'EL
CODECD: Codigo de Contsbilidade & Orgameanio [sprovado peds Fesnlugin SESC o
1245/2012 o D).
Erra! Afo nBo |niancional de omissds, desatengho, desconhecmanis o0 ma
interpretacao de fatos na elsboraghe de registtos, infarmagdes @ demonsimgies
conlabieds, bam oomo de Fansacies o sporaches da enlidads, fants em termes fizlcas
ou monEiEnog, .
DR Dirstor Huglnnui diy Seaciis
EI‘HHI':III: Informag@es que fuhdersntam os resuliadon de Auditons |rmame

raude. Mo mimncional de emissio siou manipulagls de fransacties & oparactes,
sdulieracio da documenios, registros, relalivice, infermecbes. & demonstragfes
poibteii, tante em tarmos fisines quanty menstdras
Flano Anual de Avditora ntema: dotumentn aprovada pela DR, confendi o
plenefamento opersconal dos trabalhos de audiora intsths, com definicdo das
Unidades audiadas o reapectivas.dalas.
Plano de Providéncias & o docurmenis emitido peio Auditado, que compis me
rmcomendsgbes constantes no Releldia de Auddors nlerma e as respeciivas
providéncas gue serdio adotadss.
FTA (Pagéis do Trabalho} decumanios e registros dos faths, mformacdes & provas,
abtides fe cirsn @3 gudliona, i fim da svideacisr oy mames reslizones = dar mporte
i slin opinio, eritcas. sugesiios o mcomandecbes,
Ralatdrle Anual do Auditorls Interna; docurnento elsbarado palo Auditar Interme,
pera o DR, corondo & relacio dog trabshos de suditona intema, reskridas nn
Emgrcicio, o quanfidade 2 recomendagdes emildan no evericio, o scompanhamenio
da unplemantaghs des recomendaction amitdas sm arerciios antanores & as
conclusdes scorca da nivel de msturacio dos-conlroles intermas & Sesc/RE, som
Dase nos irabalhas sealizadon
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0,089,217

WORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESCIRS

Relatério de Auditoria Interna: & o docurnents pelo qual o Auditer Infsma apresenta
para 0 DR o resultado dos sews trabalhos, devendo ser redigido com objetividade &
imparcialbdade. de forma a expressar, claraments, suas conclusies, recomendacies o
providencias a seram tomadas pelo Auditado a/ou & Administraglo da Entidacde
Riscos de Auditoria Interna: @ a possibiidade de nfo s= afingir, de forme
satisfabéna, o objativo dos trabalhes,

4 AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

|__ Autoridade (Quem)

Auditado

Tomar ciéncia da data do babalbo de auditors iMerna, |
bem coma da sew objetivo, escopa & critérics: ANENAN
Fomecer a5 condighes necessarias para a conducio da
Audiiona Intema, tals corme: acompanhamento € squips,
BLESED iMestito a regisiros, pessoal, Infarmacies o locais
fisicos & seram auditados;

Emitir & Plano de Providéncias quanto &s recomendacies
& encarminha-lo para a Auwditoria Infermna no prazo madmo
de M} dias apde o recebimento do Relaténie S& Auditonia
Intema;

Implementar as agbes comelivas necassaras & manter o
Plana de Providéncas alualizado,

Avuditar Inkeme

Elaborar o Plane Amsal de Audifonia Intema & encarminha-
la para aprovagio junts ac DR até o ditime dia Ol do més
de novembro do exercicio anterior &0 de sua exacucho;
Realzar as auditorias infernas conforme cronograma
conatanie no Planc Anual de Auditera Interna
| Documentar nos FTAs o5 fatos, Infarmacdes & provas
oblidas na curso da auditoria intarmna; NN
Emitir o Relatdric de Audiloria Intema expressando
concluades, recomendacdes e providéncias a serem
lomadas pelo auditads & encammhd-lo para o 06,
Receber o Flano de Providéncias amitics pelo asdiado e
_acampanhar 8 5us execusio;
Emitir o Relaldris Argal de  Audilena  Inblema e
ancaminha-le para o DR atd o fima dia Ofif do més de
janeina do exercicio seguinte ao que se refere,

Cirecéo Regional

Aprowar o Plano Anual de Audiloria Intema &té o altimo |
dia Ubl do reés de dezembre do ane anterior 85 de sua
ERBCUCAD,

Respansabilidade (O qué) -'

=alicitar trabalhos de Auditoris Inlems;

Emitir cormespendéncia para o Auditado, Comunicacio de
Auditoria Intema, informands as datas da Auditoria
Inerna & o Auditor designado, & solictande que sejam

propiciados todes o meins necessérics pata o bom
| desempenhis do trabalkg I

Receber @ Aprovar o8 Relaténos de Auditona Intema;
Encaminhar_os Relatdrios de Audiloria Intema para os |
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ASELUNTO
NORMA DE AUDNTORIA INTERNA DO SESQIRS.
| auditados;
ﬂs%ymm;.
Hugliar 58 o dot de Auditonis Inarma esta
B METCDOLOGLA

B, PLANEJAMENTD D AUDITORIA, INTERNA,
O planajaments do irabslho da Auditoris Intema compresnde s exames praliminares
das dmas; slvidadss, produlos @ trocesees, para definir a amplliude & & fpocE do
Irabalhe 3 ser reallrado, de scardo com as dieirizes ' ssisbelecides pels
sdminstracio ds snbidads,
O panajsments deve conuidersr o= falores relevantes na esécotlo dos Fabalhng
inis comm
< As orientaches & as sxpecialivas exiernasas pals Direcio Regional ao Audltor
Irerne;
¥ © canhedimento do Audilor Inferme da missde, wsBs, principios = objalivos
estratbgicon da entdade; )
+ O tanhecmenio detsthads do Auditor Infemo da pedftica @ dos instrumentos de
pestio ds riscos da entideds;
¢ Dmhwhd_ﬂdududunumnnum:hammﬂummqm
siatemas de controles Intemos o seu grau de confiabilidade;
< A neturezs @ oporfunidade & n extensdo dos procedimentos de audiara
intemia & ssrem aplicados, alinhados com & poiffica de gestio de fiscos da:
anbdads;
< D ricon de suditorls, quer pala volume ol pela complexidace das framsapies.
B operaches) ' N
< ummﬂmuhduwdmﬂtﬂﬂin:ﬁim-nmﬂu:
rabaihne arderiores, pemefhantas oy refacionades,

U planajamesilo deve ser documentsdo e os. prognemas de irabatha formaimente
preparados, detshando o que for NEcRsnpio 4 compreansio dos procedimenian que
nemo splicados, &n inrmaos de naturezs, cporunidede & exdensdn,
Dﬂmmtbhhlhnﬁmmuwuiﬂmdufumummnghnm
de contiole de exscudn do frabaiho, devendo sor revieados & atualirados sempre que
% glrcunstancian o exgiram

4,11 Plano Anual de Auditars intorma

2 Plang Anunl da Aoofiors hteira seré-elaborado pelo Audior Indemia e srcaminhads

para aprovacan do DF #e o dimo dia Ol do més de novembro do esercicin anferioe

oo de s execugdo. O DR sproverd o Plane de Anual de Auditodia Intema aré o

Gltirre di Ut do mes de dezembro do anc anterior 8o de sua sxacunio

ENF'“lmm duﬁnl.r:ul de Audilona Intsma conterd & relapo dos Auditados & respectivas
e audioria.

A3 audtornia TEmes nas widades opsracansis do SescS contemplario andises &
i=ston do confroles imtemos. com o objelve de avaliar o gres de sequranca dos
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s SESC NORMA DE SERVICO | DR 003/2017

04.00.201 7

ASSUNTO
NORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESCIRS

meamos, idendificar recos refacionados & eslabelecer procadimenios allematios am
resposla @ essan Aecos, confibuinds com sugesttes da malharis, came embém am
Lomunicagao mpeativa para & direclo. no o de sorem idenfifcadas deficiéneias,
Iendo como senopa bislen of seguintes processos

Documantscds lngal;

Controle financess;

Cantrsie do estogue,

Cantrole pafrimanial;

Dacumneimagie funcanal|
Dbsendincs ds legislecdn fretathiste: o
Enfruturas fisicas ta UO.

b T . LT L WL Y

§.1.2 Comunicagio de Auditoria nterna

O OR emitra pam ¢ Auditado & Comunicacio de Awditoets Interma, informanda es
stes da Auditons Intsma & o Suditor designado, bam como solicitends que sajam
propiciados inodos of rios necessanos pars o bom desampanho do abalh:

52 EXECUCAO DA AUDITORIA INTERMNA

541 Estruturagio

A stiidade da Auditena Interna estd estruurada em procedimantos, com snfagus
t&crlco, objmbve, siztemdlico v discipnade, & tem por fralidade agragar valsr ao
resullsds da ontidsde, apresentands subsidios para o aperfeicoaments dos
procesgng, ¢a gestlo e dos coniroles Internos, por msic da mcomendagin de
solighes para as ndo conformidades spontades nos relatdries de Auditons |nteina

6,22 Procedimontos

On procedimentns ds Auditoria Infama consliluem exames & investigapies, inclunda
wElEs de obsenvintia & lestes substantvos, qus parmitem e Auditor Inlama obler
subskdios suficiontes pare fendamentar suas conclusies e recomendagies: &
Admimistragico da Entidadea, f

SL2.1 Tealea de Cbeervinais )
mm#mmwninimuﬁummﬂ“ﬁmmﬂﬁqm a8
Lontroéss Inldmue astsbelacidon pela Administracks estdo am efstve funcloramento,
inclusive guanio a0 seu cumprimanto peloa furcigraros = administradores da
anfideds. M sus apbicaco, devem ser considerados o5 saguintes procedimantos:

« InSpiciEn - varfcesdo de mgistros, documendos o ativas tangluefs;

« Ubservagis - scompanhamento deprociese ou procediments quandd de - Gus

BNBCLUGEO,

" Invesligagio o confemacss - obtengdo o2 Informaches: perene pessoas
mmuum.mﬂmmmwﬁuummﬁmmm
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NORMA DE ALDITORIA INTERNA DO SESCIRS

52.2.2 Tesiza Subistartivas
Qe testes substantvos visam 4 cblencio de svidéncls quanto 4 suficsnee, sxalidao o
validare dod dados produzidea pelos sistemas de informag3o da entidsde

62,2, 3 Oblengdo 8 Avallagio das Informacses
O provesso do obtengio e svaliacio das Informages compreande:

| — A chiengfo de infarmagBes sobrs os sssuntos ralacionedss aos objativog & #o
aleanes da Audiiora Inlsma, devenda ser absarvada qua:
¢ Adinformagao sulicientn & aguels que & factual & convincents, de tal fonma gue
wma pessoa prudents o infomada possa enfendé-la da mesma forma gue o
audiior inlsmio;

o hlﬁmnmlﬁMnmmmﬁnd.Mamﬂmr
edddncis alcanchvel, por meio do use apropriado dag lonicas de Audiona
indmrna;

# ﬂlmﬂnMi:mﬁmhM¢hmm
da Alditona Intama,

< A InformasBo Ul & & que sundia 8 enfidade o #ingir sams metas.

Il = & wwaliagdo do efstvideds dss Informactes oblides, madiants = aplicagSo de
progedimanios da AudSoria fnfema, incluindo lestes substaniivos, se 28 alreunstincias
SERIT B kg,

5.2.2.4 kmostragam

Ao dederminar 8 extensio de um teste de sudiona su um méteda de selecdo de itans
i sarom tesindos. podem sar ampregadas bonicas ke _ )
Ao usar métods He amosiragem, sstalisica ou rdo, deve sar projelada s selecionads
Uria amoGirs que possa proporciansr svidéncia de sudioria sufickents & aproprisda.

5315 Frauda & Erra )
Dﬂuu‘wlmﬂwummmummmﬂﬁmmdumwnﬁ-m
emuu,mnammwmmn.mwmm
mmnﬁmaqﬂquﬁm:whnﬂnﬁiﬁnﬁnmmirﬂrmhhﬂh.

O lmmo “fraude” apiics-sa 8- #a infoncional de omissio mfou menpulacis  de
atmagdes 2 operagies, adullsragdo de  documenios, reglabios,  relatdnos,
informagtes & demonsiracies contiteis. tanto em temas fizsicos quante manetisios

0 termo “ent” splicase 3 sbo ndo Inlenconsl de omissde. dasatanida,
descoahechnenta oy mid Interpratacio de falos a slaboregdo de ' fegiskos,
mmamu_nmm,hammhh‘gnuﬂuﬁmm
Entidsoe, tanio am fermoe (Tioos quanto monstdtion.

5.23 Relatirios
f.2.3.1 Relatdrio de Audtons |ntang
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HORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESCIRS

() relgtdne @ & documento: peie qual & Auditora Intema pprésents o resillads dos

m%%wmmmmuilmmﬂdaﬂu, dis farma a

expressal, claamenle, suas conclusbes, recomendacdes & providéncias @ serem

loinadas pala Adménistracio da Entidpde

D rolatdrio da Audioria Infemis deve abordar, no minmo, os sspuinias aspociog:
“ U objetvo e a axtorsdo dos Ibehios:;

A metodologls adolads,

On principsi procedimentos de audifona aplicados & sug exianedo;

Evertuais limitagbes a0 aicance dos procedimantos de audibora;

A desoiicin dos faios constalados o 35 avidéncias enanniiades,

Oa nsooe-aesociados aos fatos conatatados: o N

A3 pincluadee B as recomendaches resuitantes dos fatos constatados

o meistonio da Auditoria Intema deve ser apresentado & quem tenha solcitado o

traallio au & quarm ests auterzar. dovendo-ser pressrvasda & confidencialidade do seu
Eﬂ.l'llﬁ:h'.tﬂ

L A

A Audifons Intetna dave avaliar 3 necessidade de smissdo de relaldrio parcial, na
hiodtese de constatar improprledadesimeguiaridadesiiogaidades que necessitam
providéncas imediatas ds A8n gdo da Endidede, o que nfio possam: aguardsr o
final dei oxames. '

5,231 Relaorio Anual de Auditora Infeme

O Relatodo Anual de Auditoria imtema & o documente elaborade pelo Audior Inbama
PBIE 0 DR, contende 3 felacdo dos trabalhos de ssdiiona Intemas malizades no
“exarticio, a quantidade de recomendagiies emibdas no exercisis, o acompanhemanic
de implementachn diss recomendsgdes emitidas em ExBfciniog. anterodes & an
Mmmmmlhmnmmlummmﬂa&ﬂ&m
bEas now Irabalhos resissdon

5.3 SETOR ALIDITORIA INTERNA NG SESC/RS _

A Autorla Inlemma no Sesw/RE ndo fem uma fungio com conotacln Podcisieara &
Repretaiva o 3an uma fangdo de Asssssoramenic a0 OR & sos Csslores pars o
umprmento da missdo da Entidada,

A Audiicda Imtersa no. SescRS tam uma afivideds destinada 3 obsarvar, ndagar,
Gueslionar, checal & propor alemapdes e procedimentos Trats-se de um controde
sciminestrativo, cids inglo ¢ avalier 4 sficiBncia e eficacia de outros controies

O sator Audiora Interna estd direfaments vinculada & Direcdo. Reglonal. de mode @
garantir unia adequars resposta & exsténciz de independinclz & sutencemia airavés
o supoits do DR

1 =uaio do Audiior Intemo do SescRS deverd estar am conformidade com o
diEpost ne Nema Brasileis de Contsbilidede NBC P2 100, publicada am
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ZEMOAZ014, prine i ; 4
fintados nnrlﬂnmw e guee respeiic 805 principios: e requisitos. dicos

100 ~ Introdugino o prncipios Slicos;
110 = Intagneads,

120 - Otjmrvicads,

130 — Campeténes & zelo profissionais.
148 — Siglla profsaional;

150 — Comporaments profissional

o T SR SR

Eits Norma de Servigo antra sm viger ni data o¢ sus sssifatura, revogands.ss
thairre e Servigo DR 0172016, de 25 de spoato de 2016, st ' ’

Porio Alegre, Dd de setembm ds 2077,
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10- Anexo: banco de dados

10.1- Licitacoes e contratos

10.2- Transferéncias de recursos

10.3- Receitas da entidade

10.4- Despesas da entidade

10.5- Remuneraciao de empregados

RELATORIO DE GESTAO 2017

162

SESC/RS

APENDICES



