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1 - Apresentacao

O ano de 2018 foi de muitas realiza¢des, conquistas e de construgdo de inimeras possibilidades
para todos que usufruiram de nossos servicos e instalagdes. Fruto da iniciativa dos empresarios
do comércio, de seu Conselho Regional, da Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado do Rio Grande do Sul, as Unidades do Sesc trabalham para a populacdo a que se
destina, contudo seu trabalho repercute pela sociedade de uma maneira muito mais abrangente.
Mais de 3,8 milhdes de pessoas foram beneficiadas nas atividades de Educacdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia.

Destacamos a realizagdo de 21 mil atividades culturais, recebendo o prémio “Eva Sopher”, pela
sua relevante atuacdo no incentivo a cultura no Estado; 2,4 milhdes de refeicGes e lanches
servidos; 186 mil consultas entre tratamentos odontolégicos e exames clinicos; mais de 100 mil
horas destinadas as atividades educativas, sendo prioridade a atividade de educacao infantil; mais
de 186 mil diarias disponibilizadas na rede hoteleira. Também distribuimos mais de 1.900.000
Kgs de alimentos, contribuindo com mais de 10 milhdes de reais em economia para as entidades
filantropicas atendidas pelo Programa Mesa Brasil Sesc.

O maior legado do Sesc tem sido aplicar diariamente seu propdsito: cuidar, emocionar e fazer as
pessoas felizes! Esse propoésito esta alinhado com a economia do cuidar, que estimula a
colaboracdo, o desenvolvimento, aplicacdo e sustentacdo de praticas que promovam um
ambiente de parceria e colaboragcdo mutua.

Incentivamos o uso da inteligéncia coletiva e alinhamos a atuacao das equipes com um propdsito
claro e praticado no dia a dia, motivadas de dentro para fora, com autonomia, responsabilidades
compartilhadas para criar impactos positivos e verdadeiros, que vdo muito além dos resultados
financeiros, mas que abarcam felicidade, qualidade de vida, bem-estar e crescimento individual e
coletivo.

Este documento é parte de uma prestacdo de contas de nosso trabalho a sociedade gaucha e
apresenta um resumo do que foi feito pelas equipes, sempre prontas a aprender, a conquistar 0s
resultados esperados, 0s quais estdo apresentados neste relatorio, onde, muitas vezes, faltam
palavras e nimeros para demonstrar o nivel de contribuicdo do Sesc no desenvolvimento
econémico e social do Estado e que passa pelo emocional e pessoal dos clientes atendidos.

O Relatério de Gestdo do exercicio de 2018, apresentado aos 6rgdos de controle interno e
externo, bem como a sociedade como prestacao de contas anual a que a Instituicdo esta obrigada
nos termos do paragrafo Unico, do artigo 70, da Constitui¢do Federal. Foi elaborado de acordo as
disposigdes da IN TCU 63, de 1 de dezembro de 2010, e das Decisdes Normativas TCU
170/2018, TCU171/2018, Portaria TCU N° 369 e conforme Circular 084 do Departamento
Nacional, atendendo ao propdsito de cumprir com todos os referenciais legais e estratégicos, aos
padrGes dos processos e comunicar & sociedade os resultados alcancados por intermédio da
execucdo das atividades sob responsabilidade do Sesc/RS.

Luiz Tadeu Piva
Diretor Regional
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2 - Visao geral da unidade prestadora de contas
2.1 - Identificagdo da unidade

Sesc - Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do Sul
Poder e 6rgao de vinculagdo

Poder: Executivo

Orgéo de vinculagio: Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada

Natureza Juridica: Entidade privada recebedora de recursos CNPJ: 03.575.238/0001-33
publicos

Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem Cddigo CNAE: 88.00-6-00
alojamento

Contatos

Telefones/fax: (51) 3284 2030, (51) 3284 2034, (51) 99993 1770, (51) 3284 2102, Fax (51) 3284

2021

Endereco postal: Av. Alberto Bins, 665, 12° andar, Centro Historico, Porto Alegre-RS Cep 90030-
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Endereco eletrdnico: Itpiva@sesc-rs.com.br e slindorfer@sesc-rs.com.br

Pagina na internet: www.sesc-rs.com.br

Identificaco dos administradores (representantes titulares)

Cargo Nome CPF
ADMINISTRADORES DA ENTIDADE

MEMBROS DO CONSELHO REGIONAL

Presidente da Federacdo do Estado do Rio Luiz Carlos Bohn XXX.673.430-XX
Grande Do Sul

Representante 1 do 1° Grupo Comércio Nelson Lidio Nunes XXX.698.340-XX
Atacadista

Representante 2 do 1° Grupo Comércio Daniel Vicente Michielin Nunes ~ XXX.422.500-XX
Atacadista

Representante 3 do 1° Grupo Comércio Levino Luiz Crestani XXX.504.390-XX
Atacadista

Representante 4 do 2° Grupo Comércio Sadi Jodo Donazzolo XXX.215.850-XX
Varejista

Representante 5 do 2° Grupo Comércio Joel Vieira Dadda XXX.683.870-XX
Varejista

Representante 6 do 2° Grupo Comeércio Leonides Freddi XXX.819.930-XX
Varejista

Representante 7 do 2° Grupo Comércio Gilmar Tadeu Bazanella XXX.772.960-XX
Varejista

Representante 8 do 3° Grupo Agentes Rogério Fonseca XXX.808.450-XX
Autdnomos do Comércio

Representante 9 do 3° Grupo Agentes Elvio Renato Ranzi XXX.146.360-XX
Autdnomos Do Comércio

Representante 10 do 4° Grupo Comeércio Walter Seewald XXX.685.010-XX
Armazenador

Periodo de Gestao

01.01a31.12.2018

01.01 a 30.06.2018

01.07 a 31.12.2018

01.01 a 31.12.2018

01.01 a 30.06.2018

01.07 2 31.12.2018

01.01 a 30.06.2018

01.07 a 31.12.2018

01.01a31.12.2018

01.01 a 31.12.2018

01.01 2 31.12.2018
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Representante 11 do 4° Grupo Comeércio
Armazenador

Representante 12 do 4° Grupo Comércio
Armazenador

Representante 13 do 5° Grupo Comeércio de
Turismo e Hospitalidade

Representante 14 do 5° Grupo Comeércio de
Turismo e Hospitalidade

Representante 15 do 5° Grupo Comeércio de
Turismo e Hospitalidade

Representante 16 do 5° Grupo Comeércio de
Turismo e Hospitalidade

Representante 17 do Grupo Géneros
Alimenticios

Representante 18 do Grupo Géneros
Alimenticios

Representante 19 do Inss — Instituto Nacional
Do Seguro Social

Representante 20 do Mt — Ministério do
Trabalho

Representante 21 do Mt — Ministério do
Trabalho

Representante 22 das Federacfes Nacionais

Representante 23 das Federacfes Nacionais
Representante 24 das Centrais Sindicais
Representante 25 das Centrais Sindicais
Representante 26 das Centrais Sindicais
DIRETOR e GERENTES DE AREA
Diretor Regional

Assessoria de Marketing

Assessoria de Planejamento e Qualidade
Assessoria Juridica

Geréncia de Tecnologia da Informac&o
Geréncia de Tecnologia da Informacg&o
Geréncia Econémico e Financeira
Geréncia de Materiais e Servigos
Geréncia de Arquitetura e Engenharia
Geréncia de Recursos Humanos
Geréncia de Educacdo e Acédo Social
Geréncia de Cultura

Geréncia de Salde

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Hotelaria e Turismo

Luiz Caldas Milano

Sadi Jodo Donazzolo

Sérgio José Abreu Neves
Sérgio Anténio Jardim Cogoy
Luiz Carlos Brum

Maria Tereza Menegotto
Jodo Francisco Micelli Vieira
Gilberto José Cremonese
Jodo Mario Cristofari

Paulo Ricardo Arsego
Antdnio Carlos Fontoura

Adéo Oliveira Da Silva
Ricardo Costa Zanona

Luiz Henrique Alves Pereira
Evandro Vargas Dos Santos

Orildes Maria Lottici

Luiz Tadeu Piva

Alexandre Gamerro Gourques
Adriane Moraes

Gustavo Santos Rocha da Rocha
Luis Fernando R. Ferreira
Adriane Moraes

Sandra Regina C. Lindorfer
Carlos Jodo Lazzari Filho
Elaine de Souza Ferreira
Elizabeth Ercolani de Carvalho
Lisangela da Silva Antonini
Silvio Alves Bento

Mari Estela Kenner

Marcelo de Campos Afonso

Maria Helena Krause

GERENTES DE UNIDADES OPERACIONAIS

XXX.780.200-XX

XXX.215.850-XX

XXX.322.150-XX

XXX.007.700-XX

XXX.960.570-XX

XXX.489.240-XX

XXX.604.370-XX

XXX.797.740-XX

XXX.569.290-XX

XXX.714.340-XX

XXX.697.220-XX

XXX.744.800-XX
XXX.458.070-XX
XXX.180.160-XX
XXX.388.520-XX
XXX.357.280-XX

XXX.306.480-XX
XXX.036.950-XX
XXX.568.330-XX
XXX.651.260-XX
XXX.930.700-XX
XXX.568.330-XX
XXX.953.950-XX
XXX.421.200-XX
XXX.680.570-XX
XXX.597.790-XX
XXX.396.001-XX
XXX.442.810-XX
XXX.177.200-XX
XXX.303.610-XX
XXX.650.300-XX

01.01 a 30.06.2018

01.07 a 31.12.2018

01.01 a 30.06.2018

01.07 2 31.12.2018

01.01 a 30.06.2018

01.07 a 31.12.2018

01.01 a 31.12.2018

01.01a31.12.2018

01.01 a 31.12.2018

01.01a27.12.2018

28.12 a 31.12.2018

01.01 a02.07.2018
03.07 a 31.12.2018
01.01 2 31.12.2018
01.01 a31.12.2018
01.01a31.12.2018

01.01 231.12.2018
01.01.a31.12.2018
01.01 231.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01 a 31.07.2018
01.08 a 31.12.2018
01.01 231.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01a31.12.2018
01.01 a2 31.12.2018
01.01 2 31.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01a31.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01a31.12.2018
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Gerente da Unidade Operacional Alegrete
Gerente da Unidade Operacional Bagé

Gerente da Unidade Operacional Bento
Gongcalves

Gerente da Unidade Operacional Cachoeira
Do Sul

Gerente da Unidade Operacional
Cachoeirinha

Gerente da Unidade Operacional Camaqua

Gerente da Unidade Operacional Canoas
Gerente da Unidade Operacional Carazinho

Gerente da Unidade Operacional Caxias do
Sul
Gerente da Unidade Operacional Centro

Gerente da Unidade Operacional Centro
Historico
Gerente da Unidade Operacional Chui

Gerente da Unidade Operacional Comunidade

Gerente da Unidade Operacional Cruz Alta
Gerente da Unidade Operacional Erechim
Gerente da Unidade Operacional Farroupilha

Gerente da Unidade Operacional Frederico
Westphalen
Gerente da Unidade Operacional Gramado

Gerente da Unidade Operacional Gravatai
Gerente da Unidade Operacional ljui
Gerente da Unidade Operacional Lajeado
Gerente da Unidade Operacional Montenegro
Gerente da Unidade Operacional Navegantes

Gerente da Unidade Operacional Novo
Hamburgo

Gerente da Unidade Operacional Passo Fundo

Gerente da Unidade Operacional Pelotas

Gerente da Unidade Operacional Protasio
Alves
Gerente da Unidade Operacional Redencéo

Gerente da Unidade Operacional Rio Grande

Gerente da Unidade Operacional Santa Cruz
do Sul
Gerente da Unidade Operacional Santa Maria

Gerente da Unidade Operacional Santa Rosa

Gerente da Unidade Operacional Santana do
Livramento

Claudia da Costa Rizzatti
Liziane Mieres dos Santos

Jaques Fachinelli

Marilde Lisete de Moraes
Oliveira

Roberta Consul Machado

Daniel Lucas Sperb

Cleberli Fabiano Costa de Arruda

Giana Groth

Luciana Stello

Regina Tatsch de Oliveira

Marcelo Moschem Tolfo

Adriano do Couto Pereira
Eduardo Danilo Schmitz
Adriane Reginaldo Espindola
Sandra Maria Mariga Bordini
Grasiela Maria Savi

Flavio Antonio Dias

Gabriel Schuler

Rita Fagundes

Ronaldo de Moura Soares
Rosa Betina Durayski

Magda Jucélia de Azeredo

Milene Machado de Albuquerque

Miriam Maciel da Rosa Plentz

Aline Linck Della Senta Pasquetti

Luis Fernando da Fonseca Parada

Gilberto Luiz Antunes Braga

Edson Luis Gongalves
Domingues
André Minoru Chim Miki

Roberta Corréa Pereira

Pedro Cezar Saccol Filho
Edson Fléres de Campos

Rodrigo Jacques Palma

XXX.847.760-XX
XXX.513.120-XX
XXX.252.460-XX

XXX.912.430-XX

XXX.785.910-XX

XXX.619.110-XX
XXX.467.390-XX
XXX.876.160-XX
XXX.189.170-XX

XXX.465.300-XX
XXX.094.940-XX

XXX.501.970-XX
XXX.610.720-XX
XXX.797.210-XX
XXX.460.110-XX
XXX.204.400-XX
XXX.549.660-XX

XXX.922.400-XX
XXX.450.210-XX
XXX.623.610-XX
XXX.752.900-XX
XXX.576.570-XX
XXX.881.300-XX
XXX.648.799-XX

XXX.724.410-XX
XXX.732.200-XX
XXX.557.857-XX

XXX.247.530-XX

XXX.353.940-XX
XXX.977.270-XX

XXX.986.560-XX
XXX.855.450-XX
XXX.612.670-XX

01.01 2 31.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01 2 31.12.2018

01.01 a 31.12.2018

01.01a31.12.2018

01.01 a 31.12.2018
01.01 a2 31.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01a31.12.2018

01.01 a31.12.2018
01.01 2 31.12.2018

01.01 a2 31.12.2018
01.01a31.12.2018
01.01 a31.12.2018
01.01 2 31.12.2018
01.01 a31.12.2018
01.01a31.12.2018

01.01 a2 31.12.2018
01.01 231.12.2018
01.01 a31.12.2018
01.01a31.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01 231.12.2018
01.01 a31.12.2018

01.01a31.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01a31.12.2018

01.01 a31.12.2018

01.01a31.12.2018
01.01 a 31.12.2018

01.01 2 31.12.2018
01.01 a31.12.2018
01.01 a 31.07.2018
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Gerente da Unidade Operacional Santana do
Livramento

Gerente da Unidade Operacional Santo
Angelo

Gerente da Unidade Operacional S&o Borja

Gerente da Unidade Operacional Séo
Leopoldo

Gerente da Unidade Operacional Sdo Luiz
Gonzaga

Gerente da Unidade Operacional Taquara

Gerente da Unidade Operacional Torres
Gerente da Unidade Operacional Tramandai
Gerente da Unidade Operacional Uruguaiana
Gerente da Unidade Operacional Uruguaiana

Gerente da Unidade Operacional Venancio
Aires
Gerente da Unidade Operacional Viaméo

Fabricio Gianezini
Luciano Maso

Mauro Sergio Cervo Perobelli

Andréa Guedes
Evandro Kieffer Moreira

Fabiane Luiz Oliveira
Rodrigo Danni

Eliza Guedes Machado
Vilson Onei Oliveira da Rosa
Maria Cristina Leal Pacheco

Dianeclair da Rocha Lacerda
Araujo
Maria Suzana Viegas

XXX.199.110-XX

XXX.376.610-XX

XXX.982.480-XX
XXX.416.800-XX

XXX.904.420-XX

XXX.591.990-XX
XXX.625.170-XX
XXX.317.100-XX
XXX.435.210-XX
XXX.840.340-XX
XXX.443.200-XX

XXX.999.530-XX

01.08 a 31.12.2018

01.01a31.12.2018

01.01 a 31.12.2018
01.01 231.12.2018

01.01 a 31.12.2018

01.01a31.12.2018
01.01 a 31.12.2018
01.01 a2 31.12.2018
01.01 a 31.07.2018
01.08 a 31.12.2018
01.01 a2 31.12.2018

01.01 2 31.12.2018
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Figura 1 - Organograma Funcional
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Fonte: APQ-Sesc/RS

2.2 - Finalidade e competéncias institucionais
Os Referenciais Estratégicos do Sesc/RS estdo alinhados ao Plano Estratégico do Sesc — PES,
considerando que ja possuimos um plano com vigéncia no horizonte 2015-2020.

Missao Visdo Principios Propésito
1. Busca de harmonia

~ 2. Consciéncia em
Promover agoes para

. acao
0 bem-estar social dos 3. Transparéncia
trabalhadores do Até 2020, ser paren
- . 4. Responsabilidade . .
comeércio de bens, referéncia para a elo todo Cuidar, emocionar
Servigos e turismo e sociedade na pe ~ e fazer pessoas
> . « 5. Pré-soluces .
da sociedade nas areas promoc¢édo do bem- 6. Equilibrio de felizes.
de Saude, Educacéo, estar social. - =0
interesses
Cultura, Esporte e L
7. Respeito a
Lazer. .
diversidade

8. Sustentabilidade
Os normativos relacionados a gestdo, a estrutura, a finalidade e as competéncias institucionais do

Sesc e do DR, bem como manuais relativos as suas realiza¢cbes poderdo ser acessados nos
enderecos eletrénicos, citados abaixo:
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Normas e Regimentos do Sesc

Norma Endereco para acesso
Decreto-lei n® 9.853 de 13 de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-1ei/1937-1946/Del9853.htm
setembro de 1946
Legislacéo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Regimento interno http://transparencia.sesc.com.br/

Outros documentos
Endereco para acesso
Mapa Estratégico
Planejamento Estratégico https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/
Organograma
Macroprocessos

O ambito de atuacdo do Sesc concentra-se no Estado do Rio Grande do Sul, composto por 497
municipios, e o setor terciario é o responsavel por mais de 55% do PIB galcho, o que demonstra
a importancia do setor para o desenvolvimento do Estado. Contudo, o setor vem enfrentando
oscilacbes da economia, ao longo dos ultimos anos, como podem ser observadas em uma gama
de indicadores macroeconémicos, como producéo, vendas, emprego, rendimento, expectativas,
confianca etc.

Segundo analise econdmica da Fecomércio/RS, o ano de 2018 decepcionou em termos de
desempenho econdmico. No final de 2017, a expectativa era de que a economia, dado o cenério
de inflacdo controlada e juros baixos, conseguisse ganhar ritmo, aproveitando o processo de
recuperacdo ciclica. Entretanto, a paralisia legislativa, associada a um ambiente externo menos
favoravel, a uma eleicdo com mais incertezas do que as anteriores e uma imprevisivel greve dos
caminhoneiros que paralisou o Brasil por 10 dias, levaram o pais a crescer muito menos do que o
inicialmente estimado. Nos trés primeiros trimestres de 2018, a economia brasileira cresceu
apenas 1,4%, segundo o IBGE. Entretanto, diferentemente do que aconteceu em 2017, os
diversos setores da economia tiveram um comportamento mais homogéneo, com todos 0s setores
crescendo pouco.

O mercado de trabalho apresentou uma pequena recuperacdo, em 2018, mas observa-se que a
taxa de desocupacao continua bastante elevada (11,6% no trimestre, terminado em novembro). A
geracdo de empregos formais medida pelo CAGED foi a primeira positiva em 3 anos. No
acumulado em 12 meses, até novembro, a economia brasileira gerou 517.733 empregos formais.
O comeércio e os servigcos geraram 487.124 empregos, sendo as atividades responsaveis pela
maior criacdo de empregos formais no periodo.

A inflacdo encerrou 2018 em 3,75%. A inflacdo baixa contribuiu para manter o poder de compra
das familias e permitiu a manutencao dos juros reduzidos ao longo do ano, 0 que promoveu uma
retomada do mercado de crédito, com reflexos positivos sobre o varejo.

O Rio Grande do Sul, por sua vez, dada a ndo ocorréncia de estiagem, teve um desempenho
semelhante ao brasileiro no ano de 2018. Até o 3° trimestre de 2018, conforme a FIPE, o Estado
cresceu 1,0%. Setorialmente, o comportamento foi mais heterogéneo do que o verificado na
economia nacional. A agropecuaria e 0S servigos apresentaram queda, enquanto os demais
setores registraram crescimento. Conforme a FIPE, o comércio cresceu 7,6% no periodo. O
mercado de trabalho também apresentou recuperacdo no Estado. A taxa de desocupacdo, medida
pelo IBGE, caiu para 8,2% no trimestre encerrado em setembro de 2018. No ano, segundo o
CAGED, no periodo de 12 meses encerrado em novembro de 2018, foram gerados 17.129
empregos formais, sendo 2.429 no comércio e 18.538 nos servicos.
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Para 2019, as perspectivas sdo, em geral, positivas. Apesar do cenario internacional mais
turbulento, com uma maior incerteza sobre a manutencdo do ritmo de crescimento americano, a
desaceleracdo da economia chinesa, a tenséo alta entre EUA e China e os multiplos problemas
politicos na Europa, ha uma perspectiva de acomodacdo. Nesse sentido, ainda que no cenario
externo haja um clima que torna o cenario menos favoravel para economias emergentes, a
melhora no cenério interno pode, de certa maneira, neutralizar os efeitos vindos de fora.

A expectativa de crescimento para a economia brasileira é atualmente de 2,8% e para a economia
gaucha de 2,1%. A grande ociosidade na economia, a baixa inércia de 2018 e expectativas bem
ancoradas contribuem para manter a inflagdo sob controle em torno dos 4,0% a.a. e 0S juros
reduzidos em patamares semelhantes aos verificados atualmente (6,5% a.a.). Se as reformas, em
especial a da Previdéncia, avancarem, isto pode gerar um novo aumento da confianga,
fundamental para promover o investimento — algo essencial para aumentar o ritmo de
crescimento da economia. Todavia, 0 tempo é uma variavel importante. O novo governo precisa
encaminhar logo no inicio do mandato reformas significativas que enderecem a resolucdo do
déficit fiscal estrutural do pais e a promoc¢do da produtividade. Caso contrario, pode haver uma
contaminacdo das expectativas, com impactos sobre o crescimento. No mercado de trabalho, o
pais deve avancar na criacdo de postos de trabalho formais, mas néo o suficiente para reduzir de
maneira significativa a taxa de desocupacdo. A expectativa € que a taxa de desocupacdo média
fique em 11,9%, em 2019, inferior, portanto, a taxa média estimada para 2018 de 12,3%.

No caso do Rio Grande do Sul, as atengdes fundamentais se voltam para o setor publico gaucho.
Ainda que o governo tenha conseguido manter as aliquotas de ICMS majoradas, as dificuldades
para o pagamento do funcionalismo tendem a se manter e a insuficiéncia de recursos publicos
para investimentos, também. A economia galcha, por sua vez, deve apresentar um
comportamento semelhante ao da economia brasileira, sendo, porém, mais atingida pelos
impactos da crise Argentina. A taxa de desocupacdo deve apresentar nova reducdo em 2019. A
criagdo de empregos formais deve ganhar mais ritmo, sendo mais uma vez impulsionada pela
geracdo de postos de trabalho formal no comércio e nos servicos.

2.3 - Ambiente de atuacéo

As reflexdes e debates em torno do diagndstico de situacdo do ambiente de atuacdo foram
importantes para direcionar o posicionamento estratégico e os desafios a serem superados com o
plano até 2020. A atuacdo do Sesc é voltada a promocao do bem-estar social, com significativo
impacto no Rio Grande do Sul. Além das variaveis macroeconémicas que afetam o desempenho
da Instituicdo, no microambiente é possivel verificar um crescimento na oferta de servigos
similares nas principais regides, principalmente, nas areas da salde e lazer, ofertando servicos
equivalentes. As politicas publicas, na area da educacgéo, também interferem no desempenho das
nossas atividades. Para enfrentamento destas situagdes, a credibilidade da marca Sesc é o
principal diferencial que temos para manter a continuidade das atividades e como estratégia de
alcance dos resultados.
As principais variaveis que estdo impactando na atuacdo do Sesc no ambiente externo sao: (i)
maior demanda por saude, (ii) crescimento da populagdo de idosos, o que permite intensificar
servigos voltados a este publico; (iii) demanda por servigos voltados aos jovens que hoje ndo sao
atendidas por intui¢Bes publicas ou privadas, sendo uma importante oportunidade do Sesc em ser
protagonista no desenvolvimento de atividades para este publico; (iv) o0 crescimento da
economia criativa, (v) a valorizagéo crescente das instituicbes que praticam a sustentabilidade de
uma forma transversal; maior exigéncia por transparéncia, ética e responsabilidade social; (vi)
aumento de parcerias publico-privadas; (vii) potencial aproveitamento dos espacos publicos
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existentes para execucdo das atividades com foco nas crescentes demandas sociais no campo da
educacdo, saude, lazer, cultura e acéo social.

As ameacas que demandam estratégias de neutralizacdo e preparacdo para minimizar possiveis
impactos estdo relacionadas a (viii) crise econdmica, com queda no indice de empregos gerados,
com forte tendéncia de mudangcas no modelo de negdcios, num futuro préximo, com o
crescimento do e-commerce, aliado ao avango da tecnologia na criagdo de novos modelos de
negocios, alterando o modelo atual das empresas contribuintes e a fonte da arrecadagéo
compulsoria. Constatamos uma forte necessidade de (ix) reconhecimento da importancia da
instituicdo pelos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, considerando o alto
turnover desse publico, bem como desconhecimento do Sesc como instituicdo que promove o
bem-estar social, o0 que dificulta nossa defesa institucional para combater as constantes ameacas
de interferéncia na arrecadacdo compulsoria. No final de 2018, constatamos uma forte pressao
por cortes na arrecadacdo compulséria com o novo governo eleito no pais.

Para garantirmos o atendimento de uma parcela da populacdo comerciaria e suas familias,
dispomos de Unidades Operacionais, estrategicamente distribuidas pelo Estado, de forma a
garantir a cobertura geografica de todas as regides, para as quais estdo estabelecidas areas de
abrangéncias delimitadas e organizadas por proximidade geografica e peculiaridades econémicas
regionais. Também nos valemos da disponibilidade de instalaces fisicas, por meio das Unidades
Sesc/Senac e da itinerancia das Unidades Moveis de Odontologia, de Assisténcia Médica, de
Recreacdo e Cultura, com um portfélio de servicos que permite realizar acbes nos 497
municipios.

Considerando o mercado de bem-estar, com foco no desenvolvimento social, 0 Sesc-RS possui
um mercado potencial de mais de 1,6 milhdes de pessoas. Em 2018, ao se analisar as principais
caracteristicas socioecondmicas dos matriculados, a categoria comerciario e servigos representa
38,4%, ou seja, 219.474 do total de 571.548 matriculas realizadas. Ao se somar o nimero total
de dependentes ao de titulares da categoria do comércio e servigos, estes juntos, representam
447.350 habilitacGes, ou 78,27% do universo de matriculados, corroborando assim, com a
misséo do Sesc.

Com relacdo a idade do cliente, 58,06% dos trabalhadores do comércio e servicos possuem de 25
a 44 anos de idade, comparados a 32,41% dos usuarios e 21,05% dos dependentes nesta mesma
faixa etaria. Em contraponto a grande representatividade de adultos dentre os trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, os idosos representam apenas 7,1% do total de
matriculados da categoria, ja dentre os dependentes, a sua representatividade é de 16,66%, sendo
ainda maior entre os usuarios, onde 20,72% dos mesmos possuem 60 anos de idade ou mais.
Como se pode constatar, é clara a presenca do género feminino e, por sua vez, representa,
58,17% de todos habilitados. A maioria feminina se confirma atraves da piramide etaria em
todas as idades, com excecéo dos clientes nas faixas de 0 a 13 anos de idade, as quais apresentam
uma maioria masculina de inscritos.

No que tange as faixas salariais, destacamos os matriculados com renda mensal de 1 a 2 salarios
minimos nacionais, que juntos representam 32,26% do total de habilitados no ano. Em adicéo,
dos 370.255 clientes que possuiam renda no momento da habilitacdo, apenas 17,44% possuiam
renda igual ou superior a trés salarios minimos nacionais. Este dado confirma a importancia e
impacto que acdes de gratuidade possuem para com 0s seus clientes e a sociedade em geral.
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Ao se observar a escolaridade dos habilitados, do nimero total de habilitagGes, no ano de 2018,
apenas 4,58% das pessoas se declarou Sem Escolaridade e apenas 0,64% se declararam
Analfabetas.

Este numero se apresenta de forma ainda mais reduzida ao se considerar apenas a categoria de
comércio e servigos que tiveram habilitacbes emitidas, com uma representatividade de apenas
0,04% do total de habilitados no ano. Pode-se constatar, ainda, através dos dados
socioecondémicos, que a escolaridade media do matriculado é Ensino Médio Completo,
correspondendo a 35,26% do valor total.

A maior incidéncia de baixa escolaridade é proporcionalmente maior na categoria de usuérios,
sendo significativamente maior em diversas classes, como nivel de Analfabetismo (0,62% dos
Usuérios contra 0,04% dos Comerciarios), Sem Escolaridade (3,07% dos Usuéarios contra 0%
dos Comerciarios) e Ensino Fundamental (24,1% dos Usuarios contra 9,06% dos Comerciarios).
Em contraponto, considerando os matriculados que possuem, ao menos, Ensino Superior
Completo, a representacdo destes no total de matriculas de Usuérios, é levemente superior ao dos
trabalhadores de comércio, servico e turismo, representando 23,75%,

Dentre os diferentes estados civis utilizados nas caracteristicas socioecondmicas, solteiro é o
mais comum estado civil entre os habilitados em 2018, e correspondem a 49,25% do valor total
de habilitagcBes. O alto numero de Clientes autodeclarados solteiros pode ser vista em todas as
Categorias e é a maioria em cada uma destas. Finalmente, a maior proporc¢do de pessoas solteiras
advém da categoria dependente (49,42%), a0 mesmo tempo, a categoria usuario possui a maior
proporcao de pessoas divorciadas (4,17%).

O Programa de Trabalho 2018 teve o foco na continuidade das atividades, na melhoria dos
processos, incentivo a inovagdo, maior acesso ao cliente e ampliacdo da receita, qualificacdo da
infraestrutura de tecnologia da informacéo e investimentos no desenvolvimento e qualificacdo
das equipes.

2.3.1 - Ambiente de negécios da unidade

O portfélio de servigos do Sesc/RS estad organizado em cinco programas: Educacdo, Salde,
Cultura, Lazer e Assisténcia, com proposta de valor capaz de assegurar o cumprimento da
missao e visdo institucional, sendo desenvolvido por 43 Unidades Operacionais, instaladas nos
maiores municipios do Estado, 21 Unidades Operacionais Sesc/Senac, 13 Unidades Mdveis e
uma equipe de 1.804 colaboradores.

Para compreensdo do contexto organizacional interno, consideramos 0s principais riscos
empresariais estabelecidos pela Instituicdo, em cada uma das dimensdes definidas na
metodologia. No ambiente interno, como pontos fortes destacamos: (i) a disponibilidade
financeira, (ii) facilidade de acesso a precos subsidiados, (iii) infraestrutura e capilaridade de
atuacdo no Estado; (iv) equipe comprometida com a missdo institucional com forte investimento
no desenvolvimento e capacitagdo do corpo técnico e gerencial, (v) corpo técnico altamente
qualificado, (vi) diversidade de servicos nos permite equilibrar demandas com foco na
necessidade de cada &rea de atuacdo do Sesc, (vii) a experiéncia com unidades moveis
contribuindo para expansdo das atividades e o reconhecimento pela sociedade, e ndo poderiamos
deixar de mencionar o (viii) fortalecimento do sistema de gestéo da qualidade. No entanto, temos
desafios na gestdo como melhorar nosso posicionamento estratégico, principalmente atender as
(ix) necessidades de maior agilidade no desenvolvimento dos sistemas existentes; (X) preparar as
estruturas para reducdo do uso de recursos naturais; (xi) qualificar o processo de comunicacao e
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divulgacdo, (xii) aprimorar a gestdo de fornecedores, (xiii) investir em pesquisa e
desenvolvimento de novos servicos, (xiv) ampliar a visdo sistémica para otimizar processos, (xv)
fortalecer a integracdo entra as areas, (xvi) investir na gestdo do conhecimento e (xvii) qualificar
0 processo de manutencédo da infraestrutura.

A postura estratégica do Sesc adotada foi a WO ou de crescimento, com énfase no trabalho para
diminuir o impacto dos pontos fracos no ambiente interno. O aproveitamento das oportunidades
ocorre na medida da resolucdo das deficiéncias internas (pontos fracos), com énfase nos
processos internos, aprendizado e desenvolvimento organizacional, preparando o Sesc para as
mudancas futuras, de forma sélida, agil e efetiva.

Com relacdo ao processo de gerenciamento dos riscos empresariais do Sesc, destacamos as
etapas de identificacdo, anélise e gerenciamento dos principais eventos que possam impedir o
alcance dos objetivos, cumprimento de normas regulamentares e diretrizes estabelecidas pelo
Departamento Nacional, Conselho Regional e aquelas estabelecidas no plano estratégico. A
metodologia é baseada na norma 1SO 31.000/2009 (Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos)
que contempla, além da classificacdo, a natureza do risco (governanca, financeiro, politico-
regulatdrio, processos, pessoas, sistemas de informacéo, tecnologia e infraestrutura) e o nivel de
risco (impacto e probabilidade), fornecendo a base para a avaliagdo dos riscos e a tomada de
decisdo para o devido tratamento, onde é analisado basicamente por meio de duas variaveis:
Probabilidade e Impacto, utilizando uma escala de 1, 3 e 5 e compara os resultados da anélise e 0
resultado da matriz de correlacdo entre as duas dimensdes (Probabilidade e Impacto) a partir do
cruzamento dos seus indices, o nivel de risco é classificado por cores para indicar o controle e/ou
a acdo corretiva para aqueles mais relevantes.

Na avaliacdo de 2018, identificamos seis possiveis riscos que podem impedir o alcance dos
objetivos da Institui¢do, considerando a natureza e 0 ambiente interno e externo:

* Risco de mudancas na Regulamentacdo (Decreto-Lei, resolucBes, portarias e normas
nacionais) que definem as principais regras de funcionamento da instituicéo;

* Risco de interferéncia governamental na receita compulsoria, ocasionando a perda parcial
dos recursos;

« Risco de falhas na execucdo das atividades impactando no nivel de conformidade;

* Risco de falhas nos controle de registros da execucdo das atividades e monitoramento dos
dados;

* Risco de retrabalho e perda de produtividade pela auséncia, atrasos e falta de insumos
para a prestacdo de servicos; e

* Risco de perdas em decorréncia de comportamentos fraudulentos/adulteracGes e méa fé -
adulteracdes de controles, descumprimento intencional de normas da empresa, desvio de
valores, divulgacao de informacdes incorretas etc.

20



Figura 2 - Mapa de Riscos Empresariais
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Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 1 - As estratégias adotadas para enfrentamento destes possiveis riscos

Estratégias / Acdes
AREED [N E EElEl ] - Acompanhar a - Monitorar o andamento das estratégias definidas pelo Concluido
tramitacéo da criacdo  DN;
do “S” da Saude - Acompanhar noticias referentes ao tema;

- Alinhar estratégias regionais com as nacionais;

- Definir agdes téticas com relacdo a ampliacéo de
matriculados atuantes na area da saude;

- Focar parcerias com hospitais, clinicas para beneficiar
0s comerciarios da area da saude:

1) Intensificar matriculas em empresas de sadde.

2) Ampliar o atendimento aos trabalhadores da area da
salde por meio de parcerias com o poder publico e
instituicdes privadas.

6. Arrecadacao Monitorar o - Manter interlocucdo com DN para negociagao dos Concluido
Compulsoéria desempenho da repasses da arrecadacéo do RS.

arrecadacéo
9. Conformidade Aumentar o nivel de - Redesenho de processos com maior incidéncia de ndo Concluido

conformidade na conformidades.

execucdo durante a

realizacdo das

atividades

11. Insumos Qualificar o processo - Otimizar processos de compras. Concluido
de suprimentos na
etapa de realizagdo

dos certames
13. Fraude, Intensificar niveis de - Melhoria no sistema operacional ERP SescNet e Em
adulteracdes e ma controle nos pontos intensificar auditorias internas. andamento
fé criticos que possam
suscitar adulteracfes
Fonte: APQ-GEF-Sesc/RS
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O Programa de Trabalho foi executado considerando este posicionamento e os resultados estéo
apresentados ao longo do relatorio. Garantimos a continuidade das atividades por meio do
aumento da produtividade de nossos processos, do incentivo a inovagdo, melhorias na
infraestrutura, bem como dos servicos itinerantes. As acfes de afirmacdo institucional e a
ampliacdo do reconhecimento do Sesc pelos diferentes publicos foram estratégias fundamentais
para minimizarmos o impacto das ameacas identificadas no curto prazo.

Como resultado das agdes estratégicas, nao houve o avancgo da tramita¢ao de criagdo do “S” da
salde, por meio de uma agdo nacional, 0 que proporcionou maior tranquilidade na execugdo das
acOes planejadas em 2018.

As principais mudancas de cenarios ocorridas nos Ultimos exercicios estdo relacionadas a
reducdo no crescimento do setor tercidrio e ao avanco da tecnologia da informacgdo e
comunicacdo, exigindo novos investimentos e mudangas em nossos processos operacionais. Para
fazer frente a este cenario, a principal estratégia do Sesc/RS foi a gestdo do recurso financeiro,
ampliando investimento no crescimento da receita operacional, reducdo de custos, maior aporte
de recursos em Tl e incentivo a inovacéo.

A gestdo dos processos de apoio como suprimentos, financeiro, infraestrutura, Tl e gestdo de
pessoas foi fundamental para minimizar os riscos de possiveis falhas na execucdo dos processos
e garantir rastreabilidade, transparéncia e cumprimento de requisitos legais, para permitir a
aprovacao das contas da Instituicdo e qualificar a prestacao de servicos.

O cenério de 2018 reiterou os aspectos fundamentais para o alcance dos resultados relacionados

a gestdo financeira, inovacao, relacionamento com cliente e imagem institucional, gestdo de
pessoas, portfdlio de servicos e eficiéncia operacional.
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3 - Planejamento organizacional e desempenho orgamentario e operacional

3.1 - Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

O processo de formulagdo da estratégia vem sendo desenvolvido na institui¢cdo ao longo dos anos
e com aprimoramentos constantes, com revisdes periodicas e sistematizadas, embasado nos
referenciais estruturantes da instituicdo e, também, nas necessidades das partes interessadas.

O plano estratégico vigente foi estabelecido em sua Gltima revisdo, em 2015, com horizonte até
2020, com validacbes anuais desde entdo. E construido de forma participativa pela equipe de
colaboradores e especialistas em temas relevantes, sempre que necessario. A metodologia utiliza
0 BSC e estabelecemos cinco perspectivas: (1) Missdo e Visdo, (2) Clientes e Sociedade, (3)
Financeira, (4) Processos Internos e (5) Aprendizado e Crescimento. Para as perspectivas 2 a 5,
estabelecemos 0s objetivos estratégicos para dar suporte ao cumprimento da missao e visao.
Apresentamos, a seguir, o resultado dos 11 objetivos, as estratégias desenvolvidas e os resultados
alcancados, em 2018.

3.1.1 - Objetivo Estratégico 1 — Atrair, desenvolver e reter pessoas talentosas e alinhadas
com as estratégias

i. Descricao geral
E ter colaboradores capacitados, comprometidos e em sintonia com 0s objetivos da instituicéo.

Responsavel: Elizabeth Ercolani de Carvalho CPF: xXx.597.790-xx Cargo: Gerente de
Area

ii. Anélise

ii.a. Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Em 2018, foi um ano de estabilidade em relacdo a equipe da instituicdo. Tivemos a menor taxa
de evasdo dos ultimos 10 anos e um crescimento médio no n° de vagas inferior a 4%.
Priorizamos nesse ano a qualificacdo dos colaboradores no atendimento aos nossos clientes, o
investimento em estratégias e programas de participacdo interna com foco em inovagédo e o
protagonismo das equipes na construcao dos resultados.

Mostramos um excelente reconhecimento e visibilidade junto ao mercado de trabalho, atraindo
105 curriculos qualificados para cada vaga preenchida. As posicdes crescentes do Sesc/RS no
ranking das Melhores empresas para se trabalhar, além do comprometimento da equipe com o
proposito da instituicdo, tém facilitado a escolha dos profissionais com competéncias e perfil
cultural adequado ao nosso ambiente. Em 2018, obtivemos o maior resultado na pesquisa de
satisfacdo interna desde que iniciamos a medigdo, em 2002, atingindo uma satisfagdo 90%.
Continuamos investindo em novas ferramentas e praticas de gestdo de talentos, priorizando a
transparéncia na comunicagdo e o protagonismo como forma de valorizacéo.
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ii.b. Indicadores de resultado

Gréfico 1 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 1
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Fonte: GRH-Sesc/RS

Tabela 2 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 1

Indicador "~ FormuladeCalculo  Meta2018  Valor
(Previsto) calculado

(Realizado)

Homem hora/treinamento N° total de horas de desenvolvimento no més/ 40h 45h
total dos colaboradores ativos

Evaséo de colaboradores (N° de colaboradores demitidos com Abaixo de 18% 15%
substituicdo / n° total de colaboradores até
Gltimo dia do més) *100

Evaséo de talentos Total de desligamento/quadro total de Abaixo de 6% 6%
estratégicos colaboradores em posicoes estratégicas *100
Taxa de efetividade do N° de colaboradores efetivados apds 90 dias / Acima de 94% 96%
processo seletivo n° total de admissdo * 100

Fonte: GRH-Sesc/RS
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ii.c. Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A efetividade dos processos seletivos, medida em 96%, indica que estamos conseguindo atrair 0s
talentos desejados e alinhados as nossas estratégias. Colabora para isso a disponibilidade de
profissionais no mercado interessados em compor 0 nosso quadro, agregando as competéncias
necessarias a gestdo do negocio e alinhamento cultural com a instituicdo. A baixa evasao
apresentada é outro indicador da assertividade das préaticas de gestdo.

O investimento em capacitacdo dos colaboradores ficou acima da meta pretendida, garantindo a
atualizacdo da equipe e o envolvimento da mesma com nossos valores corporativos. 90% dos
colaboradores do quadro total e 97% do quadro ativo participaram de alguma acdo de
desenvolvimento em 2018, sendo que a satisfacdo global com os cursos ofertados foi de 9,64
numa escala de 0 a 10. Conseguimos superar a meta de horas por colaborador, dentro do
orcamento projetado. A evasdo de talentos estratégicos ficou abaixo do esperado, considerando a
média de mercado para cargos executivos e demandas por renovacao na equipe de lideranca.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 3 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 1

Estratégias Unidade
Previsto Realizado % Produtos  Produtos % de Medida
Realizacdo Previstos Realizados Realizacao

Capacitacdo R$ R$ 100% 40 45 112% Horas por
Ol delol =il 2.676.989,00 2.674.530,98 colaborador

Fonte: GRH-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio € manter um ambiente que estimule o crescimento e o desenvolvimento dos
colaboradores, desafiador o suficiente para que mantenham o interesse em contribuir e inovar,
buscando o cumprimento dos resultados e crescendo junto com a instituicdo. Para isso, se faz
necessario manter a transparéncia na gestdo, compartilhando diretrizes e objetivos, promover a
discussdo acerca de cenarios, ameacas e oportunidades e estimular o protagonismo, criando um
ambiente que valorize as contribui¢des de todos. Ao mesmo tempo, buscar a diversidade interna
e complementariedade de conhecimentos, perfis e culturas, tornando a Instituicdo mais rica e
com um repertério de respostas mais adequado aos desafios e demandas das partes interessadas.
E para que isso aconteca, precisamos continuamente oferecer solucdes de interacdo e
aprendizado mais eficientes, melhorando a comunicacdo e as oportunidades de participagéo,
apoiadas por liderangas comprometidas com essa cultura.

iii. Conclusédo

iii.a. Avaliagéo do resultado

Todos os indicadores monitorados foram atendidos ou superados, com tendéncia de crescimento
positiva. Os resultados mostraram a assertividade das praticas e o refinamento das acOes.
Acreditamos que contribuiu favoravelmente a escuta qualificada dos puablicos envolvidos,
requisito que tem sido uma caracteristica marcante em todas as nossas acoes.
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lii.b. Acdes para melhoria de desempenho

Investiremos na consolidacdo do projeto Gestdo do Conhecimento, que tomou corpo nos Ultimos
dois anos, com a implantacdo da Intranet e seu uso como ferramenta de compartilhamento do
Conhecimento e Informacdo. Destacamos a implantacdo da Wiki Como Fazer, ainda em
consolidacdo, mas que se mostrou eficiente para disponibilizacdo e busca de informacdes e que
deve continuar sendo alimentada e gerenciada pelos detentores do conhecimento. O
fortalecimento da disponibilizacdo de conteudo, através do Mural de avisos e o
compartilhamento das boas préticas através da Rede da Colheita serdo desafios importantes para
consolidar a pratica de socializacéo, facilitando projetos e a¢fes colaborativas.

Continuaremos investindo em metodologias de ensino a distancia, reduzindo tempo e despesa
com deslocamentos. Adequaremos or¢camento em educagdo, usando a tecnologia disponivel,
divulgando e estimulando conhecimento disponivel na Net.

Usando as novas metodologias de ensino e aumentando o tempo em ensino a distancia, € um
desafio manter a qualidade dos vinculos, mantendo uma interacdo calorosa e individualizada e
investindo em diferentes canais de comunicacao, para que ela ndo se torne pasteurizada.

A acdo mais relevante para a manutencdo de um ambiente de trabalho mais rico, criativo e
solidario sera a implantacdo do Programa Paratodos, programa de diversidade do Sesc, com seus
cinco recortes: Paraelas (violéncia e desrespeito contra os direitos da mulher), Humanidades
(trata de etnias, raca e nacionalidade), Cidadania (inclusdo e integracdo de PCD’s), Igualdade
(respeito aos géneros e todas as manifestacfes afetivas) e Infancia (protecdo aos direitos da
crianga). Com ele desenvolveremos a solidariedade, a empatia, a diversidade cultural e o
aumento de repertdrio para a convivéncia e atendimento ao cliente.

3.1.2 - Objetivo Estratégico 2 - Proporcionar um ambiente de valorizacao e satisfacdo dos
colaboradores

i. Descricéo geral
E incentivar o trabalho em equipe, a criatividade, inovacao, feedback e fortalecer os espagos de
confianca e colaboracéo, a fim de gerar valor a instituicdo

Responsavel: Elizabeth Ercolani de Carvalho CPF: XxX.597.790-xX Cargo: Gerente de
Area

ii. Anélise

ii.a. Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacéo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Resultado crescente ao longo dos anos e positivo em relagdo ao ano anterior. Obtivemos o maior
resultado na pesquisa de satisfacdo interna desde que iniciamos a medi¢do, em 2002, o0 que nos
qualificou, pelo GPTW, como a 312 Melhor Empresa para trabalhar no Brasil, a 42 Melhor
Empresa para trabalhar no Estado e uma das melhores empresas para a Mulher trabalhar
(ranking nacional).
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Ii.b. Indicadores de resultado
Gréfico 2 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 2

Satisfacdo dos colaboradores

95%
90%
90%
R 85% 9204
75%
Previsto Realizado

Fonte: GRH-Sesc/RS

Tabela 4 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 2

Indicador Formula de Calculo Meta 2018 Valor calculado
(Previsto) (Realizado)
Satisfacéo dos (Ne total de colaboradores satisfeitos/ total 82% 90%
colaboradores de pesquisados)*100

Fonte: GRH-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Nossos resultados na medicédo interna tém sido crescentes ano a ano. Em 2018, usamos pela 12,
vez 0 CPF como chave de identificacdo. Embora essa variavel ndo impacte em quebra de sigilo,
uma vez que as opinides sdo registradas na plataforma do GPTW, resultou em pequena reducao
no namero de respondentes. Ainda assim, a amostra de 73% da equipe na pesquisa, bem como o
acréscimo do resultado do bloco Orgulho (93%), denota o alinhamento de propoésitos individuais
e institucionais. A baixa evasdo apresentada em 2018, conforme descrito no Objetivo 1, é outro
indicador da assertividade das préaticas de gestdo. Mas, principalmente, a adesdo aos desafios
propostos pela gestdo e o atingimento dos resultados globais mostram o comprometimento e o
pertencimento mostrado pela equipe.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 5 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 2

Orgamentario Fisico
Estratégias Previsto Realizado % Produtos Produtos % Unidade de
Realizagdo Previstos Realizados Realizacéo Medida
Promocdes por 1%
mérito e s/salério 1,0% 100% 0 544 Bl Pessogs
antiguidade promovidas
Participagdo das
Unidades no Sesc 77 77 100% Nimero de
Atende u.o

Os investimentos necessarios a implantacéo
das estratégias estdo alocadas nos respectivos

orcamentos das areas. 1708 1606 94% Namero de
Colaboradores

Participagédo dos
colaboradores no
Sesc Atende

Fonte: GRH-Sesc/RS

Nota: Nao ha percentual de meta fisica para as promocdes, apenas previsao de percentual orcamentario, conforme

Plano de Cargos e Salarios. As promog8es por mérito sdo concedidas a quem atinge mais de 80% de resultado na
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avaliacdo do Programa Revelacdo. Por antiguidade, ap6s 2 anos na faixa salarial. Ao todo, foram contemplados 30,
09% do quadro com essa distin¢éo, em 2018.

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Nosso principal desafio serd equacionar, junto as equipes, acoes frente a um cenario de eventual
reducdo de receitas. Para isso, usaremos a transparéncia na comunicacdo e na informacéo,
delegando a elas autonomia para propor acdes que gerem aumento de receitas ou reducédo de
despesas, dentro dos nossos normativos e diretrizes. Isso deve ser feito em um ambiente de
respeito e confianca, que estimule a adocao de solugdes criativas e inovadoras em um cenario
adverso. Aléem disso, precisamos constantemente refinar o entendimento das expectativas da
equipe, transformando cada dia de trabalho em um dia de experiéncia emocionalmente
gratificante e profissionalmente significativa. Para isso, conforme apontado no objetivo
estratégico n° 1, manteremos um ambiente que estimule o crescimento e o desenvolvimento dos
colaboradores, desafiador o suficiente para que mantenham o interesse em contribuir e inovar,
buscando o cumprimento dos resultados e crescendo junto com a instituicdo, recebendo o
reconhecimento pela contribuicdo dada. Ainda seguiremos desenvolvendo acbes em que
prevaleca a contribuicdo, a colaboracdo e o protagonismo das equipes, promovendo um maior
alinhamento entre o propdsito da instituicdo e os propdésitos e valores de cada um de nossos
colaboradores.

iii. Concluséo

lii.a. Avaliagéo do resultado

Os resultados mostraram a assertividade das préaticas e o refinamento das a¢Ges, com tendéncia
positiva nos ultimos anos. Além de préaticas aderentes aos cendrios interno e externo, creditamos
muito do resultado a escuta permanente dos grupos, envolvendo-os em todas as agdes e
permitindo que sejam protagonistas de sua carreira e dos programas em que atuam.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Continuamos trabalhando na melhoria da comunicacédo e da Gestdo do Conhecimento, atraves da
intranet e da Wiki Como fazer, que quando integralmente implantada vai reunir, gerenciar e
compartilhar o conhecimento e informacéo disponivel na instituicdo. O uso da ferramenta Zoom
sera intensificado, criando oportunidades de acesso a informacdo e construgdo coletiva de
conceitos e acbes. O programa Paratodos trabalhara também os conceitos de equiparidade e
inclusdo, valorizando a empatia, solidariedade e a caracteristica multicultural da instituicao.

No que tange aos resultados da pesquisa de satisfacdo interna, vamos oferecer acesso mais amplo
as liderangas sobre os resultados da sua equipe, proporcionando um entendimento mais
qualificado e sugestBes de acdo mais efetivas.

3.1.3 - Objetivo Estratégico 3 — Fortalecer a cultura da exceléncia e inovacgdo orientada
para resultados sustentaveis.
i. Descricéo geral
E assumirmos 0 compromisso em executar, com eficiéncia e eficacia, tudo que realizamos
para aumentar a capacidade do Sesc/RS em atingir os seus propdsitos e resultados em um
ambiente de cooperacéo, reflexdo e aprendizado.
Responsavel: Adriane Moraes CPF: xxX.568.330-xx Cargo: Assessora de
Planejamento Qualidade
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ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O foco do trabalho para 2018 foi manter o desenvolvimento da gestdo em busca da exceléncia e
inovacdo orientada para resultados sustentaveis, com acOes e estratégias que fortalecessem a
atuacdo em rede, de forma colaborativa, envolvendo toda a equipe do Sesc/RS, na proposicéo de
melhorias que gerassem valor ndo s aos processos gerenciais e suas praticas, mas como também
ao negocio, aos servigos ofertados e as pessoas, 0 que por consequéncia melhora a eficiéncia da
gestdo. Inovacéo, eficiéncia, confianca, cumplicidade e pertencimento nortearam toda a gestao e
serviram como base para a atuacgdo interna e externa da instituicao.

Os modelos de exceléncia utilizados sdo norteadores para a definicdo dos processos e 0S
resultados alcancados traduzem o compromisso com a reflexdo e o aprendizado constante, e 0s
resultados deste periodo foram os melhores esperados, a destacar: internalizacdo dos ODS —
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e mantivemos a participacdo e garantimos a
representatividade em instituicdes com carater socioambiental (GTTMA, Consema, Ministério
Publico e Assembleia Legislativa) com 43 participaces; bem como a internalizacdo da gestdo
sustentavel no DNA da Instituicdo, incorporando a eficiéncia dos processos e na prestacdo dos
servicos, além disso, a migracdo da Certificacdo 1ISO 9001 para a versdo 2015; reconhecimento
no Prémio Qualidade RS (PGQP) com o Modelo de Exceléncia da Gestdo 21° edigdo da FNQ,
500 pontos; participacao e reconhecimento no Prémio Inovacdo (PGQP) com a Placa Destaque
Tema - Atuacdo Colaborativa, justamente o foco do trabalho dado pelo Programa InovaSesc70+.

O Programa InovaSesc70+ foi implementado, em 2017, e teve seu fortalecimento e
consolidacdo, em 2018, tendo este uma significativa importancia para a reflexdo da Instituicao
na preparacao para o futuro, por meio da conducdo de 23 projetos chamados MPVs (Minimo
Produto Viavel) e seguiram a estrutura da metodologia Fluxonomia 4D. Foram geradas
melhorias tanto para processos quanto para servicos. Além dos 23 projetos oriundos das
ReuniBes Gerenciais, foram incorporados mais 11 Desafios de inovacdo, sugestdes registradas
pelos colaboradores no Programa Ideias em Movimento, que foram aprovadas para a fase de
execucdo. No periodo, o Programa ldeias em Movimento gerou 387 ideias, sendo 70 ideias
vindas do desafio pela Direcdo de “Melhorar a Produtividade dos Restaurantes, Lancherias e
Cafeterias”.

Como resultados positivos do ano, ainda destacam-se:

e Um dos principais resultados gerados pelo InovaSesc70+ € o Investimento no software de
gestdo de reunides tele-presenciais, de comunicacdo pela internet através de conexdes de
voz e video, com o intuito de aproximar as distancias, facilitar a comunicacdo e alinhar a
tomada de decisdo em toda a organizacdo, sem deslocamentos e investimento de recursos
financeiros adicionais. Com as acOes relacionadas ao Sistema de Gestdo do Sesc/RS,
foram otimizados R$ 147.831,00;

e Realizacdo de 8 turmas de Imersdes SGS (Sistema de Gestdo do Sesc/RS) com 195
participantes: Multiplicador da Qualidades, Facilitadores Socioambientais e gestores;

e Fortalecimento da Cultura da Inovacdo e Exceléncia com o envolvimento de 14% dos
colaboradores em capacitacOes e eventos da area da gestao;

e Participacao de 10 areas do Departamento Regional e 43 Unidades Operacionais com 314
ideias geradas a partir do Programa Ideias em Movimento, envolvendo 223 colaboradores
(13% do total de colaboradores do Sesc/RS).
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Ii.b. Indicadores de Resultados

Para medirmos, alinharmos e reforcarmos os avangos na gestdo, em 2018, o IS — indice de
Sustentabilidade incorporou ao EGS - Evolugcdo da Gestdo Sesc, demonstrando o
acompanhamento e monitoramento do desempenho do processo de gestdo do Sesc/RS como um
todo de forma eficaz.

Gréfico 3 - Indicador de resultado do objetivo estratégico 3

Evolucao do Sistema de Gestiao
(pontos)

Previsto Realizado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 6 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 3

Indicador Férmula de Calculo Meta 2018 Valor
(Previsto) calculado
(Realizado)
Evolucéo da Média do desempenho das dimensdes (Lideranga e
Gestdo Sesc - Sentimento de Pertencimento, Compromisso com a
o . L . 4,0 4,16
EGS Exceléncia e Inovacdo e Eficiéncia Operacional) em uma

escala de pontuactes de 1 a 5.
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O indicador Evolucgéo da Gestdo do Sesc (EGS) foi implementado, em 2016, a partir da revisao
do plano estratégico. E composto por trés dimensdes (Cultura Organizacional, Compromisso
com o Sistema de Gestdo Sesc e Eficiéncia Operacional), sendo que, para cada dimensao,
métricas estdo estabelecidas e pardmetros de desempenho atribuidos. O resultado deste indicador
representa uma ponderacao dos resultados e caracteriza o nivel de desempenho em trés estagios
(Iniciante, Evoluindo e Evoluido) de cada Unidade Operacional e areas do Departamento
Regional. O resultado de 2018 teve uma performance de 104%, caracterizando o estagio
Evoluindo, retratando o estagio atual da gestao.

Este indicador passou por aprendizado, onde se identificou a necessidade de integragdo com
outro indicador o Indice de Sustentabilidade (IS), fortalecendo a visdo sistémica da Gestdo do
Sesc/RS, como por exemplo, a dimensdo Lideranca e Pertencimento passou para Cultura
Organizacional, a qual reflete todas as métricas da pesquisa de clima da organizagdo. A
dimensdo Compromisso com a exceléncia e inovacdo, com o aprendizado passou para
Compromisso com o Sistema de Gestdo Sesc, onde foi incorporado o Programa de
Desenvolvimento Social Local (PDSL), o qual mostra a atuacdo social na comunidade local das
unidades operacionais.

Constata-se um forte alinhamento com o propdsito institucional uma vez que a dimensdao melhor
pontuada foi a de Cultura Organizacional. Ainda observa-se aumento no desempenho da meétrica
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Taxa de consumo de recursos naturais (luz e &dgua), pois houve reducdo efetiva no consumo e
estabelecimento de metas pelas unidades operacionais, conforme os seus desafios.

Como contribuicdo direta para o resultado obtido, tivemos a aplicacdo da pratica de gestdo
Matriz de Sustentabilidade, onde todos os servigos foram avaliados subsidiando a tomada de
deciséo para projetos de reducdo de consumo.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 7 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 3
Estratégias Orgamentario Fisico Unidade de
Previsto Realizado % Produtos ~ Produtos % Medida
Realizacdo  Previstos  Realizados  Realizacdo
Fortalecer a

cultura da 50 50 100% Ne auditorias

exceléncia . NG
(participacédo no RS R$ 08 10 125% Reconhecimentos
PQRS, manter a 0 01 01 100% Certificagio
certificacio 1SO 355.000,00  300.360,00 85% (] 1SO 9001
9001 e qualificar .

. N° de audit
audll_todres e 20 16 80% a\‘fafi‘;d'ocr’r ¢
avaliadores
Desenvolver .

Projetos e R$ R$ - 12 34 283% N° de Projetos
Desafios de 118.826,24 118.826,24 0 134 1520 N—
Inovacio (MPVs) 88 3 52% participantes
Participar do RS R$ 01 01 100% Reconhecimentos
émi 3 0
e Gopy 1247500 1300500 0% 24 46 101% % participagho
Implantar
Sistema
Gameficado para R$ R$ 0 0
oPrograma  80.00000  67.000,00 e ol o 100% Pz
Ideias em
Movimento
Otimizar recursos
com utilizacdo de R$ R$ 0 o .
ferramentatele 1420000  14.20000  100% e 12 240% 0 Bznizg
presencial
Alinhar e
melhorar a 168 195 116% N participantes
estratificacdo do
Plano Tatico nas
Unidades e areas €5 % * % UO fixas e
5 63 60 95% moveis e areas
com atuagdo em il

rede (Imers6es
SGS)
OBS: *As ac0es estratégicas para a cultura organizacional estdo apresentadas no item 3.1.1 — Objetivo Estratégico 1.
**Qs valores ndo foram informados, pois esta contabilizado nas despesas da area.
Fonte: APQ/GTI-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.
Para a evolugédo do Sistema de Gestédo do Sesc/RS os desafios previstos séo:
e Diminuir o desvio padrdo de desempenho apresentado entre as Unidades e areas do DR
no resultado global do EGS — Evolugéo de Gestédo Sesc;
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e Fortalecer o sistema de gestdo da inovacdo considerando a fluxonomia 4D e novas
iniciativas de prototipacéo de projetos inovadores;

e Simplificar o Modelo de Gestdo para ganhos de produtividade e elevar o nivel de
maturidade da gestao;

e Ampliar a utilizacdo de tecnologias sustentaveis;

e Equalizar as dimensdes da gestao sustentavel do portfélio de servicos;

e Estruturar e desdobrar a Arquitetura da Inovacdo, ressaltando a identificacdo das
competéncias, metodologias e resultados da inovacao, implementacdo da plataforma do
Sesc Ideias em Movimento ampliando a colaboracdo, qualificacdo e otimizacdo das
ideias, implementacdo dos pontos de melhorias identificados na avaliacdo do Sistema de
Gestdo da Inovacéo (SGI).

iii. Concluséo

lii.a. Avaliagéo do resultado

Os resultados alcancados demonstram a solidez e a evolugdo das praticas de cultura
organizacional, de execucdo operacional, gestdo de recursos naturais e a¢fes sociais, reforcando
a necessidade de atuacdo nas demais praticas, tais como: gestdo dos residuos solidos, gestdo da
inovacao, gestao dos grupos de melhoria.

A evolucdo de 2017 para 2018 demonstra a maturidade do SGS, evidenciado no reconhecimento
externo da avaliacdo do Sistema de Gestdo da Inovacdo no item Atuacdo Colaborativa, na
migracao da certificacdo da Norma I1SO 9001 (versdo 2015) e na Premiacdo do PQRS de 100%
das unidades participantes. Com isso o SGS fortalece a atuacdo da rede de atuacgdo interna,
demonstrando alinhamento com o propdsito do Sesc/RS: Cuidar, Emocionar e fazer as Pessoas
Felizes, internamente com a Cultura Organizacional e externamente nas A¢des Sociais.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Capacitacdo de novos auditores internos; estruturar a atuacao, em rede, dos grupos de melhoria
com o foco na inovacdo e melhoria continua, a partir da atuacdo dos multiplicadores da
qualidade, facilitadores socioambientais, auditores, agentes e gestores; implementacdo da nova
plataforma do Programa Ideias em Movimento; melhoria na gestdo dos recursos naturais e
residuos soélidos, de forma estratégica e sisttmica, bem como o fortalecimento de acbes de
manutencdo preventiva das instalagdes. O Sesc/RS ser signatario do Pacto Global contribuindo
para 0s 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

3.1.4 - Objetivo Estratégico 4 — Garantir tecnologia e gestdo da informacéo adequada a
Instituicéo

I. Descricéao geral

E prover o Sesc/RS de meios tecnoldgicos que facilitem o acesso ao conhecimento, garantindo o
fluxo de informacdes integras, atualizadas e qualificadas para assegurar o éxito das estratégias e
das operacoes.

Responsavel: Adriane Moraes CPF: XxX.568.330-xx Cargo: Gerente de Area

ii. Analise
ii.a. Analise dos resultados obtidos em relacédo a situacéo inicialmente diagnosticada durante

a elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.
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Em 2018, a Geréncia da Tecnologia da Informagdo passou por mudangas necessarias a fim de
melhorar a gestdo da rea como um todo. Esta mudanca esta fundamentada em quatro pilares
estratégicos: aumento da produtividade, usabilidade das solugdes, alta disponibilidade e
performance das solucgdes.

Destacamos, ainda, os projetos desenvolvidos em 2018:

Finalizacdo da implantacdo do novo Sistema de Seguranca de Ultima geracdo em 2018;
Elaboracéo do projeto novo Data Center;

O Sistema de virtualizacdo dos Servidores (ferramenta XenServer da Citrix) foi
substituido pelo HyperVisor da Microsoft que proporcionou uma replicacdo em tempo
real de todos os seus servidores;

Aquisicdo da ferramenta Unit para apoiar o gerenciamento da infraestrutura do Sesc;

A implantacdo do leitor de aproximacdo MIFARE facilitou o acesso dos nossos clientes
a0 acesso as academias, restaurantes e bibliotecas através do uso do Cartdo Virtual via
smartphones;

Contratacdo de um técnico especializado em manutencdo de catracas e controle de
acesso, trazendo mais agilidade nos atendimentos;

Implantacdo do Cartdo Sesc Virtual utilizando o aplicativo, com isso, ira gerar uma
economia de mais de meio milhdo de reais nos proximos dois anos;

Finalizacdo da migracdo da versdo 9 para 10 do Genexus, plataforma de desenvolvimento
do ERP Sescnet.

ii.b. Indicadores de Resultados

Gréfico 4 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 3

Desempenho Global de TI

85%
839%

83% 82%

%

Previsto Realizado

Fonte: GTI-Sesc/RS

Tabela 8 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 4

Indicador Foérmula de Célculo Meta 2018 Valor
(Previsto) calculado
(Realizado)
Desempenho Média ponderada do desempenho das dimensdes: Grau de
Global da Tl ~ Virtualizagcdo, Grau de Desempenho Operacional em TI, Grau
de Satisfacdo dos usuérios com tecnologia da informacéo, 829 83%

Disponibilidade de Infraestrutura de Tl, Grau de Inovacéo,
Volume de investimentos em TI, Grau de Autosservigos
disponibilizados.

Fonte: GTI-Sesc/RS

33



ii.c. Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O resultado do indicador demonstra evolucdo em relacdo ao ano anterior, com um desempenho
de 83%, com uma performance de 101,21%. Este resultado foi obtido pelo crescimento na
dimensdo “Autosservigo” com a ampliagdo de servigos vendidos no Sescnet.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 9 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 4

Estratégias Orcamentario Fisico Unidade de
Previsto Realizado % Realizagio Produtos Produtos % Realizagio Medida
Previstos Realizados
Migragéo da R$ R$ 0 @ Horas de
versdo 9 para 10 221.000,00 276.970,00 130 072 ey S0 desenvolvimento
Implementar
sistema de R$ R$ 7 . N° Unidades
Seguranca 800.000,00  718.900,00 el & i (e atendidas

(Checkpoint)
Fonte: GTI-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Embora a atuacdo da GTI atenda a maior parte das demandas referentes aos recursos de TI,
foram identificadas algumas necessidades que irdo demandar a¢Ges para melhorar ou ampliar 0s
servigos prestados. Destacamos aquelas importantes para melhorar a experiéncia e satisfacdo dos
usudrios: (i) Melhorar a gestdo do conhecimento adotando uma ferramenta de gestdo de
demanda para registrar e comunicar, de maneira eficiente, o fluxo das solicitagdes, criar uma
base para assegurar a preservacao do conhecimento dos processos de negdcio; (ii) aprimorar o
processo de analise e documentacdo dos sistemas, junto as areas de negdcio; (iii) ampliar o
acesso aos servicos ofertados pelo Sesc/RS através do portal corporativo e aplicativos; (iv)
apoiar e incentivar o protagonismo dos usuarios para utilizarem as ferramentas presentes no
Office 365, para planejamento, acompanhamento e disseminacdo do conhecimento; (V)
incrementar o desenvolvimento de solugdes para o uso em smart phones, visto que os aplicativos
sdo uma realidade e ja fazem parte da cultura dos usudrios; (vi) aumentar o investimento em
desenvolvimento de sistemas para que se atenda com maior rapidez as demandas por solugdes de
tecnologia da informacdo; (vii) participar ativamente de todas as iniciativas que demandem
recursos de tecnologia da informacdo para assegurar a eficiéncia e eficacia, (viii) implantar o
projeto do novo datacenter, sendo este o principal desafio para o ano de 2019, pois, além das
demandas normais, este projeto necessitara de uma atencdo especial, visto que é uma
oportunidade impar de incrementar 0s recursos computacionais e implantar novas tecnologias.
Cada vez mais os esforcos no desenvolvimento dos sistemas serdo voltados para gerar
informacdes integradas, que resultem em reduc¢do do trabalho manual e proporcionem melhoria
NOS Processos e aumento na producao dos N0Ssos Servigos.

Concluimos que, sistemas e infraestrutura, formam uma base importante para o desenvolvimento
organizacional, no qual a tecnologia estd presente em diversos aspectos dos processos de
negocio.

» Aprimorar a gestdo da area por meio de novos sistemas informatizados e utilizagdo dos
softwares existentes;

+ Disponibilizar relatorios de acessos aos seus usuarios e de tentativas de ataques externos a
rede corporativa;
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» Implantar o projeto do novo Data Center e iniciar o projeto de melhoria e modernizagdo do
sistema de réplica;
» Implementar os recursos do software Unit para auxiliar a tomada de deciséo para o0 Sesc/RS;
« Aumentar a velocidade dos Links da Sede e das Unidades, atendendo a grande demanda de
videoconferéncias e treinamentos online, o que proporcionard ao Sesc consideravel
economia em deslocamento de funcionérios tanto para as dependéncias da empresa como
para clientes e fornecedores. Estes novos links deverdo ser obrigatoriamente de uma
operadora diferente da hoje utilizada para termos uma redundancia de melhor qualidade;
« Concluir a revisao da Politica de Seguranca da Informacéo, com a adequacgdo a nova Lei de
Protecéo de Dados e alinhar com a ISO 27001;
« Contratagdo de Estagiarios para realizar o primeiro atendimento e filtrar os chamados para
as areas de Suporte, Infraestrutura e Desenvolvimento;
« Diminuir custos com envio de maquinas para conserto e manuten¢do mantendo uma imagem
dos desktops em cada Unidade Operacional e automatizando a tarefa de instalacéo;
 Fornecer rede WiFi para todos os andares do Departamento Regional e Unidades através da
aquisicdo de equipamentos de maior capacidade;
* Integrar todas as ferramentas do Office 365 para oferecer uma intranet com melhor visual,
mais recursos e disponibilidade de acesso a Smartphones;
« Contratagdo de um web designer para melhorar a experiéncia dos usuarios internos e
externos em todos os sistemas oferecidos pela area de Tecnologia da Informacéo;
« Aplicacdo de métodos ageis para permitir uma entrega rapida e de alta qualidade do Sistema
SescNet;
« Ampliacdo da venda de servicos atraves do e-commerce;
« Aumentar os niveis de rastreabilidade informacional dos servicos prestados pelo Sesc/RS
com a melhoria das solu¢des moveis para registrar a presenga em cursos e eventos;
 Implementacdo de Workflow nas principais rotinas do SescNet;
+ Aquisi¢do de um novo sistema de gestdo de demandas e help desk baseado no ITIL V4.

iii. Conclusédo

lii.a. Avaliagéo do resultado

O resultado de 83% alcancado em 2018 foi satisfatério, garantindo as acfes previstas no referido
plano. Recomenda-se reavaliar os indicadores de desempenho com énfase em métricas para
medir o desempenho dos subprocessos da area, bem como o grau de inovagdes implementadas.

Destacamos como uma importante acdo concluida, a migracdo da versdo da plataforma de
desenvolvimento Genexus representou um grande esforco por parte da GTI, em 2018, além das
solucBes de seguranca da informacdo para fazer frente as novas ameagas digitais, resultando na
adocdo de solucdo que elevara o nivel de protecdo dos recursos computacionais.

iii.b. AgOes para melhoria de desempenho

O principal desafio da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo é a mudanga no método de
gestdo dos processos relativos a area, com o aporte de recursos financeiros e humanos para o
pleno desenvolvimento dos projetos previstos. Imprescindivel a melhoria na organizacdo das
tarefas diarias, com metodologia agil e de facil monitoramento, bem como assegurar a
qualificagdo necesséria da equipe. A partir das 4 diretrizes macro definidas, sera necessario o
desdobramento em planos e projetos especificos.
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3.1.5 - Objetivo Estratégico 5 — Qualificar e Inovar o Portfolio de Servicos
I. Descricéo geral
E inovarmos! Toda e qualquer melhoria que gere ganho de produtividade para os servigos deve
permear todos 0S N0SS0S processos e entregar valor a todas as partes interessadas.

Responsavel: Lisangela da Silva Antonini  CPF: XxX.396.001-xx Cargo: Gerente de
Area

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O foco de atuacdo deste objetivo, nos ultimos anos, foi revisitar o portfélio de servigos
promovendo reflexdes acerca da proposta de valor, atividades-chave, fonte de recursos,
parcerias, canais de relacionamento com o cliente e fornecedores. Como resultado deste trabalho
foi publicado o livreto com a descricdo detalhada dos Programas e respectivos servigos do
Portfélio do Sesc/RS. Nesta publicacdo foram mapeados 44 servicos realizados pela Instituicao,
em 2018.

Além de discutirmos conceitos e a implantacdo de inovagdes incrementais, foram propostos
novos servicos baseados em estudos, acompanhamento de cendrios futuros e necessidades dos
clientes. O Sesc/RS tem uma cultura organizacional capaz de gerar solucbes para melhoria da
produtividade e agregar valor aos servigos e processos, pois esta atento cotidianamente nas
potencialidades da Instituicdo e nas oportunidades que surgem a todo momento.

Dentro deste contexto, para qualificar e avaliar o portfdlio, foi aplicada a Matriz de
Sustentabilidade do Sesc/RS em 47 servigos atraves da metodologia que contempla 4 dimensfes
avaliativas: financeiro, ambiental, social e cultural, trés a mais do que inicialmente mapeado no
Portfélio devido ao desdobramento realizado pelo Turismo Social (inclusdo da Temporada de
Férias, Pacotes Turisticos e Hotel) e pela Cultura (inclusdo da Unidade Mdvel BiblioSesc). No
resultado global, os servigos do Portfélio atenderam a pontuacdo de 55%, (critério - atende
satisfatoriamente), 5% acima da meta estabelecida. Entretanto, cinco objetivos das dimensdes
apresentaram resultado inferior a meta estabelecida de 50%: autossustentacdo financeira,
aspectos ambientais, impactos ambientais, tecnologia limpa e acessibilidade, para os quais foram
elaboradas a¢des de melhoria continua em suas respectivas dimensdes.

Com o proposito da integracdo entre as areas e mitigar riscos na implantacdo de novos servicos e
UQ’s, foi criado a pratica de Implantacdo de Projetos com a definicdo de um Executivo como
gerente do projeto. A metodologia prevé a elaboragdo de um cronograma, detalhamento da
gestdo de riscos, previsdo de orcamento, controle de mudangas e licbes aprendidas para
acompanhamento das etapas e cumprimento dos prazos de execucdo o que tem possibilitado
melhor assertividade nas realizagdes.

A mensuragéo do Impacto Social promovida pelo Sesc/RS tem sido tema de dedicagéo e estudo
no ultimo ano. Avangamos no estabelecimento de um projeto-piloto de acompanhamento técnico
nas Organizacgdes Sociais cadastradas no Programa Mesa Brasil Sesc atraves de um diagnostico,
a partir de um formulario com eixos de verificagdo da gestdo nos aspectos sécio-politico,
técnico-gerencial e financeiro. Este diagnostico proporcionou um retrato da gestdo das
organizacOes possibilitando a promocdes de ac¢Oes educativas alinhadas ao processo de melhoria
continua. Além desta pratica, também avancamos no estabelecimento de um indicador de
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mensuracao do valor social das doagGes distribuidas a estas Organizag¢fes. Nosso objetivo esta
sendo verificar a monetizacdo das doacdes de alimentos e 0 quanto este valor representa para o
investimento social em melhorias de infraestrutura, qualificacdo de, recursos humanos, materiais
escolares e de consumo para o publico beneficiario. Nossa proposito é avaliar o impacto social
quando as organizagdes sociais ndo precisam investir na aquisicdo de alimentos que sdo
recebidos pelo Programa Mesa Brasil Sesc, revertendo este valores monetarios que seriam gastos
para as demais necessidades de gestéo e operagédo das Organizagoes.

ii.b. Indicadores de Resultados

Gréfico 5 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 5

%o projetos inovadores implementados na drea de Performance da Produgie nos Programas
servicos e processos, considerando as 40 Finalisticos
atividades do referencial programatico aplicavel 37%
a0 Sesc/RS 140% - °
123%
0, - 0,
16% 15% 120% - 103% 8% 107%
14% - 100% | 9% % 95%, 95%) 95%

95%
% -
12% 80% |
10% -
60% -
8% -
6% 5% 40%
4% - 20% 1
2% 0% - . : : : :
Educacdo Saude Cultura Lazer Assisténcia

0% -

Previsto Realizado M Previsto Realizado

Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 10 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 5

Indicador Férmula de Célculo Meta 2018 Valor calculado
(Previsto) (Realizado)
_ _ _ Minimo de Educacdo = 103%
~ (Previsto da variavel de referéncia/ Saude = 98%
Performance da producéo nos - - 95% _ o
respectivos programas Reallzadq da_ varidvel de (em cada Cultur_a = 123%
referéncia)x100 programa) Lazer = 107%
Assisténcia = 137%
% projetos inovadores (Total de projetos implementados /
implementados na area de total de atividades do referencial 5% 15%
Servigos e processos programatico) x 100

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Os resultados obtidos sdo oriundos de uma forte atuacdo dos processos de inovacdo, gestdo do
planejamento e desenvolvimento do portfélio de servicos, bem como da gestdo da
operacionalizacdo e entrega dos servicos. Neste sentido, o projeto de revisdo do Portfolio de
Servigos, iniciado em 2015, contribui para o avango na inovagdo com defini¢cdo da proposta de
valor, a partir da utilizacdo da metodologia Canvas.

Em 2018, foram construidas de forma colaborativa os macroprocessos finalisticos das areas de
servico. Este detalhamento de processos e impactos auxiliou para o entendimento da abrangéncia
de atuacdo dos Programas Educacdo, Cultura, Lazer, Saude e Assisténcia em relacdo a interacédo
com os demais processos da cadeia de valor.
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A integracdo entre as areas de servigo e apoio, a ampliacdo da visdo sistémica entre 0s processos
na realizacdo dos programas finalisticos e melhoria dos servigos prestados sdo exemplos dos
resultados efetivos deste objetivo estratégico.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 11 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 5

Orgcamentario Fisico

Unidade
] . % Produtos Produtos % de Medida
Previsto  Realizado . . . .
Realizacéo Previstos Realizados  Realizacéo
Refinar
pqrtfollo de _ NC de
Servicos a D 44 44 100% Servigos
da analise da .
revisados
proposta de
valor . . s
- Os investimentos necessarios a
Aplicar a . ~ L N
. implantacdo das estratégias estéo o
matriz de . N° de
. alocados nos respectivos orgamentos 44 47 106% .
sustentabilidade das 4 aplicacdes
. as areas.
aos Servigos
Qualificar a N°
entrega dos programas
Servicos em 5 5 100% com 95%
todos 0s producéo
programas atendida

OBS: as estratégias referentes a inovacao e clientes estardo em seus respectivos itens.
Fonte: GEAS/APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.
Para o proximo ciclo pretende-se:
e consolidar, ampliar e avancar na identificagdo de oportunidades de inovagao em servicos;
mapear e priorizar as atividades-chave para melhorar a entrega dos servicos;
publicar nova versao do Portfélio, incluindo os novos servicos;
disseminar a Matriz de Sustentabilidade nas areas de servicos e apoio e nas UO’s;
revisitar a metodologia da Matriz de Sustentabilidade através da substituicdo de
nomenclaturas conceituais de avaliacdo e aplicar nova avaliacdo em todos 0s servigos;
e qualificar a posi¢do dos servicos para uma contribui¢cdo com a economia local a partir das
acOes promovidas pelo Sesc/RS;
e destacar a relevancia do impacto social na dimensdo ‘“cultura” na Matriz de
Sustentabilidade.

iii. Concluséo

iii.a. Avaliagéo do resultado

O objetivo 5 proporcionou espacos de discussao da visdo da proposta de valor de cada servico
através dos Foruns de compartilhamento de ideias no decorrer do processo de revisdo do
Portfolio de Servigcos entre as coordenacOes técnicas das areas de apoio e servico. O
alinhamento e otimizag&o de processos atraves da cadeia de valor estdo apresentando aumento de
produtividade na execucéo das agdes e comercializa¢do dos servicos.

A implantacdo do diagnostico das organizacgdes sociais e a criagdo do indicador de valor social
do Programa Mesa Brasil possibilitaram novos olhares para a promocao da divulgacéo da acéo
efetiva e social realizada pelo Sesc/RS.
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iii.b. Acbes para melhoria de desempenho
Para 2019, realizaremos as seguintes acdes de melhoria de desempenho:
e estabelecer nova agenda corporativa para a realizacdo dos Foruns de avaliacdo para
revisitar a proposta de valor dos servigos no Portfolio;
e oportunizar espacos para o incentivo da inovagdo no Portfélio de Servicos através da
utilizacdo da Fluxonomia 4D;
e incentivar a cultura da otimizacao de processos;
¢ identificar melhorias provenientes das auditorias internas, externas e controladoria para
acdes conjuntas;
¢ identificar indicadores operacionais para monitorar a gestdo de processos;
¢ identificar metodologias de mensuracdo de impacto social qualificando o projeto piloto
existente, bem como avaliar a ampliacdo da avaliagdo para os demais servicos do
Portfolio.

3.1.6 - Objetivo Estratégico 6 — Aprimorar a gestéo de clientes alinhada a diversidade de
publicos e servicos

i. Descricéo geral

Conhecer melhor as necessidades e antecipar tendéncias de forma a embasar a inovagdo na
instituicdo e contribuir na revisdo do portfélio de servigos, buscando o equilibrio entre os
diferentes publicos e a diversidade de a¢des para promover o bem-estar social.

Responsavel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: XXX.036.950-xX Cargo: Assessor de
Marketing

ii. Anélise

ii.a. Analise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Foi concluido o projeto de analise dos atributos do servico e requisitos do cliente, que teve como
objetivo identificar os atributos dos servigos e quais as necessidades relevantes do cliente. Em
2018, iniciamos o trabalho com as areas técnicas de servico, tendo os atributos emocionais,
funcionais e também o trade off (0 que ndo temos) de 21 servicos: Academia, Artes Cénicas,
Biblioteca/ Espaco Saber e Lazer, Centro Olimpico — Sesc Protasio Alves, Circuito Sesc de
Corridas, Educacao Infantil, Envolva-se, Espacos Cénicos ou Culturais do Sesc/RS, Hotéis do
Sesc, Iniciagdo Esportiva, Maturidade Ativa, Mesa Brasil, Odontologia (Dentista), OdontoSesc,
PHE — Projeto Habilidades de Estudo, Recreacdo, Recrearte — Projeto Itinerante, Restaurantes
Sesc/RS, Seminarios, palestras e cursos, Torneios e Competicdes - Jogos Comerciarios e
Voluntariado Sesc.

Também em 2018, estabelecemos o forum de discussao sobre o resultado da pesquisa e alteracao
da metodologia de anélise da pesquisa de satisfacdo do cliente para 2019, com a implantacéo do
NPS — Net Promoter Score, que gera indice de recomendacdo do usuario dos servi¢os do
Sesc/RS; ouvir dos clientes quanto as sugestdes e reclamacdes visando melhorias a curto e médio
prazos; reduzir o tempo entre o uso do servico e avaliacao.

Pesquisa da Marca - O Sesc/RS, ciente da importancia de seu prop6sito, tem como estratégia de
comunicacgéo a avaliacdo, a cada dois anos, da percepcao de seus publicos sobre seus servigos e
sobre sua marca. Esta interlocu¢do com a sociedade galcha confere ao Sesc/RS a possibilidade
de um circulo virtuoso de aprendizagem e constante evolucao.
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E neste contexto que o Sesc/RS aplica a Pesquisa de Reconhecimento da Marca, com o objetivo
de identificar e avaliar os atributos relacionados ao Sesc/RS; mapear likes e dislikes na relacao
com a marca; conhecer a opinido dos comerciarios e empresarios sobre o propdsito; levantar e
avaliar os principais pontos de contato do cliente em relacdo ao Sesc/RS; mapear e avaliar 0s
canais de comunicacao utilizados; verificar o grau de consonancia entre objetivos estratégicos do
Sesc/RS e dos publicos pesquisados.

A Pesquisa de Reconhecimento da Marca teve na sua metodologia duas fases, uma qualitativa e
uma quantitativa.

Na fase qualitativa, foram pesquisados dois grupos focais com associados; dois grupos focais
com ndo associados; oito EP‘s - empresarios e formadores de opinido; dez imersfes: Cruz Alta,
Caxias do Sul, Passo Fundo, Rio Grande, Pelotas, Santana do Livramento, Porto Alegre,
Gravatai, Canoas e Viaméo.

Na fase quantitativa, foram realizadas entrevistas com questionario web, tendo um total de 1.178
respostas.

Entre os resultados apresentados, 98% dos entrevistados recomendaria 0 Sesc/RS e reconhece a
marca como promotor de bem-estar, sendo assim conhecido e reconhecido pela absoluta maioria
dos gauchos abordados na pesquisa.

A associacdo é direta ou indireta e 0 Sesc/RS é reconhecido como promotor de bem-estar e de
qualidade de vida, especialmente pelos comerciarios. Além disso, 0 Sesc/RS possui uma
imagem fortemente associada ao verao. O logotipo é percebido como reforco desta percepcao.

ii.b. Indicadores de Resultados
Gréfico 6 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 6

% Atendimentos aos Requisitos dos Clientes

90%
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Fonte: AMKT-Sesc/RS
Tabela 12 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 6

b Valor calculado
Indicador Férmula de Calculo 2018 :
. (Realizado)
(Previsto)

[Soma respostas satisfeitos em pesquisa/
soma das respostas 80% 94%
(satisfeitos+regular+insatisfeitos)*100

Atendimento aos requisitos
dos clientes

(% de clientes entrevistados com relacéo
Reconhecimento da Marca a utilizacdo dos servicos novamente: 80% 98%
"Como foi a experiéncia em utilizar os
servicos do Sesc™?

Fonte: AMKT-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

O resultado alcangado em 2019 ¢é satisfatdrio, considerando o valor global, com superacdo de
meta e uma performance de 117% da meta no atendimento aos requisitos do cliente. No entanto,
02 (dois) requisitos ficaram com desempenho abaixo de 80% e merecem atencdo: (i) Coleta
adequada pela equipe de logistica dos produtos doados, com desempenho de 70% do programa
Envolva-se e Programacdo recreativa dos Hotéis do Sesc, com desempenho de 75,84%. Os
resultados foram encerrados no més de dezembro e em janeiro de 2019 inicia o periodo de
andlise das causas, 0 que impede o detalhamento de mais informagdes neste momento de
elaboracdo do Relatdrio de Gestao.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 13 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estrategico 6
Orgamentario Fisico Unidade
% Produtos  Produtos % de
Realizagdo Previstos Realizados Realizagdo Medida

S e Previsto Realizado
Atualizar os atributos
do servico e requisitos
1 0]
do cliente, 15 15 100% N° de
contribuindo para o Servicos
projeto Gestéo do
Portfélio de Servicos.
: . o
Disseminar o - 01 01 100% N de
resultado da pesquisa foruns
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de satisfacéo e
atendimentos dos
requisitos do cliente
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Para 0 ano de 2019, estdo previstas aces para disseminacdo do resultado dos atributos de servicos e
requisitos do cliente, aumento dos resultados dos requisitos que ficaram abaixo da meta de 80% e a¢0es a
implantacdo do novo método da pesquisa NPS (Net Promoter Score).

iii. Concluséo

lii.a. Avaliagéo do resultado

Com a conclusdo do projeto de andlise dos atributos do servigo e requisitos do cliente,
identificaram-se as diferencas das atividades na entrega dos servicos, dentro do mesmo, como
por exemplo, Artes Cénicas: tem por objetivo difundir as artes cénicas, através das suas
linguagens: teatro, danca e circo, e suas inUmeras vertentes estéticas, promovendo 0 acesso a
informacdo e a producdo do conhecimento, proporcionando um lugar necessario para a atividade
sensivel; ja os Espacos Cénicos ou Culturais do Sesc/RS: difundir e fomentar as atividades
culturais de todas as linguagens artisticas e suas inimeras vertentes e estéticas, promovendo o
acesso a informacéo e a producdo do conhecimento, proporcionando um lugar necessario para a
atividade sensivel.

Avaliando o desempenho dos resultados do 1° e 2° semestre da Pesquisa de Satisfacdo do
Cliente/Atributos, constataram-se melhoras dos requisitos dos servicos:

e Atencdo, cordialidade e/ou conhecimentos do guia (Servico Turismo) apresentou um
crescimento de 7%j;
Condicdes do equipamento da Academia apresentou um crescimento de 5%;
Qualidade dos alimentos dos Hotéis do Sesc/RS apresentou um crescimento 4%;
Qualidade dos alimentos nos Restaurantes apresentou um crescimento 2%;
Programacado recreativa do Hotel apresentou uma queda de 2%;
Estruturas na atividade Recreacdo apresentou um crescimento de 10%.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Dar continuidade no projeto dos atributos do servigo e requisitos do cliente, com objetivo de
disseminar para todas as partes interessadas, seguir o processo de identificacdo e tratamento das
causas dos requisitos que ficaram abaixo da meta.

3.1.7 - Objetivo Estratégico 7 — Estabelecer a gestdo de processos que sustente a eficacia
operacional de forma colaborativa

I. Descrigéao geral
E preciso compreender como 0s processos sao executados, as responsabilidades e interagdes
entre as partes para ampliarmos o conhecimento sobre o negacio.

Responsavel: Adriane Moraes CPF: XxX.568.330-xX Cargo: Assessora de Planejamento
Qualidade
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ii. Andlise

ii.a. Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacéo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Concluimos a primeira versdo da Cadeia de Valor com o levantamento dos processos e
subprocessos da cadeia de valor, com a identificacdo de 11 macroprocessos gerenciais, 29
processos e 90 subprocessos operacionais e a revisao dos mapas de contexto de todas as areas do
Departamento Regional.

O resultado superou a meta estabelecida no periodo e atingimos um resultado de 100% dos
processos identificados.

ii.b. Indicadores de Resultados

Grafico 7 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 7
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Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 14 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 7

Valor
Indicador Férmula de Célculo IE/IIDGrg/izs%;B calculado
(Realizado)
. o e
Processc_)s da_cgdela de N° processos |dent|f|c_ados/ total de 80% 100%
valor identificados processos da cadeia de valor

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Com a concluséo do levantamento dos processos da cadeia de valor, revisamos a metodologia de
gestdo de processos, iniciamos 0 estudo da gestdo da maturidade dos processos e testamos a
metodologia no redesenho da atividade da educacdo infantil. Além de dedicacdo para
implementacdo do projeto de requisi¢do eletronica e automatizagdo da producédo na atividade de
Saude Bucal.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.
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Tabela 15 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 7
Orcamentario Fisico

Estratégias Previsto Realizado % Produtos  Produtos % Ur&ig?g ade
Realizagdo  Previstos Realizados Realizagéo
Redesenho RS RS Nr.
de processos 65% 07 04 57% processos
priorizados el IR redesenhados

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Para 0 proximo exercicio é o refinamento da arquitetura da cadeia de valor, com avancos no
estudo da maturidade de processos e validar a metodologia proposta de redesenho nas atividades
priorizadas. Definir claramente os critérios de priorizacdo dos processos de redesenho e
transformacdo de processos, incluindo resultados de auditorias, recomendacGes e impacto nos
Servicos.

Outro desafio importante é diminuir os impactos da cultura organizacional, melhorar a
compatibilidade de agendas, disponibilizar mais recursos humanos para implementacdo das
solugdes, diminuir a resisténcia das pessoas envolvidas e ampliar a visdo sistémica dos
processos.

iii. Concluséo
iii.a. Avaliacdo do resultado

Avaliamos como positivo o resultado alcangado, pois avangamos nas discussdes dos desafios da
gestdo, com um olhar sisttmico da cadeia de valor.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho
Seré necessario revisar o indicador por ter cumprido seu objetivo e atingido a meta prevista.

3.1.8 - Objetivo Estratégico 8 — Gerar experiéncias positivas aos clientes

i. Descricéo geral

Tratar o cliente com igualdade, dignidade e imparcialidade, atendendo suas necessidades com
encantamento pelo jeito Sesc/RS de atender.

Responsavel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: XXxX.036.950-xx Cargo: Assessor de
Marketing

ii. Anélise

ii.a. Analise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracédo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2018, com foco na
metas propostas para o periodo.

Programa Sesc Fidelidade: Continuidade do Programa Sesc Fidelidade, que iniciou em
setembro de 2017, em que todas as compras realizadas nas Unidades Operacionais do Sesc/RS
sdo revertidas em pontos. A cada R$ 2 em compras, 01 ponto é creditado para o cliente.

O Programa abrange todas as categorias e as sugestdes de brindes para resgate sao
disponibilizadas no site, bem como uma aba de cadastro para recebimento do resgate. Em 2018,
tivemos 11.706 clientes que se habilitaram para resgatar e 746 que resgataram diversos brindes
(squezze, fone de ouvido, bolsa térmica, necessaire, caixa de som bluetooth, kit garrafa térmica,
mateira, entre outros).
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Projeto Reconciliacdo: Consiste em demostrar aos clientes que se manifestaram durante o ano,
com reclamacdes via Fale Conosco, o quanto foi importante sua participagdo para o
desenvolvimento da organizacdo. Em 2018, tivemos 115 pessoas que receberam um brinde (1°
semestre — fone de ouvido e 2° semestre - squezze “garrafa de agua” e um cartdo de
agradecimento), sendo que obtivemos 38 retornos de reconhecimento.

ii.b. Indicadores de Resultados

Gréfico 8 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 8

% Satisfacdo Global dos Beneficiarios

100%
91% 95%
94%
88%
85%
Previsto Realizado

Fonte: MKT-Sesc/RS

Tabela 16 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 8

Valor
Indicador Férmula de Célculo hJSiE B0 calculado
(Previsto) .
(Realizado)
Percentual de satisfagdo atribuido dos clientes
indice de satisfaco do avaliado em pesquisa sistematica
; ¢ (Namero de respostas 6timo e muito bom(muito 90% 95%
cliente e e .
satisfeito e satisfeito) sobre o total de pesquisas)
x 100

Fonte: MKT-Sesc/RS

ii.c. Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

No global, estamos com a performance de 105,45% da meta de satisfacdo, no entanto 02
Unidades Operacionais ficaram com resultado abaixo da meta, sendo elas: Farroupilha (89,97%)
e Gramado (89,60%). Os resultados dos indicadores da Pesquisa de Satisfagdo/Atributos estdo
em periodos de analises.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.
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Tabela 17 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 8

Orcamentario Fisico

Estratégias dl: R;I(::?j(ijga
Previsto  Realizado % Produtos Produtos %
Realizacdo Previstos Realizados Realizacéo
Disseminar o
resultado da
pesquisa de NC de
satisfacdo e - - 01 01 100% 6
. oruns
atendimentos dos
requisitos do
cliente
N° clientes
Fidelizaros 5550000 2350000  78% 12000  11.706 sy | RS
clientes no
programa
. N° de
Reconciliar 3.828,00 2.003,75 53% 190 115 58%
pessoas

Fonte: MKT-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Para o préximo exercicio, os esfor¢os serdo direcionados para elevar o patamar de satisfagdo dos
clientes das Unidades supracitadas, fidelizar 10% dos clientes matriculados que ndo utilizam o
servico, reestruturar o método de entrega dos brindes do programa Fidelidade, passando a ser
enviado para as Unidades do Sesc/RS em vez de Sedex pelo correio, visto que hoje temos varios
retornos em funcédo do cliente ndo estar em casa para receber. Assim, teremos uma aproximagao
com o cliente que ira até a UO para retirar o brinde.

iii. Concluséo

lii.a. Avaliagéo do resultado

Os programas que foram implementados, demonstraram avangos significativos para
aproximacdo dos clientes aos servigos disponibilizados pelo Sesc, atuando de forma mais
eficiente e sinalizando a necessidade de implementar estratégias de acompanhamento de vendas
e relacionamento direto com o cliente.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Dar continuidade ao projeto de fidelizacdo e reconciliagdo, com objetivo atender suas
necessidades com encantamento pelo jeito Sesc/RS de atender e identificar e tratar as causas das
UQOS cujo grau de satisfacdo do cliente ficou abaixo da meta.

3.1.9 - Objetivo Estratégico 9 — Atuar em todos os municipios do Estado

I. Descricéo geral
Ampliar a nossa representatividade e atuacdo em todos os municipios, contribuindo para o bem-
estar social das comunidades atendidas.

Responsavel: Mari Estela Kenner CPF: XxXx.177.200-xx Cargo: Gerente de Area
Responsavel: Lisangela da Silva Antonini CPF: Xxx.396.001-xx Cargo: Gerente de Area
Responsavel: Marcelo de Campos Afonso CPF: xxx.303.610-xX Cargo: Gerente de Area
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Responsavel: Silvio Alves Bento CPF: XxX.442.810-xx Cargo: Gerente de Area

ii. Andlise

ii.a. Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcangados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Um dos desafios estratégicos € ampliar a representatividade da Instituicdo por meio da atuacdo
nos municipios do Estado, fortalecendo a marca, ampliando o mercado de atuacdo e
aproximando os clientes cada vez mais do Sesc. A ampliacdo e intensificacdo das parcerias com
entidades puablicas e privadas, de forma qualificada e efetiva, € um importante caminho a ser
perseguido. Para isso, estabelecemos durante o processo de revisdo do Planejamento Estratégico,
em 2004, o indicador de Abrangéncia como estratégia de enfrentamento das constantes ameacas
de interferéncia na arrecadacdo compulsoria e tornar o Sesc reconhecido em todas as instancias,
desde o poder municipal até federal. Para isso, estabelecemos critérios e projetos para
desenvolvimento de atividades em parceira as demais instituicoes.

O resultado ¢é obtido por meio da contagem do numero de municipios atendidos com o minimo
de atividades estabelecidas, conforme populacdo do comércio de bens, servicos e turismo, ou
seja: 0 minimo de 01 atividade em municipios com até 100 trabalhadores; e de 02 atividades em
municipios de 101 a 500 trabalhadores; e de 03 atividades em municipios com popula¢do acima
de 501 trabalhadores.

Em 2018, conseguimos atuar nos 497 municipios pelos critérios estabelecidos em Instrucdo de
Trabalho. O resultado foi muito positivo em razdo dos numeros alcangados, pois foram 1.585
apresentacdes de artes cénicas, 1.031 apresentacdes de musica, 185 exposicBes de artes, 1.740
exibicOes de cinema e 490 palestras em Feiras de Livro, 230 seminarios, palestras e oficinas em
Educacdo Complementar e 2.333 competi¢des esportivas.

Gréfico 9 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 9

600 -

N° Municipios atendidos
497 497

500

400 -

300

200 -

100 -

0 4
Previsto Realizado

Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.b. Indicadores de Resultados

Tabela 18 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 9
Meta 2018  Valor calculado

Indicador Formula de Célculo (Previsto) (Realizado) Perfomance
N° municipios (Total de municipios
atendidos no ano (cfe atendidos cfe critérios 497 497 100%
critérios de atuacdo na estabelecidos / total de
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abrangéncia) municipios do Estado)
Fonte: APQ-Sesc/RS

ii.c. Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

As atividades de Educacdo Complementar, Educacdo em Saude, Saude Bucal — OdontoSesc,
Cuidado Terapéutico, Artes Cénicas, Artes Visuais, Mdsica, Literatura, Audiovisual,
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo, Seguranca Alimentar e Apoio Social e Trabalho
com Grupos sdo contemplados na condi¢do de contagem para o indicador de Abrangéncia.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 19 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 9

Estra- Orcamentario Fisico
ar . . % Produtos Produtos % Unidade de
tegias AGE ReEEEE Realizacéo Previstos Realizados Realizacéo Medida

Ampliar a atuacdo do Programa Educagao nas atividades de Educagdo Complementar e em Educagdo em Ciéncias e Humanidades

25.645 38.939 152% Frequeéncias
739.522,00 568.858,51 7%
26.393 30570 116% Partlupant_es +Publico
+Clientes
Qualificar o Programa Sorrindo para o Futuro
2.492.453,00 2.299.191,18 92% 190.000 184.546 97% Alunos
Desenvolver o Programa OdontoSesc em municipios estratégicos
Presengas nas
consultas

Participantes em
3.218.192,00 3.256.897,81 101% 65.824 57.400 87% sessdo clinica

Orientagdes e Palestras

Atuar nos municipios e na capital, priorizando conforme lista de demanda, através do Programa Unidade Sesc de Satde Preventiva — USSP, nas
modalidades de atengdo em enfermagem e atengdo médica
Presencas nas
1.979.28400  1.834.067,53 93% 35.020 26531 75% SUIELIEE
Pessoas assistidas
Exames por imagem
Manter o desenvolvimento das atividades culturais por meio do Programa ArteSesc Cultura por toda parte em projetos especificos:
Rio

Grandeno  7.029.476,00  7.165.916,55 102% 358.483 508.915 142%
Palco
Tei‘;irlo & 65809600  635.957,37 97% 84.850 84.188 99%
D 60555000  548.883,39 91% 191508 288.170 150% “IET
Visuais Presente
Sesc 451775500  4.875.705,32 108% 579.138 909.671 157%
Mdsica
Ff:\';":o‘ie 1.151.233,00  1.375.446,89 119% 100.885 115.479 114%
Cine Sesc 419.602,00 236.787,84 56% 97.264 120.492 124%
Ampliar a atuacéo das atividades recreativas no Estado, por meio da Unidade Mével RecreArte, Dia do Desafio e Estacdo Verdo
451258500  4.250.853,72 94% 3.859.758 3.580.366 93% Participantes
Ampliar a atuacdo das atividades esportivas por meio de campeonatos, torneios, competicdes
130.906 181.668 139% Clientes
0,
8.103.783,00  8.762.330,19 108% 773 2333 302% N Compet.
Ampliar a arrecadacéo e distribuicéo de alimentos do Programa Mesa Brasil
261545400  2.567.156,60 98% 2.000.000 1.912.920 96% Ry e el
distribuidos
Implementar novos grupos Maturidade Ativa
6.195 6.777 109% Participantes
0,
2.696.593,00  2.389.849,39 89% 77 85 110% N° Grupos

*Somatorio de publico + participante+ cliente
Fonte: APQ-Sesc/RS
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ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O principal desafio é revisar a estratégia de atuacdo nos 497 municipios, diante do cenério
econdmico e ameagcas constantes de interferéncia na arrecadagdo compulsoria.

iii. Concluséo

iii.a. Avaliacdo do resultado

O resultado alcancado demonstrou avancgos importantes em termos de reconhecimento da
sociedade do papel do Sesc, atuando de forma mais consistente e demonstrando a importancia de
estarmos presentes nos 497 municipios pelo volume de pessoas atendidas, contribuindo para o
desenvolvimento social e econémico das regides. A entidade pode ser uma importante parceira
do poder publico na consecugdo de politicas publicas nas areas em que atua em fungdo da
expertise que possui na mesma.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Qualificar as ferramentas de analise, com 0 mapeamento do volume de recurso investido em
cada municipio e aprofundar o impacto social gerado a partir das acdes desenvolvidas nos
municipios de abrangéncia, como forma de estratégia de preparacdo para um possivel corte de
projetos, decorrentes da ameaca de reducao do compulsério.

3.1.10 - Objetivo Estratégico 10 — Estreitar o vinculo com o trabalhador do comércio de
bens, servicos e turismo

i. Descricéo geral

A acdo do Sesc/RS deve permear diversos meios que condicionam a vida do trabalhador do
comércio de bens, servigos e turismo, de sua familia, a comunidade onde vive e, para isso,
devemos executar acdes que possibilitem estreitar o vinculo.

Responsavel: Alexandre Gamerro Gourques CPF: XxX.036.950-xX Cargo: Assessor
de Marketing

ii.Analise

ii.a. Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avanc¢os alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

A necessidade de estreitar o vinculo com o cliente foi identificada na Gltima revisdo do Plano
Estratégico, em 2015, decorrente das mudancas tecnoldgicas, econdémicas e sociais cada vez
mais velozes, complexas e profundas, aliado ao fato de termos demandas sociais crescentes e
populacdo comerciaria que ainda ndo utiliza os servigcos do Sesc/RS.

No Rio Grande do Sul, temos uma populagdo de 11.329.605 milhGes, em torno de 1.600.000 sé&o
trabalhadores do comércio de bens e servicos. A meta de habilitacbes e atender 30% desses
trabalhadores. Considerando os dados da RAIS referentes ao ano anterior, vamos alinhando a
meta conforme o nimero de trabalhadores e vagas.

Para 0 ano de 2018, alinhamos a meta de matriculas em 10% em rela¢&o ao ano anterior. Com
objetivo de manter e fidelizar os clientes nas atividades sistematicas, continuar o trabalho de
visitas nas empresas para realizacdo de cadastros para que o comerciario conhega e utilize os
servigo do Sesc/RS, continuidade do programa Venda Ativa, o qual tem o foco no contato com
comerciarios e dependentes, que realizaram o cadastro.
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Ainda no projeto Venda Ativa, foram realizadas capacitagdes regionais com as equipes de
agentes de atendimento, subgerentes e gerentes, com intuito desenvolvé-los para uma atuacao
mais ativa, onde de fato prospectardo clientes para o Sesc/RS. Também foi reforcada a
utilizacdo do aplicativo de matriculas com o tablet para visitas nas empresas do comércio de bens
e Servicos.

ii.b. Indicador de Resultados

Grafico 10 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 10

Matriculas c71 161 Focg no Comerciario
600.000 46202 : 83 82%
8 500.000 025 82
3 400.000 81
= 300.000 *® 80 79%
[4]
g 200.000 79
£ 100.000 78
0 77
Previsto Realizado Previsto Realizado
Taxa de Renovacao Matriculas Comerciarios Titulares
81 81% 225,000
' 219.263
80 @ 220.000
79 E 215.000
X 78% % 210.000
78 ;E 205.000 203.684
77 < 200.000 .
76 195.000
Previsto Realizado Previsto Realizado
Fonte: APQ-Sesc/RS
Tabela 20 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 10
Meta Valor
Indicador Férmula de Calculo 2018 calculado Performance
(Previsto)  (Realizado)
Matriculas Total de matriculas realizado no ano 462.025 571.548 123%
Taxa de renovacio de (Total de matriculas revalidadas no
¢ ano/Total de matriculas no ano 78% 81% 104%

TETELIE anterior) x100
Titulares (Total de matriculas de titulares
realizadas no ano/ Total de matriculas 203.684 219.263 107%

Trabalhadores do -
Comércio e Servicos no ano anterior) x 100

82% 79% 96%
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Foco no comerciario* [Ne total de trabalhadores do
COMErcio e Servigos e seus
dependentes (beneficiarios) nas acdes
/ Total de participantes nas a¢fes] x
100
Fonte: APQ-Sesc/RS

Obs: *Todas as atividades com identificacdo da categoria do cliente compde o indicador (Educacdo Infantil,
Educacdo Complementar, Nutri¢do, Saude Bucal, Biblioteca, Artes Céncias, DFE, Recreacao e Turismo Social)

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Os indicadores referentes as matriculas obtiveram bom desempenho, em funcéo das Unidades
serem mais efetivas nas visitas aos clientes do comércio e aos prestadores de servigos da salde,
pois 0 processo de matriculas se tornou mais agil, com a utilizacdo do aplicativo via tablet, onde
0 cadastro € feito na empresa do comerciario, as capacitacdes de vendas e os workshop de
clientes, trouxeram aos agentes de atendimento apoio para desempenharem melhor seu trabalho.
Outro fator positivo foi a inclusdo de avos, netos e também o padrasto e madrasta como
dependentes.

A medicdo do indice de clientes na categoria comerciarios atendidos nas atividades sistematicas
— foco no comerciario - € um resultado importante a ser monitorado. De cada 10 clientes,
praticamente 8 € comerciario e/ou seus dependentes. O resultado de 2018 foi satisfatorio porque
garantimos o patamar minimo estabelecido de 75%, embora a meta registrada no plano inicial
fosse de 82%. Revisamos as estratégias e para garantimos o indice de ocupacédo das instalagdes,
foi estabelecido o patamar minimo.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 21- Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 10

Orcamentéario Fisico Unidade
Estratégias Previsto Realizado % Produtos Produtos % de
Realizagéo Previstos  Realizados  Realizacéo Medida
NO
Programa clientes
Sesc 30.000,00 23.500,00 78% 1200 746 62% com
Fidelidade resgate de
pontos

Fonte: AMKT-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Implementar a ferramenta de acompanhamento de vendas ao cliente, via Sesc.Net, desde o
contato, visita ao Sesc/RS, fechamento da venda de um servico, que podera ser acessada por
qualquer Unidade Operacional. Implantacdo do aplicativo com o Cartdo virtual, além de outras
funcionalidades, como agenda e servicos em geral do Sesc no Estado e resgate dos pontos do
Programa Fidelidade.

iii. Conclusao

iii.a. Avaliagéo do resultado

51



Os programas que foram implementados demonstraram avancos importantes de aproximagao dos
clientes aos servigcos disponibilizados pelo Sesc/RS, atuando de forma mais eficiente e
demonstrando a necessidade de implantar estratégias de acompanhamento de vendas e
relacionamento direto com o cliente.

lii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Implementar um indicador que mensure o quanto nossos clientes matriculados estéo utilizando
0s servicos. Continuar com o projeto Venda Ativa, com intuito de torna-lo estratégico para as
acOes de vendas e matriculas.

3.1.11 - Objetivo Estratégico 11 — Prover a sustentabilidade econdmico-financeiro

i. Descricéo geral

Buscar ganhos de produtividade, combater desperdicios e reducdo de custos, a0 mesmo tempo,
que devemos ampliar as receitas operacionais.

Responsavel: Sandra Regina C. Lindorfer CPF: XxX.953.950-Xx Cargo: Gerente de
Area

ii. Anélise

ii.a. Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcancados em 2018, com foco nas
metas propostas para o periodo.

O objetivo estratégico sustentabilidade econdmico-financeiro foi estabelecido para assegurar 0s
recursos financeiros necessarios a execucdo das atividades previstas no programa de trabalho,
contribuindo para o desenvolvimento e a manutencdo da Instituicdo, tornando-a sélida para
enfrentar os riscos externos do mercado e de uma economia cada vez mais mutante.

Por ocasido da Elaboragdo do Programa de Trabalho e do Orgcamento das Unidades Operacionais
e Areas do Departamento Regional, intensificou-as estratégias de acdo voltadas para melhorar a
produtividade, o crescimento da producdo, a manutencdo do plano de investimentos, o
incremento das receitas oriundas de parcerias e a reducdo dos custos operacionais.

Os resultados apresentados nos indicadores da perspectiva financeira evidenciam a aderéncia as
diretrizes, uma vez que o desempenho dos mesmos registraram uma performance de 105%,
gerando uma economia na despesa corrente na ordem de 5,23% em relacdo a despesa
incialmente prevista, e uma arrecadacao a maior da receita na ordem de 0,45% que a projetada.

ii.b. Indicadores de Resultados

Graéfico 11 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 11

% Crescimento Equlibrado % Crescimento das UOs
Global 43%
50, 41%
115% 111% 41%
110% 40%
105%
105% 3994
100%
959
90% 33%
Previsto Realizado Previsto Realizado
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Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 22 - Indicadores de resultado do objetivo estratégico 11
Meta 2018 Valor calculado

Indicador Férmula de Célculo (Previsto) (Realizado)
. - (Total da receita corrente
Cresmmegtlc())kl)E;qlwllbrado Sesc/Total Despesa Corrente 105% 111%
Sesc) *100
Crescimento Equilibrado nas WEED C2IREEEA CBIES
g UO/Total Despesa Corrente UQO) 40% 41%

Unidades Operacionais 100

Fonte: GEF-Sesc/RS

ii.c. Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

As atividades do Programa Cultura e do Programa Salde registraram a maior contribuicao para a
o0 resultado dos indicadores de crescimento equilibrado, com performance de 142% e 103%
respectivamente. Destacam-se 0s projetos Rio Grande no Palco, Sesc Musica, Feira de Livros e
Restaurantes. Muitas das atividades de Musica, Artes Cénicas e Desenvolvimento Fisico e
Esportivo, que foram desenvolvidos em parceria com empresas privadas e 6rgaos publicos,
intensificando as acdes de captacdo de recursos e compartilhamento de espacos publicos,
contribuindo desta forma para a economia de recursos financeiros proprios, que somado a
economia gerada pelas atividades do Programa de Salde, refletiram positivamente no indicador
de custo unitario, que apresentou um resultado inferior ao previsto de R$ 0,92 por unidade de
producao.

ii.d. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Tabela 23 - Resultados fisicos e financeiros do objetivo estratégico 11

Orgamentario Fisico Unidade
L. ) [5) .
S hatole Previsto Realizado % Produtos Produtos X ;e Medida
Realizagéo Previstos Realizados ~ Realizagao

Manter a atuagéo na
captagdo de recursos

. - 0
por meio de Parceria 5 559 87600 4.330.425,00 120% 1 12 109% N de

com Empresas Projetos
Privadas e Orgéo
Publicos
R$12,33 0 R$ 11,41custo
. ~ custo unitério unitario da
Aperfeigoar a ggstao da unidade de unidade 93% -*e -*e -*e -*e
de custos da Unidade x P
produgdo producao

Fonte: GEF-Sesc/RS

ii.e. Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Na perspectiva financeira o desafio da Instituicdo consiste em garantir o crescimento das receitas
de servigos, conforme previsto no programa de trabalho, mantendo a politica de reducdo das
despesas para garantir 0S recursos necessarios a cumprir as metas de producéo e a manutencao
do plano de investimentos estabelecido, mantendo a politica de reducao das despesas de custeio.

iii. Conclusao
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lii.a. Avaliagéo do resultado

O resultado apresentado demonstra a superacdo das metas financeiras e avancos importantes na
execucdo do planejamento financeiro, na reducdo dos custos, no cumprimento da meta de
receitas propostas e na ampliacdo das agdes de captacdo de recursos através de parcerias.

3.2 - Informagdes sobre a gestéo

O resultado da programacédo das atividades finalisticas teve um bom desempenho, em 2018, a
partir das estratégias definidas, parcerias realizadas, comprometimento das equipes com a
realizacdo das atividades propostas e 0 monitoramento constante dos resultados foram fatores
chave para os resultados obtidos.

3.2.1 - Programa Educacao

i. Descricéo geral (Referencial Programatico)
O programa Educacdo desenvolve um conjunto de atividades que abrange processos formativos
voltados a educacao basica e complementar, ao progresso no trabalho e a educacao permanente.

Responsavel: Lisangela da Silva Antonini  CPF: xXXx.396.001-xx Cargo: Gerente de
Area

ii. Anélise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de
2017.

O Programa Educacdo compreende as Atividades de Educacdo Infantil, Educacédo
Complementar, Cursos de Valorizacdo Social e Educacdo em Ciéncias e Humanidades com o
objetivo de proporcionar espacos de educacdo formal e ndo formal de educacdo complementada
pela atuacdo de forma compartilhada e transversal com a Arte e Educacdo, Psicologia Escolar,
Saude, Esporte, Turismo e Cultura. O Programa esta alinhado aos documentos norteadores do
trabalho institucional e a legislacdo vigente.

No exercicio de 2018, destacam—se no Programa Educacdo ac¢bes que fortaleceram a atuacao na
formacéo de educadores do Sesc/RS no avanco da prética pedagogica através da realizacdo de 5
Encontros Técnicos, em nivel Estadual, 3 Semanas Pedagdgicas, capacitacfes através de Salas
Virtuais, Visitas Técnicas nas escolas, nos PHE's e Programa Sesc Envolva-se; e o Il Encontro
da Educacdo Inclusiva. A implantacdo de novas préaticas pedagdgicas como Espacos Maker, uso
de tecnologias como abertura de conta no Spotify “Musica para Criangas” para acesso dos
docentes e comunidade escolar, as publica¢fes do livro Banco de imagens para potencializacao
dos espacos educativos e repertdrio artistico nas escolas e da 22 Edi¢do da Revista EducaSesc,
agora exclusivamente online e com audiodescricdo disponivel nos QR Codes de cada pagina
foram foco de atuagéo do Programa.

Outro destaque de 2018 foi a participagdo do Sesc/RS na maior feira de artesanato do mundo: a
Artigiano in Fiera, que aconteceu em Mil&o, na Italia, entre 1 e 9 de dezembro com a presenca do
Programa Sesc Envolva-se que apresentou uma colegdo especial em jeans reutilizado, que foi
confeccionada por seis artesdos participantes do Programa. Com a orientacdo de uma designer
voluntaria, os artesdos trabalharam durante 3 meses na criacdo de bolsas, malas, mochilas, além
de itens de vestuario e decoracgdo, para mostrar o trabalho do artesanato gaucho com materiais
reaproveitados.
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Ampliamos o Circuito Forum Sesc de Envelhecimento, que em 2018, através de um convénio
entre Sesc/RS e Governo do Estado do Rio Grande do Sul, através da Secretaria do
Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e Direitos Humanos — SDSTJDH com verba do
Fundo Estadual da Pessoa Idosa — FUNEPI atendeu os municipios de Canoas, Bagé, Bento
Gongalves e Santo Angelo.

Na Educacédo Infantil, em 2018, frequentaram 1.607 alunos nas 19 escolas infantis, 0,56% a mais
do que em 2017. Os Sesquinhos atendem, em turno integral, criangas de 3 anos a 5 anos e 11
meses. A proposta pedagdgica da Educacdo Infantil orienta-se nos pressupostos tedricos e
metodoldgicos do sociointeracionismo e oportuniza as criangas a troca de experiéncias
necessarias para que se apropriem de novos conhecimentos por meio da interagdo no mundo,
consigo e com os pares. Em 2018, completamos 20 anos de atuagdo na Educacdo Infantil no Rio
Grande do Sul, sendo as primeiras escolas inauguradas nas cidades de Alegrete e ljui. Os alunos
com gratuidade representaram 67,20% do total de alunos matriculados, contribuindo para o
fortalecimento do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG).

Na atividade de Educacdo Complementar destacam-se a ampliacdo dos projetos Seminarios,
Palestras e Cursos e o Projeto Habilidades de Estudo (PHE). Estas acGes visam, através da
educacdo informal, ampliar o conhecimento e promover o bem-estar aos participantes,
enfatizando a autonomia, o protagonismo e a valorizacdo de diferentes saberes, além da
valorizacdo do intercambio entre a comunidade académica e profissional, seja através do
aperfeicoamento especializado ou do acompanhamento pedagdgico para criangas entre 06 e 12
anos e em contraturno escolar. Na modalidade Aperfeicoamento Profissional, em 2018, Forum e
Seminérios de Educacdo em varias cidades galchas em parceria com as Prefeituras Municipais.

No que se refere ao Projeto Habilidades de Estudo (PHE), além da Unidade Sesc Erechim, a
Unidade Sesc Caxias do Sul implantou o projeto oportunizando a criancas de 06 a 12 anos de
idade o acesso a atividades ludicas e de educacdo integral. Com uma proposta pedagoégica
sociointeracionista otimizada pela pedagogia de projetos, as criancas de ambas as Unidades
tiveram a possibilidade de pensar, investigar e descobrir novas habilidades a partir de projetos
gue contemplaram temas como Democracia, Cidadania, Fotografia, Corpo e Movimento,
Esporte, Inclusdo, Cultura Maker e os Olhares das Criangas sob a Cidade.

A atividade de Educacdo em Ciéncias e Humanidades do Sesc/RS é caracterizada pelas
modalidades Meio Ambiente, Humanidades e Producdo e Difusdo Multimidia de Saberes. Na
modalidade de Meio Ambiente, destacamos os projetos Eco Trilha Sesc, da Unidade Sesc
Protésio Alves, Sesc Sustentavel das Unidades Sesc ljui e Sesc Cruz Alta e Seminario Sesc de
Sustentabilidade da Unidade Sesc Torres. Em 2018, destacamos nesta modalidade, a demanda de
grupos de escolas privadas pela participacdo na Eco Trilha Sesc, o que contribuiu positivamente
para os resultados globais da atividade, onde se manteve a agenda de vivéncias em trilha e a
complementacdo com oficinas de educacdo para a sustentabilidade. Nas acdes do projeto Sesc
Sustentéavel, 2018 representou a possibilidade de ampliacdo das a¢des, a partir dos Seminarios de
Sustentabilidade organizados pelas Unidades Sesc Torres e Sesc Cruz Alta ao qual contou com a
participacdo de publico expressivo em ambas as etapas. Todos estes projetos também estdo
alinhados com a Politica Socioambiental do Sesc/RS que busca a sustentabilidade e o
compromisso socioambiental das partes interessadas, por meio da melhoria continua de servigos,
processos e instalagdes, a partir da analise dos aspectos e impactos significativos, atendendo a
legislagdo vigente e promovendo iniciativas voltadas a conservacdo do meio ambiente e inclusdo
social.
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Na modalidade Humanidades o Circuito Sesc de Envelhecimento, conforme citado
anteriormente, em parceria com a UFRGS para a realizacdo do 3° Seminario Internacional Sesc
de Envelhecimento e 42 Jornada UFRGS de Educacédo e Envelhecimento, que ocorreu nos dias
27 e 28 de agosto, com o tema a Gerontologia Ambiental, contou com a participacdo de
renomados palestrantes, incluindo o professor alemdo Frank Oswald, da Goethe Universitat
Frankfurt am Maim, entre outros profissionais que atuam no Brasil e exterior como a professora
Doutora Bibiana Graeff, da Universidade de S&o Paulo — USP e o Médico Neurocientista
Rogério Panizzuti da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Além de palestras e mesas
de debate, o evento contou com a realizacdo de oficinas com vivéncias e praticas de Tai chi
chuan; Meditagdo; Educacdo Financeira e Qualidade de Vida. Na modalidade Multimidias
ocorreram as seguintes publicacdes fisicas e on-line: Informativo Conexdo Mesa Brasil Sesc,
Encarte do Programa Sesc de Voluntariado e Livros de Receitas; Revista Arte Sesc, Cartilha
Sorrindo para o Futuro, e a 22 Edicdo da Revista Educa Sesc. Foram incentivas transmissdes ao
vivo de eventos corporativos, como o encerramento do Festival Internacional Sesc de Musica, 5°
Foérum Sesc de Educacao, 3° Seminario Internacional Sesc de Envelhecimento e Circuito Forum
Sesc de Envelhecimento — etapa Bagé.

Na atividade de Cursos de Valorizagdo Social, o Programa Sesc Envolva-se qualificou a rede de
atuacdo por meio da aproximacdo com as Universidades, com 0s grupos de economia criativa e
com doadores de matérias primas, com a intencédo de fortalecer o objetivo de geracdo de trabalho
e renda e a acdo educativa de cardter emancipatorio. Algumas acbes destacaram-se nesse
contexto: curso de trabalhos manuais realizado no Presidio Central de Porto Alegre, que
oportunizou a 35 pessoas em situacdo de privacdo de liberdade aprenderem uma técnica de
confeccdo de tapetes a partir de retalhos de tecido, o que proporciona ampliar o leque de
oportunidades de trabalho e renda. Ao final do curso, o Sesc realizou uma formatura, da qual
participaram as mées dos detentos. Outro destaque foi a parceria com a Universidade do Vale do
Rio do Sinos (UNISINOS) através da qual os alunos de graduacdo da Instituicdo passaram um
semestre estudando e propondo alternativas de visibilidade e gestdo ao Clube de Reciclagem
Morro da Cruz, participante do Programa. Foram diversos momentos de interacdo, dialogo e
visitas desde o diagndstico até o encontro final, que resultaram em quatro soluc@es: curso de
gestdo de midias sociais com criacdo de pagina do grupo no Facebook; livro sobre a historia do
Clube; expositor de madeira desmontavel para usar nas feiras e 200 cartdes de visita
personalizados. Além disso, também foram realizados, em 2018, cursos de corte e costura e
oficinas de trabalhos manuais em Porto Alegre e regido metropolitana que propiciaram a
centenas de pessoas novos conhecimentos e possibilidades.

Em relacdo a 2017, os principais avancos foram a ampliacdo de oferta de servi¢os ao publico
preferencial, aumentando o nimero de pessoas beneficiadas, a exemplo do Projeto Habilidades
de Estudo. Além disso, 0 novo posicionamento em economia criativa do Programa Sesc
Envolva-se tem possibilitado a diversificacdo do portfolio de cursos e oficinas tornando a
metodologia desenvolvida no Sesc/RS referéncia para ado¢do do Programa em nivel Nacional. A
area ampliou sua abrangéncia geografica atendendo novas cidades no Estado devido a demanda
de aperfeicoamento profissional atendido pela Educacdo Complementar, sobretudo na area da
Educacéo, na formacéo de professores.

ii.b. Indicadores de resultado

Grafico 12 - Programa Educacéo: Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 24 - Programa Educacao: Indicadores de Resultado 2018

Indicador

Percentual da Execucéo
Orcamentéria no Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Performance da Producéo

Foco no Comerciario

Performance do
Crescimento Equilibrado

Férmula de Calculo

(Total das Despesas
realizadas no Programa /
Total das Despesas
orgadas no Programa) x
100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servicos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

(total variavel principal

prevista /total variavel

principal realizada no
ano) x 100

[Ne total de trabalhadores

do comércio de bens,

Servigos e turismo e seus

dependentes

(beneficiarios) nas acGes /
Total de participantes nas

acBes] x 100

(Total das receitas
realizadas/total das
despesas realizadas sem
adequacdes) / (Total das
receitas previstas/Total

Parametro de
Avaliacéo
Entre 110% e 90% -
Adequado
Entre 119% e 111% e
entre 89% e 70% -
Atencéo
Maior que 119% e
menor que 70% -
Inadequado
Maior que 59% -
Adequado
Entre 59% e 46% -
Atencéo
Menor que 45% -
Inadequado
Performance:
Maior de 105,1% -
Eficiente
Entre 100 a 105% -
Adequado
Entre 95 a 99,99% -
Atencéo
Abaixo de 94,99% -
Inadequado
Performance:
Maior de 105,1% -
Eficiente
Entre 80 a 105% -
Adequado
Entre 76% e 79,99% -
Atencéo
Menor que 75% -
Inadequado
Performance:
Maior que 100 -
Adequado
Entre 95 a 99,99% -
Atencdo

Valor
calculado

73%

90%

106%

98%

105%

Avaliacéo
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das despesas previstas sem  Abaixo de 94,99% -
adequacdes) x100 Inadequado

Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 25 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Analise dos 2017 2018 2019
indicadores 2018 e . . . . .
2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual da Execucédo
Orcamentaria

Nivel de Subsidio no

100% 96% 100% 73% 100%

0, 0, 0, 0, 0,
Programa 93% 93% 90% 90% 81%
Performance da 100%  103% 100%  106% 100%
Producéo

Foco no Comerciério 85% 87% 87% 85% 80%

(G CEELISTI 7% 7% 10% 11% 19%
Equilibrado

Acima planejado = Conforme Planejado Merece atencédo m Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Concluséo

iii.a. Avaliacdo do resultado

Todos os indicadores de producdo do Programa Educacdo apresentam desempenho favoravel,
com performance global de 106%. As atividades obtiveram a seguintes performances: Cursos de
valorizagdo Social, 170,88%; Educacdo Complementar, 119,96%; Educacdo em Ciéncias e
Humanidades, 284,56% e Educacdo Infantil, 100,95%, respectivamente.

O indicador de crescimento equilibrado global apresentou performance de 105%, sendo que a
atividade de Educacdo em Ciéncias e Humanidades realizou 83,44% de performance devido a
conta de remuneracdo e despesas de pessoal em razdo da contratacdo de analista com formacao
em Biologia com o propdsito de qualificar as acdes realizadas no projeto da Eco Trilha Sesc e no
cuidado com a mata nativa do Sesc Protasio Alves, o que impactou em resultados favoraveis em
producéo e atendimento da clientela.

O nivel de subsidio reduziu em relacdo ao ano de 2017, em razdo do aumento das vagas de
alunos pagantes na Educacéo Infantil.

As despesas correntes do Programa Educacdo apresentaram resultados favoraveis onde o
destaque foi na economia de R$ 348.837,00 em material de consumo devido a reducdo de
valores unitarios na aquisicdo de uniforme escolares jogos pedagogicos e materiais escolares das
escolas infantis. Considerando o orcamento total da despesa do Programa, foram realizados 73%
da meta prevista onde uma das principais causas foi o indeferimento do projeto para ampliacdo
da Unidade de Santa Maria, em razdo de novas regras ambientais do municipio; permanéncia em
tramitacdo para aprovacao do projeto para cobertura da quadra da Unidade de ljui, pendéncia de
concluséo das melhorias na Unidade de Santa Cruz do Sul.

Na mensuracdo do impacto social do Programa Educacéo, o Sesc/RS capacitou em 2018, 42.102
pessoas em acOes de aperfeicoamento profissional através de palestras, cursos, oficinas com um
investimento de R$ 1.079.239,85, 14,40% a mais em relacdo ao ano anterior, com um custo
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de R$ 25,63 por participante, o que permitiu ampliar o acesso ao conhecimento, a geracéo de
trabalho e renda dos trabalhadores do comércio e servigos.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Para o proximo periodo seré aperfeicoada a metodologia de analise custo unitario do servico a
fim de garantir a produtividade, qualidade e gestdo de recursos, garantir a conformidade de
processos, qualificar o processo de planejamento e projecdo de metas de producdo e financeira.

A geracdo de receita de servigos também sera foco de atuacdo na atividade de Educacdo em
Ciéncias e Humanidades através do Circuito de Palestras - “Conexdo de Ideias 2019, com a
participacdo de profissionais de renome nacional e internacional, cujo projeto sera realizado em
todas as Unidades Operacionais.

Outro foco de trabalho serd a avaliacdo da nova versdao do Procedimento Regional 03/13 —
Processos Administrativos da Educacgdo Infantil a fim de garantir a melhoria continua dos
processos com foco na agilidade, rastreabilidade e dinamicidade para o acesso das criancas a
Educagéo Infantil, tanto na modalidade de vagas PCG quanto Pagantes.

3.2.2 - Programa Saude

i. Descricdo geral (Referencial Programatico)

Trata-se do conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida,
por meio da promocdo, prevencéo e recuperacdo do individuo e da coletividade, considerando o
principio da integralidade e os fatores determinantes do processo saude-doenca-cuidado.

Responsavel: Mari Estela Kenner CPF: XXx.177.200-xx Cargo: Gerente de Area

ii. Anélise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de
2017.

O Programa Saude compreende as Atividades de Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Salde e
Cuidado Terapéutico, desenvolvido com uma agdo programética propositiva, aperfeicoando
concepcdes e modelos de trabalho com énfase nas agbes socioeducativas, articuladas e
integradas, na prevencao das doencas e na promocdao da salde. Os objetivos das a¢des, em 2018,
foram alinhados as diretrizes de protagonismo na acdo finalistica, desenvolvimento de valores e
elevacdo da qualidade de vida, foco na clientela preferencial e crescimento equilibrado.

No exercicio de 2018, o programa Saude ampliou 0 acesso a saude por meio de valores
subsidiados aos trabalhadores do comércio de bens, servicos, turismo e seus dependentes,
aumentando a informacdo da populacdo, favorecendo a autonomia no cuidado, reduzindo o
tempo para o diagndstico de doengas e facilitando o acesso ao tratamento.

A atividade de Nutricdo promoveu ag0es num contexto de promogéo, protecdo e recuperacdo da
salde, em especial o estado nutricional, por meio da oferta de refeicdes e lanches de qualidade e
preco acessivel, além das sessdes diagndsticas e clinica ambulatorial. Comparativamente a 2017,
houve crescimento de 6% na producdo realizada e a meta de 2018 foi superada em 8%. O
principal fator para o alcance do resultado, apesar do cenario econdmico ainda em retracéo,
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foram as melhorias implementadas na apresentacdo dos buffets e nos cardapios com a
implementacao do Projeto Sabor Sesc no segundo semestre de 2017.

A atividade de Educacdo em Salde teve o foco principal no projeto Sorrindo para o Futuro com
184.546 alunos, sendo executado em 1.746 escolas da rede puablica municipal e estadual, em 206
municipios do Rio Grande do Sul, encerrando o0 ano com a meta de producédo. A metodologia de
trabalho desenvolvida pelo Sesc/RS permitiu a execucdo partilhada com as Secretarias de
Educacao e de Saude dos municipios e segue como principal forca que da ao projeto condicoes
de ter abrangéncia e efetividade ao longo dos anos. Ao desenvolver a habilidade e o habito do
controle da placa bacteriana, nos escolares, estimulando escolhas alimentares saudaveis e a
pratica regular da atividade fisica, contribuiu para formar habitos saudaveis nas criancas
atendidas, disseminando conceitos relacionados a sustentabilidade dentro do espectro da saude
publica. Ao potencializar o atendimento das necessidades de tratamento odontoldgico dos alunos
e estimular a formacao de escolas promotoras de saude, segue como 0 maior programa privado
do Rio Grande do Sul na promocéo de satde em escolares. Ao longo dos anos, fica evidenciada a
efetividade das acbes preventivas junto aos alunos atendidos pelos dados quantitativos e
qualitativos apresentados. O Indice de Dentes Cariados, Perdidos e Obturados CPO dos
primeiros molares permanentes apresentou uma reducdo gradual, partindo de 1,12 em 2015, para
0,66 no ano seguinte, para 0.62 em 2017, até atingir a marca de 0,53 em 2018, resultando numa
reducdo de 52,68% entre 2015 e 2018. Ja o indice CEO-d, que mede a incidéncia de dentes
cariados, perdidos e obturados na denticdo decidua, foi mensurado em 2,00 em 2015, baixando
para 1,99 em 2016 e para 1,86 no ano seguinte, tendo sido avaliado em 1,59, em 2018,
representando uma significativa reducéo de 33% em relacdo ao diagndstico inicial.

Em relagdo aos dados antropométricos, & possivel verificar uma evolucdo nos pardmetros
relacionados a satde, conforme a tabela abaixo, entre 2017 e 2018:

Faixa de classificacdo 2017 2018
IMC baixo 2% 2%

IMC Eutrofico 44% 46%
Sobrepeso 33% 32%
Obesidade 21% 20%

Na atividade Saude Bucal vale ressaltar a implantacdo do novo consultério odontolégico na
Unidade Sesc/Senac de Sdo Sebastido do Cai. Esta atividade contemplou um conjunto de acGes
nas realizagdes de clinica ambulatorial e de sessdo clinica. Essas a¢fes contribuiram de forma
efetiva na melhoria da qualidade de vida dos clientes preferenciais, por meio da promocao,
tratamento e manutencdo da salde bucal, reduzindo os fatores de risco associados as doencas
bucais mais prevalentes — doenca carie e doenca periodontal. A atividade foi prestada em 69
consultérios odontoldgicos. Destes, 44 consultérios odontoldgicos estdo instalados em 36
Unidades Operacionais; 05 em Unidades Sesc/Senac; e 20 consultérios em cinco unidades
moveis OdontoSesc. Em 2018, a producéo da atividade sadde bucal foi 180.920 presengas em
consultas nas clinicas ambulatoriais e 51.286 participantes em sessdes clinicas. O resultado foi
96,16% da meta estabelecida para o periodo. A realizacdo de sessédo clinica, responsavel por
mais de 56 mil participantes, teve condi¢cdes de ampliar 0 acesso a satde ao publico preferencial,
visto que o dentista atuou fora da cadeira odontoldgica, executando as boas-vindas em sala de
espera, em empresas, em escolas ou eventos externos, assim como a deplacagem, o levantamento
de necessidades, a fluorterapia e as restauracGes atraumaticas, quando indicados.

O OdontoSesc chegou ao 20° ano de atividade no Estado, levando atendimento odontolégico
clinico e preventivo aos comerciarios, seus dependentes e a comunidade em geral em 14
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localidades: no municipio de Porto Alegre (Bairro Restinga e Zaffari), Liberato Salzano,
Catuipe, Coronel Bicaco, Ajuricaba, Santa Barbara do Sul, Canoas, Viamao, Tavares, Campo
Bom, Passo Fundo (Zaffari), Caxias do Sul (Zaffari) e Condor. Os servicos foram viabilizados
por meio de parcerias com as Prefeituras Municipais e com empresarios dos municipios para
atendimento dos seus colaboradores. As cinco Unidades Moveis Odontoldgicas envolveram
diretamente 26 colaboradores do Sesc. Todas as Unidades Moveis Odontoldgicas sao
certificadas pelo Bureau Veritas Certification com a ISO 9001:2015, garantindo rigoroso padrao
de qualidade em todos os processos de trabalho. Em 2018, foram realizadas nas Unidades
Moveis Odontoldgicas 37.466 consultas odontoldgicas, concluidos 3.035 tratamentos, e
realizados 74.404 procedimentos odontoldgicos nas consultas. Cada paciente examinado realizou
em média 9,16 consultas de tratamento e dos clientes que iniciaram seus atendimentos, 87,86%
finalizaram o tratamento proposto.

Em 2018, ocorreu a implantacdo de mais um espaco Sesc de Salde, na cidade de Cruz Alta, que
juntamente com os Espacgos de Saude inaugurados no ano anterior passou a ofertar as atividades
de nutricdo e cuidado terapéutico na realizacdo de clinica ambulatorial. As atividades
desenvolvidas foram fundamentadas no conceito contemporaneo de salde, que leva em
consideracdo as diferentes causas e complexidades do processo salde-doenca, compreendendo-o
como resultante de um conjunto de fatores sociais, econémicos, politicos, culturais, ambientais,
comportamentais, psicolégicos e, também, bioldgicos.

Em Cuidado Terapéutico foram atendidas 39.105 pessoas, em 2018. Houve desta forma um
acréscimo de 17,19% na atividade em relagdo a 2017. Em Atencdo de Enfermagem, em Rotinas
de Cuidado foram realizados 27.013 atendimentos, envolvendo testes rapidos de colesterol,
triglicerideos e glicemia, verificacdo de tensdo arterial e eletrocardiograma em repouso. Em
Clinica Ambulatorial Geral foram realizados 460 exames citopatolégicos do colo uterino,
totalizando 27.473 pessoas atendidas nesta modalidade.

Em Atengdo Médica foram realizadas 5.332 mamografias, 2.453 ultrassonografias, totalizando
7.785 exames por imagem. Em Clinica Ambulatorial Geral foram realizadas 881 consultas e na
Especializada foram realizados 2.966 consultas oftalmoldgicas. O aumento da procura de 2017
para 2018 ocorreu na modalidade exames por imagem, decorrente do credenciamento SUS em
Porto Alegre e em atencdo de enfermagem, na realizacdo Rotinas de Cuidado, decorrente das
acOes em empresas e eventos. As Unidades Sesc de Saude Preventiva, o Passaporte para a Salde
e as acOes do projeto Prevencdo em Saude também foram fortalecidas. Os projetos destacam-se
pelo carater itinerante, e focado na disseminagdo da informacdo preventiva e na reducdo do
tempo de diagndstico das principais patologias que mais acometem os gauchos: cancer de mama,
préstata e pele, as doencas cronicas ndo transmissiveis, as IST, o tabagismo e as doencas da
visdo.

ii.b. Indicadores de resultado

Grafico 13 - Programa Saude: Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 26 - Programa Saude: Indicadores de Resultado 2018

Indicador

Percentual da Execucédo
Orgamentéaria no
Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Performance da
Producéo

Foco no Comerciario

Performance do
Crescimento
Equilibrado

Férmula de Célculo

(Total das Despesas realizadas
no Programa / Total das
Despesas orcadas no Programa)
x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de Servicos
do Programa) / Despesas
Correntes do Programa] x 100

(total variavel principal prevista
[total variavel principal realizada
no ano) x 100

[Ne total de trabalhadores do

comércio de bens, servigos e

turismo e seus dependentes
(beneficiarios) nas agdes / Total
de participantes nas a¢des] x 100
(Total das receitas
realizadas/total das despesas
realizadas sem adequacoes) /
(Total das receitas
previstas/Total das despesas
previstas sem adequacgdes) x100

Parametro de Avaliacédo VEllery
calculado

Entre 110% e 90% - Adequado

Entre 119% e 111% e entre

89% e 70% - Atencéo

Maior que 119% e menor que

70% - Inadequado

Avaliagédo

96%

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atencgdo
Menor que 45% - Inadequado

54%

Performance:

Maior de 105,1% - Eficiente
Entre 99 a 105% - Adequado
Entre 95 a 98,9% - Atencéo
Abaixo de 94,99% -
Inadequado

Performance:

Maior de 105,1% - Eficiente
Entre 80 a 105% - Adequado
Entre 76% e 79,99% - Atencéo
Menor que 75% - Inadequado

102%

97%

Performance

Maior que 100 - Adequado
Entre 95 a 99,99% - Atencéo
Abaixo de 94,99% -
Inadequado

107 %
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Fonte: APQ-Sesc/RS

Tabela 27 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Andlise dos indicadores 2017 2018 2019
2018 e 2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execucdo
L. ¢ 100% 97% - 100% 96% - 100%
Orcamentaria
Nivel idio n
ivel de Subsidio no 54% 54% 57% 54% 45%
Programa
Performance da
x 100% 98% 100% 102% 100%
Producéo
Foco no Comerciario 89% ssv 84% 820 80%
Crescimento Equilibrado 49% 48% 43% 47% _ 50%
Acima planejado = Conforme planejado Merece atencdo m Desconforme

Fonte: GEF-Sesc/RS

iii. Concluséo

lii.a. Avaliagéo do resultado

O Programa Salde apresentou 102% de performance da Producdo. Na execucdo Orcamentaria
do Programa realizamos 96% da meta prevista. Considerando as receitas e despesas correntes,
atingimos 107% de performance no crescimento equilibrado, ambos considerados resultados
favoraveis, uma vez que houve a superacdo das metas de producdo, com o gerenciamento do
custo dos servicos e a reducdo das despesas em todas as atividades. O percentual de subsidio no
programa apresentou resultado de 54%, em 2018, refletindo o aumento da procura do publico em
geral nos servicos de salde, mas ainda mantendo performance de 96% do foco no comerciario,
sendo 96,84% na nutricdo e 97,52% na saude bucal. Estes resultados decorreram das estratégias
de ampliacdo de parcerias, utilizacdo intensiva das instalacbes, bem como na qualidade das
atividades.

Por outro lado, se quisermos considerar o impacto social das a¢fes do programa Satde, podemos
ter uma idéia da relevancia da acdo do Sesc neste seguimento. Veja-se 0s exemplos abaixo:

Na area de nutri¢do se considerarmos que foram servidas 2.636.932 refeicdes e lanches, ao longo
de 2018, e que o custo unitario da refeicdo por comerciarios é de R$ 9,00 veremos que as
refeicbes servidas pelo Sesc geraram para seus clientes uma economia de R$ 64.552.095,36, se
compararmos com o valor do ticket médio calculado pela ABATEL - Assoc.Bras.Beneficios
Trabalhador que estima que o custo com alimentacao do trabalhador fora de casa é de R$ 33,48
por dia.

Na area da Assisténcia Odontoldgica os ganhos para os trabalhadores do comércio de Bens e
Servigos também ¢é significativo quando comparado os valores gastos no Sesc e os valores
médios dos procedimentos odontolégicos do CRO — Conselho Regional da Odontologia. O CRO
estima que o valor médio da consulta odontoldgica, em 2018, foi de R$ 100,60, comparado ao
valor médio das consultas praticadas no Sesc seus clientes economizaram o equivalente a R$
13.326.567,20. J& se compararmos a produtividade do servi¢co de odontologia da entidade com o
ultimo dado disponivel no Sistema DataSUS para o Estado do Rio Grande do Sul, veremos que a
produtividade dos odontdlogos do Sesc é 10 vezes superior a produtividade dos odont6logos do
SUS, o que evidencia a relevancia e seriedade do trabalho realizado pela entidade que, com 93
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odontélogos realizou mais de 180 mil consultas, em 2018, quando o Estado, com 934
odontologos, registrou um total de 177.315 consultas, isto em 2015, ultimo ano com dados
publicados no DataSUS.

Por fim uma consideragdo sobre o impacto social nos servigcos de consultas médicas e exames de
imagem, considerando os valores médios cobrados pelos servicos de consultas médicas e
oftalmoldgicas, mamografias e ecografias estabelecidos pela AMB - Associacdo Médica
Brasileira e os valores indenizados pelos clientes do Sesc nestes mesmos servicos, temos que 0s
trabalhadores tiveram, em 2018, uma economia de R$ 2.238.163,47 fazendo suas consultas e
exames de imagem no Sesc ao inves de fazerem em clinicas médicas comerciais.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Para executar as metas propostas, as estratégias para 2019 serdo: ampliar a atividade de clinica
ambulatorial na saude bucal, nutricdo e cuidado terapéutico nas unidades operacionais; gerenciar
0s custos dos servicos oferecidos; qualificar a projecdo de metas nas variaveis da producéo;
garantir a conformidade dos processos; e envolver e valorizar os colaboradores através da
integracdo, capacitacdo profissional, incentivo a criatividade e ao trabalho em equipe.

3.2.3 - Programa Cultura

i. Descricdo geral (Referencial Programatico)

Trata-se do conjunto de Atividades voltado a transformacdo social por meio do
desenvolvimento e difusdo das artes, do conhecimento e da formacdo dos agentes culturais,
respeitando a dindmica dos processos simbolicos e fomentando a tradicdo, preservacao,
inovacao e criagéo.

Responsavel: Silvio Alves Bento CPF: xxX.442.810-xx Cargo: Gerente de Area

ii. Anélise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de
2017.

O Programa Cultura estabeleceu sua programagdo em uma constante atuacdo descentralizada,
otimizando espacos e valorizando a diversidade das manifestacdes culturais, proporcionando o
acesso facilitado ao publico preferencial, cumprindo a missdo de promover o bem-estar das
comunidades onde atua, contribuindo para desenvolvimento e aprimoramento da producdo
cultural e o enriquecimento social e cultural dos individuos. Destacou-se pela ampliacdo de
acOes de parceria com um numero expressivo de municipios, o que garantiu possibilitou a
producdo e superacdo das metas previstas.

Dos projetos corporativos de maior visibilidade institucional, no ano de 2018, podem ser
destacados o 8° Festival Internacional Sesc de Musica de Pelotas, a atuacdo do Sesc na acdo
educativa da 112 Bienal de Artes Visuais do Mercosul e a 132 Edicdo do Festival Palco
Giratorio, em Porto Alegre.

A atividade de Musica foi responséavel pela promocéo de variados estilos musicais desenvolvidos
pelos programas Sesc Musica, Circuito Sonora Brasil, Musica de Concerto e Instrumental
Brasileiro, Concerto Sesc de Partituras e a 5* Mostra Sonora Brasil Porto Alegre, priorizando a
diversidade dos géneros musicais, propostas e estilos, e foram realizados em diversas
localidades e espacos, como teatros, casas de cultura, parques e pragas.

A atividade das Artes Cénicas, do mesmo modo, teve sua sistematica de trabalho embasada na
diversidade de propostas, estilos, configuracbes e dimensdes, sendo uma importante acao de
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promocdo da descentralizagdo dos fazer e de interiorizacdo. Diversos projetos foram
desenvolvidos em formatos de circuitos, mostras e festivais. Destaque para a 8 Mostra de Teatro
de Passo Fundo, 4° Santa Maria Sesc Circo, Aldeias Culturais de Sdo Leopoldo, Santa Rosa,
Caxias do Sul e a 12 Aldeia em Novo Hamburgo.

A atividade de Audiovisual foi responsavel por inimeras exibicdes do acervo de filmes do
CineSesc, em programacdo diversificada realizada em varias cidades, destacando-se o formato
de exibi¢des em teldo inflavel, em sessdes em pracas e parques, promovendo o lazer cultural e a
aproximacdo da linguagem audiovisual nas comunidades que ndo contam com cinemas, sempre
com 0 acesso gratuito a todos participantes. Destaque para a 1° Festival Santa Cruz de Cinema,
que promoveu o encontro de profissionais da area, tendo recebido mais de 500 filmes inscritos,
além de uma mostra em homenagem ao cineasta Tabajara Ruas, nome representativo da
linguagem cinematografica gaucha.

Em Literatura, foram promovidas atividades atraves da programacdo das bibliotecas, palestras,
oficinas e apresentacBes artisticas. Em Biblioteca, além de contar com uma programacao
sistematica, os clientes consultaram e retiraram livros e revistas. Foram desenvolvidas palestras,
oficinas e encontros com autores em 87 Feiras de Livros, pelo projeto Sesc Mais Leitura e
Circuito Literario Arte da Palavra, a fim de estimular a leitura de determinados autores ou
géneros, bem como fomentar a escrita criativa. Foram também desenvolvidas atividades
literarias em formato de apresentaces artisticas, permitindo explorar as mostras e exposic¢des, as
performances e intervencdes, 0s saraus e shows musicais, as contacdes de historias, entre outras
formas de expresséo.

Com 20 Bibliotecas fixas e trés caminhdes BiblioSesc, atendemos o publico infantil, juvenil e
adulto, disponibilizando o acesso a literatura de lazer, informativa e didatica, buscando despertar
0 gosto pela leitura, promovendo acesso aos livros através de atividades literarias como hora do
conto, sarau literario, oficinas, clube de leitura, feiras de troca de livros e outras atividades que
contribuiram para ampliar a retirada de livros e as consultas. Destaque para 0 aumento de
empréstimos em Literatura Brasileira — 11,73% no geral — e, em particular, do género poesia, em
que o aumento foi de 24,5%.

Nas Artes Visuais, o grande destaque de atuacdo foi a participacdo no Projeto Pedagdgico na 112
Bienal de Artes Visuais do Mercosul, onde toda acdo educativa, bem como a conducdo dos
alunos da rede publica para as visitas guiadas aos espacos expositivos contribuiu para despertar o
olhar para as variadas expressfes das artes visuais. Parte da exposicdo foi realizada na cidade de
Caxias do Sul, como forma de dar maior abrangéncia a Bienal no interior do estado. Também
foram realizadas inUmeras exposi¢cGes nos espagos do Sesc, bem como em galerias de arte nas
cidades de atuacdo do Sesc. Iniciamos o projeto Arte Urbana, que consistuiu na pintura de
fachadas e empenas dos prédios do Sesc com o trabalho de artistas grafiteiros, como nas
Unidades Operacionais de Canoas, Redencdo, Navegantes, Passo Fundo, Protasio Alves,
Uruguaiana.

Manter e promover o dialogo com os diversos publicos € uma marca da agédo cultural do Sesc,
pois fortalecem a acdo finalistica, ampliam a abrangéncia e a visibilidade da instituig&o,
incentivam e despertam para os fazeres culturais, projetos como o Teatro a Mil, Sesc Mais
Leitura, as Aldeias e o Festival Internacional Sesc de MUsica de Pelotas, Festival Palco Giratdrio
Porto Alegre, Feiras de Livros, entre outros abarcam esses valores, somando-se a
descentralizagdo das a¢Oes, promovendo 0 acesso e a democratizagdo da cultura. Destacamos 0
significativo nimero de 87 feiras de livros, popularizando o acesso ao livro, fomentando a leitura
e a escrita.
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Foi possivel aperfeicoar a equipe técnica e operacional, atraves de encontros técnicos divididos
por linguagem que oportunizaram maior aprofundamento de questfes especificas de cada area,
ampliacdo de repertorio, fruicdo e reflexdo através da participagdo em diversas atividades

culturais.

ii.b. Indicadores de resultado

Grafico 14 - Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 28 - Programa Cultura: Indicadores de Resultado 2018

Indicador

Percentual da Execuc¢éo
Orgcamentéria no
Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Performance da
Producéo

Foco no Comerciario

Férmula de Calculo

(Total das Despesas
realizadas no Programa /
Total das Despesas orgadas
no Programa) x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servigos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

(total variavel principal
prevista /total variavel
principal realizada no ano) x
100

[Ne total de trabalhadores do
comeércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes
(beneficiarios) nas agGes /
Total de participantes nas
acoes] x 100

Parametro de Avaliagédo

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atencéo
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atengdo
Menor que 45% -
Inadequado

Performance:
Maior de 105,1% -
Eficiente

Entre 100 a 105% -
Adequado

Entre 95 a 99,99% -
Atencéo

Abaixo de 94,99% -
Inadequado
Performance:
Maior de 105,1% -
Eficiente

Entre 80 a 105% -
Adequado

Entre 76% e 79,99% -

15%

Crescimento
Equilibrado

Valor
calculado

2%

85%

102%

100%

Avaliacéo
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Atencéo

Menor que 75% -
Inadequado
Performance:
. Maior que 100 - Adequado
Performance (el s [Eeeieey i) Entre 95 a 99,99% -
. o despesas correntes sem ~ 154%
Crescimento Equilibrado adequacdes) x 100 Atencéo
quag Abaixo de 94,99% -
Inadequado
Fonte:GEF-Sesc/RS
Tabela 29 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios
Analise dos indicadores 2017 2018 2019
2018 e 2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
P tual da BExecucé
ereentua’ da BECUCA0 1000 83% 100% 72% 100%
Orcamentaria
Nivel de Subsidi
el de subsidio no 89% 87% - 91% 85% 86%
Programa
Performance da
~ 100% 123% 100% 102% 100%
Producéo
Foco no Comercidrio 80% s0v [ 76% 76% 70%
Crescimento Equilibrado 14% 16% - 10% 15% 10%
Acima planejado = Conforme planejado Merece atengéo m Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Concluséo

lii.a. Avaliagéo do resultado

O Programa Cultura cumpriu suas metas de producdo de acordo com os resultados apresentados,
ressaltando que ganhos ndo mensuraveis por indicadores, sdo evidenciados pela efetiva
participacdo de inumeras plateias, pelas pesquisas de satisfacdo e, principalmente, pelos
feedbacks que o meio cultural, professores, pais e estudantes, institui¢ces publicas e privadas dao
ao Sesc no dia a dia das acdes promovidas. Refletindo, assim, o comprometimento das Unidades
em manter e sistematizar as parcerias com os poderes publico e privado, otimizar e ampliar acdes
em Unidades com equipamentos culturais disponiveis, além de intensificar a comunicacdo e
divulgacdo, por meio das redes sociais.

Na mensuragdo do impacto social do Programa Cultura na realidade do nosso Estado ressaltamos
0 aumento de 107,59% no ndmero de eventos de teatro e musica elevando o numero de
espectadores de 2.821.908, em 2017, para 3.274.510, em 2018. Se considerarmos o total do
investimento efetuado teremos que o ticket médio de cada apresentacdo artistica no Sesc, em
2018, foi de R$ 8,44, isto se todos os eventos fossem cobrados. Na comparacdo com o ticket
médio de eventos artisticos do mercado que em 2018 ficou na faixa de R$ 50,00, podemos
afirmar que o ticket cultural do Sesc representa 16,88% do valor de mercado, 0 que permite
fazer-se uma grande inclusdo cultural através da acao cultural.

O desempenho da execugdo orcamentaria (corrente) superou o previsto, em razdo do
comprometimento da rede em otimizar os custos operacionais das atividades, alem da ampliacao
do nimero de empresas investindo recursos em eventos maiores, bem como novas oportunidades
de parceria na abrangéncia. Outro fator significativo foi a implementacdo bem sucedida da
comercializacdo dos ingressos pela venda online. Considerando o desempenho da execucdo
orcamentaria total do programa, realizamos 72% da meta prevista justificado pelo atraso na
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conclusdo dos projetos complementares para construgdo da sede prépria da Unidade de S&o
Leopoldo e atraso na elaboragéo do projeto de melhorias na iluminacéo do teatro de Camaqua.

Quanto ao percentual de inscricdes de trabalhadores do comércio e servigos, no Programa
Cultura, que mede tal indicador apenas nas atividades de Artes Cénicas e Biblioteca, nota-se uma
diminuicdo em 3,5%, se comparado a 2017, devido ao aumento significativo de eventos,
ampliando tanto a receita quanto o numero de participantes de publico em geral. Quanto aos
clientes das bibliotecas, o resultado foi conforme o esperado.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

O desafio para 2019, mais significativamente nas Artes Cénicas e na Mdsica, sera de ampliar o
espaco para acoes de criacdo e experimentacdo, envolvendo ainda mais os diversos publicos com
processos criativos, procurando fortalecer o conceito e entendimento das agdes junto ao meio
artistico e de tornar o Sesc ainda mais reconhecido como um espaco para a experimentacéo,
disponivel, dentro de suas estruturas e agendas, para esse didlogo permanente de
experimentacdes, visando a ampliacdo dos repertorios e processos de criacdo de individuos e
coletivos artisticos.

Ampliar a divulgacdo e a captacdo do publico de comércio e servigco serd um desafio para todas
as linguagens artisticas, através de estratégias para que as ferramentas de divulgacdo sejam
focadas neste publico. Assim, sera possivel alcancar com mais eficiéncia o cliente do comércio e
Servigos.

3.2.4 - Programa Lazer

i. Descricdo geral (Referencial Programatico)

Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade
de vida, no ambito individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e conhecimento e 0
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de contetdos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

Responsavel: Marcelo de Campos Afonso CPF: xxX.303.610-xx Cargo: Gerente de
Area

Responsavel: Maria Helena Krause Ramos CPF: XxX.650.300-xX Cargo: Gerente de
Area

ii. Anélise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacdo ao exercicio de
2017.

O Programa compreende as atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo e
Turismo Social executado por duas geréncias no Departamento Regional.

No Desenvolvimento Fisico-Esportivo foi possivel atingir o publico, de forma abrangente, por
todo o Estado com os eventos esportivos, sendo exemplo o Circuito Sesc de Corridas, com a
realizacdo de 19 provas e participacdo de mais de 15.984 atletas, sendo considerado o 2° maior
do Brasil. Ja o Circuito Verdo Sesc de Esportes, que oferece esportes praticados na areia, teve
suas etapas municipais em 90 cidades, obtendo a participacdo de 8.000 atletas, demonstrando a
importancia dos eventos esportivos e recreativos pela abrangéncia de pablico e pelo papel social
de proporcionar a integracdo, socializacao, bem-estar e qualidade de vida. Em 2018, foi realizada
a Final Estadual do Circuito Sesc de Vélei em Caxias, evento que se tornou referéncia na
modalidade dentro do Estado, acontecendo em 6 cidades, com 60 equipes participantes e mais de
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1.000 atletas envolvidos. Como Inovacéo, foi realizado o Circuito Sesc de Pesca Esportiva, em 2
cidades, com a participacdo de mais de 118 pescadores.

Com relacdo as Academias, no ano de 2018, todas as academias do Sesc/RS mantiveram a
certificagdo corporativa da I1SO 9001:2015, através do Bureau Veritas Certification, garantindo o
padrdo de qualidade preconizado pelo Sesc/RS, bem como o direcionamento para a promogéo do
condicionamento fisico e bem-estar dos clientes.

Chegamos a 38 estudios de Pilates de aparelhos em todo Estado, sendo a maior rede de estudios
do Rio Grande do Sul. Inauguramos 6 estudios de pilates nos seguintes municipios: Gramado,
Lagoa Vermelha (Unidade Sesc/Senac), Quarai (Unidade Sesc/Senac), Nova Prata (Unidade
Sesc/Senac), Sdo Sebastido do Cai (Unidade Sesc/Senac) e Palmeira das MissGes (Unidade
Sesc/Senac).

Chegamos a 45 academias no Estado e inauguramos mais uma academia na Unidade Sesc/Senac
de S&o Sebastido do Cai.

Manteve-se a modernizacdo das academias, com a substituicdo de equipamentos depreciados na
musculacdo e aquisicdo de materiais para ginastica, treinamento funcional e pilates como:
halteres, anilhas, barras, faixas elasticas, Kettelbell, Bolas Suicas, Bosu, TRX, Rolo para
liberacdo miofascial, over ball, magic circle, corda naval, cones, kit slackline, meia lua,
plataformas de salto, entre outros.

Implantamos em todas as nossas academias um dispositivo com treinos aerébicos prontos, para
os clientes utilizarem nas esteiras.

Langamos duas modalidades novas: o Bungee Dance e o Pilates Suspenso, nas Unidades de
Erechim, Santo Angelo, Carazinho, Farroupilha e Caxias do Sul.

O programa de fidelizacdo de alunos continuou com a possibilidade do pagamento online,
minimizando, em muito, as filas e o desconforto dos clientes. A priorizagdo do atendimento aos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo foi mantida em todas as academias.

Para aprimorar o atendimento das necessidades dos clientes e garantir uma maior padronizacédo e
qualidade no servico prestado, realizamos capacitacdes em forma de congresso, com 0s cursos de
Gestdo de Academia, Ginastica para idosos, Ritmos, Musculacdo, Kettbell e Treinamento
Funcional. Realizamos também uma capacitacdo especifica para a Unidade de Canoas, em
natacdo e atividades aquaticas.

Como maneira de envolver e valorizar os colaboradores e qualificar os materiais e equipamentos
proporcionamos a participacdo em Congressos e Feiras de reconhecimento Internacional, por
partes dos colaboradores, buscando novos fornecedores e novidades de mercado.

Na Recreacdo, as acdes planejadas foram realizadas com grande éxito, superando a produgéo
prevista e atingindo o resultado de 5.586.542 participantes, um aumento de 9% em relacéo a
2017. Com os projetos Estacdo Verdo, Brincando nas Férias e Sesc Recreacdo foi possivel levar
acOes recreativas com uma proposta diferenciada, de cunho ludico-educativo, e realizado em
parceria com empresas publicas e privadas, beneficiando maior nimero de comunidades em
todas as cidades do RS.

Dando continuidade a ampliacdo de Unidades Mdveis de Lazer, que vem trazendo grandes
resultados, em 2018 foi lancado o Sesc Lazer, onde através de vérias atividades esportivas e
recreativas, que sdo oferecidas através de um veiculo Furgéo, possibilitou-se o acesso a acgdes de
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lazer de forma gratuita e monitorada. Somente com as Unidades Mdveis Sesc Lazer e duas
RecreArtes , foi possivel circular em 123 cidades, atingindo 23 % dos municipios gauchos.

Ainda, em 2018, foi possivel inovar através do projeto Partiu Natureza, com a realizacdo de
caminhas orientadas em meio a natureza, proporcionando uma atividade fisica, integracao social,
orientagcdes de meio ambiente e acima de tudo o convivio familiar ja que o evento tem um cunho
recreativo e de integracao.

O Turismo Social, através da modalidade Turismo Emissivo, oportunizou a integracéo social e
educou de forma prazerosa, representando 46% do total da atividade, 2% acima dos resultados
de 2018, que foram obtidos através dos servicos de pacotes turisticos dos projetos Reconhecer
Rio Grande do Sul, Conhecer Destinos e Culturas e do Férias Imperdiveis.

A Temporada de Férias comercializou 31.078 pacotes de hospedagem, mantendo o mesmo
namero de clientes atendidos em 2018, sendo que destes, 27.223 foram para os trabalhadores do
comeércio, servigos e turismo, representando 87,60% do publico total.

A modalidade Receptivo foi responsavel por 54% da execucdo fisica de 2018, ao realizar
215.861 produgdes, sendo destes 96.690 no Sesc Torres, 78.313 no Sesc Gramado, 31.293 no
Sesc Protasio Alves e 2.154 na Pousada Sesc Caxias do Sul, possibilitando uma taxa de
ocupacdo média de 75% das unidades habitacionais disponibilizadas. Tivemos um crescimento
de 3% na execucao fisica, em relacdo ao ano anterior.

ii.b. Indicadores de resultado

Gréfico 15 - Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 30 - Programa Lazer: Indicadores de Resultado 2018
Valor

Indicador Foérmula de Célculo Parametro de Avaliagédo
calculado

Avaliacéo
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Percentual da Execucéo
Orcamentéria no Programa

Nivel de Subsidio no Programa

Performance da Producéo

Foco no Comerciario

Performance do Crescimento
Equilibrado

Fonte: GEF-Sesc/RS

(Total das Despesas
realizadas no Programa /
Total das Despesas orgadas
no Programa) x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servigos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

(total variavel principal
prevista /total variavel
principal realizada no ano) x
100

[Ne total de trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes
(beneficiarios) nas acGes /
Total de participantes nas
acoes] x 100

(Total das receitas
realizadas/total das despesas
realizadas sem adequacdes) /
(Total das receitas
previstas/Total das despesas
previstas sem adequacdes)
x100

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atencéo
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
Maior que 59% -
Adequado

Entre 59% e 46% -
Atencéo

Menor que 45% -
Inadequado
Performance:

Maior de 105,1% -
Eficiente

Entre 100 a 105% -
Adequado

Entre 95 a 99,99% -
Atencéo

Abaixo de 94,99% -
Inadequado
Performance:

Maior de 105,1% -
Eficiente

Entre 80 a 105% -
Adequado

Entre 76% e 79,99% -
Atencéo

Menor que 75% -
Inadequado

Performance:

Maior que 100 - Adequado
Entre 95 a 99,99% -
Atencédo

Abaixo de 94,99% -
Inadequado

Tabela 31 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Anélise dos indicadores 2017
2018 e 2017 Previsto Realizado
Percentual da Execucéo
ua dabecut 95% 97%-
Orcamentaria
Nivel de Subsidi
ivel de Subsidio no A5% 43%-
Programa
Performance da
« 100% 107%
Producéo
Foco no Comerciario 7% 74%
Crescimento Equilibrado 59% 60% -

Acima Planejado

Fonte: GEF-Sesc/RS

iii. Conclusao

m Conforme planejado

iii.a. Avaliagéo do resultado

Merece atengéo

2018

Previsto Realizado
100% 103%-
o6 720 [
56% 569 [N

91%

43%

103% .

97%

103% .

2019
Previsto

95%
39%

100%

74%
56%

m Desconforme
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As acdes do Programa Lazer alcancaram os objetivos de proporcionar melhores condigdes de
aproveitamento do tempo livre, através de projetos e eventos disseminados por todo o Estado, e
atividades sisteméticas voltadas para o bem-estar e qualidade de vida nas Unidades
Operacionais.

No Programa a maioria dos indicadores apresenta desempenho favoravel, destacando-se 0s
indicadores de performance de producgéo e de crescimento equilibrado, que apresentaram um
resultado de 103%. Se considerarmos as receitas e despesa correntes, o crescimento equilibrado
do Programa obteve uma performance de 103%. No or¢camento total do Programa, foi executado
91% da verba prevista, onde o atraso na execucao das obras da Unidade Sesc Sdo Borja, em
razdo de chuvas e falta de material e mao de obra na localidade; permanéncia em tramitagéo para
aprovacdo do projeto para cobertura da piscina olimpica da Unidade Sesc Protasio Alves;
aprovacdo do PPCI da Unidade Sesc Santana do Livramento sem a construcdo de escada
secundaria como rota de fuga, foram as principais causas do resultado obtido no Programa.

O Turismo Social superou em 5,03% a meta da producdo planejada e teve uma execucao
financeira de 96,58% e um foco no comerciario de 95,38%. Desta forma, cumprimos com o
objetivo de sensibilizar o os trabalhadores do comércio de bens, servico e turismo, pelas
vivéncias agradaveis que propiciaram momentos de lazer e de valorizagdo do meio ambiente e
das comunidades visitadas, estimulando o conhecimento historico, cultural e social.

O projeto-piloto das 9 Unidades Operacionais, direcionadas para Geréncia de Hotelaria e
Turismo foi consolidado, dando mais dinamismo aos pacotes turisticos, além de captar novos
clientes para destinos nunca trabalhados como: Alter do Chao e Manaus. No mesmo formatado,
ocorreu com a Temporada de Férias, os recursos disponibilizados para o projeto, puderam ser
redirecionados para formatacdo de outros pacotes turisticos. O projeto Férias Imperdiveis, foi
comercializado quase que na sua totalidade para colaboradores do grupo 6 — Salde.

No tocante ao impacto social da atividade de lazer, para termos uma exata nogéo da importancia
do papel social desempenhado pelo Sesc/RS, estabelecemos um comparativo entre o
investimento realizado pelo Estado do Rio Grande do Sul, em 2018, através da Secretaria de
Cultura, Esporte e Lazer e nossa entidade. O Governo do Estado fez um investimento total
através de sua Secretaria na ordem de R$ 72.298.300,00, e o Sesc-RS na ordem de R$
90.528.189,88. Isto equivale a dizer que nas areas do Lazer, Esporte e Cultura o Sesc investiu
25% a mais que o poder publico Estadual neste importante segmento da economia criativa. Mais
uma vez, se evidencia a importancia da atuacdo da entidade no cenario Estadual.

iii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Com o objetivo de qualificar as acdes existentes, assim como inovar nas areas de Recreacgdo e
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, para 2019, serdo ampliadas acbes em eventos como o
Estacdo Verdo no interior do Estado, nova unidade Sesc Lazer, Partiu Natureza , Partiu Galera e
aquisicdo de sistema proprio de arbitragem de corridas. Em relacdo as academias sera
implantado o projeto de Grupo de Corridas — Sesc Run e Cross Sesc.

Em 2019, na atividade Turismo Social, iremos remodelar a formatagdo de pacotes turisticos e a
forma de contratacdo de fornecedores, para atendimento desde servi¢o, bem como continuaremos
trabalhando o aumento da ocupacdo dos meios de hospedagem através do gerenciamento do
tarifario e na implantacao das reservas online.
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3.2.5 - Programa Assisténcia

i. Descricdo geral (Referencial Programatico)

Consiste em Atividades socioeducativas assistenciais que estimulem a participacéo social e a
cooperacdo entre individuos, instituicbes e setores da sociedade, visando contribuir para a
incluséo social e para 0 acesso aos direitos sociais.

Responsavel: Lisangela da Silva Antonini CPF: xXXx.396.001-xx Cargo: Gerente de
Area

ii. Anélise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de
2017.

O Programa Assisténcia compreende as atividades de Desenvolvimento Comunitario, Seguranca
Alimentar e Apoio Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténcia Especializada, com o
objetivo de promover atividades socioeducativas assistenciais que estimulem a participacdo
social e a cooperacdo entre individuos, instituicGes e setores da sociedade, visando contribuir
para a inclusdo social e para 0 acesso aos direitos sociais.

Destacaram-se, em 2018, no Programa Assisténcia, a realizacdo do Forum Sesc de Impacto
Social — o papel do monitoramento e da avaliacdo, ocorrido em setembro, promovido pelo Sesc e
aberto ao publico com o objetivo de trazer para o debate um tema de grande relevancia, que
movimentou as organizagdes sociais para o aprendizado continuo. A publicacdo de livros com as
melhores receitas com aproveitamento integral de alimentos, criadas pelas Organizacfes Sociais
participantes no Programa Mesa Brasil Sesc, selecionadas em Mostras Culinarias ou em
Concursos, como por exemplo o “Chef Mesa Brasil, em Porto Alegre. Também merece destaque
a publicacdo do Procedimento Regional do Projeto Plantar que, com construcdo colaborativa,
dard énfase em acOes voltadas para o protagonismo juvenil, o desenvolvimento humano e
comunitario, através do incentivo da socializacdo e da promocdo de potencialidades. O
Voluntariado Corporativo, também foi destaque como acdo inovadora de fortalecimento da
cultura do voluntariado interno. Os colaboradores do Sesc/RS foram capacitados de forma
presencial e em EAD e, apés, foram desafiados a promoverem transformacao social em escolas,
entidades de longa permanéncia e pracas nos municipios gaichos onde o Sesc possui Unidades
Operacionais.

A atividade de Desenvolvimento Comunitario constitui-se por um conjunto de acGes voltadas a
promocdo da comunidade, a partir do protagonismo de seus integrantes. No Sesc/RS,
compreende dois diferentes servicos: o Programa Sesc de Voluntariado e o Projeto Plantar. Em
2018, as acOes desenvolvidas tiveram como premissa, o fortalecimento e capacitacdo da rede
para a reducdo de problemas sociais através de préaticas colaborativas. Dentro deste contexto, o
Programa Sesc de Voluntariado, refor¢cou seu propdsito, contribuindo para o desenvolvimento
social através do estabelecimento de uma rede de voluntéarios e entidades sociais. As sete
Unidades Operacionais (Porto Alegre, Lajeado, Santa Maria, Cachoeira do Sul, Rio Grande, ljui
e Erechim), ofereceram cursos de preparacgdo para o voluntariado, oficinas de gestéo e palestras
de sensibilizacdo, conectando pessoas as organizacdes. Além disso, foram realizadas rodas de
conversa, promovendo a cultura do voluntariado e proporcionando o aprendizado coletivo.
Desenvolvido pelo Sesc Protasio Alves, o Projeto Plantar atendeu criancas e adolescentes da
comunidade do entorno, oportunizando incluséo e o fortalecimento da cidadania. Em 2018,
realizou atividades socioambientais, como o plantio de mudas para a horta comunitaria;
atividades artisticas, com oficinas de danca e teatro; atividades recreativas e de lazer, com o
acesso a piscina do Hotel Sesc Porto Alegre e o desenvolvimento de praticas esportivas e acdes
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intergeracionais junto com o grupo da Maturidade Ativa. Além disso, através de rodas de
conversa, O projeto proporcionou a convivéncia social, o fortalecimento de vinculos e a
participacao.

Destaque na atividade de Seguranca Alimentar e Apoio Social, o Programa Mesa Brasil possui
como principal objetivo a promocdo da alimentacdo saudavel e o combate a inseguranca
alimentar. Desenvolvido nas unidades de Porto Alegre/Sesc Comunidade, Cachoeira do Sul,
Erechim, ljui, Santa Maria, Rio Grande, Vales do Taquari e Rio Pardo (Lajeado, Estrela, Santa
Cruz do Sul e Venancio Aires), o Programa atua como uma rede de solidariedade que conecta
doadores, organizacgdes da sociedade civil e voluntarios.

Em 2018, o Programa manteve a rede de doadores e parceiros, captando novos e também
fidelizando os ja existentes. Tal acdo foi de extrema relevancia devido ao cenario econémico em
crise que, por consequéncia, resultou na queda de doacdes. Como resultado da iniciativa de
avaliacdo de impacto social, foi iniciado o monitoramento do indicador “Valor Social das
Doagdes” com o proposito de medir a monetiza¢cdo dos alimentos doados e 0 quanto estes
valores contribuem para o fortalecimento de acdes qualitativas nas Organiza¢fes Sociais como o
investimento em melhoria de infraestruturas, contratacdo de equipes qualificadas, aquisicdo de
materiais pedagdgicos para o desenvolvimento das a¢6es educativas para o publico beneficiario.
Em 2018, o valor social das doagdes representou R$ 10.937.447,00, correspondente a 1.912.920
kgs de alimentos distribuidos pelo Programa.

O Trabalho Social com Grupos no Sesc/RS ocorre, desde 2003, priorizando o Trabalho Social
com ldosos, através do Programa Sesc Maturidade Ativa. Tendo em vista a mudanca ascendente
do perfil demografico do pais e em especial do Rio Grande do Sul que figurou em primeiro lugar
na pesquisa realizada pelo IBGE (2017), como Estado com maior percentual (18,6%) da
populacdo com pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. Em 2018, a representatividade
social do envelhecimento e o trabalho consolidado envolveram mais de 6.000 participantes do
Programa nos 77 grupos constituidos no RS. Os eventos corporativos: Dia Mundial de
Enfrentamento da Violéncia Contra a Pessoa Idosa, XV Convencdo Sesc Maturidade Ativa que
completou 15 anos de histéria em 2018, e 0 Més do Idoso séo estratégias para a potencializacao
das acles voltadas a este publico, valorizando o protagonismo e acdo cidada nas cidades
gauchas.

Neste ano, foram ampliadas parcerias com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC/RS). A pesquisa da
UFRGS “Propensdo ao endividamento de pessoas idosas: um estudo sobre fatores de risco ao
endividamento de pessoas idosas no Rio Grande do Sul e a pesquisa da PUC/RS “Fatores
neurocognitivos, neurorradioldgicos e clinicos de idosos saudaveis com e sem queixa de prejuizo
cognitivo e sua diferenciacdo entre pacientes com doenca de Alzheimer leve e com
Comprometimento Cognitivo Leve”, tem proporcionado melhor conhecimento do perfil do idoso
que participa do Programa bem como a realizagéo de oficinas para capacita¢do dos Facilitadores
da Maturidade Ativa e educacdo dos idosos participantes quanto a prevencdo para 0
endividamento e as habilidades cognitivas, respectivamente.

Em 2018, foi instituido o servigo “Mais Sesc Maturidade” com objetivo de qualificarmos a oferta
de oficinas de carater diferenciado na programacdo. Com essa nova possibilidade foi ampliado o
portfolio de temas e realizado um incremento de receita de servicos em R$ 123.069,93 para o
fortalecimento do Programa.
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Em 2018, 5 grupos comemoraram 10 anos de fundacdo: Gravatai, Portdo, Nova Prata,
Centro/Porto Alegre e Santana do Livramento através de eventos alusivos a data, com uma
programacdo recheada de atividades. As festividades contaram com mdsica, apresentacdo de
Mostras de talentos e integracdo. Na oportunidade os participantes receberam homenagens e
foram valorizados pelo esforco empenhado na participacdo no Programa durante o periodo e a
contribuicdo como agentes de transformacéo local. Este reconhecimento também ocorreu através
da Camara dos Vereadores de varias cidades.

ii.b. Indicadores de resultado
Gréfico 16 - Programa Assisténcia: Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 32 - Programa Assisténcia: Indicadores de Resultado 2018

Indicador Férmula de Calculo

(Total das Despesas
realizadas no Programa /
Total das Despesas orgadas
no Programa) x 100

Percentual da Execucéo
Orcamentéria no Programa

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servigos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

Nivel de Subsidio no
Programa

(total variavel principal

Performance da Produgéo prevista /total variavel

100

principal realizada no ano) x

Pardmetro de Avaliagéo haly
calculado
Entre 110% e 90% -
Adequado
Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atencao
Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado

71%

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atencdo
Menor que 45% -
Inadequado

98%

Performance

Maior de 105,1% -
Eficiente

Entre 100 a 105% -
Adequado

Entre 95 a 99,99% -
Atencéo

Abaixo de 94,99% -
Inadequado

116%

Avaliacao
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(Total das receitas
realizadas/total das despesas performance
Performance do Crescimento realizadas sem _adequag()es) /" Maior que 100 - Adequado
Equilibrado (Total das receitas Entre 95 a 99,99% - Atengéo 97% ‘
previstas/Total das despesas ~Abaixo de 94,99% -
previstas sem adequacdes)  Inadequado
x100
Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 33 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

Anadlise dos indicadores 2017 2018 2019
2018 e 2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execucéo
> . 100% 76% 100% 71% 100%
Orcamentaria
Nivel de Subsidio no
100% 100% 98% 98% 97%
Programa
Performance da
~ 100% 137% 100% 116% 100%
Producéo
Crescimento Equilibrado 0,1% 0,2% 2% 2% 2%
Acima planejado = Conforme planejado Merece atengédo m Desconforme

Fonte: APQ-Sesc/RS

iii. Concluséo

iii.a. Avaliacdo do resultado

A maioria dos indicadores de producdo do Programa Assisténcia apresenta desempenho
favoravel, sendo que a performance desempenho global foi de 116%. As atividades obtiveram a
seguintes performances: Assisténcia Especializada, 146,93%; Desenvolvimento Comunitério,
86,02%; Seguranca Alimentar e Apoio Social, 116,45% e Trabalho Social com Grupos,
116,34%, respectivamente.

O ndo cumprimento no indicador de producdo na atividade de Desenvolvimento Comunitario
ocorreu devido a diminuicdo do publico participante em decorréncia da implantacdo da nova
metodologia do Projeto Plantar que passou por um alinhamento conceitual contribuindo para o
melhor atendimento das necessidades do publico beneficiado e da comunidade ao entorno do
Sesc Protésio Alves. As estratégias de captacdo de novos participantes ndo atingiram o resultado
esperado, 0 que ocasionou em resultados abaixo do planejado.

O indicador de crescimento equilibrado do Programa apresentou performance de 97%, sendo que
a atividade de Trabalho Social com Grupos realizou 101% de performance, este resultado
favoravel justifica-se pelas acBes com parceria e voluntariado onde o Sesc obteve uma reducao
nas despesas de Uso de Bens e Servigos.

Com relagéo a Execucdo Orcamentaria no Programa, executamos 71% da despesa prevista, onde
a justificativa deste resultado se deve a necessidade de adequacdo do projeto para construcdo de

prédio para abrigar a Unidade Comunidade, para atender exigéncias da prefeitura de Porto
Alegre, inviabilizando a execucédo da obra em 2018.

iii.b. AcOes para melhoria de desempenho
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No proximo ciclo, o Programa Assisténcia atuara no fortalecimento das agdes de capacitacdo e
acompanhamento das acGes com foco no aperfeicoamento continuo e inovagcdo das
programacdes, a fim de proporcionar o desenvolvimento social das pessoas beneficiadas.

O Programa Mesa Brasil inovou, em 2018, desenvolvendo um instrumento proprio de
diagnostico para andlise de situacdo das organizacdes sociais, contemplando as seguintes
dimensdes: sociopolitica, técnico-gerencial e financeira. Em 2019, o questionario aplicado sera
reavaliado com o proposito de qualificacdo do instrumento para potencializacdo dos resultados.

Também sera realizada acdo de reposicionamento estratégico do Centro de Referéncia do
Envelhecimento (CRE), que passar4 de uma biblioteca virtual especializada em gerontologia
para um portal interativo e gerador de conhecimento sob 0 mesmo tema.

3.2.6 - Programa Administracao

i. Descricao geral (Referencial Programatico)

Conjunto de Atividades que visa o planejamento, a organizacdo e a mobilizacdo dos recursos
humanos, dos materiais técnicos, financeiros, e institucionais, com o propoésito de contribuir
para a eficiéncia da gestdo, proporcionando 0s meios necessarios ao desenvolvimento das ac6es
da &rea fim.

Responsavel: Sandra R. C. Lindorfer CPF: Xxx.953.950-xx Cargo: Gerente de Area

ii. Analise

ii.a. Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao exercicio de
2017.

De acordo com o que preconiza o Referencial Programéatico da Instituicdo, o Programa
Administracdo compreende as acGes da area de Gestdo e de Apoio, sendo desempenhada pela
Assessoria de Marketing, Assessoria de Planejamento e Qualidade, e Assessoria Juridica,
Geréncias de Educacdo e Acdo Social, Cultura, Esporte e Lazer, Saude, Hotelaria e Turismo,
Arquitetura e Engenharia, Recursos Humanos, Tecnologia e Informagéo, Econdmico-Financeira
e de Materiais e Servicos.

Neste ano, as acOGes desenvolvidas por essas areas contribuiram significativamente para a
estruturacdo da rede de inovacgdo, para a continuacdo dos projetos estratégicos, para a promogao
e afirmacdo institucional, para a ampliacdo da comunicacdo com os clientes, para a reducdo dos
recursos naturais com adequacao e construcdo de instalagdes mais sustentaveis, para a inovagéo
das formas de capacitacdo coorporativa, para a otimizacdo de recursos, através do planejamento
de compras, para a modernizagdo dos sistemas de seguranca da informacdo, para a qualificacdo
do sistema de informacdo gerencial, para a modernizacdo de instalacBes, de equipamentos e
frota, para a revisdo dos processos administrativos e financeiros e para adocdo de préticas de
gestdo que valorizem e comprometam as equipes.

A gestdo dos processos de apoio como suprimentos, financeiro, infraestrutura, Tl e gestdo de
pessoas foi fundamental para minimizar os riscos de possiveis falhas na execucédo dos processos,
para disseminar a cultura da inovacdo, de redugcdo de custos e garantir rastreabilidade,
transparéncia e 0 cumprimento de requisitos legais, objetivando permitir a aprovacdo das contas
da Instituicdo e qualificar a prestacéo de servigos.
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ii.b. Indicadores de resultado

Gréfico 17 - Programa Administracao: Indicadores de Resultado 2018
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Tabela 34 - Programa Administracdo: Indicadores de Resultado 2018

Indicador Formula de Célculo Parametro de Avaliagédo Velloy Avaliacdo
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas Adequado
Percentual da Execucéo realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 83%
Orgamentaria no Programa Total das Despesas orcadas  89% e 70% - Atencédo
no Programa) x 100 Maior que 119% e menor

que 70% - Inadequado
Fonte: GEF-Sesc/RS

Tabela 35 - Tabela comparativa de indicadores em trés exercicios

e 5 AUy Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentua! Qa Execucédo 100% 97% - 100% 83% 100%
Orcamentaria
m Acima planejado = Conforme planejado Merece atencao m Desconforme

Fonte: GEF-Sesc/RS

iii. Concluséo

iii.a. Avaliagédo do resultado

Esta performance foi resultante da execucao do programa de trabalho, proposto inicialmente com
destaque aos investimentos realizados, tanto na qualificagdo dos servi¢os, bem como em
infraestrutura e nos recursos humanos da Instituigéo.

O programa teve uma performance de 83% em 2017, registrando um decréscimo de 14 pontos
percentuais em relacdo ao exercicio.
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Cabe ressaltar que o resultado apresentado ndo foi ocasionado pelas realiza¢cBes orcamentarias
nas areas de apoio, que executaram seu planejamento de forma adequada, e sim pela execucao
inferior a orgada da verba destinada a construcdo do Complexo Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac.

A obra em questdo registrou o embargo parcial da construcdo, aproximadamente trés meses, € a
revisdo de algumas particularidades dos projetos, no decorrer da construgdo, atrasaram o
cronograma e, consequentemente, parcela dos servigos ndo executados ndo foram pagas, fazendo
com que a execucdo orcamentéria ficasse abaixo da estimada para 2018.

lii.b. Acbes para melhoria de desempenho

Intensificar o foco nas realizacBes das acOes previstas, com monitoramento constante para
correcdo de desvios dos planos, atuando de forma preventiva e alinhada & Missdo institucional,
considerando sempre mapear e atender as demandas das comunidades onde o Sesc atua.

3.3 - Estagio de implementacdo do planejamento estratégico

3.3.1 - Estagio de desenvolvimento e 3.3.2 - Metodologia de formulacédo, de avaliacédo e
revisao dos objetivos estratégicos

O sucesso na implantacdo do plano estratégico € medido pelo desempenho global do Mapa
Estratégico, considerando o desempenho de cada indicador estabelecido e pelo nivel de
conhecimento e utilizacdo das metodologias em todo o ciclo. Com relacdo ao desempenho global
do Mapa Estratégico, em 2018, 25 indicadores de desempenho foram estabelecidos para
mensuracdo do desempenho nos respectivos objetivos estratégicos e, deste total, 21 atingiram a
meta proposta. Com isso tivemos uma performance de 84% e, comparativamente a 2017,
crescemos 3pp, demonstrando evolucdo e consideramos um resultado positivo diante dos
desafios propostos. A metodologia do BSC contribui para o entendimento da relagéo de causa e
efeito entre os objetivos propostos, evidenciando a importancia da compreensdo das inter-
relacOes e da necessidade da tomada de decisdo em avaliar os impactos no desempenho e na
proposicdo das metas do periodo.

3.3.3 - Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

O sucesso na implantacdo do plano estratégico € medido pelo desempenho global do Mapa
Estratégico, considerando o desempenho de cada indicador estabelecido e pelo nivel de
conhecimento e utilizacdo das metodologias em todo o ciclo. Com relacdo ao desempenho global
do Mapa Estratégico, em 2018, 25 indicadores de desempenho foram estabelecidos para
mensuracdo do desempenho nos respectivos objetivos estratégicos e, deste total, 21 atingiram a
meta proposta. Com isso tivemos uma performance de 84% e, comparativamente a 2017,
crescemos 3,00 pp, demonstrando evolugdo e consideramos um resultado positivo diante dos
desafios propostos. A metodologia do BSC contribui para o entendimento da relagdo de causa e
efeito entre os objetivos propostos, evidenciando a importancia da compreensdo das inter-
relacbes e da necessidade da tomada de decisdo avaliar os impactos no desempenho e na
proposicdo das metas do periodo.

3.3.4 - Revises ocorridas no planejamento estratégico, sua descricao e periodicidade
As principais revisdes o plano estratégico foram:

Tabela 36 - Historico de revisfes do plano estratégico

Ano Elementos revisados Horizonte
Plano
2001 Missdo / Visao / Principios e Objetivos Estratégicos 2002-2005
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2004  Novo ciclo: Missdo / Visédo / Principios / Objetivos Estratégicos e Indicadores — 2005-2007
implantacdo do BSC

2005 Visdo / Objetivos Estratégicos 2006-2020
2006 Novo ciclo: Visdo /Objetivos estratégicos / indicadores e metas 2007-2020
2009 Obijetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2010-2020
2010 Principios 2010-2020
2011 Novo ciclo: Missdo / Viséao / Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2012-2020
2013 Indicadores e Metas 2012-2020
2014  Novo ciclo: Missdo / Viséao / Objetivos Estratégicos / Indicadores e Metas 2015-2020
2015 Metas 2015-2020
2016 Metas 2015-2020
2017 Indicadores e Metas 2015-2020
Inicia novo ciclo de preparacdo da revisao do plano estratégico com novo horizonte
2018 2020-2030 e a finalizacdo dos objetivos. Definicdo do Propdsito da Instituicdo e 2015-2020
Intencdo Estratégica da Inovagédo
2019 Missdo / Visdo / Principios / Objetivos Estratégicos / Indicadores / Metas 2020-2030

Fonte: APQ-Sesc/RS

3.3.5 - Envolvimento da alta direcéo (Diretores)

Em todas as revisoes e defini¢des, a alta direcdo sempre foi presente e referendou o resultado do
trabalho, bem como no monitoramento do desempenho. Anualmente, realizamos o workshop de
planejamento estratégico e, trimestralmente, realizamos as reunides de resultados com andlise do
desempenho e estabelecimentos de planos de acdo e novas estratégias de correcdo de rumo. Os
pontos necessarios para a melhoria sdo intensificar a analise de desempenho do alcance do
objetivo e ndo somente do resultado do indicador.

3.3.6 - Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

O alinhamento das unidades ocorre pelo desdobramento das metas dos indicadores para todas as
unidades e éareas pertinentes. Utilizamos softwares especificos para o gerenciamento, com
sinaleiras, o que permite um monitoramento constante do desempenho. A partir deste
desdobramento dos indicadores dos objetivos estratégicos é possivel explicitar a contribuicdo de
cada Unidade Operacional e area do Departamento Regional para o alcance dos objetivos.

Em 2018, realizamos 8 turmas de Imersdes SGS (Sistema de Gestdo do Sesc/RS) com 195
participantes, num totalizador de 1.170 horas, com o objetivo de fortalecer o alinhamento e a
estratificacdo do Plano Tatico nas Unidades e areas ao Planejamento Estratégico, com
embasamento na Inovagédo e na metodologia Fluxonomia 4D.

Ao longo dos anos, conseguimos evoluir na constru¢do de painéis de monitoramento e uma
rotina de alimentacdo dos dados, de forma automatizada, o que garante maior rapidez na coleta e
disponibilidade dos dados, facilitando a visualizagdo do desempenho e atuacdo nas Unidades
Operacionais. Podemos afirmar que mais 100% das Unidades estdo alinhadas ao processo de
gestdo da estratégia.

Tabela 37 - Desempenho das Unidades Operacionais com o alinhamento do plano

(N° (N°
Unidade Avaliacéo indicadores na Unidade Avaliacéo indicadores
Operacional descritiva meta/ total Operacional descritiva  na meta/ total
indicadores) *100 indicadores)

*100
9 — Protasio Alves 3 95,93% 31 — S&o Leopoldo 3 98,49%
10 — Navegantes 3 99,07% 32 — Uruguaiana 3 96,21%
11 — Comunidade 3 98,44% 35— Centro 3 99,55%
12 — Alegrete 3 99,98% 36 — Redencéo 3 92,34%
13 — Bagé 3 99,34% 40 — S&o Borja 3 98,74%
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14 — Bento 3 99,59% 41 — Camaquéa 3 99,51%

Gongalves

15 — Cachoeira do 3 95,65% 42 — Torres 3 99,50%

Sul

16 — Carazinho 3 99,84% 43 — Venancio Aires 3 100%

17 — Caxias do Sul 3 97,07% 44 — Montenegro 3 99,83%

18 — Cruz Alta 3 99,62% 45 — Farroupilha 3 97,55%

19 — Erechim 3 99,22% 46 — Gravatai 3 99,61%

20 — ljui 3 99,61% 47 — Gramado 3 99,64%

21 — Lajeado 3 99,49% 48 — Taquara 3 99,86%

22 — Novo 3 99,97% 53 — Tramandai 3 99,73%

Hamburgo

23 — Passo Fundo 3 99,43% 59 — Viamao 3 90,61%

24 — Pelotas 3 99,98% 60 — Chui 3 92,01%

25 — Rio Grande 3 99,99% 61 — Canoas 3 98,45%

26 — Santa Cruz 3 96,54% 62 — Cachoeirinha 3 100%

do Sul

27 — Santa Maria 3 96,17% 63 — Centro Historico 3 98,89%

28 — Santa Rosa 3 99,46% 64 — Frederico 3 99,83%
Westphalen

29 — Santana do 3 96,14% 68 — Sdo Luiz. Gonzaga 3 100%

Livramento

30 — Santo Angelo 3 99,95%

Fonte: APQ-Sesc/RS

Legenda: *Avaliacdo descritiva: 3 — Vem apresentando resultados bastante sélidos e buscando
maior relacionamento com a proposta; 2 — Segue 0s parametros estabelecidos pelo plano no
entanto vem apresentando resultado um pouco preocupante; 1 — Ainda possui resisténcia a
adesdo da metodologia proposta e ndo vem respondendo ao acompanhamento.

3.3.7 - Principais dificuldades e mudangas previstas

A principal mudanga ¢ a revisdo do Plano Estratégico com um novo horizonte e a dificuldade
sera em estabelecer estratégias no horizonte de longo prazo, considerando as mudancas
destrutivas que estdo ocorrendo no mundo atual.

4 — Governanga

4.1 - Descricao das estruturas de governanca
A estrutura de governanca do Departamento Regional esta explicitada na figura apresentada, a
sequir:
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Instancias externas de
Governanga

Tribunal de Contas da
Unido - TCU

Controladoria Geral da
Unido - CGU

Governanga

Diretor Regional

Administraco

Nacional

Instdncias internas de
Governanga

Conselho Nacional
do Sesc-CN

Conselho Fiscaldo
Sesc- CF

Instdncias internas de
apoio 3 Governanga

———> (Comissdo de ética

>  Auditoria interna

Gestdo

* Os nomes relativos a gestdo foram citados no quadro “Identificagiio dos administradores”, disponibilizado na se¢io 2.1.

Fonte: GEF-Sesc/RS

A atuacdo das instancias da governanga estdo formalizadas, conforme base normativa
apresentada no quadro abaixo:

Tabela 38 - Base Normativa que Formaliza Instancia da Governanca
Acesso as informacdes da Entidade

Instancia
Conselho Nacional do
Sesc-CN
Conselho Fiscal do
Sesc-CF

Conselho Regional-
CR

Departamento
Nacional- DN

Direcéo Regional -DR

Executivos

Gerentes

Comissdo de Etica e
Compliance
Auditoria Interna

Base Normativa
Regulamento do Sesc-
Artigos 13 ao 16
Regulamento do Sesc-
Artigos 19 ao 20

Regulamento do Sesc-
Artigos 21 ao 25

Regulamento do Sesc-
Artigos 17 ao 18

Resolugdo AR/Sesc/RS/
N° 433/2015 Aprova
Regimento Interno
Resolucdo AR/Sesc/RS/
N° 433/2015 Aprova
Regimento Interno
Resolugdo AR/Sesc/RS/
N° 433/2015 Aprova
Regimento Interno
Ordem de Servico E
AR/Sesc/RS 178/2018
Norma de Servigo DR
001/2018

Endereco eletrénico/local para acesso
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Docume

ntos/
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Docume

ntos/

http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Docume

ntos/

http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Docume

ntos/

http://transparencia.sesc.com.br/

http://transparencia.sesc.com.br/

http://transparencia.sesc.com.br/

Apéndice

Apéndice

Fonte: GEF-Sesc/RS
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4.2 - Gestdo de riscos e controles internos

4.2.1 - Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Por entender que os controles internos contribuem significativamente para minimizar os riscos
internos e externos dos processos executados e servigos ofertados pela instituicdo, o Regional
tem intensificado suas politicas voltadas a gestdo de pessoas e desenvolvimento humano, vem
aprimorando seu planejamento estratégico e sistematicamente esta aperfeicoando seus métodos
de avaliacdo dos riscos que influenciam significativamente nos resultados organizacionais.

O controle é amplamente adotado com objetivo de atuar sobre os riscos e contribuir com o
alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos, por meio da aplicacédo de
normativos e de padrbes de trabalhos definidos e padronizados, no sistema corporativo, a
exemplo de procedimentos para autorizagdo e aprovagdo, considerando a segregacdo de funcoes
e o controle de acessos.

As informacbes e os padrdes de trabalhos sdo disponibilizados para a forca de trabalho, por
canais de comunicacdo internos e externos, visando permitir o fluxo constante da informacao,
privilegiando o foco do cliente, do mercado e a melhoria continua dos processos e servigos.

Em 2018, a administracdo iniciou a estruturacdo de seu Programa de Compliance, com prazo de
conclusdo previsto para margo de 2019, visando ampliar a comunicagdo com as partes
interessadas, a melhoria continua de seus processos e a sustentabilidade de seu negdcio.

O monitoramento do controle interno é realizado sistematicamente pelos érgédos de fiscalizacao,
externos e internos, citados na estrutura de governanca.

Considerando os resultados dos relatérios de auditoria dos 6rgaos fiscalizadores, informacéo do
item 8 do presente relatdrio, e considerando ainda a avaliacio do IARC- indice de Avaliacdo de
Gestdo de Risco e Controles Internos das Entidades Regionais do Sistema S, aplicado pelo
Tribunal de Contas da Unido, onde o nivel de controle da Entidade foi considerado Avancado,
conclui-se que o Regional possui politicas e controles internos adequados, quanto a gestéo
organizacional, a qualidade de funcionamento e suficiéncia, garantindo com seguranca a
confiabilidade das informacgfes produzidas, o atendimento aos requisitos legais que regem as
operacdes, a salvaguarda dos seus recursos, de forma a evitar perdas e mal uso de seus ativos.

4.2.2 - Avaliacao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Instituicdo tem sua atividade destinada a observar, indagar, questionar,
checar e propor alteracdes e procedimentos. Trata-se de um controle administrativo, cuja funcao
é avaliar a eficiéncia e eficécia de outros controles.

Sua estrutura organizacional é composta por um unico colaborador no cargo de Auditor Interno,
subordinada a Dire¢do Regional até 22 de novembro de 2018, e, apoés, transferida sua
subordinacdo ao Conselho Regional, em atencdo ao recomendado no Acordédo n® 11849/2018 de
02.10.2018 do Tribunal de Contas da Uniéo,

A atuacdo do Auditor Interno esta em conformidade com o disposto na Norma Brasileira de
Contabilidade NBC PG 100, publicada em 25/03/2014, principalmente, no que diz respeito aos
principios e requisitos éticos listados nas seguintes secgoes:
e 100 — Introducdo e principios éticos;
e 110 - Integridade;
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e 120 — Objetividade;

e 130 - Competéncia e zelo profissionais;
e 140 - Sigilo profissional;

e 150 — Comportamento profissional.

Para o exercicio, foram programados trabalhos de Auditoria Interna nas unidades operacionais
do Sesc/RS, contemplando analises e testes de controles internos, com o objetivo de avaliar o
grau de seguranca dos mesmos, identificar riscos relacionados e estabelecer procedimentos
alternativos em resposta a esses riscos, contribuindo com sugestdes de melhoria, tendo como
escopo basico 0s seguintes processos:

e Documentacéo legal;
Controle financeiro;
Controle do estoque;
Controle patrimonial,
Documentacéo funcional;
Observancia da legislacéo trabalhista; e
Estruturas fisicas da UO.

As verificacbes foram feitas sobre determinados aspectos, com aplicacdo dos procedimentos
usuais de auditoria e a profundidade julgada necessaria diante das circunstancias, através de
testes ou amostragens, podendo, dessa forma, existirem situac@es ndo reveladas.

O desenvolvimento do trabalho consistiu, principalmente, na aplicacdo de questionamentos junto
aos responsaveis pelos processos internos que envolvem os controles, objeto desta analise,
através de abordagem verbal com coleta de dados e informacdes e, ainda, a selecdo de situacGes
para aplicacdo de testes.

Em 2018, a Auditoria Interna monitorou os Planos de Providéncias apresentados pelas UOs,
referentes as recomendacdes constantes nos Relatorios de Auditoria emitidos em 2016 e 2017.

Os resultados dos trabalhos, expressando conclusdes, recomendacdes e providéncias a serem
tomadas pelo auditado e/ou pela administracdo da entidade, foram apresentados em forma de
Relatorio de Auditoria Interna, ao Diretor Regional do Sesc/RS, que os analisou e fez as
inquiricbes que julgou necessarias, tanto para o Auditor Interno, quanto para as geréncias ali
minudenciadas.

Os relatorios com os resultados de cada auditoria foram enviados aos gerentes das unidades
operacionais, ao mesmo tempo em que foi solicitado que os mesmos informassem no formulario
Plano de Providéncias, as providéncias adotadas acerca das recomendacoes.

A responsabilidade pela implementacdo dos controles internos é do gestor da unidade, cabendo a
auditoria interna, na forma estabelecida no regramento interno da entidade, a avaliacdo para
determinacdo do grau de confiabilidade e o estabelecimento dos procedimentos de auditoria a
serem aplicados.

A Auditoria Interna cumpriu 0s seus objetivos no ano de 2018, ao assistir a Entidade na
avaliacdo do grau de seguranca dos seus controles internos, identificando os riscos relacionados
e estabelecendo procedimentos alternativos em resposta a estes riscos.
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No desempenho de suas atividades esta Auditoria Interna atuou, ainda, em analises de proposta
de normativos, de matérias especificas e de consultas sobre temas diversos, contribuindo para o
cumprimento da misséo da Entidade.

Por fim, registra-se que a avaliagdo realizada pela Auditoria Interna, quanto ao conjunto dos
trabalhos efetuados, indica a existéncia de controles internos satisfatorios na Entidade,
ressalvando-se algumas constatacGes pontuais, que indicam possibilidades de aprimoramento e
maturacdo dos referidos controles. Em 2019, a Auditoria Interna acompanhard os Planos de
Providéncias para as recomendagdes, pois constitui uma importante contribuigcdo para a melhoria
continua dos controles internos do Sesc/RS.
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5 - Relacionamento com a sociedade

5.1 - Canais de acesso do cidadao
5.1.1 - Ouvidoria: estrutura e resultados

Né&o temos este canal, os clientes podem manifestar-se através do canal Fale Conosco.

5.1.2 - Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) — Estrutura e Resultados

Os canais de relacionamento disponiveis para as manifestacbes dos clientes, sejam formais ou
informais para reclamacdo, duvidas, elogios ou sugestbes, incluem-se o SAC de Unidade
Operacional, Fale Conosco e Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes. Seguem uma sistematica de
acompanhamento e retorno obrigatorio aos clientes, de acordo com o perfil do canal, como
segue: Manifestacdes de Redes Sociais e Fale Conosco: obrigatorio retorno aos clientes em até
05 dias Uteis. O mesmo ocorre com as Redes Sociais, pelas quais, em 2018, foram realizadas
cerca de 11 mil interacdes.

As manifestacdes sdo analisadas e verificadas as pertinéncias de tratamento para as reclamac6es
e sugestdes de melhorias, sdo realizadas pelas equipes da UO, Geréncia de Servigos e Assessoria
de Marketing, de acordo com o procedimento PR 34/00 Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente e
ITR 34/03 Fale Conosco e Rede Sociais, que regulamenta cada canal.

As reclamac0es e sugestdes pertinentes seguem o processo de tratamento por meio dos Registros
de Ocorréncias. A Assessoria de Marketing faz a gestdo e acompanha até o encerramento.

O Fale conosco é o canal oficial para atendimento ao cliente e em 2018 apresentou 0s seguintes
dados:

Informacdes sobre o atendimento

Natureza da demanda Quantidade de Atendidas Atendidas no prazo
solicitagdes
Sugestao 277 277 277
Elogios 122 122 122
Duvidas 4.331 4.331 4.331
Reclamagcéo 340 340 340
Total 5.070 5.070 5.070

Fonte: AMKT-Sesc/RS

As manifestacdes dos clientes, via Fale Conosco, tiveram um numero inferior a 2017, 160 a
menos aproximadamente, sendo que os itens Dlvida e Reclamacdo foram as responsaveis por
esta diferenca, em funcdo das acdes de melhorias implementadas nos servicos e atualizacdo no
site, com o proposito de facilitar a visualizacao.

5.2 - Mecanismos de transparéncia sobre a atuacéo da unidade
Documentos apresentados conforme recomendado pelo Acérdédo do TCU 699/2016.

Periodicidade de

Documentos Endereco para acesso -
atualizagédo
Relatério de Gestao http://transparencia.sesc.com.br/ Anual
Anual
Resolucdo de Aprovacdo dos Orgamento
Orgamentos e Orcamentos http://transparencia.sesc.com.br/ (Janeiro)
Retificadores Retificativo
(Novembro)
Realizagdo Orcamentéria http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral
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Demonstragdes Contabeis
Informac6es sobre Receitas e
Despesas Realizadas
Informac6es sobre Processos

http://transparencia.sesc.com.br/

http://transparencia.sesc.com.br/

http://transparencia.sesc.com.br/

Trimestral

Trimestral

Sob demanda

Licitatérios
I TaniE s ETlans Clor s http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral
Celebrados
Informacéo sobre Corpo
Técnico e Estrutura http://transparencia.sesc.com.br/ Trimestral
Remuneratoria
Demonstrativos de Recursos
Aplitadosina P_rograma de http://transparencia.sesc.com.br/ Semestral
Comprometimento e
Gratuidade-PCG
Relatério de Auditoria Interna http://transparencia.sesc.com.br/ Anual
Caodigo de Etica http://transparencia.sesc.com.br/ Sob demanda
Relatério de Gestédo http://transparencia.sesc.com.br/ Anual

Fonte: AMKT-Sesc/RS

5.3 - Avaliacéo dos produtos e servigos pelos cidadaos-usuarios

A Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes € aplicada semestralmente em determinados servigos e
outros por evento. A ferramenta esta disponivel no site www.sesc-rs.com.br/pesquisa, para que o
cliente possa respondé-la a qualquer tempo. Também realizamos o envio por e-mail com o
convite para que acesse e responda, além de acGes de estimulo nas préprias Unidades.

Tabela 39 - Acesso as informacdes da Entidade
~ Acessoasinformagdes da Entidade
Periodicidade de
atualizacédo
Semestral e por
evento

Documentos Endereco para acesso

Pesquisa de Satisfacdo WWWw.sesc-rs.com.br/pesquisa

Outros mecanismos para medir
a satisfacdo do publico com os
produtos e servicos (totens e
tablets nas Unidades e em
eventos)

Fonte: MKT-Sesc/RS

Semestral e por

WWWw.sesc-rs.com.br/pesquisa
evento

5.3.1 - Satisfacdo dos cidadaos-usuarios ou clientes
No ano 2018, o indice de Satisfacdo do Cliente Externo Global Sesc/RS, resultou em 95,09%,
sendo estratificado pelas seguintes categorias:

e Comércio e Servicos - 95,25%

e Empresario - 95,04%

e Publico Geral - 94,79

5.3.2 - Avaliacéo dos impactos dos produtos e servicos para os beneficiarios

O Regional esta desenvolvendo uma metodologia estruturada de avaliagdo dos impactos dos seus
servigos nos beneficiarios, que sera testada através de projeto-piloto para posterior implantacao
do processo.
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6 - Desempenho financeiro e informacdes contabeis

6.1 - Desempenho financeiro do exercicio

No exercicio de 2018, o Regional registrou uma receita na ordem de R$ 311.638.618,43 e uma
despesa na ordem de R$ 309.738.154,78, conforme demonstrado nos gréficos e tabelas que

seguem:

Gréfico 18 - Fonte dos principais Recursos utilizados Em 2018

9.020.155 4537.284
— 1%

85.077.883
27%

213.003.297
69%

Fonte:GEF-Sesc/RS

Tabela 40 - Principais Recursos

= DE CONTRIBUICOES
® DE SERVICOS

u FINANCEIRAS

Principais Recursos (em milhares de reais) 2017 2018 2019
REALIZADA REALIZADA ORCADA
Receita de Contribuicdo 208.192 213.003 215.203
Receitas de Prestacdo de Servicos 75.957 85.078 101.020
Receitas de Outros Servigos 2.235 2.300 2.545
Receitas Financeiras 12.818 9.020 9.036
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas 1.042 2.106 484
Outras Receitas de Capital 0 132 0
Mobilizacéo de Recursos Financeiros 0 0 50.998
TOTAIS 300.244 311.639 379.286

Fonte: GEF-Sesc/RS
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Gréfico 19 - Despesas Correntes Realizadas Em 2018
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Fonte: GEF-Sesc/RS

Gréfico 20 - Despesas De Capital Realizadas em 2018
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Tabela 41 - Principais Despesas

2017 2018

Principais Despesas (em milhares de reais) EXECUTADA EXECUTADA 2019 ORCADA
DESPESAS CORRENTES 261.005 281.205 304.753
Pessoal e Encargos 126.424 131.501 148.045
Uso de Bens e Servigos 127.346 142.129 148.762
Despesas Financeiras 1.114 1.313 1.619
Transferéncias a Ir)sti'guigées Privadas - 6.121 6.262 6.327
ContribuicGes
DESPESAS DE CAPITAL 25.968 28.533 74.533
Investimentos 25.968 28.533 74.533
TOTAL GERAL 286.973 309.738 379.286

Fonte: GEF-Sesc/RS

Administracdo Regional do Sesc/RS obteve, no ano em questdo, um resultado orcamentario de
orcamentario de R$ 1.900.463,65, sendo que do total das despesas registradas foram investidos
R$ 28.532.906,46 em obras, equipamentos, veiculos e em reformas para ampliagdo e melhorias
das instalacGes das Unidades.

Considerando os valores orcados, foram arrecadados R$ 1.406.017,34 acima do previsto e uma
despesa abaixo do planejado no montante de R$ 56.370.993,22, sendo que deste valor R$
40.859.203,54 foram recursos planejados e ndo executados com despesa de capital, e R$
15.511.789,68 sdo oriundos da economia com contratacdo pessoal, servigos e aquisicdo de
materiais.

Comparado ao ano anterior, houve um crescimento das receitas de 3,79% e das despesas de
7,93% decorrentes do aumento da producdo e oferta de novos servigos, conforme relatado no
capitulo 3 deste relatério. Ressalta-se que a Receita de Contribuicdo foi realizada a menor, do
que a orcada no valor de R$ 2.200.173,00, sendo este déficit compensado pelas receitas de
servicos, que superaram as metas estabelecidas em R$ 3.082.069,57.

Decorrente da economia gerada, o Regional registrou um aumento das suas reservas financeira
de 2,47% em relacdo ao ano anterior, passando de 126.110.070,96, em 31.12.2017, para R$
129.229.944,95, em 31.12.2018.

Diante do exposto, ficou evidenciado que a Instituicdo mantém um efetivo controle de seus
gastos e um crescimento de suas receitas proprias, estando em condigdes de garantir 0s recursos
necessarios ao desenvolvimento das acfes necessarias a superacdo dos desafios previstos para o
ano de 2019, garantindo a exceléncia dos servicos ofertados aos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e da sociedade gadcha.
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6.2 - Principais contratos firmados
Apresentamos a listagem com os 10 maiores contratos da entidade firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas e 0s contratos que tiveram
pagamentos efetuados no ano.

Tabela 42 — Dez maiores contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

DEZ MAIORES CONTRATACOES - PERIODO DE 01/01/2018 A 31/12/2018

MODALIDADE
CONTRATO X DATA DO ELEMENTO VALOR DO
PROCESSO JANO OBJETO RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DE . CONTRATO SIT. NAT. DA DESPESA | CONTRATO
LICITACAO
Contratacdo de empresa
especializada na
administracdo, emisséo de
cartdes e realizagdo de .
recargas mensais, para o Sodexo Pass do Brasil Servicos e Pregdo sem Servigos de
21 - PGP CT 216/2018 NS P 69.034.668/0001-56 . 20/02/2018 Ativo Ordinario | Terceiros- Pessoa | 16.416.000,00
beneficio “auxilio Comércio S/A Registro de Preco Juridica
alimentaga0”, nas
modalidades “refeigdo” e
“alimentag¢do”, pelo periodo
de doze meses.
Reforma e adequagao do Concretal Engenharia IndUstria e Concorréncia sem Servigos de
6 -CC CT 1090/2018 prédio da nova Sede da U.O gen! 17.764.586/0001-63 - 09/08/2018 Ativo Ordinario | Terceiros- Pessoa | 2.371.057,56
M - Comércio Ltda. Registro de Preco il
Sao Borja. Juridica
Fornecimento dos materiais
e da mao-de-obra Servicos de
9-cC CT1726/2018 | Mecessarios parareformae | Concretal Engenharia Inddstria e 17.764.586/0001-63 | CONCOMeNCiasem | 14/199018 | Ativo | Ordindrio | Terceiros- Pessoa | 1.855.139,91
adequagdes do prédio da Comércio Ltda. Registro de Prego A
- - Juridica
Unidade Operacional
Montenegro/RS.
Vigilancia armada e
desarmada, com ronda
eletrdnica para atendimento x Servicos de
91-PGE | CT1172/2018 | daUnidade Operacional do | ™MD SERVICOS DE SEGURANGA 94.308.798/0001-87 Pregdo sem 31/08/2018 | Ativo | Ordindrio | Terceiros- Pessoa | 1.314.000,00
. LTDA Registro de Prego Ay
Sesc Protésio Alves, Juridica

localizado no municipio de
Porto Alegre/RS.
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Gerenciamento dos servigos
de abastecimento e
manutengdo preventiva e B Pregio sem Servigos de
121 - PGE CT 1339/2018 corretiva dos veiculos da TICKET SOLUCOES HDFGT S/A 03.506.307/0001-57 Reqi 27/09/2018 Ativo Ordinario | Terceiros- Pessoa | 1.200.000,00
frota do Sesc/RS, em todo o egistro de Preco Juridica
Estado do Rio Grande do
Sul.
Transporte rodoviario de
passageiros, municipal e
intermunicipal, para Preqdo sem Servicos de
36 - PGP CT 554/2018 competi¢Bes esportivas no Olde Parizotto Eireli 90.606.484/0001-00 Reqi 9 30/04/2018 Ativo Ordinério | Terceiros- Pessoa | 1.174.500,00
. egistro de Preco s
Estado do Rio Grande do Juridica
Sul, pelo periodo de doze
meses.
Fornecimento de pées,
doces e salgados para .
140 -PGE | CT1778/2018 suprimento do Hotel BIGJOIA SUPERMERCADO LTDA 03.377.000/0001-01 Pregao sem 21/12/2018 | Ati Ordindrio | T Sewlgospde 1.119.062,40
: localizado no municipio de =i : Registro de Preco Ivo rinario erciqus-_ essoa | 1.119.962,
. uridica
Torres/RS, pelo periodo de
12 (doze) meses
Transporte Rodoviério, pelo | ACM TRANSPORTES TURISTICOS Pregdo sem . . Servigos de
84 - PGE CT 966/2018 . ' 73.500.696/0001-99 A 25/07/2018 Ativo Ordinério | Terceiros- Pessoa | 814.200,00
periodo de 12 meses. LTDA ME Registro de Prego Juridica
~ Sa o x x Servigos de
Manutencdo de Cozilancia Comércio e Manutengao de Pregdo sem . - -
13 - PGP CT 360/2018 equipamentos de cozinha Equipamentos Ltda. 02.189.399/0001-26 Registro de Preco 27/03/2018 Ativo Ordinério Tercigﬁ%-i g—‘;ssoa 782.128,00
Fornecimento de sorvetes e
picolés para suprimento das
Unidades Operacionais Pregio sem Servicos de
114 - PGP CT 63/2019 Protésio Alves e Centro, Trivialy Alimentos Ltda. 02.291.422/0001-99 Reqistro de Preco 07/01/2019 Ativo Ordinério | Terceiros- Pessoa 775.991,40
localizados nos municipios 9 ¢ Juridica
de Porto Alegre, pelo
periodo de doze meses.

Fonte: GMS-Sesc/RS
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Tabela 43 — Dez maiores contratos que houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacao de contas

DEZ MAIORES CONTRATOS COM PAGAMENTOS REGISTRADOS NO PERIODO DE 01/01/2018 A 31/12/2018
Fornecedores VA Valores
i alor
Item N do Objeto o Contratado Paggigzm
Contrato Vigéncia CPF/ CNPJ Nome/ Razdo Social
1 Contratacdo de empresa
especializada para construcéo
do Complexo Fecomércio-RS/ B R$ 66.167.512,29
Sesc/ Senac, no munic[pio de 01/09/2016 a JOTAELE CONSTRU(;OES CIVIS SA R$ 16.299.684,60
716/2016 ; 77.591.402/0001-32
Porto Alegre/RS, pelo regime 20/07/2019
de empreitada Global
(fornecimento de materiais e
mé&o de obra)
5 Prestacdo de servicos de ~
concepcao, planejamento, YES PROMOCOES E SERVICOS R$ 8.750.000,00 R$ 9.203.133,53
organizacdo, coordenacao 05.059.083/0001-08 LD
521/2016 execucdo e avaliagdo de 01/10/2014 &
¢ ¢ 30/09/2017
eventos
871/2014 |Contratacdo de Plano Privado UNIMED POA SOCIEDADE
VIR COOPERATIVA DE TRABALHO
930/2014 (de Assisténcia a Satide 01/10/2014a | o) oc 1 610001-96 Yy R$11.206.297,15 | R$8.994.672,53
3 931/2014 30/09/2019
932/2014
Prestacdo de servicos de
criacdo, producdo, distribuigéo, SPR COMUNICACAO LTDA
4 veiculag&o, controle e 11/02/2016a | 00.843.962/0001-02 FETSRROUZED R TIRE 2L 2
117/2016  acompanhamento de pecas e 10/02/2019
campanhas publicitarias do
Sesc/RS
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408/2013

Contratacdo de empresa
especializada na administracéo,
emissdo de cartdes eletronicos
e realizacdo de recargas
mensais, para beneficio
"auxilio alimentacdo", nas
modalidades refeicdo e

28/05/2013 a
27/05/2018

92.559.830/0001-71

GREEN CARD SA REFEICOES
COMERCIO E SERVICOS

R$ 7.944.779,70

R$ 5.635.752,40

216/2018

Contratacdo de empresa
especializada na administracéo,
emissdo de cartbes eletrdnicos
e realizacdo de recargas

28/05/2018 A
27/05/2019

69.034.668/0001-56

SODEXO PASS DO BRASIL
SERVICOS E COMERCIO SA

R$ 16.416.000,00

R$ 5.333.223,00

1122/2014

Contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de
servigos de fornecimento de
méo de obra temporaria.

17/11/2014 A
16/11/2019

13.683.598/0001-02

MATTOS & JARDIM CONSULTORIA
DE RECURSOS HUMANOS LTDA

R$ 9.896.040,00

R$ 5.235.363,67

43/2017

Prestacdo de servigos de
emissdo de passagens aéreas
para realizagdo de viagens no
@mbito regional, nacional ou
internacional, conforme
necessidade do Sesc/RS

08/02/2017 a
07/02/2018

74.357.443/0001-70

SELFECORP VIAGENS
CORPORATIVAS LTDA

R$ 4.908.750,00

R$ 3.792.979,82

482/2017

Contratacdo de empresa
especializada para atuar como
agente de integracdo entre o
Sesc e as institui¢des de ensino
superior, médio e técnico, para
concessdo de vagas
remuneradas de estagio.

02/05/2017 a
01/05/2019

92.954.957/0001-95

CENTRO DE INTEGRACAO
EMPRESA ESCOLA

R$ 3.640.896,00

R$ 3.297.909,53
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10

1000/2016

101/2014

1013/2017

1083/2017

1089/2016

1118/2017

1182/2018

1222/2017

1324/2014

1262/2018

1265/2018

129/2014

133/2014

Fornecimento de géneros
alimenticios

Fornecimento de leite e
derivados

Hortifrutigranjeiros
Higienizados

Fornecimento de géneros
alimenticios

Fornecimento de
hortifrutigranjeiros

Fornecimento de pées e bolos

Fornecimento de pées e ou
doces

Fornecimento de pées e ou
doces

Fornecimento de géneros
alimenticios

Fornecimento de géneros
alimenticios

Fornecimento de bebidas

Fornecimento de géneros
alimenticios

Fornecimento de bebidas

03/10/2016 a
02/10/2019

01/02/2014 a
31/01/2019

01/09/2017 a
31/08/2019

19/09/2017 a
18/09/2019

16/11/2016 a
15/11/2019

04/09/2017 a
03/09/2019

03/09/2018 a
02/09/2019

02/10/2017 a
01/10/2019

02/02/2015 a
01/02/2019

01/10/2018 a
30/09/2019

01/10/2018 a
30/09/2019

07/02/2014 a
06/02/2019

07/02/2014 a
06/02/2019

03.818.158/0001-61

CONSTANT E NASCIMENTO LTDA.
EPP

R$ 8.677.998,48

R$ 2.962.087,99
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Fornecimento de sorvetes e

1413/2017  [picolés 031{(/)1155(}5061
Fornecimento de produtos tipo
14/02/2014 a
143/2014  pomboniére 13/02/2019
Fornecimento de géneros
29/10/2018 a
1460/2018 falimenticios 28/10/2019
Hortifrutigranjeiros
26/11/2018 a
1638/2018 higienizados 25/11/2019
L80/2018 Fornecimento de agua mineral 20/02/2018 a
19/02/2019
Fornecimento de géneros
23/02/2016 a
186/2016  jalimenticios 22/02/2019
Fornecimento de géneros
02/05/2016 a
197/2016  jalimenticios 01/05/2019
Fornecimento de bebidas 11/03/2014 a
201/2014 10/03/2014
Fornecimento de bebidas 17/03/2014 a
208/2014 16/03/2019
Fornecimento de bebidas 01/03/2016 a
216/2016 28/02/2019
Fornecimento de bebidas 01/04/2016 a
228/2016 31/03/2019
Fornecimento de leites e
01/03/2017 a
241/2017  derivados 28/02/2019
Fornecimento de massas
256/2014  [frescas 33%?35%{19&
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Fornecimento de massas
frescas

06/03/2017 a
265/2017 05/03/2019
06/03/2017 a
266/2017  |Fomecimento de bebidas 05/03/2019
Fornecir_n,ento de produtos tipo 01/03/2017 a
271/2017  jhomboniére 28/02/2019
Fornecimento de géneros
15/03/2018 a
280/2018  flimenticios 14/03/2019
/ Fornecimento de bebidas 01/04/2016 a
313/2016 31/03/2019
Fornecimento de géneros
15/03/2017 a
326/2017  flimenticios 14/03/2019
Fornecimento de pées e ou
03/04/2017 a
372/2017  (doces 31/03/2019
Hortifrutigranjeiros
03/04/2017 a
375/2017  Higienizados 02/04/2019
Fornecimento de produtos ipo | go/04/0017 5
376/2017  |homboniére 02/04/2019
Fornecimento de leite e
29/03/2017 a
379/2017  |derivados 28/03/2019
Fornecimento de géneros
alimenticios
02/05/2016 a
443/2016 01/05/2019
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Fornecimento de bebidas

02/05/2017 a
514/2017 01/05/2019
Fornecimento de leite e
02/05/2017 a
515/2017  |derivados 01/05/2019
Fornecimento de géneros
alimenticios 01/05/2018 a
517/2018 30/04/2019
Fgrneci'm.ento de géneros 16/05/2016 a
530/2016  flimenticios 15/05/2019
Fc_arnecifn_ento de géneros 25/05/2016 a
552/2016  flimenticios 24/05/2019
605/2017 Fc.)rnemfn-ento de géneros 15/05/2017 a
alimenticios 17/05/2019
10017 Fornecimento de bebidas 01/02/2017 a
31/01/2019
Fornecimento de massas 01/02/2017 a
63/2017  |frescas 31/01/2019
Fornecimento de leite e
25/05/2017 a
639/2017  |derivados 24/05/2019
L 02/07/2015 a
668/2015 flimenticios 01/07/2019
Fc.)rneu,m_ento de géneros 01/06/2018 a
671/2018  flimenticios 31/05/2019
Fornecimento de géneros 02/08/2014 a
682/2014  flimenticios 01/08/2019
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Fornecimento de bebidas

04/08/2016 a
836/2016 03/08/2019
Fornecimento de bebidas
841/2017 19/09/2017 a
18/09/2019
845/2018 Fornecimento de bebidas 09/07/2018 a
08/07/2019
Fornecimento de paes e
22/08/2016 a
847/2016  |lanches congelados 21/08/2019
Fornecimento de bebidas
12/09/2014 a
il 11/09/2019
Fornecimento de géneros
. . 09/07/2018 a
860/2018  flimenticios 08/07/2019
00/2014 Fornecimento de bebidas 03/02/2014 a
02/02/2019
018/2017 Fgrnem,m_ento de géneros 27/08/2017 a
alimenticios 26/08/2019
Hortifrutigranjeiros
L 20/09/2016 a
962/2016 hlglenlzados 19/09/2019
Fornecimento de géneros
. L 19/09/2016 a
980/2016  jlimenticios 18/09/2019
13372014 Fornecimento de agua mineral 02/01/2015 a
01/01/2019

Fonte : GMS/Sesc/RS
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6.3 - Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1 - Transferéncias para federacdes e confederacdes
Registra mensalmente a Federacdo do Comércio de Bens e Servicos do RS a transferéncia da
contribuicdo regulamentar, conforme previsto no Decreto n® 5.725/06, que altera o0 Regulamento
do Sesc, este aprovado pelo Decreto no 61.836, de 5 de dezembro de 1967, a ordem de 3,00%
sobre o valor da arrecadacéo, o que no exercido de 2018 totalizou R$ 6.262.296,96.

6.3.2 - Convénios e Congéneres
N&o houve transferéncia desta natureza no exercicio em quest&o.

6.4 - Tratamento contdbil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patriménio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos
A depreciacao é calculada pelo método linear, em funcéo da estimativa de vida atil dos bens. As
taxas anuais de depreciacao sdo as seguintes:
EdificacOes

Moveis e Utensilios e Maguinas e Equipamentos
Equipamentos de Informética

Veiculos

4% a.a

10% a.a
20% a.a
20% a.a

O Ativo Imobilizado, em 31/12/2018, corresponde a 62,81 % de seu Ativo Total e 100 % de seu
Ativo Ndo Circulante é composto de:

Rubrica 2017 2018 Variacao
1.2.3.1.1 Equipamentos e Mobiliario em Geral 44.768.726,49 48.241.352,34 7,7568%
1.2.3.1.2 Veiculos 11.292.936,80 12.284.626,80 8,7815%
1.2.3.1.3 Bens Modveis Diversos 39.160,84 39.154,84 -0,0153%
1.2.3.1.9 (- ) Deprec. Acumulada Bens Modveis |- 35.084.349,87 |- 38.315.511,92 9,2097%
1.2.3.1 BENS MOVEIS 21.016.474,26 22.249.622,06 5,8675%
1.2.3.2.1 Terrenos 5.693.361,23 4.868.361,23 | -14,4906%
1.2.3.2.2 Construgdes em curso 26.327.221,91 47.108.672,76 78,9352%
1.2.3.2.3 Edificagdes 399.103.926,24 | 400.476.622,84 0,3439%
1.2.3.2.4 Benfeitorias - 860.574,27 0,0000%
1.2.3.2.9 (- ) Deprec. Acumulada Bens Imodveis |[-138.172.750,43 |-153.944.798,28 11,4147%
1.2.3.2 BENS IMOVEIS 292.951.758,95 | 299.369.432,82 2,1907%
1.23 IMOBILIZADO 313.968.233,21 | 321.619.054,88 2,4368%

A depreciacdo é calculada pelo método linear, em funcéo da estimativa de vida atil dos bens. As
taxas anuais de depreciacao sdo as seguintes:
Edificacoes

Moveis e Utensilios e Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de Informatica

Veiculos

4% a.a
10% a.a
20% a.a
20% a.a
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O Ativo Imobilizado, em 31/12/2018, corresponde a 62,81 % de seu Ativo Total e 100 % de seu
Ativo Nao Circulante e € composto de:

Rubrica 2017 2018 Variagao
1.2.3.1.1 Equipamentos e Mobilidrio em Geral 44.768.726,49 48.241.352,34 7,7568%
1.2.3.1.2 Veiculos 11.292.936,80 12.284.626,80 8,7815%
1.2.3.1.3 Bens Modveis Diversos 39.160,84 39.154,84 -0,0153%
1.2.3.1.9 (-) Deprec. Acumulada Bens Modveis |- 35.084.349,87 |- 38.315.511,92 9,2097%
1.2.3.1 BENS MOVEIS 21.016.474,26 22.249.622,06 5,8675%
1.2.3.2.1 Terrenos 5.693.361,23 4.868.361,23 | -14,4906%
1.2.3.2.2 Construgdes em curso 26.327.221,91 47.108.672,76 78,9352%
1.2.3.2.3 Edificag¢des 399.103.926,24 | 400.476.622,84 0,3439%
1.2.3.2.4 Benfeitorias - 860.574,27 0,0000%
1.2.3.2.9 (- ) Deprec. Acumulada Bens Imédveis |-138.172.750,43 |-153.944.798,28 | 11,4147%
1.2.3.2 BENS IMOVEIS 292.951.758,95 | 299.369.432,82 2,1907%
1.2.3 IMOBILIZADO 313.968.233,21 | 321.619.054,88 2,4368%

1.2.3.1 — Bens Moveis

Considerando que o Servigo Social do Comércio realiza suas atividades de forma uniforme e
padronizada e a utilizacdo dos bens dar-se-a4 de forma natural, adota-se a politica de exploracéo
dos seus bens até o fim de sua vida dtil, efetuando doacéo a instituicGes sem fins lucrativos
guando ainda comprovado a geracdo de beneficios econdmicos. Em caso de desgaste total e
sucata, os bens sdo doados mediante a um certificado as entidades que se comprometem a
reciclagem dos residuos sélidos diminuindo os impactos ambientais.

Os equipamentos e mobiliarios em geral da Administracdo estdo pulverizados em equipamentos
de informatica, moveis e utensilios e equipamentos e maquinas em geral, enquanto que os bens
moveis diversos sdo compostos por quadros, esculturas, livros e colecdes para bibliotecas.

1.2.3.2 — Bens Imdveis

O aumento de 78,94 % das Construgcdes em curso, justifica-se pela construcdo da nova sede do
Sesc, num total investido, no ano de 2018, de R$ 20.665.672,44, e esta prevista para ser
concluida no segundo semestre de 2019.

Compde os Terrenos da AR: R$

e Nova Sede Administrativa 2.568.361,23

o ljui 330.000,00

e Sdo Leopoldo 1.970.000,00
TOTAL 4.868.361,23
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6.5 - Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade e calculos referentes a
gratuidade

Com a criagdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) instituido pelo Decreto n°
6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdo (Resolucdo Sesc n°
1.166/2008) o processo para apuracdo de custos das agdes do Sesc. O referido processo utilizava
o0 mensurador unificado Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como
variaveis para célculo dos coeficientes de rateio dos custos indiretos.

Com a aprovacéao da Resolugdo 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, foram definidos
mensuradores especificos por realizacdo, para registro da producéo gerada pelas ac6es do Sesc,
extinguindo a variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequacgdes ao processo de apuracao de custos das agdes do
Sesc que sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades
Operacionais e Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administragdes Nacional ou
Regionais, e sdo operacionalizados da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais
Nas Unidades Operacionais, 0s custos correntes indiretos para diversas Atividades /Modalidades/
Realizacdes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realiza¢do, por meio da
seguinte formula:

K1 = (cdu + cdt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realiza¢do da Unidade Operacional;
cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacao
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes  diretos de todas @ as
Atividades/Modalidades/RealizacBes realizados na Unidade Operacional no periodo
previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas especificas
da Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutencdo, vigilancia, servigos gerais etc.),
encontrando-se 0 custo indireto que sera adicionado ao custo direto de cada
Atividade/Modalidade/Realizacéo.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administragdes Nacional ou Regionais

O custo total das Administracbes Nacional ou Regionais devera ser rateado do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realiza¢do, por meio da
seguinte férmula:

K2 = (cdr + cdg), em que:

K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatério dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados
pela Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatorio dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizac6es
realizados pelas Administraces Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) deverd ser multiplicado pelo total da despesa de administragdo das
Administracdes Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional, Direcdo
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Regional, Divisdo Administrativa, DivisGes-fim e outros 6rgdos de apoio), encontrando-se o
custo indireto que sera adicionado ao custo total de cada Atividade/Modalidade/Realizacéo.

CUSTOS DE INVESTIMENTOS

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverdo ser
incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-se a tabela de
apropriacéo de investimentos (TAI — Anexo 1V da Resolugdo Sesc n° 1.166/2008). No exercicio,
ndo foram considerados, pelo Regional, o valor dos investimentos para o calculo dos recursos
aplicados no programa.

Custos de Investimentos Diretos

Bens imoveis (edificacbes) em funcionamento, até 31/12/2008, devera ser calculado o montante
anual, observando a Planilha de Apropriagdo de Investimentos Imobiliarios — PAI (Anexo V).
Bens imoveis (edificagdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009.

Os bens imoveis (edificacbes) adquiridos e/ou concluidos, a partir de 2009, deverdo ser
classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolugdo Sesc N°
1.166/2008).

Custos de Investimentos Indiretos

Nas Unidades Operacionais.

Nas Unidades Operacionais 0s custos de investimentos indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/Realizacdes, deverao ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que ser& apropriado como custo de investimentos indiretos, os bens
deverdo ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo 1V);

b) o valor anual encontrado na operacdo anterior deverd ser rateado entre as Atividades/
Modalidades/ Realiza¢es, multiplicando-o pelo coeficiente K1.

Custo Unitario das acdes

O custo unitdrio de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n°
1178/2016, de 04/05/2016, na Atividade sera o resultado da divisdo do custo total pelo volume
de cada mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacao.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n®
1178/2016, de 04/05/2016, sera o produto da multiplicacdo do custo unitario pelo volume de
mensurador elegivel gerado na Atividade/ Modalidade/ Realizacdo gratuita.

Custo Total do PCG

8.5.3.1 O total aplicado no PCG é o somatério do valor apurado para cada Atividade/
Modalidade/ Realizacao.

8.5.3.2 O total aplicado na Gratuidade é o somatério do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacdo, elegiveis a Gratuidade.

6.5.1 — Informacdes gerais
Nao se aplica.
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6.5.2 — Célculos do cumprimento das obrigacfes da entidade em relagdo a gratuidade

Quadro 1 - Aplicacdo da Receita Compulsoria Liquida

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

PREVISTA (R$) REALIZADA
(R$)

RECEITA COMPULSORIA 215.203.470,00 213.003.296,91
(-) COMISSAO PARA A RFB 4.304.070,00 4.260.065,94
SUBTOTAL 210.899.400,00 208.743.230,97
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO-RS 6.326.982,00 6.262.296,96
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 204.572.418,00 202.480.934,01
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) 68.183.986,00 67.486.895,31
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 34.091.993,00 33.743.447,65
RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO E/OU ACOES

EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS (somat6rio dos 69.679.967,00 76.762.111,69
Quadros A)

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE (somatério dos 34.162.315,00 34.471.782,87

Quadros B)

Fonte: GEF-Sesc/RS
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Quadro 2 - Quadro A: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas Totais do PCG no exercicio de 2018

Programa

SAUDE

CULTURA

EDUCACAO

Atividade

Educacédo Infantil

Educacdo Infantil
Educacdo
Complementar

Cursos de Valorizacéo
Social

Educacgdo em Ciéncias
e Humanidade

Educacdo em Saude

Artes Cénicas

Modalidade

Acompanhamento
Pedagogico

Aperfeicoamento
Especializado

Humanidades
Meio Ambiente

Circo

Danca

Teatro

Realizagéo

Pré-escola

Creche
Curso

Oficina

Curso
Seminario
Palestra
Curso

Palestra

Oficina

Palestra

Vivéncia
Total Programa Educacéo
Orientacédo

Palestra

Total Programa Satde

Apresentacdo
Oficina
Apresentacéo
Oficina
Palestra
Apresentacdo
Oficina
Palestra

N° de
Inscrigdes
(Clientes)

1.159

448
521

3.529

340
4.791
5.268

823

1.469
2.060
973
2.118
23.499

1.066

3.022
189

2.618
2.379

Frequéncia / Clientes / Publico /

Participantes

Previstos Realizados
2.104.794 2.097.175
780.647 780.524
70.333
76.928
7.460
17.333
2.712 5.158
8.408 9.643
4.758 5.283
10.970 19.238
580 1.943
6.905 6.051
300 973
850 2.468
1.813.522 2.167.909
400.471 408.299
86.996 97.945
2.335 3.926
77.475 137.499
6.300 21.641
150 157
458.886 725.875
7.689 20.116
235 2.379

Valores (R$)
Previstos Realizados

15.280.804 15.602.982,00
7.658.147 5.830.514,28

609.787
486.954,24
147.037 154.090,37
22.103 15.628,74
129.651 156.602,32
654.035 573.945,12
268.217 267.215,82
43.697 29.825,05
42.397 13.372,71
29.754 14.556,08
124.619 201.660,28
25.010.248 23.347.347,01
4.116.694 4.357.497,09

32.038
1.872,87
4.148.732 4.359.369,96
1.724.261 1.881.523,45
43.875 44.952,70
771.651 466.121,61
45.045 16.879,98
1.157 1.157,09
12.266.012 15.628.088,75
70.201 176.417,32
1.941 3.354,39
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LAZER

ASSISTENCIA

Artes Visuais Curso

Exposicéo de Arte 209.038 301.120 140.055 147.548,80

Oficina 1.629 6.615 9.971 14.295 9.771,58

Palestra 991 1.240 3.370 7.192 4.549,50

Mdsica Apresentacdo 567.493 1.128.314 8.222.971 11.542.652,22
Curso 362 17.680 18.034 1.036.402 866.173,02

Debate 6.605 12.198 793 1.585,74

Exposicdo 1.600 806 1.952 8.019,70

Oficina 6.369 6.544 10.940 73.882 50.542,80

Palestra 3.052 270 - 1.839 -

Literatura Apresentagdo 192.168 256.034 503.480 724.576,22
Oficina 3.573 11.820 12.721 57.091 199.465,28

Exposi¢do 214.669 322.167 8.587 3.649,27

Mediacéo 2.570 7.641 6.399 4.126,14

Debate 36.580 32.353 65.478 103.206,07

Palestra 147.785 128.065 152.704 1.233.266 1.391.133,44

Audiovisual Curso 324 2.640 2.580 25.238 63.597,00
Debate 9.570 15.555 16.365 9.955,20

Exibigdo 112.214 129.593 701.338 314.910,99

Oficina 728 915 4.228 26.791 9.005,64

Palestra 1.484 200 534 5.502 2.718,06

Biblioteca Consulta 471.327 502.951 1.126.472 1.176.905,34
Empréstimo 18.716 29.276 45.147 2.766.846 2.719.203,81

Oficina 749 1.490 1.663 22.618 9.096,61

Total Programa Cultura 195.036 30.988.995 37.580.887,72

Desenvolvimento Formacéo Esportiva Esporte Coletivo 9.937 171.781 197.425 2.659.809 2.925.838,50
Fisico — Esportivo Esporte Individual 3.194 31.380 23.124 38.597 18.267,96
Turismo Social Turismo Emissivo Passeio 60.326 12.332 67.748 2.022.169 3.189.575,84
Turismo Receptivo Passeio Local 733 2.944 1.975 376.596 447.712,75

Total Programa Lazer 74.190 5.097.171 6.581.395,05

Desenvolvimento Nucleos e Redes Curso 523 7.660 7.276 47.032 50.640,96
Comunitario Comunitarios Encontro 281 165 270 37.617 19.053,90
Oficina 1.016 4.070 2.942 46.439 24.595,12

Trabalho Social com Grupos Sociais de Encontro 38.542 40.427 44.817 486.337 412.316,40
Grupos Idosos Oficina 95.901 106.546 193.873 3.012.048 3.514.917,49
Palestra 31.383 34.408 31.203 177.201 86.120,28

106



Reunido 44.964 58.617 628.147 785.467,80
Total Programa Assisténcia 167.646 4.434.821 4.893.111,95
Total Geral do Quadro A 460.371 69.679.967 76.762.111,69
Obs.: Este Quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade.
Fonte: GEF-Sesc/RS
Quadro 3 - Quadro B: Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade no exercicio de 2018
- Atividade Modalidade Realizacéo N° de Frequéncia / Clientes / Publico / Valores (R$)
= Inscricoes Participantes
© 5
= (Clientes)
o
o Previstos Realizados Previstos Realizados
Educacdo Infantil Pré-escola 799 1.510.197 1.436.037 10.964.030 10.684.115,28
o Educacéo Infantil Creche 281 394.682 489.968 3.871.830 3.660.060,96
<L Cursos de Valorizacéo Curso 823 10.970 19.238 268.217 267.215,82
2" Social
8 Educacdo em Ciéncias Humanidades Palestra 1.202 180 1.567 13.561 24.053,45
a) e Humanidade
& Educacgdo em Ciéncias Meio Ambiente Oficina 1.462 4.230 4.257 25.972 9.407,97
e Humanidade Palestra 973 100 973 9.918 14.556,08
Vivéncia 1.520 575 1.870 84.301 152.797,70
Total Programa Educacao 7.060 15.237.829 14.812.207,26
i Educacdo em Saude Orientacéo 1.813.522 2.167.431 4.116.694 4.356.536,31
8 Roda de Conversa
< Videodebate
(7] 2 AR
Vivéncia
Total Programa Saude 4.116.694 4.356.536,31
< Artes Cénicas Circo Apresentacdo 64.001 78.928 1.268.500 1.516.206,88
%: Danga Apresentacéo 32.340 94.380 322.106 319.948,20
= Teatro Apresentacdo 123.756 149.176 3.307.998 3.211.759,28
5' Audiovisual Exibigdo 96.844 119.708 605.275 290.890,44
o Biblioteca Consulta 471.327 502.951 1.126.472 1.176.905,34
6.630.351 6.515.710,14

Total Programa Cultura
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Desenvolvimento Fisico —  Formacéo Esportiva ~ Esporte Coletivo 4.080 103.768 66.524 1.946.688 985.885,68

14
| Esportivo
’:(' Esporte Individual 25 12.240 15.055
- 1.490 1.177,10
Turismo Social Turismo Emissivo Passeio 59.799 11.204 66.991 1.837.185 3.153.936,28
Total Programa Lazer 63.904 3.798.928 4.140.999,06
Desenvolvimento Nucleos e Redes Curso 523 7.660 7.276 47.032 50.640,96
< Comunitario Comunitarios Encontro 281 145 33.057 19.053,90
= 270
O
z
"','_J Oficina 1.016 3.990 2.870 45.526 23.993,20
g Trabalho Social com Grupos Sociais de Encontro 38.414 40.234 44.586 484.015 410.191,20
g Grupos Idosos Oficina 90.532 105.080 180.532 2.970.597 3.273.045,16
Palestra 31.350 33.723 30.723 173.673 84.795,48
Reunido 44,711 58.553 624.613 784.610,20
Total Programa Assisténcia 162.116 4.378.513 4.646.330,10
Total Geral do Quadro B 233.080 34.162.315 34.471.782,87

Obs.: Este Quadro representa somente a gratuidade do PCG.
Fonte: GEF-Sesc/RS

Consideracoes:

O Regional superou 0 compromisso proposto no volume dos recursos financeiros aplicados no programa, em ac¢6es educativas, na ordem de R$ 7.082.114,69 e,
em acgOes educativas gratuitas, no valor de R$ 309.467,87 representando um acréscimo nos investimentos em relagéo ao ano de 2017, em 2,83%.

Foi realizado na Gratuidade 44,91% sobre o total das aplicacdes dos recursos nas A¢des Educativas.

Em relacdo ao volume total de recursos destinados as acOes educativas, foram investidos 42,97% desses recursos, em ac¢les educativas gratuitas no Programa
da Educacdo, 18,90% na Cultura, 13,48% na Assisténcia, 12,64% na Saude e 12,01% no Programa Lazer.

Os investimentos previstos nas A¢des Educativas (Quadro A) na Atividade Mdsica e Realizagdo Palestra, ndo foram executados no decorrer do ano, no entanto,
ndo comprometeram o atingimento da meta dos recursos destinados ao Programa de Comprometimento e Gratuidade do Regional.
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6.6 - DemonstracOes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas
N&o houve transferéncia desta natureza no exercicio em questao.

6.7 - Demonstracfes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacdo
especifica
Demonstracdes Contabeis Endereco para acesso
Declaracdo do Contador
Balango Patrimonial
Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais http://transparencia.sesc.com.br/
Balango Financeiro
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7 - Areas especiais da gestdo
7.1 - Gestéo de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

Quadro 4 - Demonstrativo da Forc¢a de Trabalho — Situacdo apurada em 31/12

Descrigdo Quantitativo
2018 2017 2016
a) Numero de Pessoal Efetivo 1804 1796 1766
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) - - -
¢) Numero de prestadores de servicos através de Empresas
(Temporario) 213 250 221
d) Servidores Cedidos ou em Licenga - - -
e) Servidores em Cargos em Comissao - - -
f) Servidores em Funcg6es Gratificadas 11 10 10
g) Numero de Estagiarios do PEBE (DN) - - -
h) Numero de Estagiarios do Regional 259 244 248
i) NuUmero de Jovens Aprendizes 71 58 60
J) Outros ndo apresentados nos itens anteriores - -
Total 2347 2348 2295
Fonte: GRH-Sesc/RS
Quadro 5 - Distribuicio da Lotagéo Efetiva
Tipologias dos Cargos Lotacdo Efetiva
Area Meio Area Fim
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Servidores de Carreira 367 361 382 1437 1435 1384
Temporaérios (Prazo Determinado) - - - - -
Prestadores de Servicos através de Empresas (Temporarios) 6 9 8 207 213
Total de Servidores 373 370 390 1644 1676 1597

Fonte: GRH-Sesc/RS

Quadro 6 - Situacdes que reduzem a forca de trabalho do DR — Situagédo em 31/12

Tipologias dos afastamentos

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissao

1.2. Outras situacdes especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4. Para Participacdo em Programa de Pés-Graducdo Stricto Sensu no
Pais

2.5. Por doenga e moléstia grave.

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracéo
3.2 A pedido, a critério da Administracéo

Quantidade de
pessoas na situacao
em 31 de dezembro

2018 2017

52 60

2016

56
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3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para
acompanhar cénjuge
companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por
Motivo de saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por
Processo seletivo

4, Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenga em pessoa da familia

4.2. Capacitacao

58 Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do cdnjuge ou companheiro

5.2. Servico militar

5.3. Atividade politica

5L, Interesses particulares - - 1
5.5. Mandato classista

6. Outras situacgdes (Aposentado Invalidez e Licenca Maternidade) 51 53 51
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 103 113 108

Fonte: GRH-Sesc/RS

Anélise Critica:

O quadro de colaboradores estd adequado as necessidades do Regional e de acordo com o quadro
de lotacdo autorizado pelo Conselho Regional. 79% do quadro efetivo pertence a area fim.
Reduzimos em 15% a contratacdo de temporarios, otimizando as rotinas de substituicdo de
afastamentos. 97% do quadro temporario pertence a area fim, destinando-se a reposicGes de
pessoal afastado ou participacdo em projetos sazonais, como Temporada de Piscinas, Temporada
de Férias e Dia do Desafio, entre outros. O nimero de afastamentos reduziu em relacdo ao ano
passado, proporcionalmente ao quadro total. Do total de afastados em 31/12, 32% sdo
aposentados por invalidez. Ndo foram identificados, neste exercicio, problemas ou distor¢des na
area de pessoal.
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Quadro 7 - Contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva
Unidade Contratante
Nome: Servico Social do Comércio- Sesc Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do Sul
UJ/Gestéo: Sesc/RS CNPJ: 03.575.238/0001-33
Informacdes sobre os contratos
Anodo | Area | Natureza | Identificagdo Empresa Periodo contratual de Nivel de Escolaridade
contrato do Contrato Contratada execucdo das atividades exigido dos
contratadas trabalhadores Sit.
(CNPJ) contratados
F M S
Inicio Fim PICIP|C|P|C
2013 \% (6] 495/2013 MD Servigos de 16/08/2013 | 15/08/2018 E
Seguranca Lltda —
CNPJ
94.308.798/0001-87
2018 \Y% O 1172/2018 MD Servicos de 16/09/2018 | 15/09/2019 A
Seguranca Lltda —
CNPJ
94.308.798/0001-87
2013 \Y% (0] 532/2013 Mobra Servicos de 30/08/2013 | 29/08/2018 E
Vigilancia Ltda —
CNPJ
87.134.086/0001-23
2018 \Y o 1181/2018 Mobra Servicos de 30/08/2018 | 29/08/2019 A
Vigilancia Ltda —
CNPJ
87.134.086/0001-23
2013 \Y% (0] 528/2013 Mobra Servicos de 26/08/2013 | 25/08/2018 E
Vigilancia Ltda —
CNPJ
87.134.086/0001-23
2013 \Y (e} 494/2013 Mobra Servigos de 05/08/2013 | 04/08/2018 E
Vigilancia Ltda —
CNPJ
87.134.086/0001-23
2018 Vv (0] 1083/2018 Portalsul Empresa 15/08/2018 | 14/08/2019 A
de Vigilancia SC —
CNPJ
03.994.920/0001-60
2018 \Y% O 974/2018 Portalsul Empresa 13/08/2018 | 12/08/2019 A
de Vigilancia SC —
CNPJ
03.994.920/0001-60
2018 A\ (0] 1173/2018 HSS Vigilancia Ltda | 01/12/2018 | 30/11/2019 A
- 09.534.218/0001-
09
2018 \Y o 1713/2018 Star Service 14/12/2018 | 13/12/2019 A
Vigilancia Ltda. -
CNPJ
2013 A\ (0] 526/2013 MZ Seguranca 01/08/2013 | 31/07/2018 E
Privada Ltda —
CNPJ
13.624.934/0001-46
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2017

687/2017

MZ Seguranca
Privada Ltda —
CNPJ
13.624.934/0001-46

01/07/2017

30/06/2019

2013

578/2013

Portalsul Empresa
de Vigilancia SC —
CNPJ
03.994.920/0001-60

22/08/2013

21/08/2018

2018

1186/2018

Portalsul Empresa
de Vigilancia SC —
CNPJ
03.994.920/0001-60

01/09/2018

31/08/2019

2017

343/2017

Portalsul Empresa
de Vigilancia SC —
CNPJ
03.994.920/0001-60

20/03/2017

19/03/2019

2017

344/2017

Portalsul Empresa
de Vigilancia SC —
CNPJ
03.994.920/0001-60

03/04/2017

02/04/2019

2014

1054/2014

A Tomielo
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

07/11/2014

06/11/2019

2018

1701/2018

A Tomielo
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

27/11/2018

26/01/2019

2018

969/2018

Menger Vigilancia
Ltda— CNPJ
21.064.311/0001-94

01/08/2018

31/07/2019

2014

1058/2014

A Tomielo
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

29/10/2014

28/01/2018

2017

1558/2017

A Tomielo
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

29/01/2018

28/01/2019

2015

1016/2015

A Tomielo
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

18/09/2015

17/09/2019

2015

1259/2015

A Tomielo
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

08/11/2015

07/11/2019

2015

1323/2015

Lider Vigilancia
Ltda. — CNPJ
09.604.149/000154

30/11/2015

29/11/2019

2015

1325/2015

Star Service
Vigilancia Ltda. -
CNPJ
13.933.458/0001-45

30/11/2015

29/11/2019

2017

1565/2017

Star Service
Vigilancia Ltda. -
CNPJ
13.933.458/0001-45

10/12/2017

09/12/2019
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2015 \ (0] 1392/2015 A Tomielo 12/12/2015 | 11/12/2019 P
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

2015 \% O 1393/2015 A Tomielo 12/12/2015 | 11/12/2019 P
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

2017 \% 0 669/2017 A Tomielo 07/06/2017 | 06/06/2019 P
Seguranca Ltda —
CNPJ
10.392.266/0001-80

2016 \% 0 804/2016 Menger Vigilancia | 02/08/2016 | 01/08/2019 P
Ltda— CNPJ
21.064.311/0001-94

2017 \% (0] 1556/2017 Menger Vigilancia 16/12/2017 | 15/12/2018 E
Ltda— CNPJ
21.064.311/0001-94

2017 \Y% 0 590/2017 HSS Vigilancia Ltda | 12/05/2017 | 11/05/2019 P
- 09.534.218/0001-
09

2017 \% (0] 373/2017 HSS Vigilancia Ltda | 01/04/2017 | 31/03/2019 P
- 09.534.218/0001-
09

2017 \Y% 0 686/2017 HSS Vigilancia Ltda | 01/07/2017 | 30/06/2019 P
- 09.534.218/0001-
09

2017 \% (6] 120/2017 RF Prisma 27/01/201 26/01/2019 P
Vigilancia Ltda -
14.919.333/0001-23

2017 \% 0 823/2017 Camargo & 12/07/2017 | 11/07/2018 E
Camargo Seguranca
Privada Ltda -
12.498.008/0001-09

Observagéo:

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: GMS-Sesc/RS

Andlise Critica:

Durante o exercicio de 2018, das 36 (trinta e seis) contratacdes de servigos com locacédo de mao
de obra, que estiveram vigentes, apenas 1 (um) fornecedor apresentou problema. Como a
solucdo ndo foi possivel através de tratativas e notificacbes, ndo restou alternativa sendo a
abertura de processo administrativo, abaixo extratificado:

N° processo Adm. Fornecedor Causas Resultado
14/2018 Camargo &  Camargo | Abandono de posto e | Aplicagdo de penalidade de
Seguranca privada Ltda. | auséncia de apresentacdo de | adverténcia e multa pecuniéria
EPP comprovantes de pagamento | correspondente a 1%, sobre o
de salarios e demais | valor total da contratacéo.
beneficios.
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Ao analisarmos o histdrico de questdes relacionadas a contratacdo de servicos com locagao de
mé&o de obra, pode-se evidenciar que 0os mesmos estdo sob controle e que apresentam apenas
problemas pontuais, sendo possivel sua tratativa, de forma a ndo impactar no atendimento do
Sesc/RS, sem causar prejuizos a entidade.

Quadro 8 - Contratos de prestacao de servicos com locacdo de méao de obra

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio Administracao no Estado do Rio Grande do Sul

UG/Gestéo: SESC/RS | CNPJ: 03.575.238/0001-33

Informacoes sobre os contratos

Anodo | Area | Natureza | ldentificagdo Empresa Periodo contratual de execucéo Nivel de Escolaridade Sit.
contrato do Contrato Contratada das atividades contratadas exigido dos
(CNPJ) trabalhadores
contratados
F M S
Inicio Fim P|C|P|C|P|C
2013 4 (0] 873/2013 Transtur RS 18/11/2013 17/11/2018 E
Locagdo e
Transporte Eireli
Ltda — CNPJ
2018 4 (0] 1643/2018 Transtur RS 18/11/2018 17/11/2019 A
Locagéo e
Transporte Eireli
Ltda— CNPJ
02 958 974/0001-08
2014 7 (0] 136/2014 Uniserv Unido de 03/02/2014 02/02/2019 P
Servicos Ltda —
CNPJ
02.294.475/0001-63
2015 1 (0] 271/2015 Erikana Comércio 24/03/2015 23/03/2019 P
de Maquinas Ltda —
CNPJ
06.048.419/0001-08
Observagdes:
LEGENDA
Area:
1. Conservagao e Limpeza; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
2. Seguranga; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
3. Vigilancia; Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
4. Transportes; Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
5. Informatica;
6. Copeiragem;
7.  Recepgéo;
8. Reprografia;
9.  Telecomunicagoes;
10. Manutengao de bens moéveis
11.  Manutencéo de bens iméveis
12. Brigadistas
13. Apoio Administrativo —
Menores Aprendizes
14. Outras

Fonte: GMS-Sesc/RS
Andlise Critica:

Frente a analise das informacdes, comunicamos que ndo foi identificada nenhuma dificuldade na
conducéo da administracéo dos contratos de prestagdes de servicos.
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Quadro 9 - Composicdo do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situagdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
256 241 243 3 3 5 - - - -

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

3.085.752,42  2.788.242,94 2.494736,80  29.155,73  47.499,89  41.607,67
Fonte: GRH-Sesc/RS

Anélise Critica:

O quadro de estagiarios evoluiu 6% em relacdo ao ano anterior, predominantemente nos cursos
de Pedagogia e Educacdo Fisica, proporcionando aprendizagem nas areas que estdo diretamente
ligadas a servicos ao cliente. Todos contam com acompanhamento sistematico do supervisor,
além das avaliagcOes periodicas junto a instituicdo de ensino e agente integrador. 99% das vagas
de estagio sdo vinculadas a area finalistica.

Quadro 10 - Composi¢do dos Contratos Jovem Aprendiz

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situagdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
67 57 58 4 1 2

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

410.170,00 377.220,00 344.892,00 = 18.486,00 10.082,00 5.020,00
Fonte: GRH-Sesc/RS

Anélise Critica:
O quadro de jovens aprendizes, na média, atendeu ao cumprimento da cota legal, com alguns
acréscimos ou decréscimos eventuais em funcdo do inicio das turmas de aprendizagem no Senac.
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Quadro 11 - Custos do Pessoal
Tipologias/ Vencimentos e Despesas Variaveis Despesas  Decisoes Total
Exercicios Vantagens Fixas Retribuigdes Gratificacbes Adicionais Indenizacoes Beneficios Demais de Judiciais
Assistenciais e Despesas Exercicios
Previdenciarios ~ Variaveis  Anteriores

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao

Exercicios 2018 R$ 83.360.499,16 R$ 14.068.140,80 R$ 97.428.639,96
2017 R$ 80.291.267,73 R$ 12.625.151,68 R$92.916.419,41
2016 R$ 72.564.992,83 R$ 11.044.220,33 R$ 83.609.213,16

Servidores com Contratos Temporarios

Exercicios 2018 R$ 6.287.741,78 R$ 6.287.741,78
2017 R$ 5.689.217,68 R$ 5.689.217,68
2016 R$ 5.047.460,06 R$ 5.047.460,06

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca
Exercicios 2018
2017
2016
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Superior
Exercicios 2018
2017
2016
Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas
Exercicios 2018

2017
2016
Estagiarios
Exercicios 2018  R$3.114.908,15 R$ 3.114.908,15
2017 R$2.841.21457 R$ 2.841.214,57
2016  R$ 2.536.344,47 R$ 2.536.344,47

Fonte: GRH-Sesc/RS

Anélise Critica:

O crescimento das despesas acompanhou o aumento de quadro. O quadro medio de 2018 cresceu 4% em relacdo a 2017, mesmo crescimento apresentado nas
despesas com vencimentos e vantagens. Considerando a reposicdo da inflagdo no ACT em jan/2018 e 1% de promocgdes, mantivemos a estabilidade das
despesas com pessoal em relacéo ao ano anterior.
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7.2 - Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

Conforme explicito pelo TCU, no portal e-Contas, op¢ao “Lista preliminar de contetdo para o
relatorio de gestdo 2018, as informagdes desse quadro serdo apresentadas no Item 10 Anexo —
Banco de Dados.

Quadro 12 - Remuneracéo do corpo de dirigentes e conselheiros
REMUNERAGAO DO CORPO DIRIGENTE - Exercicio de 2018

CARGOS \ FAIXA GASTO GASTO Gfsg’u’;r;‘;a'
SALARIAL MENSAL ANUAL Pgtos*
Diretor Regional, Assessores, R$ 11.108,00
Gerentes de Area e Gerentes 59 a R$ R$ R$
de Unidades Operacionais R$ 55.842,00 874.466,00 10.901.557,80 3.755.586,66

Fonte: GRH-Sesc/RS

* Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece no Codigo de Contabilidade e
Orgcamento do Sesc (CODECO), elemento de despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos
citados, sendo caracterizados por gastos com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos decorrentes de Lei.

O quadro de colaboradores esta adequado as necessidades do Regional e de acordo com o quadro
de lotacdo autorizado pelo Conselho Regional. 79% do quadro efetivo pertencem a area fim.
97% do quadro temporario que pertence a area fim, destinando-se a reposi¢des de pessoal
afastado ou participagdo em projetos eventuais, como Temporada de Piscinas, Temporada de
Ferias, Dia do Desafio e outros projetos sazonais. Os afastamentos reduziram 0,5% em relacéo
ao quadro total de 2017. Do total de afastados em 31/12, 32% sdo aposentados por invalidez.
Né&o foram identificados, neste exercicio, problemas ou distorcdes na area de pessoal.

Conforme observado na tabela anterior, os membros do Conselho Regional ndo séo
remunerados. O Diretor Regional e os principais administradores recebem remuneracdo fixa,
sem qualquer outro adicional, como todos os demais colaboradores, cujos cargos estdo
contemplados no Plano de Cargos e Salarios da instituicdo. As responsabilidades definidas e a
remuneracdo oferecida para esses cargos sao estipuladas a partir de pesquisa de mercado. O
conjunto de empresas pesquisadas é definido pelo porte das organizacGes, importancia relativa
do cargo, responsabilidade e impacto gerado pelos atos do ocupante. Busca-se, desta forma,
oferecer uma contrapartida justa pela posi¢cdo ocupada, compativel com o mercado de trabalho
que oferece para posi¢oes similares. Esta politica € aplicada a todas as posi¢6es do corpo técnico
da entidade.

Indicadores gerenciais sobre Recursos
O quadro médio de colaboradores efetivos apresentou um crescimento de 4% em relacéo a 2017.
O crescimento decorreu pela ampliagcdo dos servicos nas equipes de atendimento ao cliente,
principalmente na area de esportes. A evasdo continua diminuindo, conforme descrito em 3.1
(objetivo estratégico n°1), chegando no percentual mais baixo dos Gltimos 10 anos. O cargo de
maior impacto na evasdo foi o de Auxiliar de Servicos Gerais, cargo que exige pouca
especializacdo e, portanto, mais suscetivel a rotatividade, respondendo por 15% dos
desligamentos. No global, explicam a reducdo da evasdo o investimento constante feito no
ambiente e condicdes de trabalho, nas relagdes saudaveis, na proximidade com a lideranga, alem
das oportunidades de treinamento e crescimento, tdo valorizadas pela equipe na nossa pesquisa
de satisfacdo interna, medida pelo GPTW (ver analise critica do objetivo estratégico n°2).
Utilizando os dados dessa pesquisa, temos como maior fator de permanéncia na empresa a
“Oportunidade de Crescer e Me Desenvolver”, valorizando o EducaSesc, nosso programa de
Educacéo Corporativa e o Revelagdo, programa de gestdo de talentos internos.
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No EducaSesc, realizamos 44,72 horas de capacitacdo, por colaborador, em 2018, sendo que
92% do quadro ativo recebeu pelo menos 8h de capacitacdo, totalizando 76.124 horas de
capacitacdo. Contando o quadro ativo, significa que a cada dia Gtil do ano tivemos, em média, 36
colaboradores em treinamento. Para o desenvolvimento do Plano de Capacitacdo Corporativa do
ano foram considerados os objetivos e diretrizes, o referencial programatico da instituicdo, 0s
planos de desenvolvimento individual de cada colaborador, feitos a partir da aplicagdo do
Programa Revelacdo, a pesquisa de clima e as demandas dos Gerentes e Coordenadores
Técnicos. Instigando a participacdo e protagonismo consultamos, através de plataforma online,
todos os participantes, antes do planejamento das capacitacdes. Assim, eles tiveram a
oportunidade de opinar sobre suas necessidades, para que o alinhamento entre demandas de
conhecimento e oferta de contetudo fosse 0 mais aproximado possivel, garantindo a eficacia da
capacitacdo oferecida. InformacBes complementares estdo descritas na andlise critica do
indicador estratégico n° 1. No desenvolvimento do programa de Inovacdo, foram treinados 131
colaboradores.

Consultar e envolver a equipe interna na construcdo de projetos e acdes de RH tem sido cada vez
mais frequente, seja na construcdo de capacitacGes como o Sesc Atende, no levantamento de
necessidades de capacitacdo, na participacdo em grupos multifuncionais de gestdo, tendo ja
amadurecido como pratica de gestdo. Dessa forma, além de envolver pessoas, disseminamos e
capilarizamos conceitos e valores, promovendo a integracdo. Investimos, ainda, em nova
Intranet, mais atrativa e acessivel, permitindo a interacdo e a comunicacdo mais fluida.
Inovamos, também, em metodologias de aprendizagem, utilizando novas plataformas de
comunicacdo e ferramentas como a gameficacdo. Em outra pratica de desenvolvimento de
pessoas, tivemos, em média, 217 colaboradores beneficiados pelo programa de auxilio a
educacdo, que subvenciona ensino regular desde o fundamental até a pds-graduacdo em suas
diferentes modalidades. O investimento nesse beneficio foi de R$ 530.852,54.

A gestdo de talentos é feita através do programa Revelacdo, que visa avaliar e mapear os talentos
por critérios objetivos e mensuraveis, contribuindo para o desenvolvimento da trajetéria
profissional dos colaboradores e para o reconhecimento de desempenhos superiores. Contempla
a avaliacdo das competéncias, a avaliacdo de atributos e de indicadores de resultado especificos
para cada cargo. O programa € customizado, quando se trata da avaliagdo por competéncias o
grupo Executivo e Gerencial é avaliado na metodologia 360°, enquanto 0s ocupantes dos demais
cargos, por meio da avaliacdo 180°. Apds o processo de avaliacdo, cada talento é posicionado na
Matriz de Segmentacdo, possibilitando uma avaliacdo em relacdo aos demais e a clareza dos
principais desafios. De posse dos dados, em reunido com o gestor da unidade, é estabelecido o
Contrato de Performance, indicando quais as metas de melhorias e o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), que define como alcancga-las.

Com relagéo aos valores totais investidos em vencimentos e vantagens, 0 acréscimo refere-se aos
aumentos de quadro do ano, promocdes concedidas, conforme Plano de Cargos e Salérios e
reajuste salarial, em janeiro, conforme Acordo Coletivo de Trabalho. Em beneficios indiretos, o
Sesc/RS despendeu, aos colaboradores, os seguintes valores: R$ R$ 5.316.670,01 em assisténcia
médica; em alimentagdo, R$ 6.968.842,59; e R$ 810.417,43 em vale-transporte. Os beneficios
sdo anualmente comparados com as praticas de mercado, para manter a atratividade da entidade
e retencdo dos talentos.

Fez-se o registro de 54 CATSs, (somente 1 com afastamento) contra 70 em 2017. Entendemos a
reducdo como resultado dos investimentos feitos em treinamento e a¢fes de conscientizacao das
equipes sobre salde e seguranca no trabalho. Continuamos investindo em ag¢bes como
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treinamento no uso de EPI’s, direcdo defensiva, defesa pessoal para situacdes de violéncia
urbana e treinamento para a conscientizacdo sobre a prevencdo de acidentes e uso de
equipamentos de protecdo nos préprios locais de trabalho. Foram mantidos e aprimorados, em
todas as Unidades Operacionais do Sesc/RS, os projetos de prevencdo e saude do trabalhador,
por meio do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e do Programa de Controle de
Medicina e Satde Ocupacional.

O comparativo de reclamatorias trabalhistas ativas em dez/17 e de dez/18 apresentou as
seguintes variagoes:

Reducéo de 12,5% (de 8 para 7 processos) nas reclamatdrias de aposentados;

Reducéo de 7,5% (de 173 para 160 processos) nas reclamatdrias de funcionarios;

Reducéo de 28% (de 300 para 216 processos) nas reclamatorias de terceiros.

Quanto ao comparativo de novas reclamatorias trabalhistas ajuizadas por ex-funcionarios no
decorrer de 2017 e de 2018, houve uma reducéo de 39,5% (respectivamente, de 53 para 32 novas
reclamatorias). Em parte esta reducdo se deve a reforma da CLT (através da Lei n° 13.467/2017)
qgue modificou as regras dos honorarios de sucumbéncia e da gratuidade da justica, coibindo
novas acdes tidas como temerérias ou "aventureiras". Registra-se, ainda, que nas reclamatorias
ajuizadas por ex-funcionarios também houve uma reducdo no nimero de pedidos, ou seja, por
uma questdo de cautela com as alteracbes da nova lei trabalhista, os reclamantes estdo
requerendo aquelas rubricas cuja chance de éxito é maior para fugir do 6nus da sucumbéncia em
caso de improcedéncia de seus pedidos. A diminui¢do também pode ser atribuida a reducdo de
8,25% na evasdo global, em 2018, para as exoneracBes (de 291 para 267), e, por fim, pela
intensificacdo das visitas técnicas para orientagdo das Unidades Operacionais e pelo
aprimoramento das teses de defesa nas reclamatdrias trabalhistas.

Nas reclamatorias de terceiros, nos casos de prestacdo de servicos de vigilancia, o Sesc/RS é
responsabilizado subsidiariamente, nas situacdes em que sé € intimado a pagar a condenacgdo
guando as empresas citadas como primeira reclamada ndo tiverem condigdes de adimplir a
divida trabalhista. Por fim, com relacdo as reclamatorias de terceiros oriundas dos contratos de
empreitada, ou seja, constructes e reformas de Unidades Operacionais, em que pese a inclusao
do Sesc/RS no polo passivo por possuir uma relacdo contratual com a reclamada principal, a
Justica do Trabalho ndo reconhece a responsabilidade subsidiaria neste tipo de contratacéo,
assim afastando qualquer condenacéo da instituicéo.

7.3 - Gestdo de patrimdnio imobiliario
Quadro 13 - Imoveis locados para utilizacdo do DR

Unidade Valor do Imével
Item Operacional/ Endereco Destinacdo
Iméveis (aluguel)
UNIDADE - Escritrio-Servico
1 SESC/SENAC I;Az; :{'ﬂ;ﬁf?;@?&z;gs de Atendimento ao R$ 406,79
ALVORADA Cliente
UNIDADE . .
Av. N A
2 smosuac | Arlwmmelewhe s s
CACAPAVA DO SUL ap

3 CACHOEIRA DO SUL Rua Ricardo Jesus

MESA BRASIL Ferreira, 518 Cachoeira do

Deposito-Programa
Mesa Brasil

Cessdo de
Espago
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Sul/RS Gratuito
UNIDADE Av. Paraguasst, 1517 - Escritdrio-Servico
4 SESC/SENAC CAPAO loja 2- Capdo da de Atendimento ao R$ 1.430,00
DA CANOA Canoa/RS Cliente
! ERECHIM MESA Rua Silveira Martins, 583 Depésito-Programa CEZSZO :e
BRASIL sala 01 — Erechim/RS Mesa Brasil pa
Gratuito
Academia de
. Ginastica,
6 SESC FARROUPILHA R‘;g‘f';ﬁgidﬁh'\:/‘gg's' Consultorio
P Odontolégico, Sala R$ 16.288,74
Multiuso
Academia de
. Ginastica,
, SESC FREDERICO Rus Arir Mt 554~ Biblioteca,
WESTPHALEN Itori
> Westphalen/Rs consultorio R$ 14.860,00
Odontoldgico, Sala
Multiuso
SI;J SNCI g’éﬁi c Rua Alvares Cabral, 880 - Escritorio-Servigo Cessdo de
8 p Morada do Vale 1 - de Atendimento ao Espaco
GRAVATAI Gravatai/RS Cliente Gratuito
MORADA DO VALE
UNIDADE . Escritdrio-Servico
9 SESC/SENAC JAa:’;ir::]distegtf’rgja?gZ/”Fgg de Atendimento ao R$ 2.675,72
GUAIBA ' Cliente
Escritorio-Servigo
UNIDADE Rua Dom Pedro 11, 1026 - .
0| sescisENAC ITAQUI Centro - Itaqui/RS de Atendimento 20 RS 604.95
Cliente
, . . Cessdo de
1 1JUT MESA BRASIL Rua das (.Zh,acaras, 926- Deposﬂo-Prog_rama Espaco
ljui/RS Mesa Brasil ;
Gratuito
UNIDADE Escritorio-Servigo
12 SESC/SENAC Ruats ‘12 I\LIJZ\I’/ae(;T;Il:\)’rSO 11 de Atendimento 2o R$ 372,25
JAGUARAO g Cliente
UNIDADE Av. Afonso Pena, 414 - Escritorio-Servigo
13 SESC/SENAC LAGOA sala 104 — Lagoa de Atendimento ao R$ 1.164,45
VERMELHA Vermelha/RS Cliente
. . . Cessdo de
14 LAJEADO MESA Rua Francisco Oscar Deposito-Programa Espaco
BRASIL Karnal, 468 — Lajeado/RS Mesa Brasil pag
Gratuito
ita iri Academia de
15 | SESC MONTENEGRO 2';(‘)‘; Ci‘;'ta‘t) Porf";gs Ginastica
- Viontenegro . R$ 7.839,00
Consultério
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Odontolégico, Sala

Multiuso
UNIDADE Av. Cbnego Peres, 612 Escritdrio-Servico
16 SESC/SENAC NOVA sala 107B — Nova de Atendimento ao R$ 793,12
PRATA Prata/RS Cliente
UNIDADE - Escritorio-Servigo
17 SESC/SENAC Rua Ge_t“O'fS%r\i/;rggs' 1680 de Atendimento ao R$ 417,82
OSORIO Cliente
S:Shclzllzéll\?ic Rua Marechal Floriano,
18 PALMEIRA DAS 1008d-a SC&?:;%éSI;’;?elra Academia R$ 2.539,00
MISSOES
Séjsl\glzéll\?ic Rua Marechal Floriano, Escritdrio-Servico
19 1023 - Centro Palmeira de Atendimento ao R$ 1.144,25
PALMEIRA DAS das MissOes/RS Cliente
MISSOES
UNIDADE Baltazar Brum, 671 - 3° Escritorio-Servigo
20 SESC/SENAC andar -Sala 301- de Atendimento ao R$ 733,99
QUARAI Quarai/RS Cliente
RIO GRANDE MESA AV, P”m?'m de Ma|08_75 Deposito-Programa Cessdo de
21 BRASIL e 879 - Cidade Nova Rio Mesa Brasil Espaco
Grande/RS Gratuito
SANTA MARIA BR-287, n° 29001- Depésito-Programa Cessdo de
22 MESA BRASIL Pavilhdo A3 - Mesa Brasil Espaco
Bairro: Cerrito- esa brast Gratuito
Santa Maria/RS
UNIDADE - Escritdrio-Servico
23 SESC/SENAC AV. Geg:;;/aor/%a; 1079 4o Atendimento ao R$ 731,89
SANTIAGO g Cliente
Rua Serafim Dornelles Aé?ig::;sade
24 SESC SAO BORJA Vargas, 1020 - Séo . R$ 5.000,00
Boria/RS Consultorio
J Odontolégico
UNIDADE - . Escritdrio-Servico Cessdo de
25 SESC/SENAC SAO AV. J”S':;dé;;zs;'/'gf %6 de Atendimento ao Espaco
GABRIEL Cliente Gratuito
Academia de
26 SESC SAO Rua Marqués do Herval, Ginastica,
LEOPOLDO 784 - S&o Leopoldo/RS Consultf)r!o R$ 7.010,76
Odontoldgico
Academia de
97 SESC SAO LUIZ Rua Treze de Maio, 1871 - Ginastica,
GONZAGA Sdo Luiz Gonzaga/RS Consultério R$ 1.976,60

Odontologico
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UNIDADE . Escritdrio-Servico
~ Rua 1l M - .
28 SESC/SENAC SAO SL; Siszsﬂa?%‘oggzi de Atendimento ao R$ 4.420,85
SEBASTIAO DO CAI Cliente
UNIDADE Escritdrio-Servico
29 SESC/SENAC SAO Rua Ceé'aggae”g;?’ 790~ e Atendimento ao RS 411,80
SEPE P Cliente
UNIDADE . . Escritorio-Servigo
30 SESC/SENAC E:Iz E'”;Otfs;:ﬁ; . de Atendimento ao R$ 314,56
SOBRADINHO Cliente
Consultério
Odontologico,
31 SESC TAQUARA Ru;;;llone Caas/t;gos, ABltzjllotgca;
- Taquar _czjl gmla e R$ 0.517.27
Ginastica, Sala
Multiuso
UNIDADE Rua Dom Jodo Becker Escritorio-Servigo
32 SESC/SENAC TRES 310 - Trés Passos/RS7 de Atendimento ao R$ 781,88
PASSOS Cliente
UNIDADE - . Escritdrio-Servico
(0]
33 SESC/SENAC RU I oo ™ de Atendimento ao R$ 661,19
VACARIA Cliente
Academia de
SESC VENANCIO Av. Jacob Becker, 1676 - Ginastica,
34 AIRES Venancio Aires/RS Consultério R$4.420,95
Odontolégico
UNIDADADE SESC Travessa Praca da Escritorio —
35 SENAC TRES DE Bandeira, 65 - Trés de Atendimento ao R$ 1.657,76
MAIO Maio/RS Cliente
Rua Engenheiro Manoel Aé?ig::;sade
36 SEC SAO BORJA Luiz Fagundes, 2186 - L) R$ 8.000,00
S0 Boria/RS Consultério
) Odontolégico
Academia de
. . Ginastica,
37 | SESC MONTENEGRO 2';;: C:;’:?fesgr:g/';s Consultorio
g Odontoldgico, Sala R$ 12.000,00
Multiuso
Academia de
UNIDADE Av. General Osério, 1030 Ginastica,
: ’ B ori Cessdo de
38 SESC/SENAC Centro Consultorio .
BALNEARIO PINHAL Pinhal/RS Odontologico, Sala pag
Multiuso Gratuito

Fonte: GMS-Sesc/RS
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Analise Critica:
A locacdo dos imoveis se faz necesséria para prestar atendimento aos trabalhadores do comércio,
bens, servicos e turismo, nos municipios das areas de jurisdicdo da Instituicdo, visto
inviabilidade orcamentéria de investimentos.

Quadro 14 - Unidades Mdveis do DR

Item

Unidades Mdveis

RecreArte 1

RecreArte 2

Sesc Lazer 1

Abrangéncia

Sé&o José do Norte, Cassino,
Cidreira, Capédo da Canoa,
Atlantida Sul, Frederico
Westphalen, Ametista do Sul,
Dois Irmaos das Missdes, Novo
Tiradentes, Jaboticaba, Rodeio
Bonito, Entre-ljuis, Cerro Largo,
Girug, Pirapd, Porto Xavier, Sdo
Nicolau, Séo Luiz Gonzaga,
Bossoroca, Miraguai, Garruchos,
Arroio do Sal, Boa Vista do
Cadeado, Pejucara, Cruz Alta,
Ibiruba, Selbach, Montenegro,
Brochier, Salvador do Sul,
Restinga Seca, Cacapava do Sul,
Agudo, Cerro Branco, Caxias do
Sul, Dom Feliciano, Rio Grande,
Tapes, Santo Angelo e Santiago.
Arambaré, Tapes, Sdo Lourenco
do Sul, Osério, Tapera, Nova
Boa Vista, Santo Antonio do
Planalto, Rondinha, Novo Xingu,
Itatiba do Sul, Bardo do
Cotegipe, Mariano Moro, Sdo
Valentin, Entre Rios do Sul,
Bom Principio, Séo Francisco de
Paula, Rolante, Sdo Leopoldo,
Dom Pedrito, Candiota, Acegua,
Gramado Xavier, Santa Clara do
Sul, Passo do Sobrado, Taquari,
Venancio Aires, Herveiras, Vale
do Sol, Barros Cassal, Sinimbu,
Vacaria, Sdo Sebastido do Cai,
Caxias do Sul, Cerro Grande do
Sul, Rio Grande, Augusto
Pestana, Palmares do Sul, Porto
Alegre.

Acrarica, Arroio Teixeira, Bom
Jesus, Cacapava do Sul, Campo
Bom, Cangugcu, Cerro Grande,
Chui, Cidreira, Cruz Alta,
Curumim, Esteio, Farroupilha,
Fortaleza dos Valos, Guaiba,
Ivoti, Lajeado, Marques de
Souza, Mugum, Muitos Capdes,
Novo Hamburgo, Palmares do
Sul, Passo Fundo, Pelotas,
Picada Café, Pinheiro Machado,
Piratini, Planalto, Porto Alegre,

Destinacéo

Acdes de Recreacdo, Culturae
Esporte

Acdes de Recreacdo, Cultura e
Esporte

Acdes de Recreacdo e Esporte
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10

11

12

13

OdontoSesc 1
OdontoSesc 2

OdontoSesc 3
OdontoSesc 4
OdontoSesc 5

USSP 1

USSP 2

BiblioSesc 1

BiblioSesc 2
BiblioSesc 3

Fonte: GMS-Sesc/RS

Pouso Novo, Quintdo, Rodeio
Bonito, Salto do Jacui, Santa
Maria, Santa Vitéria do Palmar,
Santana do Livramento, Sdo
Jerénimo, S&o José do Herval,
Sédo José dos Ausentes, Sdo
Leopoldo, Tupanciretd, Vacaria e
Viamao.

Porto Alegre (Zaffari).

- Liberato Salzano, Catuipe,
Coronel Bicaco, Ajuricaba e
Santa Barbara do Sul.

Porto Alegre (PMPA).
- Canoas, Viamao e Tavares.

- Campo Bom, Passo Fundo
(Zaffari), Caxias do Sul (Zaffari)
e Condor.

- Igrejinha, Alegrete, Protasio
Alves, Nova Prata, Trés Passos,
Porto Xavier.

Porto Alegre (PMPA).

Porto Alegre e Guaiba (servigos
sistematicos); Arroio dos Ratos e
Charqueadas (participacdo de Feira

de Livro com contacgdo de historias e

consultas).

Canoas e Esteio.

Gravatai e Glorinha.

Quadro 15 - InformacGes sobre as Unidades Fisicas

ltem

Unidade
Operacional/
Imoveis

SESC ALEGRETE

SESC BAGE

Servigos de Satude Bucal

Servigos de Saude Bucal

Servigos de Salde Bucal
Servigos de Saude Bucal

Servicos de Saude Bucal

Servicos de Cuidados
Terapéuticos

Servicos de Cuidados
Terapéuticos

Servicos de Biblioteca (consulta e
empréstimo) e Literatura
(contacéo de histérias).

Servigos de Biblioteca
(consulta e empréstimo) e
Literatura (contacdo de
historias).

Servicos de Biblioteca (consulta e
empréstimo) e Literatura
(contacéo de histdrias).

Endereco Destinacao Valor
Academia de Ginastica,
Consultério Odontolégico
Rua dos com RX, Escritorios, R$
Andradas, 71- Refeitorio, Salas de Aula, 4.350.469,82
Alegrete/RS Escola de Educacéao
Infantil, Salas para
Locacdo.
Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultério R$
Rua Bardo do Odontologico com RX, 1.850.362,67

Triunfo, 1280 -
Bagé/RS

Escritorios, Ginasio de
Esportes, Escola / Salas
de Aula, Salas para
Locacéo.
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10

11

12

13

SESC BENTO

GONCALVES

SESC CACHOEIRA

DO SUL

SESC

CACHOEIRINHA

SESC CAMAQUA

SESC CANOAS

SESC CARAZINHO

SESC CAXIAS DO

SUL

SESC CHUI

SESC CRUZ ALTA

SESC ERECHIM

SESC GRAMADO

Av. Candido
Costa, 88 -
Bento
Gongalves/RS

Rua Sete de

Setembro, 1324

- Cachoeira do
Sul/RS

Av. Jodo Pessoa,
27 -
Cachoeirinha/R
S

Rua Marcirio
Dias Longaray
n° 01 -
Camaquéd/RS

Av. Guilherme
Schell, 5340-
Canoas/RS

Av. Flores da
Cunha, 1224 —
Carazinho/RS

Rua Moreira
César, 2462 -
Caxias do
Sul/RS

Av. Uruguai,
2355 - Chui/RS

Rua Venancio
Aires, 1507 -
Cruz Alta/RS

Rua Portugal,
490 -
Erechim/RS

Av. das
Horténsias,

Academia de Ginastica,
Consultério Odontolégico
com RX, Escritdrios,
Teatro com Palco,
Restaurante.
Academia de Ginastica,
Consultério Odontolégico
com RX, Escritérios,
Refeitdrio, Escola/ Salas
de Aula, Salas para
Locacéo.
Consultorio Odontolégico
com RX, Biblioteca,
Escritérios, Refeitorio,
Espaco Multimidia,
Escola / Salas de Aula,
Salas para Locacéo.
Academia de Ginastica,
Consultério Odontolégico
com RX, Escritérios
Espaco Multimidia,
Escola / Salas de Aula,
Teatro com palco, Salas
para Locacao.
Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX,
Escritérios, Teatro com
Palco, Piscina.
Academia de Ginastica,
Escritérios, Teatro com
Palco, Biblioteca,
Consultoério Odontolégico
com RX.
Academia de Ginastica,
Alojamento, Biblioteca,
Consultério Odontolégico
com RX, Escritdrios,
Ginasio de Esportes,
Restaurante, Sala para
Locacéo, Teatro com
Palco.
Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX,
Escritorios, Espago
Multimidia, Ginasio de
Esportes, Refeitorio,
Escola / Salas de Aula.

Academia de Ginastica,
Consultério Odontolégico
com RX, Escritdrios,
Salas para Locacéo.
Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultério
Odontologico com RX,
Escritérios, Ginasio de
Esportes, Salas para
Locagéo, Teatro sem
Palco.

Hotel / UH's, Cafeteria,
Piscina, Restaurante.

R$
2.172.783,44

R$
2.567.208,03

R$
2.130.506,48

R$
17.954.420,27

R$
33.556.436,62

R$
16.044.184,86

R$
10.534.738,53

R$
5.427.436,80

R$

2.282.056,07

R$
5.291.572,85

R$
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

SESC GRAVATAI

SESC Ui

SESC Ui

SESC LAJEADO

SESC NOVO
HAMBURGO

SESC PASSO
FUNDO

SESC PASSO
FUNDO - GINASIO
DE ESPORTES

SESC PELOTAS

ADMINISTRACAO
REGIONAL

SESC PROTASIO
ALVES

4150 -
Gramado/RS

Rua Anépio
Gomes, 1241 -
Gravatai/RS

Rua Crisanto
Leite, 202 -
1jui/RS

Av. Coronel
Dico, 296 —
ljui/RS

Rua Silva
Jardim, 135 -
Lajeado/RS

Rua Bento

Gongalves,
1537 - Novo
Hamburgo/RS

Av. Brasil, 30 -
Passo Fundo/RS

Rua Ministro
Francisco
Brochado da
Rocha, 73 Passo
Fundo/ RS

Rua Goncalves
Chaves, 914 -
Pelotas/RS

Av. Alberto
Bins, 665 -
Porto Alegre/RS

Av. Protésio
Alves, 6220 -
Porto Alegre/RS

Academia de Ginastica,
Biblioteca, Cafeteria,
Consultdrio Odontolégico
com RX, Escritdrios,
Restaurante, Salas para
Locacéo, Teatro com
Palco.
Academia de Ginastica,
Consultério Odontolégico
com RX, Escritdrios,
Salas para Locagéo,
Teatro com Palco.
Escola / Salas de Aula,
Biblioteca, Restaurante.

Academia de Ginastica,
Consultério Odontolégico
com RX, Escola / Salas
de Aula, Biblioteca, Salas
para Locacao, Teatro com
Palco.
Academia de Ginastica,
Consultério Odontolégico
com RX, Escritdrios,
Restaurante, Escola/
Salas de Aula, Salas para
Locacdo.
Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX,
Escritérios, Restaurante,
Salas para Locagéo,
Teatro com Palco.

Ginasio de Esportes.

Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX,

Escritorios, Escola / Salas

de Aula, Salas para
Locacdo, Teatro sem
Palco.
Consultorio Odontolégico
com RX, Escritdrios,
Restaurante, Salas para
Locacdo, Cafeteria,
Auditério, Teatro com
Palco.
Academia de Ginastica,
Auditorio, Deposito,
Escritorios, Ginasio de
Esportes, Quadras de

Esportes, Hotel, Piscina,

Restaurante, Salas para
Locacéo.

16.415.174,03

R$
17.421.234,49

R$
14.140.071,20

R$ 169.959,36

R$
5.940.451,09

R$
20.568.195,51

R$
16.491.144,05

R$ 59.920,55

R$
2.800.197,64

R$
17.489.699,67

R$
80.463.171,31

127



24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

SESC CENTRO -
ACADEMIA DE
GINASTICA

SESC
NAVEGANTES

SESC REDENCAO

SESC CENTRO
HISTORICO

SESC RIO
GRANDE

SESC SANTA
CRUZ DO SUL

SESC SANTA
MARIA

SESC SANTA
ROSA

SESC SANTANA

DO LIVRAMENTO

SESC SANTO
ANGELO

SESC TORRES

SESC
TRAMANDAI

Av. Alberto
Bins, 667 -
Porto Alegre/RS

Av. Brasil, 483 -
Porto Alegre/RS

Av. Jodo Pessoa,
835 - Porto
Alegre/RS

Rua Vigario José
Inécio, 718 -
Porto Alegre/RS

Av. Silva Paes,
416 - Rio
Grande/RS

Rua Ernesto

Alves, 1042 -

Santa Cruz do
Sul/RS

Av. ltaimbé, 66 -
Santa Maria/RS

Rua Concoérdia,
114 - Santa
Rosa/RS

Rua Brigadeiro
David
Canabarro, 650
— Santana do
Livramento/RS

Rua XV de
Novembro,
1500 - Santo
Angelo/RS

Rua Plinio
Kroeff, 465 -
Torres/RS

Rua Bardo do
Rio Branco, 69 -

Academia de Ginastica.

Salas para Locacéo,
Academia de Ginastica,
Biblioteca, Escritorios,
Cafeteria, Consultério
Odontologico com RX,
Escola / Salas de Aula,

Ginasio de Esportes,

Restaurante.
Academia de Ginastica,
Escritdrios, Salas para
Locacéo.

Academia de Ginastica,
Escritérios, Biblioteca,
Restaurante, Salas para

Locacao.

Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX,

Escritorios, Restaurante,
Escola / Salas de Aula,

Sala para Locagéo.

Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX,

Escritérios, Escola/
Salas de Aula, Sala para
Locacdo.
Academia de Ginastica,
Consultoério Odontolégico
com RX, Escritdrios,
Restaurante, Escola /
Salas de Aula, Sala para
Locacao.
Academia de Ginastica,
Escritérios, Escola/

Salas de Aula, Ginasio de
Esportes, Restaurante,

Salas para Locacéo,
Teatro com Palco.

Academia de Ginastica,
Biblioteca, Consultério
Odontolégico com RX,
Escritorios, Salas para

Locacao.

Escola / Salas de Aula,
Escritorios, Consultorio
Odontologico com RX,
Biblioteca, Academia de
Ginastica, Salas para
Locacéo.

Biblioteca, Cafeteria,

Hotel / UH's, Piscina,

Restaurante, Sala para

Locacao.

Academia de Ginastica,

Consultério Odontolégico

R$
3.058.651,20

R$
11.973.046,09

R$
4.817.723,65

R$
11.487.921,89

R$
2.826.427,98

R$
4.871.801,26

R$
10.449.118,15

R$
5.473.077,53

R$
6.547.718,22

R$
3.151.341,22

R$
28.362.901,36

R$
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Tramandai/RS com RX, Escritorio, 3.313.964,89
Refeitorio, Escola / Salas
de Aula, Salas para

Locacao.
36 Rua Flores da Academia de Ginastica,
SESC Cunha. 1984 - Consultério Odontolégico RS
URUGUAIANA Uruguaiana/RS com RX, Escritorio, 2.372.816,05
Teatro sem Palco.
37 Academia de Ginastica,
Rua Alcebiades Consultério Odontolégico
~ Azeredo dos com RX, Escritorio,
slEgt Al Santos, 457 — Refeitorio Escola / Salas 50 46R6$39 80
Viaméao/RS de Aula, Teatro sem T

Palco.
Fonte: GMS-Sesc/RS

Anélise Critica:

Os bens imdveis de propriedade do Sesc/RS sdo controlados no médulo Patriménio do Sesc.Net
(software ERP do Sesc/RS) e contabilizados em conta contabil especifica. Todos os bens do
Sesc/RS estdo cobertos por seguro. Néo existem bens imoveis fora do patrimonio deste Regional
em decorréncia de algum impedimento para regularizacdo. Os enderecos dos imoveis proprios e
0s servicos oferecidos estdo publicados na sitio https://www.sesc-rs.com.br.

7.4 - Gestdo ambiental e sustentabilidade

Mediante ao cendrio politico e econdmico, a sustentabilidade no Sesc/RS foi deciséria para
equilibrar as dimensdes por meio do desempenho ambiental, social e econdmico. Em 2018, foi
incluida a quarta dimensao cultural que € o modo de percepcdo da realidade, do fazer, do espirito
do Sesc e dos modelos mentais das pessoas. Ela é formada por préticas, simbolos, rituais,
comportamentos, valores éticos e morais, além de principios, crencas, politicas internas e
externas, sistemas, jargdes e clima organizacional. O quanto a nossa cultura contribui para a
transformacéo local.

Continuamos, em 2018, atuando em consonancia com a Diretriz do Quinquénio 2016-2020, n°
08 Responsabilidade Socioambiental e & Politica Socioambiental, aos Principios institucionais,
ao Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac e as ferramentas de gestao
adotadas, embasadas no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), nas Normas 1SO 9001:2015 e
14001:2004, bem como com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU, sempre
levando em conta a melhoria do bem-estar dos cidad&os, a valoriza¢do do potencial humano, o
equilibrio ecoldgico e a equidade social.

Também, em 2018, continuamos o alinhamento com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), reforcando nossa atuacdo ética e transparente com todos os publicos aos
quais nos relacionamos, estando voltada ao desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes atuais e futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducgéo das desigualdades sociais.

Os aspectos de durabilidade e qualidade (analise custo-beneficio) dos produtos continuam sendo
levados em consideracdo nas contratagdes de aquisicdo de bens e produtos. Os projetos de
reformas e construgdes de novas unidades utilizam tecnologia de reaproveitamento das aguas
pluviais por meio de adogéo de cisternas, aquecimento solar para agua, utilizacdo de lampadas
econbmicas, torneiras com controle de vazdo e tempo de abertura, sistema de ar condicionado
projetado com baixo consumo de energia e gases de refrigeracdo ambientalmente corretos e
acessibilidade.
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Ainda, em 2018, as seguintes acOes foram desenvolvidas, contribuindo também para as
atividades programaticas previstas no programa Educacéo, Salude, Cultura, Lazer e Assisténcia:

Alinhamento das atividades do Referencial Programéatico do Sesc aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

Aplicacdo da Matriz de Sustentabilidade (4 dimensbes) no portfolio de servicos e
monitoramento das implementadas nas Unidades Operacionais;

Continuidade do projeto de Desenvolvimento Sustentével:

o Sesc Protasio Alves: conserto de cisterna para aproveitamento de agua da chuva
com armazenamento de 30.000 litros;

o Sesc Cruz Alta: realizacdo do 1° Seminério de Sustentabilidade;

o Sesc Torres: realizacdo do Seminério de Sustentabilidade e lancamento do livreto
com receitas para aproveitamento integral de alimentos;

o Sesc Canoas: realizagdo do sopéo solidario para comunidade com vulnerabilidade
social;

o Sesc Redencdo: realizagdo do evento Virada Sustentavel;

o Sesc Navegantes: estudo para execugdo de projeto de eficiéncia energética para
reducdo do consumo de energia elétrica e custos de manutencdo, adequacao do
contrato de energia elétrica com a concessionaria;

o Sesc Estagdo Verdo: realizagdo de evento de acessibilidade para criangas com
maltiplas deficiéncias para banho de mar com andadores anfibios em parceria
com Tampinha Legal;

o Restaurantes do Sesc/RS: substituicdo de copos plasticos por copos de
policarbonato e definicdo de ndo aquisi¢do de canudos plasticos.

Realizagcdo de Encontros Regionais do Sistema de Gestdo do Sesc com participacdo dos
facilitadores socioambientais, multiplicadores da qualidade e gestores;

Monitoramento da Gestdo de Requisitos Legais;

Acompanhamento dos licenciamentos ambientais das Unidades Operacionais de S&o
Borja, Gramado, Lajeado e Santo Angelo;

Fortalecimento do Programa 4R’s e a disseminagdo das praticas sustentaveis por meio de
acOes para a reducdo do consumo de agua e energia;

Disseminacdo e conscientizacdo das datas alusivas (dia da agua, dia do meio ambiente,
dia da arvore, més da campanha do agasalho);

Monitoramento e medi¢cdo do Programa de Desenvolvimento Social Local (PDSL) para
as acOes na sociedade;

A sustentabilidade passou a compor o indicador estratégico do Sistema de Gestdo do Sesc
(EGS) que mede o desempenho do processo de gestdo do Sesc/RS.

Considerando os resultados alcangados e desafios futuros identificados foi planejado um
portfolio de projetos e iniciativas que serdo aplicados, conforme a evolugdo da consciéncia e
maturidade das pessoas envolvidas e dos tomadores de decisdo. Esse conjunto de iniciativas esta
interligado a sustentabilidade, com o intuito de disseminar 0s conceitos e apoiar praticas,
atendendo de forma equilibrada as necessidades e expectativas da sociedade e das demais partes
interessadas.

O plano de desenvolvimento de a¢cdes de promocdo a sustentabilidade esta apresentado a seguir:

Quadro 16 - A¢oes de promogdo a sustentabilidade

Dimensdo | Iniciativas
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1. Reduzir o impacto ambiental dos servicos prestados com reducdo da aquisicdo de
materiais plasticos

2. Destinar corretamente todos os residuos gerados com o monitoramento do Plano de
Gestdo dos Residuos Sdélidos e acompanhamento das licencas de operacdo das
destinac@es finais

3. Orientar fornecedores e prestadores a respeito da correta destinacdo e tratamento de
residuos

4, Quantificar e reduzir emissGes de CO? dos eventos sistémicos realizados e da frota de
veiculos

5. Desenvolver programa de consumo consciente com o Programa 4Rs

6. Melhorar a eficiéncia no uso de recursos naturais com monitoramento dos indicadores
consumo de energia elétrica e 4gua

7. Desenvolver projetos sociais voltados a educacdo em busca da conscientizacdo para uma
vida mais saudavel e com qualidade como Programa de Desenvolvimento Social Local
(PDSL)

8. Investir na capacitacdo profissional e de desenvolvimento pessoal dos colaboradores via
Zoom e EAD

9. Incentivar a implantacdo de programas e comités de salde e seguranga com foco nos
colaboradores por meio da blitz integrada que contempla checklist da CIPA

10. Optar, preferencialmente, por fornecedores locais e que atendam integralmente os
critérios da responsabilidade legal, social e ambiental em conformidade com o
regramento interno e diretrizes da Geréncia de Materiais de Servicos

11. Ser transparente nas politicas, praticas e desempenho social, ambiental, financeiro e de
governanca, conforme Portal da Transparéncia

12. Efetivar o Codigo de Etica do Sesc/RS

13. Buscar melhoria continua nos redesenhos de processos

14. Acompanhar as ac¢Ges estabelecidas na Matriz de Sustentabilidade para o crescimento
equilibrado junto aos executivos e coordenadores de servicos

15. Implementar as boas préticas de gestdo, considerando os aspectos ambientais, sociais,
financeiros e culturais, tendo em vista a contribuicdo para a cultura da sustentabilidade

16. Gerenciar os processos relativos a cultura da sustentabilidade, contribuindo para a
exceléncia na gestdo do Sesc/RS

17. Implementar a melhoria continua nas praticas de gestio

18. Construir estratégias com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
assinando enquanto signatario ao Pacto Global

Fonte: APQ-Sesc/RS

Deste modo, 0 Sesc/RS adquire o respeito das comunidades onde atua, principalmente pelo
engajamento de seus colaboradores nas atividades desenvolvidas, ao adicionar as suas
competéncias basicas um comportamento ético e socialmente responsavel para a melhoria da
gestdo sustentavel do estado do Rio Grande do Sul.

7.5 - Gestéo da Tecnologia da Informacao

7.5.1 - Principais sistemas de informagdes
Os principais sistemas utilizados pelo Regional para executar e gerenciar as operagdes a fim de
realizar a sua missao e objetivos institucionais estdo relacionados no quadro abaixo.

Quadro 17 - Sistemas de informacao
Sistemas de informacéo Obijetivos

Sistema SescNet

E o ERP (Enterprise Resource Planning) desenvolvido pelo
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Sesc/RS, utilizado no planejamento, administracdo e execucao das suas
atividades e que contempla os médulos:
e modulos horizontais: Contébil, Financeiro, Patriménio,
Suprimentos, Planejamento etc;
e modulos verticais Turismo, Esportes, Lazer, Cultura, Saude,
Educacdo e Assisténcia.

Sistema Sorrindo para o Futuro E o sistema para cadastramento e acompanhamento do programa da
area de salde, Sorrindo para o Futuro.

Este programa € realizado junto a rede publica de ensino e compreende
o cadastramento dos alunos e acompanhamento das acoes de salde.

O desenvolvimento e manutengdo deste sistema é realizado por equipe
prépria do Sesc/RS.

Sistema Revelacéo E o sistema utilizado pela Geréncia de Recursos Humanos para a
avaliacdo dos colaboradores.

O desenvolvimento e manutencdo deste sistema é realizado por equipe
prépria do Sesc/RS.

Strategic Adviser Sistema para gerenciamento dos projetos estratégicos, indicadores
estratégicos de processo e operacionais, além dos médulos de pesquisa,
auditorias internas, tratamento de ocorréncias, documentagdo da
qualidade e publicacdes.

Qlik Sistema de BI para o gerenciamento dos resultados financeiros e da
producao.

Fonte: GTI-Sesc/RS

Por tratar-se deum sistema de grande porte no Sistema SescNet, constantemente,
séo desenvolvidas melhorias e novas funcionalidades por programadores, colaboradores do
Sesc/RS, a um custo anual de R$ 1.769.944,00. A despesa anual com a manutenc¢do do Sistema
Strategic Adviser foi de R$ 84.974,92.

Os riscos para 0 negdcio, indisponibilidade e interrupcdo dos servicgos, sdo mitigados através de
backup diario, site de réplica e manutencdo permanente do banco de dados.

7.5.2 - Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéao (PETI)
e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

O planejamento da Geréncia de Tecnologia da Informacdo estd consolidado no PDTI - Plano
Diretor de Tecnologia da Informag&o, que possui vigéncia trienal. Em 2018, foi atualizado com
relacdo aos aspectos de alinhamento estratégico.

Este alinhamento esta fundamentado no objetivo estratégico 4 do mapa estratégico do Sesc/RS,
que estabelece: “Garantir tecnologia e gestdo da informa¢do adequada a entidade”, conforme
detalhado no item 3.1.4 desse relatorio.

As diretrizes estabelecidas no PDTI tiveram aplicacdo em todas as Unidades Operacionais do
Sesc/RS, nos BalcGes Sesc/Senac/RS e nas Unidades Moveis, conforme a segue:

Gerais
D1 Conformidade legal
D2 Transparéncia no tratamento da informacao
D3 Qualidade na prestacdo dos servicos de informatica
D4 Desenvolvimento de um bom ambiente de trabalho
D5 Capacitacdo continua do pessoal de T1 com base nas melhores préticas
Suporte D6 Agilidade no atendimento aos clientes internos clientes e externos
D7 Resolutividade nas acGes de suporte técnico e helpdesk
D8 Proatividade na atuacdo preventiva aos usuarios
Infraestrutura D9 Garantir a seguranga com disponibilidade, integridade e confiabilidade da
informacéo
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D10 Busca permanente de atualizacdo em novas tecnologias de Tl
Desenvolvimento D11 Aderéncia aos processos de negdcio

D12 Usabilidade

D13 Melhoria continua dos sistemas informacionais

a) Perfil dos recursos humanos envolvidos

A gestdo de pessoas vinculadas & area de Tecnologia da Informacgdo seguiu as diretrizes
estabelecidas pelo Sesc/RS, para a avaliacdo dos talentos, por meio do Programa Revelacao.
Foram realizadas avaliagdes de desempenho com a utilizagdo da metodologia da avaliacdo 360° e
da avaliacdo 180° de acordo com o nivel do cargo, que resultaram no estabelecimento do
Contrato de Performance, no caso das avaliacbes 360° ou dos Planos de Desenvolvimento
Individual, para a avaliagdo de 180°, onde sdo definidas as necessidades de capacitacao.

As promocdes por mérito ou antiguidade seguiram as normas estabelecidas no Plano de Cargos e
Salarios do Sesc/RS e da Resolucdo especifica que trata do assunto, sendo que o quadro de
lotacdo no exercicio foi o apresentado, no quadro n° 18.

Quadro 18 - Lotacdo colaboradores GTI

Cargo Lotacdo Autorizada Lotacdo Ocupada
Analista 4 4
Analista de Sistemas 8 8
Assistente Administrativo 1 1
Consultor Adjunto 1 0
Gerente de Area 1 1
Analista de Infraestrutura de Redes 3 3
Técnico em Informatica 6 5

Total 24 22
Fonte: GTI- Sesc/RS

b) Seguranca da informacéo

O Sesc/RS possui rigido sistema de controle no que se refere as acbes que promovem a
seguranca da informacdo. Tanto é assim que o tema é tratado em documentos especificos do
sistema de gestdo pela qualidade no MN-37/01 - Manual de Seguranga da Informagéo e no PI-
37/01 — Backup Corporativo

No que se refere ao sistema de backup, os mesmos sdo automatizados por sistemas de
agendamento e executados fora do horario comercial. Os dados em backup ficam armazenados
em midia LTO em cofre corta-fogo, localizado na Geréncia de Tecnologia da Informacdo, mas
fora do Datacenter Corporativo. O backup abrange todos os dados e programas salvos nas pastas
dos servidores das Unidades Operacionais e do datacenter. Dados salvos somente nas proprias
maquinas ndo estdo garantidos pelo sistema de backup.

Existe também sistema de controle e restricdo de acesso ao datacenter corporativo, que somente
é efetuado apoOs autenticacdo, através de cartdo magnético, e por colaboradores cadastrados e
com acesso liberado. Além disso, existe o registro permanente de data, hora de entrada e saida no
mesmo.

O Sesc/RS conta com um site replicado, onde armazena todos os dados da instituicdo em um
datacenter geograficamente separado do datacenter principal, com atualizacdo periodica e em
condigdes plenas de assumir as atividades em caso de desastre.
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Existe rigido controle no uso do correio eletrénico, que é para fins corporativos e relacionados as
atividades do colaborador usuario dentro da instituicdo. Os colaboradores sdo informados no
momento em que recebem suas senhas de acesso sobre a politica de uso do correio eletrénico,
sendo que existem tamanhos pré-definidos de caixas postais, com restricdes de tamanho de e-
mails para download e upload. E-mails genéricos com mais de um usuario ndo sdo mais
permitidos, sendo que todos os colaboradores podem ter seu correio eletronico individualizado e
identificado.

De igual forma, o uso da internet é liberado de acordo com o perfil da funcdo de cada
colaborador. Os downloads de programas de entretenimento, musicas (em qualquer formato),
videos, e acesso as redes sociais sdo liberados por grupos de seguranca, cujos integrantes sdo
definidos pelos gestores, e tém os acessos liberados pela GTI ap6s solicitacéo.

Os colaboradores s&o orientados a ndo utilizarem os recursos do Sesc/RS para fazer
o download ou distribuicdo de software ou dados pirateados, atividade considerada delituosa de
acordo com a legislagdo nacional.

O acesso a softwares peer-to-peer (Kazaa, BitTorrent e afins) ndo séo permitidos, e 0s servigos
de streaming (radios on-line, canais de broadcaste afins) sdo permitidos para grupos
especificos.

O uso, a instalacdo, a cOpia ou a distribuicdo ndo autorizada de softwares que tenham direitos
autorais, marcas registradas ou patentes na internet, sdo expressamente proibidos.
Qualquer software ndo autorizado baixado pode ser excluido pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, que possui ferramenta para monitoramento permanente de hardware e software nos
computadores da empresa.

No tocante aos computadores e equipamentos de informatica, é proibido todo procedimento de
manutencdo fisica ou ldgica, instalacdo, desinstalacdo, configuracdo ou modificacdo sem o
conhecimento prévio e o acompanhamento de um técnico da Geréncia da Tecnologia da
Informacdo. Todas as atualizacBes e correcdes de seguranca do sistema operacional ou
aplicativos somente sdo realizadas ap6s a devida validagdo no respectivo ambiente de
homologacéo, e depois de sua disponibilizacdo pelo fabricante ou fornecedor.

Os computadores tém versdes do software antivirus instaladas e atualizadas permanentemente,
sendo que o Sesc/RS dispde de consultoria externa para o fornecimento e apoio ao servigo de
antivirus. A politica de senhas segue padr@es internacionais de seguranca, com varia¢des na
composicao e trocas realizadas a intervalos regulares estabelecidos pela Geréncia de Tecnologia
da Informag&o. Existem, também, bloqueios de acessos para 0s casos de tentativas recorrentes de
acesso com erros de senha.

Por fim, o Sesc/RS utiliza-se um firewall de ultima geracéo para aplicar suas politicas de
seguranga, filtrando os dados de entrada e saida, liberando ou bloqueando conforme a
necessidade. O firewall da Checkpoint, empresa israelense de tecnologia e referéncia mundial
em seguranca, possui os servigos de IDS (Sistema de deteccdo de invasdo) e IPS (sistema de
prevencéo de invaséo).

¢) RealizagOes da Infraestrutura em 2018

O setor de infraestrutura conseguiu realizar integralmente as agdes planejadas para 2018,

referentes a atualizagdo e aquisicdo de licencas de software. As normas vigentes de politica de
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seguranga da informagdo foram revalidadas. E foram concluidos quatro grandes projetos de
melhoria em infraestrutura que merecem destaque devido a sua relevancia.

Apobs a finalizacdo da implantacdo do novo Sistema de Seguranca de ultima geracdo em
2018, a GTI investird seus recursos técnicos adquiridos e apresentar mensalmente para a
Alta Direcdo, relatorios de acessos dos seus usuarios e de tentativas de ataques externos a
rede corporativa.

O Projeto de implantagdo do novo Data Center esta pronto e em fase de orgamentos. Em
2019, iniciara o projeto de melhoria e modernizacdo do atual Data Center para servir
como futura réplica.

O Sistema de virtualizacdo dos Servidores com a ferramenta XenServer da Citrix foi
substituido pelo HyperVisor da Microsoft que proporcionou ao Sesc ter uma replicagdo
em tempo real de todos os seus servidores. A nova ferramenta de virtualizacdo também
facilitard o processo de migracdo para o novo Data Center que ocorrerd até o final de
2019.

Em 2019, serd ampliada a utilizagdo do Unit, nova ferramenta de
monitoramento adquirida em meados de 2018. O objetivo é aproveitar os recursos do
software para auxiliar as tomadas de decisdo ndo s6 da area de Tecnologia da
Informacdo, mas também do Sesc como um todo.

Aumento da velocidade dos Links da Sede e das Unidades, atendendo a grande demanda
de videoconferéncias e treinamentos online, o que proporcionard ao Sesc consideravel
economia em deslocamento de funcionérios tanto para as dependéncias da empresa como
para clientes e fornecedores. Estes novos links deverdo ser obrigatoriamente de uma
operadora diferente da hoje utilizada para termos uma redundancia de melhor qualidade.
Em conjunto com o Departamento Nacional, esta em desenvolvimento uma nova Politica
de Seguranca da Informac&o, que devera estar adequada a nova Lei de Protecdo de Dados
e seguira as diretrizes das melhores praticas de Seguranca do mercado como a I1SO
27001.

d) Desenvolvimento e producao de sistemas:

O desenvolvimento e producdo de sistemas foram realizados por equipe propria. Oito analistas
de sistemas e trés analistas, que basearam suas atividades nas diretrizes norteadoras estabelecidas
para o setor, a saber:

Aderéncia aos processos de negdcio;

Usabilidade;

Melhoria continua dos sistemas informacionais;

Sistema de inscricdo on line em eventos, cursos e palestras com registro de presencas
utilizando dispositivos maveis;

Sistema de matriculas para acdo nas empresas contribuintes utilizando dispositivos
moveis;

Implantacdo do Cartdo Sesc Virtual, hoje com mais de 20 mil clientes utilizando
o aplicativo, o que vai representar uma economia de mais de meio milhdo de reais em
dois anos. Através das demandas oriundas de MPV's, em 2019, serd ampliada a
utilizacdo de aplicativos para auxiliar o acesso a informacao.

Em 2018, foram concluidas as demandas para a integracdo do sistema Sescnet para atender o
novo Referencial Programatico do Sesc.

e) Contratacao e gestao de bens e servigos de TI:
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Os servigos de suporte técnico, incluindo helpdesk, manutengdes corretivas e preventivas de
equipamentos, foram desenvolvidos por equipe propria constituida de sete Técnicos em Informatica
e um Analista. Neste setor, as agdes focaram no atendimento das diretrizes listadas abaixo:

« Agilidade no atendimento aos clientes internos e externos;

o Resolutividade nas acdes de suporte técnico e helpdesk;

« Proatividade na atuacdo preventiva aos USUarios.
Ressalta-se que na consecucdo deste desempenho foram relevantes as acfes administrativas de
identificacdo e qualificacdo de fornecedores, de redugdo no tempo de entrega de pecas, de
monitoramento permanente do helpdesk corporativo.

No que tange a diretriz de proatividade e atuacdo preventiva foram realizadas intervencdes
remotas nas Unidades Operacionais, atendendo a diretriz de austeridade, e as visitas técnicas
foram realizadas em caso de necessidade presencial. A substituicdo do parque de computadores
reduziu a demanda de consertos no laboratério. Com esta acdo, melhorou-se consideravelmente
0 desempenho dos equipamentos e da infraestrutura de dados nas Unidades atendidas, evitando
perdas por paradas nos servigos e reduzindo a demanda por manutencgdo corretiva no laboratério
corporativo.

Por sua vez, os servigcos de infraestrutura de TI foram realizados parcialmente por equipe
propria, composta de trés Analistas de Infraestrutura e um Analista, e parte por servigos
terceirizados.

O direcionamento das agdes deste setor buscou atender as duas diretrizes: 1 - Garantir a
seguranca com disponibilidade, integridade e confiabilidade da informacdo e 2 - Busca
permanente de atualizacdo em novas tecnologias de TI.

Para o atendimento da primeira diretriz, entre outras acdes destacam-se as realizacOes listadas
abaixo:

« Replicacdo dos servidores corporativos para o Site Réplica com a ferramenta
da Microsoft Hyper-V, que proporcionou maior confiabilidade, integridade e
disponibilidade das informagoes;

» Realizacdo de Teste de Disaster Recovery do SescNet, com utilizacdo do site de réplica
com plena continuidade das atividades do Departamento Regional;

o Ampliacéo da disponibilidade dos recursos de hardware e software para o servidor
do site do Sesc/RS, para fazer frente ao aumento de demanda no nimero de acessos
durante o ano;

o Implantacdo do escritorio de impressdo de cartdes, atendendo a vinte e oito Unidades
Operacionais. Nas contratacGes de servicos de terceiros, todos 0s processos foram
realizados de acordo com a regulamentacdo aplicavel ao Sesc/RS. As contratacfes foram
sempre precedidas de avaliacdes preliminares de viabilidade, aplicabilidade e
necessidade, de acordo com as prioridades estabelecidas no PDTI. Essas avaliacGes
foram realizadas pelos técnicos da Geréncia de Tecnologia da Informacdo, da Geréncia
de Materiais e Servicos e conforme a necessidade das areas fim da entidade.

Nas contratacbes de servigos em que foi possivel, houve a adocdo de SLA (Service Level
According), e nos demais casos, as contratacdes foram realizadas para utilizacdo mediante
demanda. Toda a prestacdo de servico teve a obrigatoriedade do recebimento técnico da
Geréncia de Tecnologia da Informag&o, que atestava a efetividade dos mesmos e somente apos
autoriza a liberagéo dos pagamentos.

8 - Conformidade da gestédo e demandas de 6rgaos de controle

8.1 - Tratamento de deliberacbes do TCU

A recomendacdo do TCU foi atendida no exercicio de 2018.
136



Quadro 19 - Situagdo de atendimento das demandas do TCU

Deliberacao

Acorddo n°
11849/2018
- TCU - 12
Camara

Recomendac@es do TCU

N° item Descricdo sucinta do item da recomendacéo
1. Processo Recomenda a Administracdo Regional do
TC- Sesc no Estado do Rio Grande do Sul que
029.019/2017-6 reposicione hierarquicamente sua unidade de
(Prestacdo de auditoria interna, para que esta seja
Contas - diretamente  subordinada ao Conselho

Exercicio: 2016) Regional.

Fonte: GEF-Sesc/RS

8.2 - Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno
No exercicio de 2018, ndo houve registro de recomendacdes do CGU ao Sesc/RS.

Providéncias
adotadas/ Acdes
implementadas

A Unidade de
Auditoria Interna foi
reposicionada,
subordinada ao
Conselho Regional.

8.3 - Tratamento de recomendag0es pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

No exercicio de 2018, as acOes previstas para atender as recomendacfes do Conselho Fiscal
foram implantadas durante o exercicio de 2018, contudo, os pontos foram classificados como
“Em Andamento” pelo referido 6rgdo, para monitoramento na auditoria do exercicio de 2019.

Quadro 20 - Situacgdo das recomendacdes do Conselho Fiscal em andamento

Deliberacdo

Relatério
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Relatorio
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Recomendac6es do Conselho Fiscal

NC item Descricéo sucinta do item da recomendacdo

Cessdo de uso de espago com exploracdo de clientela

Recomendacdo: Na avaliacdo do espago a ser
cedido, para uso de terceiros, considerar os critérios
21211 e procedimentos estabelecidos nas normas técnicas,
bem como as perspectivas de receitas geradas ao
possivel cessionario, objetivando a defini¢do de
valor mensal justo ao Sesc, em virtude da exploracdo
da clientela agregada a cessao.

Cessdo de uso de espagco com exploracdo de clientela
Recomendacao: Adotar procedimentos que visem ao
cumprimento dos dispositivos regulamentares,
quanto ao tipo de licitacdo cabivel para a cessdo de
21211 espacos com exploracdo de clientela, medida que
visa, inclusive, @ manutencdo do padrdo ja adotado
pela AR/Sesc/RS em processos dessa natureza,
tendo como objetivo primordial a obtencdo de
propostas mais vantajosas a Instituicdo.

Providéncias
adotadas/ Ag¢des
implementadas

A recomendacéo foi
adotada.

A recomendacao foi
adotada.
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Relatério
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Relatorio
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Relatério
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Relatério
de
14/05/2018
A
25/05/2018

Relatério
de
14/05/2018
A
25/05/2018

21221

22211

22211

22211

22211

Fonte: GEF-Sesc/RS

Contratacdo de servicos juridicos

Recomendagédo: Fundamentar as contratagoes,
procedidas por meio de inexigibilidades de
licitacdo, demonstrando os quesitos correspondentes
ao objeto - singularidade e/ou unicidade, anexando
ao processo comprovagdes habeis na ratificagdo da
inviabilidade de competicéo.

Empresa para realizacéo de eventos

Recomendacéo: Expressar, em moeda corrente,
ainda que de forma estimada, o valor total a ser
despendido em favor do contratado, de acordo com

Empresa para realizacdo de eventos

Recomendacdo: Abster-se de escolher proposta, sob
justificativa mais vantajosa ao Sesc, tendo como
base de comparacdo orgcamentos distintos entre si,

que ndo oferecem seguranca na validacéo da
economicidade da aquisicao.

Empresa para realizacéo de eventos

Recomendacdo: Abster-se de analisar os custos das
subcontratagdes realizadas apenas com base nos
orcamentos encaminhados pela contratada e
estabelecer outros parametros de analise dos itens
gue compdem 0s or¢camentos, de modo a garantir,
também, a observancia ao principio da

Empresa para realizacéo de eventos

Recomendacdo: Analisar a viabilidade de realizar
licitagBes independentes no tocante a
contratagdo/aquisicédo de servicos/produtos, sem a
intermediacéo das agéncias contratadas para
realizacdo de eventos, no que for possivel e se
demonstrar vantajoso técnica e economicamente ao
Sesc, em consideragéo ao principio da
economicidade, estampado nos dispositivos
regulamentares de compras e licitacdes da Entidade.

A recomendacao foi
adotada.

A recomendacao foi
adotada.

A recomendacao foi
adotada.

A recomendacao foi
adotada.

O Regional realizarg,
a partir de 2019, as
licitacGes
independentes no
tocante &
contratagdo/aquisicdo
de servicos/produtos
para 0s principais e
maiores eventos
realizados no Estado,
guando for possivel e
se evidenciar
vantagem técnica e
econdmica para a
Instituicdo.
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9 - Apéndices

Documentos complementares Uteis a compreensdo do texto citado nos itens anteriores do
relatério em questdo. O endereco ao acesso para as demonstragdes contabeis esta mencionado no
item 6.7- Demonstracfes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacéo
especifica.

Quadro 21 - Documentos complementares

Ordem de Servigo “E” AR/SESC/RS N° 178/2018: Designa Comissdo do Codigo de Etica e Anexo 1
Compliance do Sesc/RS

Norma de Servigo DR 001/2018: Norma de Auditoria Interna do Sesc/RS Anexo 2

Fonte: GEF-Sesc/RS

9.1 - Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema (Somente DN)
Né&o se aplica.

9.2 - Outras analises referentes as entidades do Sistema
Né&o se aplica.

9.3 - Quadros, tabelas e figuras complementares
Todos os dados foram apresentados nos itens anteriores do relatorio de gestéo.
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Anexo 1: Ordem de Servico “E” AR/SESC/RS N° 178/2018: Designa Comissao do Cédigo

de Etica e Compliance do Sesc/RS

A Sesc

ORDEM DE SERVICO “E" AR/SESC/RS N° 178/2018

DESIGNA A COMISSAO
DE ETICA E COMPLIANCE DO SESC/RS

O Diretor Regicnal do Servigo Soclal do Comércio - Sesc/RS, no uso de suas
atribuicdes leqais e regulamentares,

RESOLVE:

Art. 1° - Designar a Comisséo de Etica @ Compliance do Sesc/RS, composta
petos seguntes funciondrios: Gustave Santes Rocha da Raocha, Assessor Juridico, Cintya
Birnfeld, Coordenadara Técnica da Geréncia de Recursog Humanos, Milene Albuquergus,
Gerenle da Unidade Operacional Sesc Navegantes, Marcalo Tolfo, Gerente da Unidade
Operacional Sesc Centro Histérico e Leandro Sapiro, Coordenador Técnico da Geréncia de
Salde.

A, 2° - A ComissBo de Etica & Camplisnce configura-se no principal férum de
avaliagdo e deliberagio dos casos de omissdo e inobservincia das normas e pencipios
astabelecidos no Cédigo de Efica e de Condutas do Sesc/RS, cabendo-lhe acolher e
proceder as manfestagies racabldas através dos canais apropriados, com o tratamento
cablvel, dentre alas recomandsr a aplicacio de adverténcias formais, suspensao do trabalho
ou até mesmo a rescisac contratual

Esta Ordem de Servigo entra em vigor na dala da sua assinatura.

Porto Alegre, 02 da novembro de 2018

Diretdr Reglonal
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Anexo 2: Norma de Servigo DR 001/2018: Norma de Auditoria Interna do Sesc/RS

WETRAEAD NIV DATA ™G |

Rceenietors | SOSC |
Pecomiveio - NORMA DE SERVICO| DR 00172018 22.11.2018

ASSUNTO
NORMA DE AUDITORIA INTERNA DO SESC/RS

1 OBJETIVO

Estabelecer a sistamdtica de execugdo das auditordas internas no Sesc/RS, visando
avakar & melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processes de gerenciamento de riscos,
controle e governanga da Entidade.

2 CAMPO DE APLICAGAD
Este documento apica-se @s areas que compdem o Departamento Regional e as
Unidades Operacionas do Sesc/RS

3 DEFINICOES

Auditado: Unidade Operacional ou Area do Departamento Regional do Sesc/RS que
esta recebendo o trabalho de Auditoria Interna.

Auditor Interno: colaborador do Sesc/RS, vinculado & Presidéncia do Conselho
Reglonal, exarcando a fungdo de Auditor Intemo,

Auditoria Intema: & o conjunto de exames, andlises, avaliagbes, levantamentos e
comprovagies, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da ntegridade,
adequacio, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processes, dos sistemas de
informagBes e de controles nterncs, integrades ao amblente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administragdo da entidade no cumprimento de seus
abjetivos.

CODECO: Codgo de Contabilidade e Orgamento {aprovado pela Resclugdo SESC n®
12452012 do DN).

Erro: Ato nSo intencional de omissdo, desatengio, desconhecimento ou ma
interpretaclio de fatos na elaboragdo de registros, informagdes e demonstragdes
contabeis, bem como de transagdes @ operacdies da entidade, tanto em termos figicos
ou monetirios

Evidéncias: Informacdes que fundamentam os resultados de Auditona Intema.
Fraude: Ato Intencional de omissdo e/ou manpulagdo de lransagdes e operagles,
adulteracio de documentos, registros, relatdrios, informagdes ¢ demonsiragdes
confabeis, tanto em fermos fisicoe quanto monetarios.

Plano Anual de Auditoria Interna: documento aprovado pelo Presidente do Conselho
Regienal, contendo o planejamento operacional dos trabalhos de Auditoria linterna,
com definicio das Unidades audtadas e respectivas datas,

Plano de Providéncias. é o documento emitido pelo Auditado, que compila as
recomendagies constantes no Relatéro de Auctoria Intema e as respectivas
provsdéncias que serdo adotadas.

PTA (Papéis de Trabalho): documentos e regisiros dos fatos, mformagdes e provas,
obtidos no cursa da auddoria, a fim de evidenciar o5 exames realizados e dar suporte
A sua opinido, criticas, sugestdes e recomendacgies

Relatério Anual de Auditoria Interna: documento elaborado pelo Auditor Interne, a0
Presidente do Consslho Regional a quantidade de recomendagbes emitidas no
exercico, 0 acompanhamento da implementagdo das recomendacdes emitidas em
exercicos antenores e as conclusfes acerca do nivel de maluragdo dos controles
inferncs do Sesc/RS, com base nos trabalhos realzados,

Relatorio de Auditoria Interna: & o documento pelo qual o Auditor Intermo apresenta
a0 Presidente do Canselho Regiona o resultado dos seus trabalhos, devendo ser
redigido com objetividade e imparciaidade, de forma a expressar, claramente, suas
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conclusdes, recomendacies e providéncias a serem fomadas peio Auditado efou a
Admimstraciio da Entidade,

Riscos de Auditoria Interna; & a possibiidade de nBo se atingir, de forma
satisfatona, o objetivo dos trabalhos,

4 AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

Autoridade (Quem)

Responsabilidade (O qué)

Auditado

Tomar ciéncia da data do trabalho de auditona interna,
bem como do seu objetivo, 8SCopo 8 Critérios;

Fomecer as condigies necessarias para a conducio da
Auditoria Interna, tais como: acompanhamento da equipe,
acesso Imestrito 3 registros, pesscal, informacies e locals
fisicos a serem auditados;

| Emitir 0 Plano de Providéncias quanto as recomendagies
@ encaminhaJo para & Auditoria Intarna no prazo maxmo
de 30 dias apds o recebimento do Redaténo de Auditoria
Intemna;

Implementar as agdes corretivas necessarias e  manter o |
Plano de Providéncias atualizado.

Auditer Intemo

Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna e encaminha-
lo para aprovagdo junto ao Presidente do Conselho
Regional até o Gitimo dia 06l do mds de novembro do

Realzar as auditorias intemas coMorme cronograma
constante no Plano Anual de Audioria Intema;
Documentar nos PTAs os fatos, informagbes e provas
oblidas no curso da auditoria Interna;

Emitr o Relatdrio de Auddoria Inerna expressando
conclusdes, recomendacdes e providéncias a serem
tomadas pelo suditado e encaminhado ao Presidente do
Conselho Regional;

Receber o Plano de Providéncias emitido pelo audtado e
acompanhar a sua execuglo,

Emitsé o Relatdro Anual de Auditoria Interna e
encaminhé-io ao Presidente do Conselho Regional até o
ultime dia Ol do més de janairo do axercicio seguinte a0
que se refere,

Presidente do
Conselho Regional

Aprovar o Plano Anual de Auditoria Intema até o ultimo
dia Gt do més de dezembro do ano antedor ac de sua
e

Solicitar 1rabal'uos de Auditeria Interna;

Emitir corraspondéncia para o Auditado, Comunicaglio de
Auditoria Intema, informando as datas da Audtoria
Inermna & o Auditor designado, e solictando que sejam
propiciades todes o8 meks necessarios para o bom
desempenho do trabalho,

Receber e aprovar os Rdalédos de Auditoria Interna;
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Encaminhar os Relatorios de Auditoria Inferna para os
audiados,

Receber ¢ aprovar o Relatorio Anual de Auditoria Interna; |
Avaliar se o objetivo do trabalho de Auditoria Interna esta

sendo atngido,

5 METODOLOGIA

5.1 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA INTERNA

O plansjamento do trabalho da Auditona Intema compreende os exames preliminares
das dreas, alividades, produtos e praocessos, para definir a amplitude e a época do
trabathe a ser realizado, de acorde com ss direfrizes estabelecidas pela
administracao da Entidade.

0I planejamento deve considerar os fatores relevantes na execugho dos trabalhos,
tale comao:

v As orientagdes e as expectativas exlernadas pala Presidéncia do Conselho
Regional ao Auditor Intemo;

v 0 conhecimento do Auditor Interno da missio, visdio, principios e objetives
astratégicos da Entidade,

v O conhecimento detalhado do Auditor Interno da politica e dos instrumentos de
gestdo de riscos da Entidade;

v 0 conhacmento detalhadoe do Auditer Interno das stividadas operacionais, dos
sistemas de controlas internos e seu grau de confiabilidade,

v A natureza, a oportunidade ¢ a extenslio dos procedimentos de Auditoria
Interna a serem aplicados, alinhados com & politica de gestao de riscos da
Entdade;

v Os riscos de auditoria, quer pelo velume ou pela complexidade das transagbes
¢ operacdes.

v O conhecimento do resultado e das provikiéncias tomadas em relagio a
trabalhos anteriores, semelhantes ou relacionados.

O planejamento deve ser documentade e os programas de trabalho formalmente
preparados, detalhando o que for necessario & compreensao dos procadimentos que
serdo aplicados, em termos de natweza, oporlunidade e exlensdo.

Os programas de trabalho devem ser estruturados de forma a servir como guia e meio
de controle de execucdo do trabaltho, devendo ser revisados ¢ atualzados sempre que
as crounslancias ¢ exigirem

5.1.1 Plano Anual de Auditoria Interna

O Plano Anual de Auditona Interna sera elaborado pelo Auditor Interne e encaminhado
para aprovagao do Presidente do Conselho Regional até o dltime dia Gl do més de
novemteo do exercico anterdor 80 de sua execugdio. O Presidente do Conselho
Regional aprovard o Plano Anual de Auditoria Inferna até o Gimo dia Olil do més de
dazembro do ano anterior ao de sua execucio.

O Plano Anual de Auditoria Interna conterd 3 relagdo dos Auditados e respectivas
datas de auditoria

L
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As Auditorias Internas nas Unidades Operacionass do Sesc/RS contemplardo andlises
e lestes de controles interncs, com o objetivo de avakar o grau de seguranga dos
mesmos, entificar riscos relacionados e estabelecer procedimentos allernatives em
resposta a esses riscos, contribuindo com sugestées de methoria, como também em
comunicacdo termnpestiva para 4 diregdo, no caso da serem identificadas deficidncias,
tendo como escopo basico 08 seguintes processes:

¥ Documentagio kegal;

Controle financeiro;

Controle do estogus;

Controle patrimonial;

Documentagao funcional,

Observancia da legislagao trabalhista: e
Estruturas fisicas da UQ.

NS

5.1.2 Comunicacgdo de Auditoria Interna

O Presidente do Conseho Regional emdtirad ao Auditado a Comunicacio de Auditoria
Interna, Informando as datas da Auditoria Interna ¢ o Audidor designade, bem como
solictando que s2fam propiciados todos o5 meios necessdrios para o bom
desempenho do trabalho.

5.2 EXECUGAO DA AUDITORIA INTERNA

5.2.1 Estruturagiio

A atwvidade da Audioria Interna estd estruturada em procedimentos, com enfoque
técnico, objotivo, sisterndtico e discipinado, e tem por finalidade agregar valor ao
resultado da Entidade, apresentando subsidios para o aperfeigoamante dos
processos, da gestdo e dos confroles interncs, por melo da recomendacdo de
solugles para as ndo conformidades apontadas nos relatdrios de Auditoria interna.

5,2.2 Procedimentos

Os procedimentos da Auditoria Inlerna constitluem exames e Investigaces, incluindo
testes de observancia e testes substantivos, que permitem ao Audior Interno obter
subsidios suficientes para fundamentar suas conclusdes e recomendagdes a
Administraglo da Entidade.

5.2.2.1 Testes de Observancia

Os testes de cbservincia visam & obtengdo de razodvel seguranga de que 0s
controles internos estabelecidos pela Administracdo estiio em efetivo funcionamento,
inclusive quanto ao seu cumprmento pelos funciondrios e administradores da
Entidade. Na sua aplicagdo, devem ser considerados os seguintes procadimentos:

v Inspecgio — verificagdo de registros, documentos ¢ ativos fangiveis,

v QObservagdo — acompanhamento de processo cu procadimento quando de sua
exacucho; e

MG
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v Investigaciio & confirmaciio - cbtengdo de informagbes perante pessoas
fisicas ou juridicas, conhecedoras das transagdes ¢ das operagbes dentro cu
fora da Entidade.

5.2.2.2 Testes Substantivos
Os testes substantivos visam a cbtenciio de evidéncia quanto a suficiénca, exatidao e
validade dos dados produzidos pelos sisternas de informagio da Entidade

5.2.2.3 Obtencdo e Avaliagdo das Informagdes
O processo de oblengio e avaliagio das informagies compreende:

| = A obtengdo de informagbes sobre os assuntos relacionados acs objetivos e ao
alkcance da Auditoria Interna, devendo ser observado que:
¥ A informagéo suficante é aguela que é factual e convincente, de tal forma que
uma pessoa prudents e informada possa entendé-la da mesma forma que o
Auditor Interno;

v A informagdo sdequada & aquela que, sendo confidvel, propicia a melhor
evidéncia alkcangével, por meio do uso spropriado das técnicas de Auditora
Interna;

v A informago relevante @ a que da suporte as conclusdes e a8 recomendagdes
da Auditoria Intema;

v Ainformacio (til & a que suwdlia a Entidade a atingr suas metas.

Il — A avakaglo da efetivdade das Informacdes obtidas, mediante a aplicacdo de
precedimentos da Auditaria Interna, mcluindo testes substantivos, s as circunstancias
assim o exigirem,

5.2.2.4 Amostragem

Ao determinar a extensdo de um teste de auditoria ou um método de seleglo de itens
a serem lestados, podem ser empregadas técnicas de amostragem.

Ao usar métedo de amostragem, estatistica ou ndio, deve ser projelada e selecicnada
uma amosira que possa proporcionas evidéncia de awditona suficente ¢ apropriada,

5.2.2.5 Fraude e Erro

O Auditor Inlerno deve asseasorar 8 Adminstracio no trabaihe de prevencio de emros
e fraudes, obrigando-se a Iinforma-la, de manewa reservada, scbre quaisquer indicios
ou confirmacges de erres ou fravdes detectados no decorrer de seu trabaho,

Q termo “fraude” aplica-se a ato infencional de omissdio &/ou manipulagio de
transagoes o operagdes, adulleragio de documentos, registros, relatdrios,
mfonnacbos o dcmonuracbes contabeis, fanto em termos fisicos quanto monetarios.
QO termo “emo” aplica-se a ato ndo intercional de omissdo, desatengao,
desconhecimento ou ma interpretagdo de fatos na elaborago de registros,
informagbes e demonstragbes contabess, bem como de transagfes e operagdes da
Entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios.
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5.2.3 Relatorios

5.2.2.1 Relatério de Auditoria Interna

O relatorio @ o documento pele qual a Auditora Inferna apresenta o resultado dos
saus trabalhos, devendo ser redigide com objetividade e imparcialidade, de forma a
expressar, claraments, suas concdusdes, recomendagbes e providéncias a serem
tomadas pela Administragdo da Entidade.

O relatério da Auditorla Interna deve abordar, no minimo, 0s saguines aspectos:
O cbjelivo & a extensdo dos trabalhos;

A metodologia adotada,;

Qs prncipais procedimentos de auditoria aplicados e sua extensio,
Evenluais limitacdes ao alcance dos procedimentos de auditoria;

A descrigdo dos fatos constatados e as evidéncias encontradas,

Os riscos associados aos falos constatados, e

As conclusdes e as recomendacgdes resultantes dos fatos constatados,

R L N T T N

O relatdric da Awditera Intermna deve ser apresentado a quem tenha solicitado o
trabalho ou a quem esle aularizar, devendo ser preservada a confidencialidade do seu
conte(xio,

A Auditoria Intema deve avalar a nacessidade de emissao de relatdrio parcial, na
hipdtese de constatar impropriedadesirmegularidadesiilegafidades que necessitem
providéncias imediatag da Administragio da Entidade, @ que ndo possam aguardar ©
final dos exames,

QO Relatono Anual de Auditoria Interna é ¢ docurmento efaborado pelo Auditor interno
a0 Prasidente do Conselho Regional, contendo a relagio dos trabalhos de Auditoria
Interna realizados no exercicio, a quantidade de recomendagdes emitidas no
exerciclo, o acompanhamento da implementagdo das recomendacies emilidas em
exerciclos antenores @ as conclusfes acerca do nivel de maturagdo dos controles
internos do Sesc/RS, com base nos trabalhos realizados.

5.3 SETOR AUDITORIA INTERNA NO SESC/RS

A Audtoria Interna no Sesc/RS nao tem uma fungdo com conctagdo Policialesca &
Repressiva @ sim uma fungdo de Assessoramento a Presidéncia do Conselho
Regional, Direcdo Regional @ aos Gestores para o cumprimento da missdo da
Entidade,

A Auditoria Interma no Sesc/RS tem uma atividade destinada a obsarvar, indagar,
questionar, checar e propor alleraglies e procadimentos. Trata-se de um controle
admmistrativo, cuja fungao & avaliar a eficiéncia e eficaca de cutres controles,

O setor Auditoria Interna estd diretamente vinculado & Presidéncia do Conselho
Regional, de modo a garantir uma adequada resposta 4 existéncia de independéncia
e autonomia
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A atuacio do Auditor Interno do Sesc/RS deverd estar em conformidade com o
disposto na Norma Brasilera de Contabilidagce NBC PG 100, publicada em
2500302014, prncipalmente no que diz respeifo acs principios e requisitos éficos
istados nas seguintes segdes:

v 100 - Intradugdo e prncipios aticos;
110 - Integridade;

120 - Obgeatividade;

130 - Competéncia ¢ zelo profissionas;
140 - Sigio profissional,

150 — Comgartamento profissional.

I R SR VR,

Esta Norma de Servigo entra em vigor na data de sua assinalura, revogando-se a
Norma de Servigo DR 0032017, de 04 de setembro de 2017,

Porto Alegre, 22 de novembro de 2018

LUIZ CARLOS BOHN
Presidente do Conselho Regional
CPF: XXX.673.430-XX
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